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Bucaramanga, 22 de febrero de 2024.         100-2024-02-103 
 
Señores (as): 
 
LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO 
HONORABLE CONCEJAL 
 
DANIELA TORRES ZARATE 
HONORABLE CONCEJAL 
 
ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO  
HONORABLE CONCEJAL 
 

Asunto:  Controlar mediante acciones coordinadas entre las diferentes secretarias las 
situaciones de desorden social y consumo de estupefacientes que se presenta en la Avenida Quebrada 
seca Carrera 11(Calle el humo)  

 
Respetados,  
 
Mediante la presente, damos respuesta al cuestionario planteado en la proposición N°034, en lo relacionado 
con la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P.:   
 
1. Por la cercanía de la oficina principal la empresa municipal de Aseo de Bucaramanga, sufre de igual 

forma la problemática expuesta, ¿qué estrategias se han implementado por parte de la gerencia, en 
aras de mitigar el impacto social que se presenta en la zona? 
 

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P., con el fin de mitigar el impacto social que se presenta en la 
zona debido a la “Calle del humo”, ha llevado a cabo diversas actividades dentro de las cuales se encuentran: 
 
A. La EMAB S.A. E.S.P. ha liderado en coordinación con la participación de empresas vecinas (Sanautos y 

Garci llantas), mesas de trabajo para definir acciones encaminadas a la protección y seguridad de la 
integridad de los trabajadores y personal circundante. A partir de esto, se determinó la necesidad de contar 
con vigilancia en la parte externa de las instalaciones de las empresas, por lo que desde la EMAB se 
dispuso de un guarda de seguridad adicional, el cual está a disposición de todo el personal para 
acompañamiento al lugar adecuado para el archivo central de la entidad (ubicada en la Cra 15#29-39 Local 
2 Edifico Ardila Ardila), así mismo para acompañar el proceso de recuperación y mantenimiento de las  
condiciones de seguridad y limpieza del sector. (Se anexa soporte solicitud apoyo interinstitucional 1000-
2023-05-0151). 

 
B. En coordinación con la secretaria de desarrollo social, Secretaria de Interior, Subsecretaria de Ambiente y 

Policía Nacional se han realizado jornadas de limpieza, lavado y acompañamiento a actividades sociales 
por parte de la EMAB, en la denominada “Calle del Humo”: 

 

 

 

 

http://www.emab.gov.co/
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Jornadas de limpieza, lavado y acompañamiento a actividades sociales por parte de la Emab, en la 

denominada ´Calle del Humo’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 de septiembre de 

2022 

Acompañamiento con 

limpieza de andenes, 

lavado y préstamo del 

carro tanque para 

jornada especial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 de diciembre de 

2022 

Jornada de recolección 

de inservibles, residuos, 

limpieza, lavado. 

 

http://www.emab.gov.co/
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12 de mayo de 2023 

Con el apoyo de 

infractores al código de 

Policía, realizamos 

limpieza, recolección de 

escombros y lavado. 

http://www.emab.gov.co/
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31 de agosto de 2023 

Después de una nueva 

jornada de limpieza, con 

el apoyo de la secretaría 

de desarrollo social y 

vigías de la Emab, se 

vigila para que esta calle 

permanezca limpia, esta 

jornada duró hasta 

finales de 2023. 

http://www.emab.gov.co/
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15 de enero de 2024 

 

Una nueva jornada de 

lavado, limpieza y 

actividad social, por 

parte de la secretaría de 

desarrollo social, se 

realizó en la ‘calle del 

humo’ 

 
C. Solicitud de apoyo interinstitucional, con el fin de realizar el retiro efectivo de las bancas de cemento 

ubicadas en la Avenida Quebrada seca con carrera 15, frente a la sede administrativa. Esto debido a que 
las mismas propiciaban la ocupación del espacio por comerciantes informales, ciudadanos en habitabilidad 
de calle, delincuentes y transporte informal. Este cambio aporto a la mitigación de los riesgos presentes, 
eliminando la ocupación de esta zona por parte de los ciudadanos en habitabilidad de calle, y transporte 
informal.  (Se anexa soporte de la solicitud realizada a la Secretaria de Infraestructura Municipal Radicado 
1000-2023-03-0067). 

 
D. Se realizo el cerramiento de los accesos laterales de la sede administrativa, esto con la finalidad de 

erradicar la invasión del espacio publico por los ciudadanos para el consumo de estupefacientes, y por los 
ciudadanos en habitabilidad de calle. 
 

E. La EMAB S.A. E.S.P., ha liderado la conformación de una “patrulla de la limpieza” conformada por personal 
nuestro, , Subsecretaria de Ambiente, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Interior, y por 
supuesto, Policía Nacional, cuyo objetivo principal es recorrer las calles de Bucaramanga haciendo 
pedagogía y sancionando los comportamientos contrarios a las normas básicas de convivencia ciudadana, 
atendiendo integralmente las problemáticas que favorecen la aparición de puntos críticos y mejorando la 
percepción de limpieza e incluso seguridad por parte de la ciudadanía mediante la oferta institucional. (Se 
anexa soporte de solicitud de apoyo interinstitucional 1000-2023-02-0054) 
 

F. La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P., lidero reunión para articular esfuerzos tendientes a la 
recuperación de la calle del humo, de allí, se establecieron compromisos a las diferentes entidades 
involucradas, y realizamos el debido seguimiento de las mismas a través de diversas mesas de trabajo. 
(Se anexan soportes 100622 citación reunión seguimiento compromisos - intervención parque 
intercambiador vial, 130223 seguimiento limpieza zonas públicas, 150622 compromisos reunión 19 de abril, 
190422 control de asistencia mesa de trabajo, 250522 reiteración compromisos reunión 19 de abril, 
202402220837, 202402220837-1, 202402220837-2, 202402220838, 202402220838-1) 
 

http://www.emab.gov.co/
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G. Producto de los encuentros comunitarios que viene realizando la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. 
E.S.P, se gestó la programación de una Jornada de lavado, limpieza y recuperación el día 22 de marzo de 
2024, en coordinación con la comunidad de la zona y los representantes del colegio Salesiano, así mismo 
se llevara a cabo sensibilización y educación ambiental. 
 
 

2. ¿Con qué frecuencia el personal de la EMAB realiza la recolección de los residuos y basuras en la 
zona?  

 
La recolección por el sector denominado “Calle del Humo” se realiza de lunes a domingo, en las tres jornadas 
(mañana, tarde y noche), a pesar de que el programa de prestación y las rutas establecidas tiene una frecuencia 
menor. 
 
 
3. ¿Qué estrategias se han implementado con la recolección de materia fecal, del consumidor y 

habitante en situación de calle que pernocta por la zona denominada CALLE DEL HUMO?  
 

Dentro de la prestación del servicio público domiciliario de aseo y el objeto social de la EMAB S.A. E.S.P., no 
contempla en la recolección dichos residuos, sin embargo, en las diferentes jornadas de lavado, limpieza y 
recuperación de la “Calle del Humo” en apoyo al Municipio de Bucaramanga, se realiza la remoción de “materia 
fecal, del consumidor y habitante en situación de calle que pernocta por la zona denominada CALLE DEL 
HUMO.” Adicionalmente se han convocado las mesas de trabajo citadas en el numeral 1, para convocar a las 
secretarias de la administración municipal, cuyas competencias tienen alcance para dar solución a dicha 
problemática.  

 
 

4. ¿Se han realizado grupos de trabajo junto a la policía nacional y la administración municipal que 
han permitido identificar la problemática, sin embargo, no se han tomado acciones para mitigar este 
flagelo, podría indicar la necesidad de la EMAB, para tomar acciones en la zona denominada CALLE 
DEL HUMO?  
 

Es importante mencionar que para lograr una recuperación definitiva de la zona es fundamental trabajar 

articuladamente con la administración municipal vinculando a la secretaria de desarrollo social, planeación, 

secretaria de salud y ambiente, interior y policía nacional para atacar desde la institucionalidad las causas que 

generan este flagelo las cuales consideramos las siguientes: 

• Alta presencia de habitantes en situación de calle 

• Recicladoras establecidas en el sector y actividades de reciclaje informal 

• Falta de comparendos a personas o establecimientos que incumplan las normas  

• Invasión del espacio público 

• Microtráfico 

De igual forma, se requiere la suscripción de un contrato interadministrativo entre la Alcaldía de Bucaramanga 

y la EMAB, como la empresa de aseo del municipio, con el propósito de desactivar los puntos críticos que se 

generan en algunos sectores de la ciudad por la inadecuada disposición de los residuos y la ausencia de cultura 

ciudadana por parte de la comunicad; uno de esos puntos críticos es el denominado “CALLE DEL HUMO” 

http://www.emab.gov.co/
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altamente afectado por la disposición de residuos de todo tipo ( escombros, residuos peligrosos, inservibles, 

heces, etc.) el cual se ha convertido en un foco de contaminación neurálgico, por ende es oportuno priorizar su 

intervención mediante la realización de operativos de lavado, limpieza, recolección y campañas educativas para 

mejorar el entorno. 

Atentamente,  
 
 
 
Helbert Panqueva 
Gerente  
 
Proyectó y revisó: Claudia Marcela Ortiz Peña. – Profesional Especializada 
Revisó: Johanna Camacho – Directora de Planeación Organizacional  

 

 

 

 

 

http://www.emab.gov.co/
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1000-2023-03-0089 

Bucaramanga, Marzo 17 de 2023 

 

Brigadier General: 

José James Roa Castañeda 

Comandante  

Policía Metropolitana de Bucaramanga 

Ciudad. 

 

 

Asunto: Convocatoria reunión martes 21 de marzo de 2023 

 

 

Cordial saludo,  

 

Por medio del presente me permito extender una invitación a participar en un espacio para coordinar el 

lanzamiento de la iniciativa que, en coordinación con las empresas colindantes a la reconocida “calle del humo”, 

busca la recuperación de tan importante escenario comercial y educativo que actualmente se conoce como 

cuna del microtráfico, delincuencia e informalidad.  

 

El propósito principal de la reunión es coordinar el lanzamiento de la iniciativa de recuperación del área y revisar 

los posibles aportes por parte de la Policía Nacional y será realizada el martes 21 de marzo de 2023 a las 

11:00am en la sede administrativa de la Empresa de Aseo de Bucaramanga SA ESP ubicada en el Parque 

Intercambiador Vial de la Av. Quebrada Seca con Carrera 15, módulo comercial 1.  

 

Agradecemos su valiosa asistencia o el envío de un delegado con capacidad de decisión para los acuerdos 

necesarios para sacar adelante la iniciativa y devolverle a los niños y jóvenes cuyas instituciones educativas se 

ubican en está zona, el sano disfrute de los corredores públicos y la seguridad de un ambiente sano para 

desarrollar sus actividades educativas y de esparcimiento.   

 

Agradeciendo nuevamente toda la colaboración y apoyo prestados en diferentes escenarios, quedamos atentos 

a cualquier inquietud o novedad.  

 

 

 

 

HELBERT PANQUEVA 

GERENTE 

 
Proyectó: Sofía Alarcón – Secretaria Ejecutiva 

 

http://www.emab.gov.co/
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1000-2023-05-0151 

Bucaramanga, Mayo 5 de 2023 

 

Brigadier General: 

José James Roa Castañeda 

Comandante 

Policía Metropolitana de Bucaramanga 

Ciudad. 

 

Asunto: Solicitud de apoyo interinstitucional  

 

En atención a la necesidad de mantener la limpieza de las zonas públicas del municipio de Bucaramanga y en 

vista de las múltiples problemáticas asociadas a la presencia de residuos en las calles -habitabilidad de calle, 

microtráfico, migración, informalidad, entre otros-, se han desarrollado mesas de trabajo interinstitucionales 

para establecer medidas efectivas que nos permitan garantizar las condiciones de aseo y limpieza de la ciudad 

bonita.  

 

Así, en coordinación con las empresas colindantes a la reconocida “calle del humo”, hemos aunado esfuerzos 

liderando una iniciativa para la recuperación del sector que actualmente se conoce como cuna del microtráfico, 

la delincuencia y la informalidad, en este propósito tanto Sanautos como la Empresa de Aseo de 

Bucaramanga han dispuesto un guarda de seguridad adicional para acompañar el proceso de recuperación y 

mantenimiento de las condiciones de seguridad y limpieza del sector.  

 

Ahora bien, en vista de los buenos resultados percibidos durante la prueba piloto realizada el pasado mes de 

marzo, quisiéramos contar con el apoyo de permanente de una unidad de Policía durante el día, quien, en 

compañía de personal de seguridad privada, gestores de convivencia y personal adscrito a la Sec. De Desarrollo 

Social, permitirá evitar la ocupación del espacio por ciudadanos en habitabilidad de calle y delincuentes. 

Asimismo, durante el horario nocturno, quisiéramos contar con el respaldo del cuadrante de vigilancia, para 

que, en articulación con la vigilancia privada, permitan mantener la seguridad de la calle.  

 

Lo anterior, mientras se consolida el sector como un espacio seguro y limpio que nos permita devolverle a los 

niños y jóvenes cuyas instituciones educativas se ubican en esta zona, el sano disfrute de los corredores 

públicos y la seguridad para desarrollar sus actividades educativas y de esparcimiento. 

 

Agradeciendo nuevamente toda la colaboración y apoyo prestados en diferentes escenarios, quedamos atentos 

a cualquier inquietud o novedad. 

 

 

 

 

HELBERT PANQUEVA      NIDIA ESPERANZA PEREZ NEIRA 

Gerente        Jefe Administrativa 

Empresa de Aseo de Bucaramanga    Sanautos  

 

c.c. Mayor Richard Guzmán - Estación Norte – mebuc.enorte-sepri@policia.gov.co 

http://www.emab.gov.co/


Helbert Panqueva <gerencia@emab.gov.co>

SEGUIMIENTO COMPROMISOS - INTERVENCIÓN PARQUE INTERCAMBIADOR VIAL  
MEBUC RADIC <mebuc.radicacion@policia.gov.co> 10 de junio de 2022, 17:22
Para: "gerencia@emab.gov.co" <gerencia@emab.gov.co>

           

 

CORREO 07043 COMAN-GUGED  

 

En atención al correo de fecha 10 de junio de 2022 de manera atenta me permito informar que su documento fue radicado mediante número,
GE-2022-018659-MEBUC emitido a la oficina del comando de la Policía Metropolitana de Bucaramanga, quienes coordinadamente proyectaran respuesta a
su solicitud en términos de Ley.

 

Atentamente

APA 11 CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ

mebuc.radicacion@policía.gov.co

www.policía.gov.co

                                

De: José Pablo Ortiz Plata <gerencia@emab.gov.co>  
Enviado el: viernes, 10 de junio de 2022 17:07 
Para: Ivan Jose Vargas Cardenas <ivargas@bucaramanga.gov.co>; Jenny Melissa Franco Garcia <jmfranco@bucaramanga.gov.co>; director@imct.gov.co; acparram@bucaramanga.gov.co;
Gerencia Metrolinea S.A. <gerencia@metrolinea.gov.co>; director@transitobucaramanga.gov.co; MEBUC COMAN <mebuc.coman@policia.gov.co>; mjrodrigueza@bucaramanga.gov.co;
Secretaría de Desarrollo Social <secretariadesarrollosocial@bucaramanga.gov.co>; Secretaría de Interior <s.interior@bucaramanga.gov.co>; jcpabon@bucaramanga.gov.co;
mjtorres@bucaramanga.gov.co; secretariasaludyambiente@bucaramanga.gov.co 
CC: Contactenos Alcaldia de Bucaramanga <contactenos@bucaramanga.gov.co>; Pamojicar@bucaramanga.gov.co 
Asunto: SEGUIMIENTO COMPROMISOS - INTERVENCIÓN PARQUE INTERCAMBIADOR VIAL

 

Señores

Secretarios, Jefes de despacho, Directores y Gerentes

Att. Dirección de Tránsito, Espacio Público, Secretaría de Desarrollo, Metrolínea, Subsecretaría de Ambiente, Secretaria de Infraestructura, IMCT, Secretaria de Interior, Policía Nacional
(MEBUC)

Por medio del presente me permito extender una cordial invitación a participar en una reunión cuyo propósito es revisar los avances en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la
mesa de trabajo sostenida el pasado 19 de abril en relación con la necesidad de intervención de las inmediaciones del Parque Intercambiador Vial de la Avenida Quebradaseca con
Carrera 15, instalaciones dentro de las cuales se encuentra localizada la sede administrativa de la EMAB SA ESP.

 

En este sentido y en atención a las reiterativas solicitudes del señor alcalde en torno a la recuperación de la zona, se les convoca a un espacio el próximo jueves 16 de abril a las 8:00 am en
la Oficina de Gerencia de la EMAB SA ESP ubicada en el Módulo Comercial 1 del Parque Intercambiador Vial en cuestión. 

 

Seguros de su asistencia quedamos atentos a cualquier inquietud en relación con el espacio citado. 

 

--

Cordialmente,
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COMPROMISOS MESA DE TRABAJO 19 DE ABRIL DE 2022 
 
IMCT  

• Revisión de la propuesta general socializada por la EMAB SA ESP.  

• Se realizó intervención al mural ubicado en zonas aledañas a las oficinas. 
 
POLICIA NACIONAL 

• Instalación de vallas para el control del espacio público en las inmediaciones de la zona y operativos 
de control de informalidad articulados con la Dirección de Transito 

 
DIRECCIÓN DE TRANSITO  

• Campañas educativas y mayor presencia institucional en la zona. 

• Revisión de la propuesta allegada por Metrolínea sobre la posibilidad de cerrar vía lateral y 
redireccionar el tráfico para evitar accidentes y facilitar la circulación de transeúntes  

 
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 

• Cerramiento de espacios en la entrada de las oficinas para evitar presencia de habitantes de calle y 
microtráfico. 

• Retiro de bancas instaladas frente a las oficinas considerando que facilitan la informalidad y la 
delincuencia común. 

• Revisión de alternativas para la construcción de bahías para facilitar el transporte de pasajeros. 
 
SECRETARIA DE INTERIOR  

• Trabajo comunitario articulado con la Subsecretaria del Medioambiente en materia de espacio 
público, separación en la fuente y seguridad con los habitantes y comerciantes del sector.  

• Coordinación de operativos con la Policía Nacional.  
 
EMAB SA ESP 

• Revisar la posibilidad de instalar o reubicar cámaras de seguridad para el monitoreo de las 
inmediaciones de las oficinas.  

• Apoyo en la limpieza de puntos críticos y demás jornadas programadas.  
 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL  

• Fortalecer los programas que involucran personas en habitabilidad de calle y vulnerabilidad de la 
zona.  

 
SUBSECRETARIA DE MEDIOAMBIENTE  

• Capacitación a comerciantes y demás habitantes de la zona en temas como separación de la fuente 
y manejo adecuado de los residuos.  

 
DADEP  

• Controles de vendedores informales en la zona. 
 
 

 
 

http://www.emab.gov.co/




Helbert Panqueva <gerencia@emab.gov.co>

COMPROMISOS REUNION 19 DE ABRIL 
2 mensajes

José Pablo Ortiz Plata <gerencia@emab.gov.co> 25 de mayo de 2022, 9:17
Para: Jenny Melissa Franco Garcia <jmfranco@bucaramanga.gov.co>, ctarazona@bucaramanga.gov.co, Secretaría de Interior <s.interior@bucaramanga.gov.co>, lpineda@bucaramanga.gov.co,
Secretaría de Desarrollo Social <secretariadesarrollosocial@bucaramanga.gov.co>, mebuc.coman@policia.gov.co

Buenos días, 

En atención a los compromisos adquiridos durante la mesa de trabajo sostenida el pasado 19 de abril durante la cual se determinaron acciones por parte de cada una de las Secretarias y
Dependencias para el mejoramiento del entorno del Parque Intercambiador Vial de la Av. Quebradaseca con Carrera 15, me permito reiterar el inicio de actividades por parte de Desarrollo
Social y Sec. de Interior (en acompañamiento policial) en el entendido que a la fecha no se evidencian el cumplimiento de las intervenciones relacionadas con la mitigación de las problemáticas
sociales asociadas a la inseguridad, las personas en habitabilidad de calle y los vendedores informales. 

Agradezco de antemano su valiosa colaboración, con su ayuda lograremos impactar positivamente la zona y otorgar mejores espacios para el disfrute de la comunidad mostrando el poder de la
oferta institucional. 

Se remite a modo de anexo control de asistencia tomado durante la mesa de trabajo y la presentación utilizada con punto de partida de la misma. 

--  
Cordialmente,
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MEBUC RADIC <mebuc.radicacion@policia.gov.co> 25 de mayo de 2022, 10:03
Para: "gerencia@emab.gov.co" <gerencia@emab.gov.co>

 

 

CORREO 06355 COMAN-GUGED  

 

En atención al correo de fecha 25 de Mayo de 2022 de manera atenta me permito informar que su documento fue radicado mediante número,GE-2022-
016510-MEBUC emitido a la oficina del comando de la Policía Metropolitana de Bucaramanga, quienes coordinadamente proyectaran respuesta a su solicitud en
términos de Ley.

 

Atentamente

 

APA 11 CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ

mebuc.radicacion@policía.gov.co

www.policía.gov.co

 
 

De: José Pablo Ortiz Plata <gerencia@emab.gov.co>  
Enviado el: miércoles, 25 de mayo de 2022 9:17 
Para: Jenny Melissa Franco Garcia <jmfranco@bucaramanga.gov.co>; ctarazona@bucaramanga.gov.co; Secretaría de Interior <s.interior@bucaramanga.gov.co>;
lpineda@bucaramanga.gov.co; Secretaría de Desarrollo Social <secretariadesarrollosocial@bucaramanga.gov.co>; MEBUC COMAN <mebuc.coman@policia.gov.co> 
Asunto: COMPROMISOS REUNION 19 DE ABRIL

 

Buenos días, 
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En atención a los compromisos adquiridos durante la mesa de trabajo sostenida el pasado 19 de abril durante la cual se determinaron acciones por parte de cada una de las Secretarias y
Dependencias para el mejoramiento del entorno del Parque Intercambiador Vial de la Av. Quebradaseca con Carrera 15, me permito reiterar el inicio de actividades por parte de Desarrollo
Social y Sec. de Interior (en acompañamiento policial) en el entendido que a la fecha no se evidencian el cumplimiento de las intervenciones relacionadas con la mitigación de las problemáticas
sociales asociadas a la inseguridad, las personas en habitabilidad de calle y los vendedores informales. 

 

Agradezco de antemano su valiosa colaboración, con su ayuda lograremos impactar positivamente la zona y otorgar mejores espacios para el disfrute de la comunidad mostrando el poder de la
oferta institucional. 

 

Se remite a modo de anexo control de asistencia tomado durante la mesa de trabajo y la presentación utilizada con punto de partida de la misma. 

 

--

Cordialmente,
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1000-2023-02-0054 

Bucaramanga, Febrero 16 de 2023 

 

 

Señores: 

Policía Metropolitana de Bucaramanga  

Att. Brigadier General José James Roa Castañeda 

Ciudad. 

 

 

Asunto: Solicitud de apoyo interinstitucional  

 

 

Cordial saludo,  

 

En atención a la necesidad de mantener la limpieza de las zonas públicas del municipio de Bucaramanga y en 

vista de las múltiples problemáticas asociadas a la presencia de residuos en las calles -habitabilidad de calle, 

microtráfico, migración, informalidad, entre otros-, se han desarrollado mesas de trabajo interinstitucionales 

para establecer medidas efectivas que nos permitan garantizar las condiciones de aseo y limpieza de la ciudad 

bonita.  

 

En este propósito, se definió la conformación de una “patrulla de la limpieza” conformada por personal de la 

EMAB SA ESP, Subsecretaria de Ambiente, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Interior, y por 

supuesto, Policía Nacional, cuyo objetivo principal es recorrer las calles de Bucaramanga haciendo pedagogía 

y sancionando los comportamientos contrarios a las normas básicas de convivencia ciudadana, atendiendo 

integralmente las problemáticas que favorecen la aparición de puntos críticos y mejorando la percepción de 

limpieza e incluso seguridad por parte de la ciudadanía mediante la oferta institucional.  

 

Así, solicitamos muy amablemente el apoyo de una unidad de Policía Ambiental para el acompañamiento de 

los recorridos, a partir del martes 21 de febrero, inicialmente en dos jornadas diarias, de 6:00am a 9:00am y 

de 3:00pm a 6:00pm, pero considerando continuamente la posibilidad de ajustar estos horarios de acuerdo con 

los resultados obtenidos, las eventualidades y acuerdos surgidos en el ejercicio de los operativos. El punto de 

encuentro será en las oficinas administrativas de la Empresa de Aseo de Bucaramanga SA ESP ubicadas en 

la Av. Quebrada Seca con carrera 15, módulo comercial 1.   

 

Adicionalmente, en coordinación con las empresas colindantes a la reconocida “calle del humo”, hemos aunado 

esfuerzos para la recuperación del sector que actualmente se conoce como cuna del microtráfico, la 

delincuencia y la informalidad, así, agradecemos se nos apoye con una unidad de Policía durante el día, 

quien, en compañía de personal de seguridad privada, gestores de convivencia y personal adscrito a la Sec. 

De Desarrollo Social, permitirá evitar la ocupación del espacio por ciudadanos en habitabilidad de calle y 

delincuentes. En cuanto al horario nocturno, quisiéramos contar con el respaldo del cuadrante de vigilancia, 

http://www.emab.gov.co/
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para que, en articulación con la vigilancia privada, permitan mantener la seguridad de la calle. La iniciativa 

anterior, será inicialmente por el término de un mes, contando a partir del viernes 24 de febrero. 

 

Agradeciendo toda la colaboración y apoyo prestados en diferentes escenarios, quedamos atentos a cualquier 

inquietud o novedad.  

 

 

 

 

HELBERT PANQUEVA 

GERENTE 

 
Proyectó: Sofía Alarcón – Secretaria Ejecutiva 

 

http://www.emab.gov.co/

