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EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA SA ESP.

Bucaramanga, 22 de febrero de 2024. 100-2024-02-103
Seriores (as):

LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO
HONORABLE CONCEJAL

DANIELA TORRES ZARATE
HONORABLE CONCEJAL

ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO
HONORABLE CONCEJAL

Asunto: Controlar mediante acciones coordinadas entre las diferentes secretarias las
situaciones de desorden social y consumo de estupefacientes que se presenta en la Avenida Quebrada
seca Carrera 11(Calle el humo)

Respetados,

Mediante la presente, damos respuesta al cuestionario planteado en la proposicion N°034, en lo relacionado
con la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P.:

1. Por la cercania de la oficina principal la empresa municipal de Aseo de Bucaramanga, sufre de igual
forma la problemética expuesta, ; qué estrategias se han implementado por parte de la gerencia, en
aras de mitigar el impacto social que se presenta en la zona?

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P., con el fin de mitigar el impacto social que se presenta en la
zona debido a la “Calle del humo”, ha llevado a cabo diversas actividades dentro de las cuales se encuentran:

A. La EMAB S.A. E.S.P. ha liderado en coordinacion con la participacién de empresas vecinas (Sanautos y
Garci llantas), mesas de ftrabajo para definir acciones encaminadas a la proteccién y seguridad de la
integridad de los trabajadores y personal circundante. A partir de esto, se determiné la necesidad de contar
con vigilancia en la parte externa de las instalaciones de las empresas, por lo que desde la EMAB se
dispuso de un guarda de seguridad adicional, el cual esta a disposicién de todo el personal para
acompafamiento al lugar adecuado para el archivo central de la entidad (ubicada en la Cra 15#29-39 Local
2 Edifico Ardila Ardila), asi mismo para acompaiiar el proceso de recuperacién y mantenimiento de las
condiciones de seguridad y limpieza del sector. (Se anexa soporte solicitud apoyo interinstitucional 1000-

2023-05-0151).

B. En coordinacion con la secretaria de desarrollo social, Secretaria de Interior, Subsecretaria de Ambiente y §
Policia Nacional se han realizado jornadas de limpieza, lavado y acompafiamiento a actividades sociales g

por parte de la EMAB, en la denominada “Calle del Humo”: g
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Jornadas de limpieza, lavado y acompafamiento a actividades sociales por parte de la Emab, en la

denominada "Calle del Humo’

emabbucaramanga
Audio original

emabbucaramanga @ #ComprometidosConBGA: Atendimos el
llamado de la Secretaria de @DesarrolloBGA y la fundacion
@mica.sonrisas

¥ llevamos el carro tanque para que los habitantes en condicior
de calle se pudieran banar y disfrutar de la actividad

@ somos la #Emab, la Empresa Publica de Aseo de
#Bucaramanga #GobernarEsHacer

73 sem  Ver traduccion

Ver estadisticas
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20 Me gusta

24 de septiembre de 2022

24 de septiembre de
2022

Acompafamiento  con
limpieza de andenes,
lavado y préstamo del
carro  tanque  para
jornada especial
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26 de diciembre de
2022

Jornada de recoleccion
de inservibles, residuos,
limpieza, lavado.
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12 de mayo de 2023

Con el apoyo de
infractores al codigo de
Policia, realizamos
limpieza, recoleccién de
escombros y lavado.
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31 de agosto de 2023

Después de una nueva
jornada de limpieza, con
el apoyo de la secretaria
de desarrollo social y
vigias de la Emab, se
vigila para que esta calle
permanezca limpia, esta
jornada  durd hasta
finales de 2023.
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15 de enero de 2024

Una nueva jornada de
lavado, limpieza vy
actividad  social, por
parte de la secretaria de
desarrollo  social, se
realizd en la ‘calle del
humo’

C. Solicitud de apoyo interinstitucional, con el fin de realizar el retiro efectivo de las bancas de cemento
ubicadas en la Avenida Quebrada seca con carrera 15, frente a la sede administrativa. Esto debido a que
las mismas propiciaban la ocupacion del espacio por comerciantes informales, ciudadanos en habitabilidad
de calle, delincuentes y transporte informal. Este cambio aporto a la mitigacion de los riesgos presentes,
eliminando la ocupacién de esta zona por parte de los ciudadanos en habitabilidad de calle, y transporte
informal. (Se anexa soporte de la solicitud realizada a la Secretaria de Infraestructura Municipal Radicado
1000-2023-03-0067).

D. Se realizo el cerramiento de los accesos laterales de la sede administrativa, esto con la finalidad de
erradicar la invasion del espacio publico por los ciudadanos para el consumo de estupefacientes, y por los
ciudadanos en habitabilidad de calle.

E. LaEMABS.A.E.S.P., haliderado la conformacion de una “patrulla de la limpieza” conformada por personal
nuestro, , Subsecretaria de Ambiente, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Interior, y por
supuesto, Policia Nacional, cuyo objetivo principal es recorrer las calles de Bucaramanga haciendo
pedagogia y sancionando los comportamientos contrarios a las normas basicas de convivencia ciudadana,
atendiendo integralmente las problematicas que favorecen la aparicién de puntos criticos y mejorando la
percepcion de limpieza e incluso seguridad por parte de la ciudadania mediante la oferta institucional. (Se
anexa soporte de solicitud de apoyo interinstitucional 1000-2023-02-0054)

F. La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P., lidero reunion para articular esfuerzos tendientes a la
recuperacion de la calle del humo, de alli, se establecieron compromisos a las diferentes entidades

icios

involucradas, y realizamos el debido seguimiento de las mismas a través de diversas mesas de trabajo. @
(Se anexan soportes 100622 citaciéon reunion seguimiento compromisos - intervenciéon parque ‘g’g
intercambiador vial, 130223 seguimiento limpieza zonas publicas, 150622 compromisos reunidn 19 de abril, 7
190422 control de asistencia mesa de trabajo, 250522 reiteracién compromisos reuniéon 19 de abril, o
202402220837, 202402220837-1, 202402220837-2, 202402220838, 202402220838-1) ‘%“
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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA SA ESP.

Producto de los encuentros comunitarios que viene realizando la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A.
E.S.P, se gesto la programacion de una Jornada de lavado, limpieza y recuperacion el dia 22 de marzo de
2024, en coordinacion con la comunidad de la zona y los representantes del colegio Salesiano, asi mismo
se llevara a cabo sensibilizacién y educacion ambiental.

2. ¢Con qué frecuencia el personal de la EMAB realiza la recoleccion de los residuos y basuras en la
zona?

La recoleccion por el sector denominado “Calle del Humo” se realiza de lunes a domingo, en las tres jornadas
(mafiana, tarde y noche), a pesar de que el programa de prestacion y las rutas establecidas tiene una frecuencia
menor.

3. ¢ Qué estrategias se han implementado con la recoleccion de materia fecal, del consumidor y
habitante en situacion de calle que pernocta por la zona denominada CALLE DEL HUMO?

Dentro de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo y el objeto social de la EMAB S.A. E.S.P., no
contempla en la recoleccién dichos residuos, sin embargo, en las diferentes jornadas de lavado, limpieza y
recuperacién de la “Calle del Humo” en apoyo al Municipio de Bucaramanga, se realiza la remocion de “materia
fecal, del consumidor y habitante en situacién de calle que pernocta por la zona denominada CALLE DEL
HUMO.” Adicionalmente se han convocado las mesas de trabajo citadas en el numeral 1, para convocar a las
secretarias de la administracién municipal, cuyas competencias tienen alcance para dar solucion a dicha
problematica.

4. ;Se han realizado grupos de trabajo junto a la policia nacional y la administracién municipal que
han permitido identificar la problematica, sin embargo, no se han tomado acciones para mitigar este
flagelo, podria indicar la necesidad de la EMAB, para tomar acciones en la zona denominada CALLE
DEL HUMO?

Es importante mencionar que para lograr una recuperacion definitiva de la zona es fundamental trabajar
articuladamente con la administracién municipal vinculando a la secretaria de desarrollo social, planeacién,
secretaria de salud y ambiente, interior y policia nacional para atacar desde la institucionalidad las causas que
generan este flagelo las cuales consideramos las siguientes:

o Alta presencia de habitantes en situacion de calle

e Recicladoras establecidas en el sector y actividades de reciclaje informal

o Falta de comparendos a personas o establecimientos que incumplan las normas
e Invasion del espacio publico

e Microtrafico

De igual forma, se requiere la suscripcion de un contrato interadministrativo entre la Alcaldia de Bucaramanga
y la EMAB, como la empresa de aseo del municipio, con el propdsito de desactivar los puntos criticos que se
generan en algunos sectores de la ciudad por la inadecuada disposicion de los residuos y la ausencia de cultura
ciudadana por parte de la comunicad; uno de esos puntos criticos es el denominado “CALLE DEL HUMO”
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altamente afectado por la disposicién de residuos de todo tipo ( escombros, residuos peligrosos, inservibles,
heces, etc.) el cual se ha convertido en un foco de contaminacién neuralgico, por ende es oportuno priorizar su

intervencién mediante la realizacion de operativos de lavado, limpieza, recoleccion y campafas educativas para
mejorar el entorno.
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EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA SA ESP

Bucaramanga, Marzo 3 de 2023

1000-2023-03-0067

Arquitecto

IVAN JOSE VARGAS CARDENAS
Secretario de Infraestructura
Alcaldia de Bucaramanga

Correo electrnico: ivargas@bucaramanga.gov.co: contactenos@bucaramanga.gov.co

Asunto: Solicitud de apoyo interinstitucional

En atencion a la necesidad de mantener la limpieza de las zonas publicas del municipio de Bucaramanga y en
vista de las miltiples probleméticas asociadas a la presencia de residuos en las calles -habitabilidad de calle,
microtréfico, migracién, informalidad, entre ofros-, se han desarrollado mesas de trabajo interinstitucionales
para establecer medidas efectivas que nos permitan garantizar las condiciones de aseo v limpieza de la ciudad
bonita, acordando intervenciones interinstitucionales en algunas zonas criticas de Ia ciudad.

Una de las areas criticas detectadas es precisamente la ubicada en inmediaciones del Parque Intercambiador
Vial de la Av. Quebrada Seca con carrera 15, donde se encuentran, ademas nuestra sede administrativa,
colegios y multiples locales comerciales, exponiendo a nuestros nifios, j6venes, comerciantes v otros cientos

de ciudadanos que frecuentemente transitan por esta zona, a las problematicas complejas previamente citadas
y aquellos fendmenos que se derivan de estas.

Es por esto que, en coordinacion con las empresas colindantes a la reconocida “calle del humo”, la Secretaria
de Desarrollo Social, la Secretaria de Interior, Subsecretaria de Ambiente y la Policia Nacional, hemos aunado
esfuerzos para la recuperacion del sector circundante a esta zona haciendo esfuerzos colectivos importantes.

En este sentido, hemos detectado la necesidad imperante de retirar las bancas de cemento ubicadas en la Av.
Quebrada Seca con carrera 15 frente a la sede administrativa de la EMAB SA ESP, dado que, la existencia de
estas, propicia la ocupacion del espacio por comerciantes informales, ciudadanos en habitabilidad de calle,
delincuentes y transporte informal, asi, solicitamos muy amablemente su gestion para ! retiro efectivo de
estas bancas en el marco del proceso de recuperacion del sector y con el propésito de mejorar las condiciones

de seguridad del sector y por ende la minimizacion de riesgos para nuestros los nifios, jovenes y demas
ciudadanos que frecuentamos la zona.

Seguros de su valiosa gestion y agradeciendo toda la colaboracién y apoyo prestados en diferentes escenarios,
s atenfos a uier novedad al respecto.
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EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA SA ESP.

1000-2023-03-0089
Bucaramanga, Marzo 17 de 2023

Brigadier General:

José James Roa Castaieda
Comandante

Policia Metropolitana de Bucaramanga
Ciudad.

Asunto: Convocatoria reunion martes 21 de marzo de 2023

Cordial saludo,

Por medio del presente me permito extender una invitacién a participar en un espacio para coordinar el
lanzamiento de la iniciativa que, en coordinacién con las empresas colindantes a la reconocida “calle del humo”,
busca la recuperacion de tan importante escenario comercial y educativo que actualmente se conoce como
cuna del microtrafico, delincuencia e informalidad.

El propdsito principal de la reunidn es coordinar el lanzamiento de la iniciativa de recuperacion del area y revisar
los posibles aportes por parte de la Policia Nacional y seréa realizada el martes 21 de marzo de 2023 a las
11:00am en |la sede administrativa de la Empresa de Aseo de Bucaramanga SA ESP ubicada en el Parque
Intercambiador Vial de la Av. Quebrada Seca con Carrera 15, médulo comercial 1.

Agradecemos su valiosa asistencia o el envio de un delegado con capacidad de decisién para los acuerdos
necesarios para sacar adelante la iniciativa y devolverle a los nifios y jovenes cuyas instituciones educativas se
ubican en esta zona, el sano disfrute de los corredores publicos y la seguridad de un ambiente sano para
desarrollar sus actividades educativas y de esparcimiento.

Agradeciendo nuevamente toda la colaboracién y apoyo prestados en diferentes escenarios, quedamos atentos
a cualquier inquietud o novedad.
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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA SA ESP.

1000-2023-05-0151
Bucaramanga, Mayo 5 de 2023

Brigadier General:

José James Roa Castaieda
Comandante

Policia Metropolitana de Bucaramanga
Ciudad.

Asunto: Solicitud de apoyo interinstitucional

En atencién a la necesidad de mantener la limpieza de las zonas publicas del municipio de Bucaramanga y en
vista de las multiples problematicas asociadas a la presencia de residuos en las calles -habitabilidad de calle,
microtrafico, migracion, informalidad, entre otros-, se han desarrollado mesas de trabajo interinstitucionales
para establecer medidas efectivas que nos permitan garantizar las condiciones de aseo y limpieza de la ciudad
bonita.

Asi, en coordinacién con las empresas colindantes a la reconocida “calle del humo”, hemos aunado esfuerzos
liderando una iniciativa para la recuperacién del sector que actualmente se conoce como cuna del microtrafico,
la delincuencia y la informalidad, en este propdsito tanto Sanautos como la Empresa de Aseo de
Bucaramanga han dispuesto un guarda de seguridad adicional para acompafiar el proceso de recuperacion y
mantenimiento de las condiciones de seguridad y limpieza del sector.

Ahora bien, en vista de los buenos resultados percibidos durante la prueba piloto realizada el pasado mes de
marzo, quisiéramos contar con el apoyo de permanente de una unidad de Policia durante el dia, quien, en
compaiiia de personal de seguridad privada, gestores de convivencia y personal adscrito a la Sec. De Desarrollo
Social, permitira evitar la ocupacién del espacio por ciudadanos en habitabilidad de calle y delincuentes.
Asimismo, durante el horario nocturno, quisiéramos contar con el respaldo del cuadrante de vigilancia, para
que, en articulacién con la vigilancia privada, permitan mantener la seguridad de la calle.

Lo anterior, mientras se consolida el sector como un espacio seguro y limpio que nos permita devolverle a los
nifios y jovenes cuyas instituciones educativas se ubican en esta zona, el sano disfrute de los corredores
publicos y la seguridad para desarrollar sus actividades educativas y de esparcimiento.

Agradeciendo nuevamente toda la colaboracidn y apoyo prestados en diferentes escenarios, quedamos atentos
a cualquier inquietud o novedad.
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SEGUIMIENTO COMPROMISOS - INTERVENCION PARQUE INTERCAMBIADOR VIAL

MEBUC RADIC <mebuc.radicacion@policia.gov.co> 10 de junio de 2022, 17:22
Para: "gerencia@emab.gov.co" <gerencia@emab.gov.co>

CORREO 07043 COMAN-GUGED

En atencion al correo de fecha 10 de junio de 2022 de manera atenta me permito informar que su documento fue radicado mediante numero,
GE-2022-018659-MEBUC emitido a la oficina del comando de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, quienes coordinadamente proyectaran respuesta a
su solicitud en términos de Ley.

Atentamente

APA 11 CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ
mebuc.radicacion@policia.gov.co
www.policia.gov.co

De: José Pablo Ortiz Plata <gerencia@emab.gov.co>

Enviado el: viernes, 10 de junio de 2022 17:07

Para: lvan Jose Vargas Cardenas <ivargas@bucaramanga.gov.co>; Jenny Melissa Franco Garcia <jmfranco@bucaramanga.gov.co>; director@imct.gov.co; acparram@bucaramanga.gov.co;
Gerencia Metrolinea S.A. <gerencia@metrolinea.gov.co>; director@transitobucaramanga.gov.co; MEBUC COMAN <mebuc.coman@policia.gov.co>; mjrodrigueza@bucaramanga.gov.co;
Secretaria de Desarrollo Social <secretariadesarrollosocial@bucaramanga.gov.co>; Secretaria de Interior <s.interior@bucaramanga.gov.co>; jcpabon@bucaramanga.gov.co;
mjtorres@bucaramanga.gov.co; secretariasaludyambiente@bucaramanga.gov.co

CC: Contactenos Alcaldia de Bucaramanga <contactenos@bucaramanga.gov.co>; Pamojicar@bucaramanga.gov.co

Asunto: SEGUIMIENTO COMPROMISOS - INTERVENCION PARQUE INTERCAMBIADOR VIAL

Sefiores
Secretarios, Jefes de despacho, Directores y Gerentes

Att. Direccion de Transito, Espacio Publico, Secretaria de Desarrollo, Metrolinea, Subsecretaria de Ambiente, Secretaria de Infraestructura, IMCT, Secretaria de Interior, Policia Nacional
(MEBUC)

Por medio del presente me permito extender una cordial invitacion a participar en una reunién cuyo proposito es revisar los avances en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la

mesa de trabajo sostenida el pasado 19 de abril en relacién con la necesidad de intervencion de las inmediaciones del Parque Intercambiador Vial de la Avenida Quebradaseca con
Carrera 15, instalaciones dentro de las cuales se encuentra localizada la sede administrativa de la EMAB SA ESP.

En este sentido y en atencion a las reiterativas solicitudes del sefior alcalde en torno a la recuperacién de la zona, se les convoca a un espacio el proximo jueves 16 de abril a las 8:00 am en
la Oficina de Gerencia de la EMAB SA ESP ubicada en el Médulo Comercial 1 del Parque Intercambiador Vial en cuestion.

Seguros de su asistencia quedamos atentos a cualquier inquietud en relacién con el espacio citado.

Cordialmente,
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EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA SA ESP

COMPROMISOS MESA DE TRABAJO 19 DE ABRIL DE 2022

IMCT
o Revision de la propuesta general socializada por la EMAB SA ESP.
e Se realizo intervencion al mural ubicado en zonas aledarias a las oficinas.

POLICIA NACIONAL
o Instalacién de vallas para el control del espacio publico en las inmediaciones de la zona y operativos
de control de informalidad articulados con la Direccion de Transito

DIRECCION DE TRANSITO
o Campaifias educativas y mayor presencia institucional en la zona.
o Revision de la propuesta allegada por Metrolinea sobre la posibilidad de cerrar via lateral y
redireccionar el tréfico para evitar accidentes y facilitar la circulacién de transelntes

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
o Cerramiento de espacios en la entrada de las oficinas para evitar presencia de habitantes de calle y
microtréfico.
e Retiro de bancas instaladas frente a las oficinas considerando que facilitan la informalidad y la
delincuencia comun.
¢ Revision de alternativas para la construccion de bahias para facilitar el transporte de pasajeros.

SECRETARIA DE INTERIOR
¢ Trabajo comunitario articulado con la Subsecretaria del Medioambiente en materia de espacio
publico, separacion en la fuente y seguridad con los habitantes y comerciantes del sector.
¢ Coordinacion de operativos con la Policia Nacional.

EMAB SA ESP
o Revisar la posibilidad de instalar o reubicar camaras de seguridad para el monitoreo de las
inmediaciones de las oficinas.
o Apoyo en la limpieza de puntos criticos y demas jornadas programadas.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
o Fortalecer los programas que involucran personas en habitabilidad de calle y vulnerabilidad de la
zona.

SUBSECRETARIA DE MEDIOAMBIENTE
o Capacitacion a comerciantes y demas habitantes de la zona en temas como separacion de la fuente

y manejo adecuado de los residuos. 8:
[
2
g3
DADEP ¢
e Controles de vendedores informales en la zona. i
W
S
3
=}
>
—
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M G’ma i | Helbert Panqueva <gerencia@emab.gov.co>

COMPROMISOS REUNION 19 DE ABRIL

2 mensajes

José Pablo Ortiz Plata <gerencia@emab.gov.co> 25 de mayo de 2022, 9:17
Para: Jenny Melissa Franco Garcia <jmfranco@bucaramanga.gov.co>, ctarazona@bucaramanga.gov.co, Secretaria de Interior <s.interior@bucaramanga.gov.co>, Ipineda@bucaramanga.gov.co,
Secretaria de Desarrollo Social <secretariadesarrollosocial@bucaramanga.gov.co>, mebuc.coman@policia.gov.co

Buenos dias,

En atencion a los compromisos adquiridos durante la mesa de trabajo sostenida el pasado 19 de abril durante la cual se determinaron acciones por parte de cada una de las Secretarias y
Dependencias para el mejoramiento del entorno del Parque Intercambiador Vial de la Av. Quebradaseca con Carrera 15, me permito reiterar el inicio de actividades por parte de Desarrollo
Social y Sec. de Interior (en acompafiamiento policial) en el entendido que a la fecha no se evidencian el cumplimiento de las intervenciones relacionadas con la mitigacion de las problematicas
sociales asociadas a la inseguridad, las personas en habitabilidad de calle y los vendedores informales.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion, con su ayuda lograremos impactar positivamente la zona y otorgar mejores espacios para el disfrute de la comunidad mostrando el poder de la
oferta institucional.

Se remite a modo de anexo control de asistencia tomado durante la mesa de trabajo y la presentacion utilizada con punto de partida de la misma.

Cordialmente,

4 HELBERT PANQUEVA
qr )* GERENTE EMAB SA ESP

Empresa de Aseo de Bucaramanga
E M H B Av. Quebrada Seca con Cra. 15 mddulo comercial 1 Granada
. PBX (+57)7000488 Ext. 106

EMPRESA DE ASEO DEBUCARAMANGA | WWW.emab gov.co
Bucaramanga, Santander

2 adjuntos
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MEBUC RADIC <mebuc.radicacion@policia.gov.co> 25 de mayo de 2022, 10:03
Para: "gerencia@emab.gov.co" <gerencia@emab.gov.co>

CORREO 06355 COMAN-GUGED

En atencion al correo de fecha 25 de Mayo de 2022 de manera atenta me permito informar que su documento fue radicado mediante niumero,GE-2022-
016510-MEBUC emitido a la oficina del comando de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, quienes coordinadamente proyectaran respuesta a su solicitud en
términos de Ley.

Atentamente

APA 11 CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ
mebuc.radicacion@policia.gov.co

D ————————————————— R R e e e e S T e S e e ST S i
www.policia.gov.co

De: José Pablo Ortiz Plata <gerencia@emab.gov.co>

Enviado el: miércoles, 25 de mayo de 2022 9:17

Para: Jenny Melissa Franco Garcia <jmfranco@bucaramanga.gov.co>; ctarazona@bucaramanga.gov.co; Secretaria de Interior <s.interior@bucaramanga.gov.co>;
Ipineda@bucaramanga.gov.co; Secretaria de Desarrollo Social <secretariadesarrollosocial@bucaramanga.gov.co>; MEBUC COMAN <mebuc.coman@policia.gov.co>
Asunto: COMPROMISOS REUNION 19 DE ABRIL

Buenos dias,
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En atencion a los compromisos adquiridos durante la mesa de trabajo sostenida el pasado 19 de abril durante la cual se determinaron acciones por parte de cada una de las Secretarias y
Dependencias para el mejoramiento del entorno del Parque Intercambiador Vial de la Av. Quebradaseca con Carrera 15, me permito reiterar el inicio de actividades por parte de Desarrollo
Social y Sec. de Interior (en acompafiamiento policial) en el entendido que a la fecha no se evidencian el cumplimiento de las intervenciones relacionadas con la mitigacion de las problematicas
sociales asociadas a la inseguridad, las personas en habitabilidad de calle y los vendedores informales.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion, con su ayuda lograremos impactar positivamente la zona y otorgar mejores espacios para el disfrute de la comunidad mostrando el poder de la
oferta institucional.

Se remite a modo de anexo control de asistencia tomado durante la mesa de trabajo y la presentacion utilizada con punto de partida de la misma.

Cordialmente,
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EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA SA ESP

e

Bucaramanga, Enero 15 de 2024

100-2024-01-024

Sefiores:

Coronel Henry Yesid Bello Cubides | Ivén Dario Torres

Comandante Secretario de Desarrollo Social
Policia Metropolitana de Bucaramanga Alcaldia de Bucaramanga

Coronel (r) Gildardo Rayo Rincon Lyda Ximena Rodriguez Acevedo
Secretario de Interior Secretario de Planeacion

Alcaldia de Bucaramanga Alcaldia de Bucaramanga

Wilmer Cadena Patifio Jorge Alejandro Garcia Henao
Subsecretario de Ambiente Secretaria de Infraestructura
Alcaldia de Bucaramanga Alcaldia de Bucaramanga

Asunto: Convocatoria de reunion para articular esfuerzos tendientes a la recuperacion de la calle del humo

Por medio del presente me permito extender una invitacion a participar en un espacio para coordinar actividades
en el marco de nuestras competencias tendientes a la recuperacion de la “calle del humo”, escenario comercial
y educativo que actualmente se conoce como cuna del microtrafico, delincuencia e informalidad.

El propésito principal de la reunion es buscar alternativas para la recuperacion del area y revisar los posibles
aportes por parte de cada interviniente, para elio, nos permitimos extender invitacion para el proximo miércoles
17 de enero de 2024 a las 10:00am en la sede administrativa de la Empresa de Aseo de Bucaramanga SA
ESP ubicada en el Parque Intercambiador Vial de la Av. Quebrada Seca con Carrera 15, médulo
comercial 1 (en inmediaciones a la zona en cuestion).

Agradecemos su valiosa asistencia o el envio de un delegado con capacidad de decision para los acuerdos
necesarios para sacar adelante la iniciativa y devolverle a los nifios y jovenes cuyas instituciones educativas se
ubican en esta zona, el sano disfrute de los corredores publicos y la seguridad de un ambiente sano para
desarrollar sus actividades educativas y de esparcimiento.

GERENTE

e
i

Proyecto: Sofia Alarcon — Secretaria Ejecutiva
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G ma | I Helbert Panqueva <gerencia@emab.gov.co>

CONVOCATORIA REUNION - RECUPERACION CALLE DEL HUMO

1 mensaje

Helbert Panqueva <gerencia@emab.gov.co> 15 de enero de 2024, 17:20
Para: subsecretariadeambiente@bucaramanga.gov.co, mebuc.radicacion@policia.gov.co, MEBUC POLAM
<mebuc.polam@policia.gov.co>, idtorres@bucaramanga.gov.co, grayor@bucaramanga.gov.co,

Ixrodrigueza@bucaramanga.gov.co, jagarciah@bucaramanga.gov.co, Contactenos Alcaldia de Bucaramanga
<contactenos@bucaramanga.gov.co>

Buenas tardes,

Por medio del presente me permito convocar reunién para el miércoles 17 de enero a las 10am en la sede administrativa
de la EMAB SA ESP Av. Quebrada Seca con Cra 15.

Agradecemos su asistencia y quedamos atentos a cualquier inquietud.

HELBERT PANQUEVA
GERENTE - EMAB S.A E.S.P
|k Empresa de Aseo de Bucaramanga
E M n B % Av. Quebrada Seca con Cra.15 médulo comercial 1
*omves | PBX 607 7000488
www.emab.gov.co
Bucaramanga, Santander

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

b 100-2024-01-024 CALLE DEL HUMO.pdf
= 170K
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EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA SA ESP.

1000-2023-02-0054
Bucaramanga, Febrero 16 de 2023

Senores:

Policia Metropolitana de Bucaramanga

Att. Brigadier General José James Roa Castafieda
Ciudad.

Asunto: Solicitud de apoyo interinstitucional

Cordial saludo,

En atencion a la necesidad de mantener la limpieza de las zonas publicas del municipio de Bucaramanga y en
vista de las multiples problematicas asociadas a la presencia de residuos en las calles -habitabilidad de calle,
microtrafico, migracion, informalidad, entre otros-, se han desarrollado mesas de trabajo interinstitucionales
para establecer medidas efectivas que nos permitan garantizar las condiciones de aseo y limpieza de la ciudad
bonita.

En este propdsito, se definié la conformacién de una “patrulla de la limpieza” conformada por personal de la
EMAB SA ESP, Subsecretaria de Ambiente, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Interior, y por
supuesto, Policia Nacional, cuyo objetivo principal es recorrer las calles de Bucaramanga haciendo pedagogia
y sancionando los comportamientos contrarios a las normas basicas de convivencia ciudadana, atendiendo
integralmente las problematicas que favorecen la aparicion de puntos criticos y mejorando la percepcién de
limpieza e incluso seguridad por parte de la ciudadania mediante la oferta institucional.

Asi, solicitamos muy amablemente el apoyo de una unidad de Policia Ambiental para el acompafiamiento de
los recorridos, a partir del martes 21 de febrero, inicialmente en dos jornadas diarias, de 6:00am a 9:00am y
de 3:00pm a 6:00pm, pero considerando continuamente la posibilidad de ajustar estos horarios de acuerdo con
los resultados obtenidos, las eventualidades y acuerdos surgidos en el ejercicio de los operativos. El punto de
encuentro ser4 en las oficinas administrativas de la Empresa de Aseo de Bucaramanga SA ESP ubicadas en
la Av. Quebrada Seca con carrera 15, médulo comercial 1.

8
g
Adicionalmente, en coordinacidn con las empresas colindantes a la reconocida “calle del humo”, hemos aunado §
esfuerzos para la recuperacion del sector que actualmente se conoce como cuna del microtréfico, la g.'
delincuencia y la informalidad, asi, agradecemos se nos apoye con una unidad de Policia durante el dia, .
. ~r . . . . . [ ]
quien, en compafia de personal de seguridad privada, gestores de convivencia y personal adscrito a la Sec. b
De Desarrollo Social, permitira evitar la ocupacion del espacio por ciudadanos en habitabilidad de calle y =
(4=}
=

delincuentes. En cuanto al horario nocturno, quisiéramos contar con el respaldo del cuadrante de vigilancia,
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para que, en articulacién con la vigilancia privada, permitan mantener la seguridad de la calle. La iniciativa
anterior, seré inicialmente por el término de un mes, contando a partir del viernes 24 de febrero.

Agradeciendo toda la colaboracién y apoyo prestados en diferentes escenarios, quedamos atentos a cualquier
inquietud o novedad.

Proyectd: Sofia Alarcon — Secretaria Ejecutiva
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