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Bucaramanga, Junio 15 2023.

Serfiores

CONCEJO MUNICIPAL

Municipio de Bucaramanga
auxsecretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co

Asunto: Respuesta a la Proposicién No. 069 de 2023

De manera atenta, se procede a dar respuesta al cuestionario que obra dentro de la proposicion
No 69 del 2023, en lo relacionado con la competencia de esta Secretaria, en los siguientes
términos:

1 (Qué estadisticas del afio 2020 a la actualidad, tiene la Secretaria de Desarrollo
Social en cuanto al censo, si lo ha realizado de mujeres victimas de violencia?
Especificar la atencién integral de acuerdo a los programas que manejan en la
secretaria para esta problemdtica

Respecto a los registros de atencién a casos de violencias basadas en género generados por
la Secretaria de Desarrollo Social, corresponde al servicio de atencién psicosocial y juridica que
se oferta desde el Centro Integral de la Mujer y el servicio de la linea telefonica de atencién a
casos de violencia.

A continuacién, se presenta el registro de casos atendidos y acompariados desde el servicio:

ANO CASOS ATENDIDOS
2020 758

2021 663

2022 1548

2023 598

2 ¢Cudl es el protocolo de actuacion para la atencién de estos casos desde la oficina
de Desarrollo Social?

La Secretarfa de Desarrolio Social a través del Programa Mujer y Equidad de Género, mediante
su servicio de atencion a casos de violencia ofertado a través del Centro Integral de la Mujer,
garantiza el acompafiamiento de casos una vez estos son identificados o solicitados por la
usuaria. Este servicio garantiza el abordaje de los casos desde los componenfes de
acompafiamiento psicoldgico y atencién en crisis, orientacién juridica para la activacién de la
ruta y seguimiento y de gestion social para la identificacién y atencion de otras vulnerabilidades
subyacentes o correlacionadas con el hecho de violencia de género.

Por otra parte, la Secretaria de Desarrollo Social actualmente ejerce la secretaria técnica del
Comité Articulador para el abordaje integral a casos de violencia por razon de sexo o género,
instancia interinstitucional que se crea bajo de decreto 0374 de 2020, teniendo en cuenta los
lineamientos del orden nacional. Este espacio permite el abordaje y analisis de la situacion de
violencias del municipio, la data relacionada con el fenémeno y la implementacién y la revision
de las barreras de la ruta de atencion.

Si bien desde el programa de mujer y equidad de género se ejerce de manera directa una
funcién en materia de prevencion, es un actor activo que interlocuta con los primeros
respondientes y responsables de la implementacion de la ruta de acceso a justicia, siendo de
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esta manera junto con los servicios del Centro integral fos medios por los cuales se activa la
ruta y se garantiza la atencién de casos.

3 (Qué campanias y programas ha adelantado y se vienen desarrollando desde la
oficina de Desarrollo Social contra la violencia contra Ia mujer?

Conforme al cumplimiento de las. metas del plan de Desarrolfio Municipal, la Secretaria de
Desarrollo Social a través del Programa Mujer y Equidad de Género, implementa las siguientes
acciones para la atencion y prevencion del fenémeno de las violencias basadas en género:

Meta: Mantener y fortalecer la ruta de atencion a victimas de acoso sexual y violencia de género
a través redes comunitarias de prevencién en zonas priorizadas dei drea rural y urbana de la
ciudad y consolidacion de alianzas con otras entidades.

¢ A través de qué estrategia? Estrategia REDES SORORAS, Creacitn de! Comité Articulador
para el abordaje Integral de las Violencias por razén de sexo o género 0374 de 2020

Ao 2020: 8 redes consolidadas

Ao 2021:19 redes consolidadas

Afo 2022: 26 redes consolidadas

Ao 2023: 8 redes en proceso de formacion

Meta: Mantener la garantia de las medidas de atencion y proteccion al 100% de mujeres y sus
hijos victimas de violencia de génerc con especial situacion de riesgos

¢A través de qué estrategia? Servicio de orientacion psicojuridica del Centro Integral de la
Mujer

Ano 2020 138 casos orientados para la garaniia de las medidas de atencién y /o
proteccidn
Afio 2021: 101 casos orientados para la garantia de las medidas de atencion y /o
proteccion
Afio 2022: 176 casos orientados para la garantia de las medidas de atencién y /o
proteccion

Ang 2023: 85 casos orientados para la garantia de las medidas de atencién y /o
proteccion

Meta: Mantener la estrategia de prevencion con hombres de contextos publicos y privados
mediante procesos de intervencion colectiva en torno a la resignificacion critica de la
masculinidad hegemonica y tradicional

¢A través de qué estrategia? Estrategia MASCULINIDADES PARA EL BUEN VIVIR

Afio 2020: 90 participantes (Quinta Brigada, Taller de Arquitectura)

Afio 2021:472 participantes (Colegio la Libertad, Fundacion Fe y Alegria, Fundacién
Romelio, UPB)

Afio 2022: 1610 participantes

Afio 2023: 113 participantes

Meta: Mantener el Centro Integral de fa Mujer a fin de garantizar e} fortalecimiento de los
procesos de atencién y empoderamiento femenino

¢A través de qué estrategia? Estrategia CIM CONTIGO, Talleres psicoeducativas en
diferentes temas relacionados por el enfoque de género.

Ario 2020: 707 personas impactadas
Ao 2021; 338 personas impactadas
Afio 2022: 1487 personas impactadas en procesos psicoeducativos y 878 personas
impactadas a través de CIM Contigo
Afio 2023: 180 personas impactadas en procesos psicoeducativos y 143 personas
impactadas a través de CIM Contigo
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Meta: Disefar y ejecutar 14 camparias comunicativas en espacios pablicos y medios masivos
de transporte orientadas a la promocién de derechos y a la eliminacion de diferentes formas de
violencia y discriminacién de mujeres y poblacion con orientacién sexual e identidad de género
diversa

LA través de qué estrategia? Campanas de Sensibilizacién.

Afio 2020: HECHOS DE MUJER, EL AMOR NO SE ESCONDE, LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER NO AGUANTA

Afo 2021: MUJERES LIBRES, DIVERSAS Y SIN VIOLENCIAS, REIVINDICANDO
NUESTRO ORGULLO, GENERO EN MOVIMIENTO, BGA TERRITORIO LIBRE DE
DISCRIMINACION

Afio 2022: NO ESTAMOS SOLAS! PROGRAMA RADIAL DIVERGENTES,
BUCARAMANGA VIOLETA, A LA VIOLEBCIA PONLE PUNTO FINAL, MOVILIDAD
SEGURA TARJETA VIOLETA

Afio 2023: TU CUIDAS BUCARAMANGA TE CUIDA

4 Actualmente existen protocolos y politicas de prevencién sobre Ia materia, en
caso afirmativo, ¢ cudles?

Al interior del Comité Articulador para el abordaje integral de las violencias por razén de sexo o
género y especificamente dentro del Subcomité de Atencion, se realizo la construccion de la
Ruta Municipal para la atencién de casos de violencia de género, la cual es socializada en
diferentes escenarios, barrios, colegios, tiendas de barrio, IPS, etc.

Por ofra parte la vigente politica pblica de nominada Politica Piblica para el disfrute de ciudad,
derecho a una vida libre de violencias e igualdad de oportunidades para las mujeres 2021-2031,
aprobada mediante acuerdo municipal 065 de 2021, contiene un eje especifico orientado a la
garantia de la integridad de las mujeres y el derecho a una vida libre de violencias, cuyo eje 4
BUCARAMANGA CIUDAD LIBRE DE VIOLENCIAS Y DISCRIMINACION HACIA LAS
MUJERES, contienen la hoja de ruta a 10 afios de las acciones orientadas a la prevencion,
atencion y reparacion del fendmeno de la violencia de género.

La Secretaria de Desarrollo Social estarad atenta a responder cualquier inquietud que sobre el
tema se presente.

Cordialmente,

A

JORGE ISNARDO NEIRA GONZALEZ
Secretaria de Desarrollo Social
Alcaldia de Bucaramanga M

Proyecté/ Adriana Hernandez Céaceres ~ CDS-CPS P\\‘L
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