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Bucaramanga, 18 de enero de 2024

Sefiores
CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
E.S. M.

ASUNTOE Respuesta al cuestionario remitido al Area Metropolitana de Bucaramanga sobre la
implementacion de la Actualizacién Catastral (Proposicion 012 de 2014).

Honorables Concejales del municipio de Bucaramanga, - CD-252 30/01/2024 - 15:47 FOL- 8 AN- N/A

Mediante la siguiente comunicacién nos permitimos dar respuesta a la solicitud emitida por esta
corporacién relacionada con la implementacion de 1a Actualizacién Catastral det 2018, asi como
también del plan de accién a las solicitudes de revision de avaltios, de acuerdo a las competenmas
del Area Metropolitana de Bucaramanga como gestor catastral.

GENERALIDADES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE CATASTRO
MULTIPROPOSITO POR EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

En el Documento CONPES 3958 del afio 2019 se plantea la Politica de Catastro Multipropésito, la
cual esta encaminada a la disponibilidad de informacién oportuna y actualizada para la
formulacién e implementacién de diversas politicas publicas.

El Catastro Multipropésito es un sistema de informacién que registra datos actualizados de |a tierra,
basado en predios formales e informales. La informacion obtenida contiene especificaciones sobre
derechos, responsabilidades, restricciones, descripciones geométricas, valores y otros datos; y
registra intereses sobre los predios, en términos de ocupacién, valor, uso y urbanizacién. Este
sistema dispone de la informacién predial para contribuir a la seguridad juridica del derecho de
propiedad inmueble, al fortalecimiento de los fiscos locales, al ordenamiento territorial y la planeacion
social y econémica de los territorios, entre otros propésitos.

El catastro multipropésito registra de manera sistematica y permanente la informacién fisica, juridica,
econodmica de todos los predios, la cual se integra con la informacién del Registro inmobiliario y con
ofros sistemas de informacion territorial. La informacién geogréfica es un insumo fundamental en la
formulacién e implementacion de diversas politicas ptblicas, en los procesos de toma de decisiones
en todos los niveles de gobierno y en beneficio de los ciudadanos. Con esto se desmitifica que el
catastro sea asociado exclusivamente al impuesto predial o sus fines fiscales.

En el proceso de implementacion de esta politica en el Area Metropolitana de Bucaramanga, se
desarrollé el siguiente modelo de madurez, que consta de tres niveles: basico, intermedio y
avanzado, cada uno de los cuales abarca actividades especificas necesarias para avanzar
progresivamente en el uso de la informacién en el contexto del catastro multipropésito. El nivel
basico, se enfoca en recopilar informacion destinada a la gestion fiscal y la integracién con registros
que contienen detalles sobre el estado de la propiedad; el nivel intermedio tiene como objetivo la
consolidacién de informacion municipal vinculada a los predios y el nivel avanzado, busca la
integracion con registros administrativos provenientes de entidades distintas al municipio, ampllando
asi el alcance y la profundidad del catastro muitipropésito.
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Figura 1. Modelo de madurez del catastro multipropésito.

De igual forma, en el documento CONPES 3958 del afio 2019 se desarrolla de forma amplia los
potenciales usos o aplicaciones de la informacion catastral, adicionales a los fiscales y los de
titulacion de tierras, incluye:

» Focalizacion y acceso a servicios estatales: localizacion de oferta de salud y educacion,
subsidios de vivienda, etc.
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o Ordenamiento territorial, desarrollo de infraestructura y provision de servicios publicas:
Identificacién de suelos de expansion urbana, planificacion de obras, gestion del riesgo de
desastres, analisis del mercado inmobiliario, stc.

o Seguridad, defensa y soberania: lucha contra la delincuencia y los cultivos ilicitos,
informacién tactica, delimitacion de fronteras, etc.

e Gestion ambiental: identificacion y evaluacion de areas protegidas, identificacion de
conflictos de tenencia y uso de tierras, gestion de zonas expuestas a deforestacion,
actividades de evaluacion, control y seguimiento por parte de las autoridades
ambientales, etc.

* Bienes de la Nacién y de patrimonio histérico: inventario de baldios y otros bienes fiscales
para su apropiada gestion.

¢ Promocién del comercio: localizacién de actividades econdmicas en el territorio nacional,
entre otras.

o Seguridad del sistema financiero: informacion para el mercado hipotecario.

» Investigacion: andlisis de dinamica inmobiliaria y de desarrollo urbano, etc.

SOBRE EL PROCESO DE ACTUALIZACION CATASTRAL EN EL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA.

Previo a dar respuesta concreta a las preguntas contenidas en la solicitud, encontramos pertinente
establecer que la actualizacion catastral de referencia se llevé a cabo en los sectores 1,3,6,7,8 y 9
mediante el contrato interadministrativo del afio 2019 celebrado entre el Instituto Geografico Agustin
Codazzi (IGAC), el Area Metropolitana de Bucaramanga y el Municipio de Bucaramanga, por un valor
de cuatro mil trescientos trece millones doscientos cuarenta y nueve mil ochocientos nueve
($4,313,249,809) pesos colombianos y con el objeto de “PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO
CATASTRAL EN LA OPERACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA PARA LA ACTUALIZACION DE
LA FORMACION CATASTRAL DE LOS SECTORES 1-3-6-7-8-9 Y RURAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA".

Asimismo, para la actualizacion catastral de los sectores 2,4 y 5 se celebrd contrato administrativo
entre la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el Municipio de Bucaramanga y el Area
Metropolitana de Bucaramanga, por un valor final de siete mil cien millones doscientos setenta y
nueve doscientos sesenta y siete ($7.100.279.267) pesos colombianos y con el objeto “CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO ENTRE EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, EL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, Y LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION DE LA FORMACION CATASTRAL DE LOS
SECTORES 2, 4 Y 5 DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.”.

SOBRE LA SITUACION JURIDICA DE LA RESOLUCION DE LA ACTUALIZACION CATASTRAL
DE LOS SECTORES 2,4y 5.

Es importante resaltar que el IGAC supeditado a su capacidad técnica y econdémica realizd, una
actualizacion parcial de la informacion Catastral de los sectores 2, 4 y § de la zona urbana del
Municipio de Bucaramanga, tal y como quedod estipulado en la Resolucion N°68-000-052-2018 del
19 de diciembre de 2018. Sin embargo, esta resolucién fue demandada en ejercicio del medio de
control de nulidad y solicitando ademas como medida cautelar la suspensién provisional del acto
administrativo. ‘
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Al respecto el Tnbunal Administrativo de Santander mediante auto del 27 de febrero de 2019, ordené
la suspension provisional de los efectos juridicos de esta resolucion al estimar que desconoce los

principios de igualdad y equidad tributaria por presentarse los supuestos previos en la sentencia C-
060 de 2018. ‘

El IGAC, en respuesta de lo anterior, interpuso recursa de apelacion en contra de esta decision con
el fin de que se revoque y en su lugar se niegue la suspension de los efectos juridicos del acto en
cuestion. El Consejo de Estado, sala de lo Contencioso Administrativo en su seccion primera,
mediante auto del dieciséis (16) de junio de 2023 que resuelve recurso de apelacion revoco la
decision tomada por el Tribunal en primera instancia. .

La jurisprudencia de lo Contencioso Administrativo ha considerado que los efectos de la suspension
provisional son temporales, cautelares y accesorios. En ese sentido, en el momento en que se
levante esta medida cautelar el acto administrativo seguird produciendo efectos juridicos, toda vez
que la suspension provisional no tiene como fin decidir sobre la legalidad del acto administrativo, tan
solo suspende temporalmente sus efectos juridicos. De igual forma, conforme a la Ley 1437 de 2011,
en su articulo 88 indica que los actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido
anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no
podran ejecutarse hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha
medida cauteiar.

Por lo antenor expuesto la resolucion 68-000-052-2018 del 19 de diciembre de 2018 recobra su
firmeza y en consecuencia quedando restaurados de lleno sus efectos juridicos desde la fecha
en que estos debian generarse.

SOBRE LA SITUACION JURIDICA DE LA RESOLUCION DE LA ACTUALIZACION CATASTRAL
DE LOS SECTORES 1,3,6,7,8,9 Y LA INCORPORACION DEL NUEVO SECTOR 10.

Lo anterior descrito ocurre de forma estrechamente similar con ia resolucion 68-000-062-201S, que
es “por medio de ia cual se ordena la renavacion de la inscripcion en el catastro de los predios de
los sectores 1-3-6-7-8-9 asi como la incorporacion del nuevo sector 10 de la Zona Urbana y de la
Zona Rural del Municipio de Bucaramanga y se determina la vigencia fiscal de los
avaluos resultantes”, puesto que el Tribunal Administrativo de Santander ordend la suspensién
provisional de sus efectos y en consecuencia de recurso interpuesto por el IGAC la sala de lo
Contencioso Administrativo del honorable Consejo de Estado decidié revocar el auto proferido por el
Tribunal Administrativo de Santander, restaurando asi los efectos juridicos de la resolucion 68-
000-062-2019 del 24 de diciembre del 2019.

Estando clara la situacién juridica del praoceso de actualizacion catastral llevado a cabo, en sus dos
fases, se presentaran unas figuras que permiten entender los efectos ocurridos en los sectores 2, 4
y 5.

DATOS SOBRE EL TERRITORIO

Namero de predios por sector
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Sectores de actualzacion: 2016-2024

Figura 2. Namero de predios de los sectores actualizados.
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Distribucién de los incrementos en el municipio de Bucaramanga
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Figura 3. Distribucién de las variaciones en el avalio catastral.

Adicionalmente, se presenta la evolucion en el avalto catastral total de la ciudad de Bucaramanga
desde que inicio de la implementacién del catastro multipropésito metropolitano, lo que demuestra
como este proceso es esencial no solo para garantizar la seguridad juridica en el territorio, sino
también para conservar el valor de las propiedades en la ciudad manteniendo actualizada de forma
permanente los cambios en los valores del suelo producto de la dindmica inmobiliaria.

incremento Avalio Bucaramanga

Sl st

Figura 4. Variacion en el avalio catastral de la ciudad de Bucaramanga desde el afio 2021 al
2024.
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Figura 5. Mapa de las zonas de actualizacién. En verde los sectores: 2,4 y 5; en Amarillo los

En el siguiente enlace podran descargar los anexos que soportan 1o expuesto:

sectores: 1,3,6,7,8,9,10 y 11.

https.//drive.google.com/driveffolders/1ags5YMEOnQ40zVU E8E7358nVi8v2Ar53f?usp=sharind

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69 Centro de Convenciones Neomundo ~ Piso 3 Barrio Tejar

‘Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531 E-mail: info@amb.gov.co

Pagina web: www.amb.gov.co

’

Pagina 5 de 8




AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMAN

T « AORCAMANCA - EON - PSR

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

CODIGO: GDO-FO-028

FORMATO DE OFICIO

VERSION: 05

Teniendo claro el contexto presentado, tanto técnico como histdrico, se procede a dar respuesta a
las preguntas elevadas por los Honorables Concejales mediante la proposicion referenciada en el

asunto de este oficio.

RESPUESTA A LAS PREGUNTAS

PRIMERA: ¢Qué plan de accion para la vigencia 2024 se tiene respecto a la implementacion
de la actualizacion catastral del 2018?

Estratégicamente se definio realizar un énfasis prioritario en la atencion presencial con profesionales
multidisciplinarios que estén enfocados en la asistencia técnica y juridica, con el fin de identificar si
existen inconsistencias fisicas, econdmicas y juridicas en los predios, y poder asesorar a la

ciudadania en si es pertinente realizar un tramite y qué tipo de tramite realizar.

Puntos de atencidn: Se estableceran varios puntos presenciales de atencion al usuario,
donde se pueda prestar la asistencia y asesoria que se pudiere requerir para cualquier
asunto relacionado con la actualizacion catastral, asi como también donde se puedan recibir
las solicitudes de revisidon de avallio de el o los predios que el usuario considere objeto de
revision.

Organizacion del personal de acuerdo con la necesidad de la implementacién de la
actualizacion: Cada punto de atencidn al usuario contara con la presencia de personal del
equipo de reconocimiento (abogados, ingenieros civiles, arquitectos, topografos o afines)
para brindar acompariamiento juridico y técnico en el tramite que pudieren requerir. También
se contara con personal auxiliar para el apoyo general de los puntos de atencion.

Revisidén de los procedimientos internos y estandarizaciéon de la atencion al ciudadano:
Basandose en la Resolucion No. 1040 de 2023 emitida por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi, se estan estandarizando y actualizando los formatos relacionados con el tramite de
actualizacion catastral para poder dar una respuesta dptima, eficaz y de acorde con la
normativa vigente en materia de actualizacion catastral.

Personal planeado la atencion del publico respecto de las reclamaciones sobre el avallo
catastral:

Personal para atender la
actualizacién catastral

|

v

Equipo de reconodimiento

FRRS ) I

l

Conformado por juridicos
e ingenieros, arquitectos,
_topdgrafos o afines
capacitados en la’
asistencia en los puntos

SR

: .Auxiliarésl'ii-f“"' : Transver_séie$

——

Apoyo en
oficina - de atencion

Apoyo en punto - Seguimiento, revision y
control (2)

- 2 Sistemas de
informacion geografica

presenciales de atencion

Plan de comunicaciones: La comunicacion de nuestra oferta para atender al usuario es de
absoluta importancia. Es por esto que se tiene planeada una estrategia de comunicaciones
que incluye: el comunicado oficial (boletin de prensa); una infografia donde se entregue de
manera facil y sencilla la informacion relacionada con la actualizacion catastral a la
ciudadania; videos institucionales que sirvan para difundir ia informacion por redes sociales
asi como también publicaciones en estas mismas; todo en procura de que el ciudadano
metropolitano esté informado de nuestros procesos, de nuestra oferta y sobre la
actualizacion catastral en general.
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o Tramites de oficio: Para poder hacer una actualizacién catastral exitosa se contara con un
equipo capacitado para realizar los tramites de oficio que deban ejecutarse en la vigencia.

SEGUNDA: ¢Cual es la hoja de ruta para que los ciudadanos soliciten la revision catastral y
qué deben anexar a dicha peticion?

Los ciudadanos que quieran solicitar la revision del avallio catastral deben dirigirse inicialmente a la
Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Bucaramanga, donde se inicia el tramite de solicitud
relacionada con el impuesto predial y se les brindara asesoria acerca de como saber o cuél es el
procedimiento que se debe seguir, a fin de poder solicitar la revisién del avaiuo catastral en caso de
ser procedente.

En paralelo, en los puntos de atencién presencial habilitados por el Area Metropolitana de
Bucaramanga, se prestara asesoria técnica y juridica con el fin de dar una asistencia adecuada para
determinar si es pertinente y procedente realizar un tramite, de qué tipo y cuéles serian los requisitos
que deben ser cumplidos. Como punto adicional, se le indica al usuario que esta solicitud de revision
puede tener tres resultados posibles, los cuales son:

1. Que el valor del impuesto predial sea el mismo al que se presentd en la solicitud.
2. Que el valor del impuesto predial disminuya con respecto al presentado en la solicitud.
3. Que el valor del impuesto predial incremente con respecto al presentado en la solicitud.

En cuanto a qué documentacion o informacién anexar a la solicitud: el ciudadano interesado en
radicar la solicitud de revision de avaltio debe allegar una solicitud de revisién, donde se debe indicar
la o las vigencias sobre las cuales se hace la peticién, ademas debe incluir las pruebas
correspondientes a esa vigencia y que a su criterio fundamenten las inconformidades (tales como
Pplanos, fotografias, certificaciones de autoridades administrativas, ortofotografias, aercfotografias,
avaluos comerciales, escrituras publicas u otros documentos que pudieren llegar a servir de
sustento), conforme lo dispone la Resolucién No. 1040 de 2023 emitida por el IGAC, especialmente
en los articulos 4.7.4 y 4.7.5 y siguientes relacionados con la solicitud.

TERCERA: ;Con qué personal capacitado e idéneo se cuenta en el Area Metropolitana de
Bucaramanga para adelantar dichas solicitudes de revisién catastrai?

Actualmente dentro del personal capacitado e idoneo para adelantar las solicitudes de revisién
catastral, contamos con ocho funcionarios: cinco profesionales universitarios, un técnico y dos
auxiliares administrativo. De igual forma estamos adelantando el proceso de contratacién del
personal adicional para la atencion en los puntos de atencién presencial. Actualmente contamos con
diecinueve contratistas para llevar a cabo las labores relacionadas con la radicacion, revision,
notificaciones, visita técnica, proyeccion de actos administrativos correspondientes y demas
actividades que se desprenden de las solicitudes de revisién de avalios.

CUARTA: ;Se proyecta alguna inversién para la actualizacion general de los avaluos
catastrales en el municipio de Bucaramanga?

Hay una proyeccion de inversion en el proyecto del catastro multipropésito de la entidad que esta
‘destinado a los procesos de conservacion catastral, asi como también para la atencion al publico
durante la revisién de avallos la cual debe hacerse bajo la peticidén de cada usuario debido a las
actualizaciones catastrales.

Las fuentes de financiacién del catastro multipropésito de la entidad estan definidas en el acuerdo
municipal 025 del 16 de agosto del afio 2023 “POR MEDIO DEL CUAL SE CREA UN FONDO
ESPECIAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE CATASTRO
MULTIPROPOSITO” que corresponde al 1 % del total de ingresos corrientes de libre destinacion del
municipio de cada periodo fiscal, a los aportes adicionales que el municipio estime necesario realizar
y los rendimientos financieros generados en las cuentas en donde se manejan dichos recursos.

QUINTA: ¢Se realizarad algun tipo de revisién general de los avaltios catastrales en el
municipio de Bucaramanga?

Se realizé una revisién durante el cargue de la implementacién catastral, en donde se verifico la
calidad de los datos obtenidos, identificando hasta el momento 150 trémites de oficio que se van a
ejecutar durante esta vigencia. Aunado a ello, se ha continuado el proceso de anélisis oficioso de la
informacion.

Se debe tener en cuenta que el trémite de revisidn del avallo catastral se lleva a cabo de acuerdo
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con la Resolucion No. 1040 de 2023 IGAC y que esta debe ser a solicitud del usuario, (segun lo
establece el capitulo séptimo de esta norma, especialmente los articulos 4.7.4 y 4.7 5 y siguientes)
donde posteriormente se procedera con la revision de los avallios objeto de la solicitud de
encontrarse pertinente.

De acuerdo con los procedimientos establecidos en el marco de esta misma resolucién (Resolucién
No. 1040 de 2023 IGAC), se podra realizar estudios generales de los sectores en los cuales se
puedan encontrar inconsistencias que deriven en una revision de oficio por parte del gestor catastral.

SEXTA: ¢Se proyecta algin tipo de inversién para la actualizaéién catastral en el area
metropolitana de Bucaramanga?

(La respuesta a esta pregunta ya ha sido presentada al contestar la pregunta nlimero cuatro.)

SEPTIMA: ;Cuentan con planeacién estratégica de socializacién y sensibilizacién de
propietarios sobre la variacién catastral en el municipio de Bucaramanga?

La principal herramienta para la estrategia de socializacion sobre la variacién y sobre la actualizacién
catastral en general es el plan de comunicacion detallado con anterioridad en la primera pregunta,
donde por medio de los recursos mencionados se hard llegar a la ciudadania la informacién
necesaria para que tengan un entendimiento sobre la prestacion del servicio publico de gestion
catastral. :

En cuanto a la sensibilizacion, el personal presente en los puntos presenciales de atencién al usuario
contaré con los conocimientos técnicos y juridicos necesarios para encaminar al usuario de una
forma apropiada y sensible hacia el entendimiento integro de la situacion de su o sus predios en
cuestion, asi como también para poder resolver cualquier inquietud a la qué hubiere lugar con
respecto a la actualizacion catastral.

Es de nuestro mayor interés resolver cualquier inquietud que pudiere presentarse respecto a la
actualizacion catastral y en general a cualquier tema que sea de nuestra competencia, por lo que
quedamos a su disposicion para seguir procurando la claridad para los usuarios del servicio publico
de gestién catastral y en para el ciudadano metropolitano en general, considerando de igual forma
que fueron absueltas de manera completa y satisfactoria las preguntas elevadas.

Cordialmente,

OSEMBERG SANABRIA VESGA
Director Area Metropolitana de Bucaramanga

Proyectd: Gabrief José Martinez ~ Contratista SPI. ?

Proyect6: Daniel Rojas Fonseca — Contratista % W
Proyecto: Angel Galvis Caballero ~ Asesor para®! Desarolio Sustentable Metropolitano.

Reviso:  Jessica Marquez — Profesional Especializada — Secretaria Genergl.

Reviso:  John Contreras — Secretario General
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