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Bucaramanga, 8 de marzo de 2023

Doctor

CAMILO EUCLIDES QUINONEZ AVENDANO
Secretario Juridico

Alcaldia de Bucaramanga

E. S. D.

Asunto: Respuesta a oficio con radicado No. 050-2023— Proposicion No. 01 de
fecha 2 de marzo de 2023.

Respetado Doctor Quifionez.

En atencion al oficio del asunto y teniendo en cuenta que el ingeniero WILFREDO ARIEL
GOMEZ BUENO fungi6é como Asesor TIC hasta el dia 12 de febrero de 2023, de manera
atenta, en mi calidad de Secretaria Administrativa, me permito emitir repuesta respecto a la
informacion solicitada por los Honorables Concejales, en atencién a las actividades a cargo
del Proceso de Gestion de las TIC, conforme se expone a continuacion:

En primera medida, es menester precisar que el Proceso de Gestion de las TIC no tiene a
cargo proyectos y/o programas dirigidos a garantizar los derechos y prevenir la violencia
contra las mujeres de la ciudad de Bucaramanga, no obstante, dentro de su estrategia de
fortalecimiento a nivel de uso y apropiacion de las tecnologias de informacion, se busca
contribuir en el cierre de las brechas tecnolégicas de los ciudadanos y ciudadanas del
Municipio, a través de los servicios que se prestan continuamente en los diferentes puntos
Vive Digital, en los cuales se generan espacios de participacion ciudadana y se integra a
los diferentes actores, en pro del progreso y desarrolio de cada uno de ellos. Asi mismo,
estas acciones contribuyen en la blsqueda de convertir a Bucaramanga en una ciudad de
oportunidades para que miles de ciudadanos incluida la poblacion de mujeres del Municipio
se capaciten en diferentes tematicas, elaboren contenidos audiovisuales, realicen tramites
en linea y aprovechen las ventajas que les ofrece estar conectados.

Es asi como durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, se ha logrado atender
aproximadamente 169.045 ciudadanos de los cuales el 60%, es decir 101.457 corresponde
a la poblacion femenina del Municipio, tal como se muestra a continuacion:

2021 4 2022 | 2023*
65059 71764 541
39035 43058 3247

El60%del total de atendidos corresponden a Mujeres

*Los datos delafio 2023 correpondenal periodo comprendido entre el 1de enero y el 28 de febrero de 2023
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Adicionalmente, es importante mencionar que como parte de este proceso, en los Puntos
Vive Digital, se ha venido coordinando la realizacién de cursos y/o talleres que generan
impacto de forma directa a este tipo de poblacion, dentro de los cuales se encuentran:

Microsoft: Word, Excel e internet.

Fundamentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST
Servicio al Cliente

Manipulacion de alimentos

Tecnologias de la Informacion y comunicacion TIC (Internet)
Induccién a los grupos FAMMY

Induccién a los grupos FAMMY

Diagnéstico situacional

Desarrollo e Ingenieria

Disefio y UX

Marketing

Negocios y Emprendimiento

Contenido Digital

Habilidades Blandas

Idiomas

Para la realizacion de los cursos anteriormente descritos, el Municipio de Bucaramanga
cuenta con la gestion y apoyo del personal que administran los 8 Puntos Vive Digital de
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Bucaramanga y el contenido de cada una de las capacitaciones es impartido por los
diferentes instructores y/o profesionales de la industria de la tecnologia y/o entidades 0 “ 5
aliadas tales como:

e Universidades:
- Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.
- Unidades Tecnoldgicas de Santander — UTS.
- Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA Regional Santander:
- Centro de Servicios Empresariales y Turisticos SENA Bucaramanga.
- Centro Industrial del Disefio y la Manufactura — SENA Floridablanca.
- Centro Industrial de Mantenimiento Integral — SENA Girén.
- Centro de Atencién al Sector Agropecuario — SENA Piedecuesta.
- Centro de Gestién Agroempresarial del oriente — SENA Vélez.
- Centro Agroturistico — SENA San Gil.

* Secretarias u Oficinas Alcaldia de Bucaramanga:
- Secretaria de Educacion.
- Proceso de Gestion de las TIC (Cursos propios impartidos por los profesionales de
los Puntos Digitales de Bucaramanga).

» Institutos descentralizados y de apoyo:
- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.
- Centro de Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad — CDEE.
- Comfenalco
~ Cruz Roja —- Santander
- IMEBU
- ESE ISABU

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

&Zﬁ&k%@é%wmf&/@

P
MONICA LUCIASARMIENTO OLARTE
Secretaria Administrativa
Alcaldia de Bucaramanga
Correo electronico: misarmientoo@bucaramanga.gov.co

Elaboro aspectos juridicos: Angie Julieth Rueda Pefia / Abogada contratista PGTICO& wﬁo‘
Revisé aspectos juridicos - TIC: Claudia Daniela Redondo Chinchilla — Abogada contratista PBGTI
Revis6 aspectos juridicos: Silvia Juliana Quintero Pimentel- Subsecretaria Administrativa @Q
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