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Expansién del Servicio Acueducto.

Plan de Obras e Inversion Regulada (Norte de Bucaramanga)
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Cobertura Universal.

Centros Poblados Rurales (Norte de Bucaramanga)

Con la materializacion de las obras incluidas en los POIR 3,9 y 10,
es posible realizar el suministro de agua potable a zonas que a la
fecha no estan siendo atendidas y que se encuentran en area rural.

El amb S.A., inicid el proceso de consultoria de estudios y disefios

del sistema de alcantarillado y saneamiento para este sector. (Marzo
13 de 2024)
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Prestacion del Servicio de Acueducto y Alcantarillado
Obras de Alcantarillado

Municipio de Bucaramanga. Zona Norte




Expansidn del Servicio Alcantarillado
Zona Norte de Bucaramanga

CONSULTORIA PARA EL DIAGNOSTICO PARA EL DIAGNOSTICO, ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD, FACTIBILIDAD Y
DISENOS DEFINITIVOS DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA PARA LA CONSTRUCCION DE LAS REDES MATRICES
DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO (SANITARIO Y PLUVIAL) INTERCEPTOR Y/O EMISARIO FINAL, ASi COMO EL
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LOS SECTORES EL NOGAL
1YIl, VILLA LUZ CAMPESTRE, VILLA CARMELO Y BONANZA CAMPESTRE, ZONA NORTE DE BUCARAMANGA.

$ 851.380.974

La consultoria contempla el siguiente alcance:

1. Realizar el diagnostico, los estudios de prefactibilidad, factibilidad y disefios definitivos de las obras de saneamiento basico en los sectores
El Nogal I 'y II, Villa Luz Campestre, Villa Carmelo y Bonanza Campestre.

2. Estudios y disefios del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial de los sectores objeto de la consultoria, asi como para el interceptor y/o
emisario final y el sistema de tratamiento de aguas residuales.

3. Estudios de calidad de las fuentes receptoras segun lo establecido por el MADS., Analisis de aspectos e impactos ambientales que puedan
llegar a requerirse para la ejecucion de las obras objeto del proyecto

4. Tratamiento de los subproductos generados [lodos, biogas, etc.] en el proceso de tratamiento de las aguas residuales.




Expansién del Servicio Alcantarillado
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1. AREA: GERENCIA GENERAL
2. FECHA: 30 de Enero de 2023

3. ACTO NUMERO: 001

4. TEMA:

Por medio del cual el amb S.A. E.S.P establece la implementacion y reglamentacion del
“CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES PARA EL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE MEDIANTE SERVICIO PROVISIONAL INDIVIDUAL” y del “CONTRATO DE
CONDICIONES ESPECIALES PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MEDIANTE
SERVICIO PROVISIONAL COLECTIVO DE PILA PUBLICA.”

5. CONSIDERACIONES:

1.

Que en los Articulos 365 y 366 de la Constitucion Politica de Colombia, disponen
que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado, que es su
deber asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional,
que el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son
finalidades sociales del Estado.

Que la corte Constitucional ha reiterado que tanto el Estado como los prestadores de
los servicios publicos les asiste la obligacion de establecer e implementar medidas
para satisfacer las necesidades primarias en servicios publicos a los individuos bajo
una situacién especial de vulnerabilidad y por ende estos servicios han de estar al
alcance de todos los colombianos y ninguna norma puede excluir de su acceso a
ciertas personas en razén a su condicién de pobreza o marginalidad. Al contario estas
condiciones deben ser fundamento de acciones afirmativas en beneficio de quienes
por su situacién socioeconémica precaria tienen un profundo impacto a su capacidad
de poder llevar una vida digna.

Que en la Ley 373 de 1997, se establece como obligacion para las personas
prestadoras de los servicios de acueducto, la ejecucion de proyectos y acciones
tendientes a promover el uso racional y eficiente del agua, entre los cuales se
encuentra la reduccion de pérdidas, con la consecuente disminucién del indice de
agua no contabilizada.

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
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2de 10

F GG 402-002 ACTO v al I Ib

DF DUQARAMANGA 5.A E.B.F

AGUEDUGTD METROPDLITARNC
Rev. 0

GERENCIA GENERAL

4. Que de acuerdo al Decreto 1077 de 2015, CAPITULO 3 SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - SECCION 1 -
SUBSECCION 1 - Articulo 2.3.1.3.1.1.2. “Del registro o catastro de usuarios, En
casos excepcionales por deficiencias o baja cobertura de la nomenclatura oficial, la
entidad prestadora de los servicios publicos podrd adoptar una nomenclatura
provisional”, por lo tanto, el amb S.A. E.S.P. se encuentra facultado para identificar
un predio provisionalmente, hasta tanto se otorgue la nomenclatura oficial.

5. Que de acuerdo al Decreto 1077 de 2015, CAPITULO 3 SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - SECCION 1 -
SUBSECCION 1 - OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS USUARIOS Articulo
2.3.1.3.2.1.3 “De la solicitud de servicios y vinculacién cé6mo usuario: “Cuando
haya servicios publicos disponibles de acueducto y alcantarillado, sera obligatorio
vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se
dispone de alternativas que NO perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios seré la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad. Los servicios de acueducto
y alcantarillado deben ser solicitados de manera conjunta, salvo en los casos en que
el usuario o suscriptor disponga de fuentes alternas de aprovechamiento de aguas,
sean estas superficiales o subterraneas y el caso de los usuarios o suscriptores que
no puedan ser conectados a la red de alcantarillado”.

6. Conforme al Decreto 1272 de 2017, CAPITULO 2 - SECCION 2 - SUBSECCION 1
- ARTICULO 2.3.7.2.2.1.6., LITERAL 1.1. “Servicio Provisional”: E| servicio de
acueducto podra prestarse de manera provisional mediante pilas ptblicas como lo
contempla el presente decreto u ofra alternativa que tenga viabilidad técnica y
sostenibilidad econémica de acuerdo con la definicion que la ley sefiala sobre estos
servicios. En todo caso, la operacién y mantenimiento, asi como de la calidad del
agua, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1575 de 2007, su desarrollo o
aquella norma que lo modifique, adicione o sustituya, serd responsabilidad de la
persona prestadora hasta el punto de entrega, siendo responsabilidad del suscriptor
de ese punto en adelante adoptar las medidas necesarias para mantener la calidad
del agua. En el disefio y construccién de redes provisionales para el suministro de
agua potable y manejo de aguas residuales domésticas, en areas de dificil gestion,
se podran emplear pardmetros técnicos diferentes a los establecidos en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, siempre y
cuando se cuente con los soportes técnicos de la alternativa a desarrollar. En este
caso la responsabilidad sobre el funcionamiento de las redes provisionales sera del
propietario. Las redes instaladas por la comunidad, que no hayan sido entregadas a
la persona prestadora, conforme al procedimiento establecido en el presente decreto,

Actieducto Metropolitano de Bucaramanga
S
CONTROLASGC
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estaran a cargo y bajo la responsabilidad del suscriptor colectivo o individual, segin
el caso. El sistema definitivo debera cumplir con lo dispuesto en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Que la Ley 743 de 2002 establece que: “las Juntas de Accién Comunal estén
facultadas para celebrar contratos, convenios, alianzas estratégicas con personas
juridicas en procura de alcanzar el bienestar individual y colectivo y el desarrollo de
la comunidad, asi mismo, para impulsar planes, programas y proyectos acordes con
los planes comunitarios y territoriales de desarrollo”.

Que en la Sentencia de Tutela T-188 de 2012 |a Corte Constitucional establece que:
“El agua constituye fuente de vida y la falta del servicio atenta directamente con el
derecho fundamental a la vida de las personas”.

. Que en la Sentencia de Tutela T-1104 de 2005 |la Corte Constitucional establece que:

“ahora bien, la dignidad humana, concepto normativo de caracter fundamental, se
relaciona estrechamente con la garantia de las condiciones materiales de existencia
y denfro de esta garantia se debe incluir, sin duda alguna, la prestacién de los
servicios publicos esenciales y, entre ellos, el de acueducto.”.

10.Que el amb S.A. E.S.P coherente con los preceptos Constitucionales que van de la

11

mano con las politicas de Responsabilidad Social Empresarial, implementara
acciones encaminadas a satisfacer las necesidades y expectativas de los individuos
que se encuentran bajo una situacién de especial vulnerabilidad, como lo son los que
conforman los sectores subnormales o aquellos que, por las condiciones de su
vivienda, no pueden ser conectados de manera regular a la prestacién del servicio.

.Que con el fin de atender la solicitud de satisfacer la necesidad individual de acceso

a agua potable de un inmueble que no redne el total de los requisitos establecidos en
el articulo 2.3.1.3.2.2.6. del Decreto 1077 del 2015, el amb S.A. ESP previo anélisis
técnico, considera viable proveer de manera provisional el acceso de agua potable
de forma individual y temporal, mientras reline el total de las condiciones de acceso
al servicio de acueducto como parte de sus objetivos estratégicos asociado a
“Garantizar el acceso universal al Servicio de Acueducto”.

12.Que segun los Estatutos del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP,

\

Articulo 47 Numeral 2, es funcion del Gerente General “Expedir y ejecutar los actos y

celebrar los contratos que sean de su competencia, y que tiendan a cumplir los fines
sociales”.

Acueducio Metropolitane de Bucaramanga
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6. DECIDE:

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION:

Este acto aplica para los usuarios potenciales, con limitantes de tipo legal y/o técnico que
impiden la conexién del servicio de acueducto en condiciones uniformes, segtn lo establecido
en el decreto 1077 de 2015. Capitulo 3. Seccion 2. Subseccion 2. “Articulo 2.3.7.3.2.2.6.
Condiciones de acceso a los servicios”, siempre y cuando se ajusten a las condiciones y
definiciones aqui expuestas. Su vinculacion se formalizaré segln el procedimiento establecido
por parte del proceso de Control de Pérdidas y que involucra los procesos técnicos y
comerciales del amb S.A. E.S.P,

ARTICULO 2. DEFINICIONES:

Para efecto de interpretar y aplicar el presente Acto de Gerencia, se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

a) PILA PUBLICA: Fuente de agua instalada por la entidad prestadora del servicio de
acueducto, de manera provisional, para el abastecimiento colectivo en zonas que no
cuenten con red local de acueducto, siempre que las condiciones técnicas y econémicas
impidan la instalacion de redes domiciliarias.

b) MACRO MEDIDOR: Dispositvo que mide el consumo de mas de una unidad
habitacional, o no residencial independiente que no tiene medicién individual.

c) MEDIDOR: Dispositivo que mide individualmente el consumo de agua de un usuario del
sistema de acueducto.

d) RED INTERNA: Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el
sistema de suministro del servicio publico de acueducto al inmueble a partir del medidor.
Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del
servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere.

e) SERVICIO COMERCIAL: Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en donde
se desarrollan actividades comerciales de almacenamiento o expendio de bienes, asi
como gestion de negocios o ventas de servicios y actividades similares, tales como
almacenes, oficinas, consultorios y demas lugares de negocio.

f) SERVICIO RESIDENCIAL: Es el servicio que se presta para el cubrimiento de las
necesidades relacionadas con la vivienda de las personas.

g) ASENTAMIENTO SUBNORMAL: Es aquel cuya infraestructura de servicios publicos
domiciliarios presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la
estructura formal urbanacieducio Metropolitano de Bucai amanga \G:ﬁ

o
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h)

)

k)

)

m)

n)

0)

p)

Q)

USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor
directo del servicio.

USUARIO COLECTIVO: Junta de accién comunal o entidad asociativa que se beneficia
con la prestacién de un servicio plblico, bien como propietario del inmueble en donde
este se presta, o como receptor directo del servicio.

SUSCRIPTOR COLECTIVO DE PILA PUBLICA: Junta de accion comunal o entidad
asociativa que ha celebrado un CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES PARA
EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MEDIANTE EL SERVICIO PROVISIONAL
COLECTIVO DE PILA PUBLICA.

SUSCRIPTOR INDIVIDUAL ESPECIAL: Persona Natural o Juridica con la cual se ha
celebrado un CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES PARA EL SUMINISTRO
DE AGUA POTABLE MEDIANTE MODALIDAD INDIVIDUAL.

ACOMETIDA DE ACUEDUCTO: Derivacion de la red local de acueducto que se conecta
al registro de corte en el inmueble.

ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA: Acometida o derivacién de
acueducto o alcantarillado no autorizada por la entidad prestadora del servicio.
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES: Es el conjunto de obras,
equipos y materiales empleados para la recoleccién, conduccién, tratamiento y
evacuacion de los residuos liquidos desde la fuente productora hasta el sitio de
disposicion final.

LOCAL COMERCIAL: Lugar fisico donde el comerciante desarrolla su actividad
comercial; donde expone sus productos, los vende o presta sus servicios

MERITO EJECUTIVO: Documento que establece una obligacién a favor de una persona
con total claridad, de forma expresa y que puede ser exigida en caso de que alguna de
las partes incumpla.

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es la cuenta que una persona prestadora de
servicios publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demés servicios
inherentes en desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos
SUSPENSION: Interrupcion temporal del servicio por comun acuerdo, por interés del
servicio o por incumplimiento de una de las causales previstas en la Ley 142 de 1994
RECONEXION: Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble el cual
habia sido cortado

REINSTALACION: Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble el
cual habia sido suspendido.

CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO: Interrupcién definitiva del servicio que
implica la desconexién o taponamiento de la acometida.

Acueducto Metropolilano de Bucaramanga
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v) SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO: Llamado también servicio
publico domiciliario de agua potable, Es la distribucion municipal de agua apta para el
consumo humano, incluida su conexién y medicion, como también la captacién de agua
y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte.

w) CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES: Un contrato uniforme, consensual, en
virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un
precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para
ofrecerlas a muchos usuarios no determinados

ARTICULO 3. OBJETO:

a) Establecer estrategias técnicas, comerciales y financieras; con el fin de suministrar el
servicio de acueducto en condiciones especiales y a su vez controlar las pérdidas de
agua.

b) Con el fin de satisfacer las necesidades de una poblacién vulnerable con dificuitades
para cumplir alguno de los requisitos establecidos en la ley y/o ante la imposibilidad
técnica, juridica o econdmica por parte del amb S.A. E.S.P., para prestar el servicio en
condiciones uniformes, se hara uso de medidas provisionales para la vinculacién al
servicio de acueducto como son: Suscriptor colectivo de pila publica y suscriptor
individual especial, segln la necesidad puntual del beneficiario del servicio.

c) ElContrato tiene por objeto que el amb S.A. E.S.P, preste el servicio plblico domiciliario
de acueducto, en favor del usuario en un inmueble no incluido dentro de un proyecto de
urbanizacién o en asentamientos subnormales, siempre que las condiciones técnicas,
juridicas y economicas lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se
determinara de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 4. CONDICIONES ESPECIALES:

Existen limitantes de tipo legal y/o técnico que impiden la conexién de los servicios de acueducto
y alcantarillado, en las condiciones uniformes establecidos en la Ley 142 de 1994, al no cumplir
con los requisitos dispuestos en el Articulo 2.3.1.3.2.2.6 del Decreto 1077 de 2015, no obstante
lo cual, bajo ciertas condiciones particulares, se podria conceder la prestacién del servicio, en
condiciones especiales. A efectos de lo anterior, el amb S.A. E.S.P. estudiara cada situacién
en particular y tendra la facultad con base en sus posibilidades técnicas, juridicas y/o
econémicas, de determinar la viabilidad de la aprobacion del servicio de acueducto en

condiciones especiales y provisionales. Respecto de los aspectos técnicos, se estudiaran
criterios como:

1. Revision de la capacidad técnica de las redes, para evitar descompensaciones en el

Acueducto Metropolitano de Bucaramangs:

sistema de acueducto. . ... ropolitano de Bucaramanda H(ﬁ
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2. Afectacion de presion y continuidad a los usuarios regulares del distrito hidraulico que
entregara agua a los potenciales suscriptores de contrato especial.

3. Limitaciones del uso del suelo, cuando aplique.

4. Evaluacién de las condiciones sociales y de orden publico.

La prestacion del servicio de acueducto en condiciones especiales, implica para todos los casos
que el amb S.A. E.S.P NO se obliga al suministro de agua potable de manera continua al
suscriptor individual o colectivo especial, lo hard hasta que sus posibilidades técnicas lo
permitan, asi como tampoco garantizara la presién minima prevista en los reglamentos técnicos
expedidos por la Comision de Regulacién de Agua Potable, por lo cual el amb S.A, E.S.P NO
se responsabiliza de la presion de agua que llegue al inmueble.

La vinculacion de los suscriptores que cumplan con las condiciones especiales establecidas,
se realizara mediante las siguientes modalidades:

.~ SUSCRIPTOR INDIVIDUAL ESPECIAL:

Las condiciones especiales para la aplicacion de la modalidad denominada “CONTRATO
DE CONDICIONES ESPECIALES PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
MEDIANTE SERVICIO INDIVIDUAL ESPECIAL” seran una o varias de las indicadas a
continuacion:

a) NO estar ubicado dentro del perimetro del servicio: El amb S.A. E.S.P podra prestar
el servicio de manera individual, de acuerdo con los siguientes criterios:

» Siexiste red de acueducto del amb S.A. E.S.P. frente al predio y cumplimiento de los
criterios establecidos para la prestacién del servicio en condiciones especiales, se
verificara por parte del comité de pérdidas la existencia y pertinencia de los siguientes
informes: Viabilidad por parte del Area de Control de Pérdidas y SIG que como minimo
contenga censo de usuarios, consumos actuales y solucién para la evacuacién de
aguas servidas, Viabilidad por parte del Area de Distribucion que contenga: evaluacion
de la capacidad de las redes y distrito hidraulico que suministrara el agua.

e Si no existe red de acueducto del amb S.A. E.S.P. frente al predio, pero con
cumplimiento de los criterios establecidos para la prestacion del servicio en
condiciones especiales, ademés de lo definido en el literal anterior, se incluira en el
Informe del Area de Distribucién, la modelacion hidraulica y el disefio de la red
proyectada para abastecer el nuevo sector. En los sectores con antecedentes de
materializacion de riesgo de remocién en masa o inundacién, se debe solicitar
concepto a la oficina de planeacién del municipio respectivo.

b) NO acreditar su condicién de suscriptor de la empresa ptiblica de alcantarillado:
*& El suscriptor individual acreditara que dispone de una conexién al sistema publico de

) __H",.-";Z,/" ae ‘_l' cnc!['llrl”
-.-.-I‘ ~
i
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alcantarillado, donde se garantiza QUE NO SE AFECTARA A LA COMUNIDAD. El amb
S.A. E.S.P. al momento de la vinculacién del suscriptor individual especial, verificara el
cumplimiento de este requisito, pero la responsabilidad de NO CONTAMINAR,
correspondera exclusivamente al usuario.

c) NO existe red de alcantarillado frente al inmueble: El suscriptor individual especial
acreditara que dispone con un sistema de tratamiento de aguas residuales domésticas
(STARD). El amb S.A. E.S.P. al momento de la vinculacién del suscriptor individual,
verificara el cumplimiento de este requisito, pero la responsabilidad de NO
CONTAMINAR, correspondera exclusivamente al usuario.

Cuando se presente el cumplimiento de las condiciones anteriores y se retnan los raquisitos
que se listan a continuacion, se procedera a la vinculacion como suscriptor individual del
servicio de acueducto en condiciones especiales.

REQUISITOS:

1. Copia del recibo de impuesto predial unificado.
2. Declaracién juramentada debidamente autenticada, donde manifieste y acredite contar

con un sistema de disposicion y tratamiento de sus aguas residuales, que no perjudiquen

a la comunidad.

Copia del boletin de nomenclatura (Opcional).

4. Copia del Certificado de Estratificacion (Opcional). En caso de no presentar este
documento, el amb S.A. E.S.P. asignara el estrato con base al estrato del usuario mas
cercano.

5. Paz y salvo emitido por el area de Control de Pérdidas, por concepto de consumos no
facturados.

6. Para predios por fuera del APS, informes de viabilidad por parte de las areas de
Distribucién y Control de Pérdidas y SIG.

7. Para predios que no puedan acreditar la condicién de suscriptor de alcantarillado o de
no tener red de alcantarillado frente al predio, informe por parte del Area de Control de
Perdidas y SIG, de no afectacion a la comunidad con la disposicién de sus aguas
servidas.

8. Cualquier otro documento que establezca el amb S.A. E.S.P., que permita aclarar algin
criterio técnico y/o legal, para la prestacion especial del servicio.

Il. SUSCRIPTOR COLECTIVO DE PILA PUBLICA: Las condiciones especiales para la
aplicacién de la modalidad denominada “EL CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES
PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MEDIANTE SERVICIO PROVISIONAL
COLECTIVO DE PILA PUBLICA.” seran una o varias de las indicadas a continuacion: ()'It
&

Acueducto Metropolilano de Bucaramanga : i
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a) NO estar ubicados en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios
publicos y redes de acueducto: El amb S.A. E.S.P podra prestar el servicio de
manera colectiva, previa verificacion por parte del comité de perdidas de la existencia
y pertinencia del informe de viabilidad del Area de Control de Pérdidas y SIG que
como minimo contenga censo de familias, consumos actuales y solucién para la
evacuacion de aguas servidas, junto con el informe de viabilidad del Area de
Distribucién que contenga: evaluacion de la capacidad de las redes y distrito
hidraulico que suministrara el agua. El amb S.A. E.S.P. instalard un medidor frente
a la red publica de acueducto, para atender la comunidad bajo la modalidad de pila

_ publica y a partir de alli, el suscriptor provisional colectivo se hara cargo de la
construccion y adecuacién de la infraestructura de acueducto requerida para el
suministro de agua potable en el asentamiento humano, la cual se constituira como
red interna.

b) NO acreditar su condicion de suscriptor de la empresa publica de
alcantarillado: El suscriptor provisional colectivo de pila publica, acreditard que
dispone de un sistema de aguas residuales donde se garantiza que no genera
afectacién ambiental ni problemas de salubridad a la comunidad. El amb S.A. E.S.P.
al momento de la vinculacién del suscriptor colectivo verificara el cumplimiento de
este requisito, pero la responsabilidad de NO CONTAMINAR, correspondera
exclusivamente a la comunidad.

c) NO existe red de alcantarillado en la zona del inmueble: E| suscriptor provisional
colectivo de pila pablica acreditara la disposicion de alternativas de tratamiento de
aguas residuales domeésticas. (STARD). El amb S.A. E.S.P. al momento de la
vinculacién del suscriptor colectivo verificara el cumplimiento de este requisito, pero

la responsabilidad de NO CONTAMINAR, corresponderd exclusivamente a la
comunidad.

Cuando se presente el cumplimiento de las condiciones anteriores y se retnan los requisitos
que se listan a continuacién, se procedera a la vinculacién como Suscriptor Colectivo de Pila
Publica del servicio de acueducto en condiciones especiales.

REQUISITOS:

1. Declaracion juramentada debidamente autenticada, donde manifiesten y acrediten
contar con un sistema de disposicién y tratamiento de sus aguas residuales, que no
perjudiguen a la comunidad.

2. Copia de la Representacion legal vigente de la Junta de Accion Comunal u organizacién
del asentamiento humano a beneficiarse.

3. Copia de la cédula de ciudadania del representante legal que firma la solicitud de

servicio. Acueducto Metropolitane de Bucaramanga
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10de 10

F GG 402-002 ACTO @,al I |b

ACUEDUCTO METHD!""'\LITAND

DE BUCANAMARNOA 5.4 LA P

Rev. 0
GERENCIA GENERAL

4. Relacion de las familias pertenecientes a la comunidad que se surtiran del servicio
provisional colectivo de pila publica. (El amb S.A. E.S.P. proporcionara el formato una
vez recibidos los anteriores requisitos).

5. Paz y salvo emitido por area de Control de Pérdidas, por concepto de consumos no
facturados.

6. Cualquier otro documento que establezca el amb S.A. E.S.P., que permita aclarar algun
criterio técnico y/o legal, para la prestacion especial del servicio.

7. Informes de viabilidad por parte de las areas de Distribucion y Control de Pérdidas y SIG.

8. Para predios que no puedan acreditar la condicién de suscriptor de alcantarillado o de
no tener red de alcantarillado frente al predio, informe por parte del Area de Control de
Pérdidas y SIG, de no afectacién a la comunidad con la disposicién de sus aguas
servidas.

ARTICULO 5. VIGENCIA:

El presente Acto de Gerencia rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga todo aquello
que le sea contrario.

Expedido en Bucargmanga, a los treinta (30) dias del mes de Enero de 2023.

ALEJANDRO ESTRADA CARMONA
Gerente General

Informacion técnica: Wilson Almeyda Remolina, Lider de Area Distribucian \(;?“f ;

Miguel Angel Barajas Uribe, Lider de Area Contral de Pérdidas y SIG C]\u m( wy‘

Carlos Alberto Oviedo Rueda, Lider de Proceso Control de Pérdidas. ¢ )
Informacian juridica: Juan Camilo Fernandez Acevedo, Profesional Asistente Secretaria Geneﬁ
Aprobé: Jairo Fabién Jaimes Rojas, Gerente de Operacionas - ‘Sﬁ% ')

Sergio Javier Blanco Pérez, Gerente Comercl <

Erlka Rangel Villamizar, Secrataria Genera),

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
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RESPUESTA SOLICITUD PROPOSICION N° 016
Acorde con la proposicion N° 016 del dia 19 de enero de 2024, en donde se expresa:

“Sirvase contestar la siguiente pregunta detallando en las que haya lugar los recursos
invertidos: Gerente General del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA..

1. Somos conocedores del programa de acceso al agua en un esquema diferencial, en el cual
vemos que es un acceso de la dignidad de estas comunidades que habitan en los barrios
subnormales como el corregimiento uno (1), comuna uno (1) y en el barrio El Pablon, es por
esto que solicitamos que informe las alternativas de soluciones que hay frente a las conexiones
de alcantarillado para los barrios subnormales, que llevan sin acceso a este servicio publico.”

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (amb S.A. ESP.) se permite en informar:

* El amb S.A. presta el servicio de ACUEDUCTO, a través del suministro de agua
potable con estandares de calidad y continuidad superiores a los reglamentarios,
dentro del area de prestacion de servicio (APS) definido técnicamente. Una de las
principales caracteristicas de dicha APS es que los predios que la conforman tienen
atributos de urbano, acorde con lo establecido en la Ley 142 de 1994 (Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios). El caudal demandado es de 2339 Is' para
aproximadamente 1.123.200 habitantes en el area mostrada a continuacion:

Area de Prestacion
de Servicio Actual

y

Limite municipal




* Desde el mes de octubre de 2023, el amb S.A. ESP., presta el servicio de
ALCANTARILLADO, a los barrios Brisas y Granjas de Provenza, acorde con el area
de prestacion definida para dicho servicio, la cual se muestra en la siguiente figura.
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* Desde el mes de octubre de 2023, el amb S.A. ESP., presta el servicio de
ALCANTARILLADO, a los barrios Brisas y Granjas de Provenza, acorde con el area
de prestacion definida para dicho servicio, la cual se muestra en la siguiente figura.

= Especificamente en el barrio el Pablén, el norte de Bucaramanga, tanto en zonas
urbanas y rurales, el amb S.A. ESP. no presta el servicio de Alcantarillado.

» Acorde con la politica empresarial de asegurar una COBERTURA UNIVERSAL, el amb
presta el servicio de acueducto ya no sélo en zonas urbanas, sino donde
técnicamente exista la factibilidad de prestar el servicio de acueducto, alcantarillado
y que el predio este catalogado dentro de los POT municipales sin riesgo.

= Por tal motivo, y teniendo en cuenta nuestra capacidad técnica, desde el afio 2021,
se cre6 el programa DE SANTURBAN A CASA, el cual tiene como objetivo llevar el
servicio de saneamiento basico a comunidades vulnerables, especialmente aquellas
que se encuentran en los bordes urbanos de la ciudad. A la fecha, los sectores
beneficiados por el programa son:

- Portal de los Angeles (433 nuevos suscriptores)
- Brisas de Provenza (618 nuevos suscriptores)



Granjas de Provenza (315 nuevos suscriptores)
Campestre Norte (60 nuevos suscriptores)
Balcéon del Lago (80 nuevos suscriptores)

Las Hamacas (280 nuevos Suscriptores)

San Valentin (12 nuevos suscriptores)

En estos sectores que han sido viabilizados, el amb S.A. construyé las extensiones
de red necesarias para prestar el servicio de e hizo mas flexible los requisitos para
la individualizacion. Para tal efecto, se cre6 un acto de gerencia que permite
individualizar en CONDICIONES ESPECIALES, a las pilas publicas. Anexo a esta
comunicacién encontraran el acto de gerencia actualizado denominado ACTO DE
GERENCIA 001-23 CLIENTES ESPECIALES.pdf

= Desde el afo 2021, el amb S.A. viene realizando obras de acueducto, que permitiran
aumentar el caudal de transporte al Norte del Municipio de Bucaramanga (150 Is™
adicionales), lo cual permitira habilitar el distrito NUEVO COLORADOS, del cual se
beneficiaran a 3600 suscriptores existentes y 9900 nuevos suscriptores. Estas
obras son: Instalacién del tanque NUEVO ANGELINOS (Terminada), Sistema de
Impulsién Planta RAD- Tanque Nuevo Angelinos (En ejecucién) y Conduccion Tanque
Nuevo Angelinos — Tanque Colorados (En proceso de contratacion), las cuales tienen
un costo total de $ 10.615.894.414. Con esta capacidad de agua potable
disponible, es necesario que en conjunto con la empresa prestadora del servicio de
alcantarillado y el municipio se estudien las alternativas para el tratamiento de agua
residual.  Adicionalmente, el amb S.A. invertira $ 592 millones de pesos para
repotenciar el actual sistema de bombeo El Pablén, para lo cual ya realizé los
disefios, se adquirié los equipos electromecanicos y se esta en la negociacion del
predio donde actualmente se encuentra instalado.

* En zonas que EMPAS por razones técnicas no puede prestar su servicio, el amb S.A.
ESP., inici6 labores para realizar consultorias que identifiquen los sistemas de
tratamiento de aguas residuales que deberan construirse, para asi garantizar el ciclo
cerrado del agua.

= Para tal fin, se encuentra el amb S.A. contrato los estudios de “CONSULTORIA PARA
EL DIAGNOSTICO PARA EL DIAGNOSTICO, ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD,
FACTIBILIDAD Y DISENOS DEFINITIVOS DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA PARA
LA CONSTRUCCION DE LAS REDES MATRICES DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
(SANITARIO Y PLUVIAL) INTERCEPTOR Y/O EMISARIO FINAL, ASi COMO EL SISTEMA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LOS
SECTORES EL NOGAL | Y Il, VILLA LUZ CAMPESTRE, VILLA CARMELO Y BONANZA
CAMPESTRE, ZONA NORTE DE BUCARAMANGA", con un costo de $ 851.380.974
y fecha de terminacion el dia 13 de marzo de 2024.



* Dicha consultoria, tiene el siguiente alcance:

- Realizar el diagnéstico, los estudios de prefactibilidad, factibilidad y disefios
definitivos de las obras de saneamiento basico en los sectores El Nogal | y I,
Villa Luz Campestre, Villa Carmelo y Bonanza Campestre.

- Estudios y disefios del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial de los
sectores objeto de la consultoria, asi como para el interceptor y/o emisario final
y el sistema de tratamiento de aguas residuales.

- Estudios de calidad de las fuentes receptoras segun lo establecido por el MADS.,
Andlisis de aspectos e impactos ambientales que puedan llegar a requerirse
para la ejecucion de las obras objeto del proyecto

- Tratamiento de los subproductos generados [lodos, biogas, etc.] en el proceso
de tratamiento de las aguas residuales.

= El amb S.A. ESP,, realiz6 los estudios y disefios para la prestacion del servicio de
acueducto y saneamiento basico en el barrio LA FORTUNA, lo cual beneficiara
aproximadamente a 1000 habitantes.

* Adicionalmente, se realizaron visitas a los tres (3) corregimientos de Bucaramanga,
con el fin de realizar un diagnostico del sistema con el fin de realizar un diagnoéstico
del sistema de abastecimiento de agua para consumo humano y la disposicion y
tratamiento de las aguas servidas domésticas. A la fecha se realiz6 el mapeo de
prestacion del servicio en 25 veredas y se definié las actividades a realizar para los
proximos 5 afos.

* Para la construccion de redes de acueducto y alcantarillado en algunos sectores
urbanos y rurales, se firmé el Convenio N°171, cuyo objeto es el de aunar esfuerzos
entre el Municipio de Bucaramanga y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A., para realizar las actividades de construccion, interventoria, gerencia y
supervision de los acueductos de las veredas Santa Rita, Capilla Baja 1 Etapa, asi
como la construccién del acueducto y alcantarillado del Barrio La Fortuna y la
Limpieza, Operacion y mantenimiento del alcantarillado pluvial en 16 sectores del
Municipio de Bucaramanga. Los aportes del municipio son de $ 4.671.830.670 y
del amb S.A. ESP de $ 1.046.042.692. Actualmente, el convenio esta suspendido,
a la espera de la revision por parte de la nueva administracion municipal.

* Para su conocimiento, adjuntamos el plan de expansién del servicio de acueducto
en el Norte de  Bucaramanga, en el archivo  denominado:
EXPANSION_NORTE_BUCARAMANGA_2024.pdf.
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