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Dr.

CARLOS SIMON GONZALEZ
Secretario General Concejo De Bucaramanga
Bucaramanga — Santander

ASUNTO: CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES Rad. No. 9289-2016

Cordial Saludo

De manera comedida y por medio de la presente me permito informarle que en
relacion al oficio de la referencia, La Personeria Municipal de Bucaramanga
contempla en su Plan Estratégico Integral, disefiado para que a traves de sus
diferentes Delegadas, se brinde la atencion oportuna y necesaria a todos y todas
las personas que recurren a nuestras instalaciones en busca de ayuda para con
sus diferentes problematicas.

Asi mismo, esta Personeria se destaca por su continua labor social y su constante
desempefio a la hora de realizar Campafias Pedagogicas entre jovenes y adultos
tendientes a la Orientacién y la Prevencién, con el fin de luchar en contra de
problematicas sociales que tiene que ver con, La Autoestima, La Comunicacion
Asertiva, Vinculos Afectivos, Violencia Intrafamiliar, Violencia Sexual, entre otras.

Por otra parte, la Personeria de Bucaramanga mantiene el deber de activar la ruta
de alerta de manera inmediata con las entidades competentes en cuanto se tenga
pleno conocimiento de la comision de un delito, al cual ademas de poner en
conocimiento de las diversas entidades, se le brinda a la victima un asesoramiento
de caracter legal y un acompafniamiento de caracter psicologico segun lo amerite
el caso.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Personeria de Bucaramanga, a través de la
Delegada Para la Defensa del Menor la Mujer y la Familia, realiza el
acompafamiento juridico a los usuarios en las diferentes etapas de los procesos
que se llevan a cabo en las distintas Comisarias de Familia que funcionan en el
Municipio de Bucaramanga, garantizandoles de esta manera el debido proceso.
Por otra parte la Delegada para la Familia también otorga el servicio Psicologico a
los usuarios con el objetivo de cambiar el panorama maltratado de las victimas,
elevar su autoestima y mejorar su calidad de vida.
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Por lo anterior, es necesario manifestarle que en relacion al oficio de la referencia,
esta Personeria Municipal no lleva a cabo el manejo de estadisticas o cualquier
otro tipo de base de datos relacionados con Delitos Sexuales, ni tampoco los que
tienen que ver con Explotacion Economica, Trata de Personas o violencia del
estado.

Cordialmente,

A CARRENO ORTEGA
Personera Delegada para la Defensa del Menor,
La Mujer y la Familia.

Proyecto: Waiter Serrano Gonzalez
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