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Bucaramanga, 19 de Octubre de 2021

Doctor:

CARLOS ANDRES HINCAPIE RUEDA

Secretario General Concejo de Bucaramanga
secretariageneral@concejodebucaramanga.qov.co
sistemas(@concejodebucaramanga.gov.co

Att.: Honorable Concejal

NELSON MANTILLA BLANCO
Concejal de Bucaramanga

Referencia: Respuesta al formulario de la proposicion 57

Cordial y respetuoso saludo,

Con el fin de dar respuesta a la Proposicion en mencion, me permito indicar con base en la busqueda realizada y de
acuerdo a nuestras competencias lo siguiente:

1. ;Cudles han sido las acciones tomadas por parte de la Secretaria de Interior, una vez presentadas las
denuncias por parte de los habitantes del barrio Alarcén?

Desde la Secretaria del Interior existe un compromiso con la seguridad y convivencia del barrio Alarcon de la Comuna 3,
por tal razon, se han acompaiado las diversas mesas de trabajo lideradas por la Secretaria de Desarrollo Social con el
fin de generar un espacio de escucha, dialogo y concertacion entre la comunidad del barrio y la Administracion Municipal,
para realizar el abordaje de las probleméticas identificadas a los alrededores de la fundacion “Un Paso a La Libertad,”
institucion que presta servicios de alimentacion, higiene y atencion psicosocial a la poblacion en habitabilidad en calle
registradas en el programa de atencion integral a la ciudadania en habitabilidad en calle de la Secretaria de Desarrollo
Social de Bucaramanga, asi mismo en estas mesas, se contd con la participacion de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga y el acompafiamiento de algunos concejales de la ciudad.

Adicionalmente, las problematicas identificadas han sido tratadas en diversos comités y espacios de articulacion
institucional, los cuales se describen a continuacion:

v’ Acompaiiamiento de gestores de convivencia:

Los gestores de convivencia se conciben como un grupo de personas encargadas de facilitar escenarios 0 mecanismos
multidisciplinarios y participativos que permitan diagnosticar y aportar soluciones a los diferentes problemas que causan
o facilitan la ocurrencia de comportamientos contrarios a la convivencia o la comision de delitos en los territorios (barrios
y veredas), en el espacio publico y en los puntos criticos de criminalidad. Adicionalmente estan encargados de atender
situaciones de conflictividad social, mediante el didlogo, la prevencién, y la promocién de la convivencia ciudadana y la
cultura democratica
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De acuerdo con las funciones de los gestores de convivencia y a la necesidad de intervencion en el barrio Alarcon, se
realizaron las siguientes acciones:

o

El dia 22 de junio de 2021, se instalé mesa de trabajo asistiendo las gestoras de convivencia Jessica Lizeth
Pinzon Ardila y Daniela Molina Bautista, la representante legal de la fundacion “un paso a la liberad” Paola
Rincon Ortiz, la Dra. Nancy Torres de la Secretaria de Desarrollo Social, y la junta de accién comunal del
barrio Alarcon, con el fin de tener un espacio de escucha con la comunidad y de socializar el funcionamiento
del programa que da apertura a la fundacion, el cual busca mitigar y disminuir la situacion de vulnerabilidad
que padecen los habitantes de calle, en esta reunion participaron representantes del barrio Alarcon quienes
manifestaron su inconformidad aseverando que existe una problematica de aglomeracion e inseguridad en
razon al funcionamiento de la fundacién. La representante legal de esta fundacién, expone a los
representantes de la comunidad los derechos y deberes que tienen los habitantes de calle, explicando la
funcion que tiene la fundacién, y la finalidad del programa.

El dia 6 de julio de 2021 las gestoras de convivencia junto con el presidente de la Junta de accién comunal
realizan un recorrido por el barrio Alarcon, quien expone de manera detalla las probleméticas del sector, y
las gestoras de convivencia adquieren compromisos para contribuir a la solucion.

El dia 07 de julio de 2021 las gestoras de convivencia realizan peticion a la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander SA — EMPAS S.A. de realizar una verificacion de la problemética de tapas de
alcantarillado ausentes por presunto hurto de estas, e informar sobre las soluciones que como entidad
pudieran generar. Radicado con N°210004237.

El dia 14 de julio de 2021 las gestoras de convivencia realizan peticion a Alumbrado Publico de realizar
arreglo de luminarias apagadas y otras de baja intensidad en el barrio Alarcén, con el objetivo de intervenir
la iluminacion como un factor indirecto que se asocia con las conductas contrarias a la ley y a la convivencia.
Radicado con N°20217456238.

Eldia 28 de julio de 2021 en articulacion con la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB se realiza jornada
de limpieza en la esquina noroccidental de la carrera 21 con calle 28. En efecto, el espacio queda limpio y
sin residuos que dificulten la circulacion de los transeuntes. Adicionalmente, se solicita presencialmente a
la empresa EMPAS la limpieza de un sumidero ubicado en esta direccion, quienes se comprometen a
desarrollar esta accion.

El dia 13 de agosto de 2021 se lleva a cabo reunion con la Direccion de Transito de Bucaramanga (DTB)
para exponer problematicas de cultura y control vial de la comuna 3. Dentro de esta, se expone la situacion
presentada en el barrio Alarcon, tales como el parqueo y movilidad de ambulancias a alta velocidad en zona
residencial, la necesidad de sefializacion, cultura y control vial en el sector solicitando a la DTB el desarrollo
de acciones en el barrio Alarcon.
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v RIMB : “El Grupo de Reacci6n inmediata (RIMB) del Municipio de Bucaramanga"

El RIMB tiene como objeto generar la cooperacion entre dependencias de la Administracion Municipal y Entidades
Publicas de Orden Nacional y Municipal que permita desarrollar herramientas para gestiones unificadas y articuladas
en beneficio de la prevencion, proteccion, inspeccion, vigilancia y control del medio ambiente, la salud publica, el
espacio publico, las actividades de industria y comercio, y las peticiones quejas y reclamos sobre conductas y
comportamientos que las contravengan, en la jurisdiccion del Municipio de Bucaramanga, y de esta manera se
prevenga, capacite y sancione a los responsables de las afectaciones por desconocimiento de las normas, que sean
conocidos por las autoridades reportados por la comunidad generadas en su entorno y asi obtener una propia y
efectiva accion y respuesta.

Asi mismo, El RIMB combina la informacién con la articulacion interinstitucional, realizando acciones inmediatas
atendiendo de manera oportuna las quejas de la comunidad, haciendo efectivo el acceso oportuno a la justicia de
competencia municipal, fomentando la credibilidad en las instituciones municipales, en su efectividad y en el
Concepto Estado Social de Derecho, influyendo en el cambio de comportamiento aplicando la norma sustantiva en
los delitos y contravenciones y sus consecuentes sanciones, promoviendo la participacion de los lideres, la autoridad
y la comunidad en general para combatir la problemaética existente.

Dentro del RIMB, liderado por la Secretaria del Interior, se desarrollaron las siguientes acciones:

1. EIRIMB realiza reuniones semanales en las cuales se exponen todas las quejas y peticiones radicadas por
la ciudadania, las observadas por los funcionarios por medio redes sociales, por medios de comunicacion,
y las solicitudes directas que realizan los ciudadanos a los funcionarios de las diferentes dependencias. El
dia 28 de junio de 2021 en reunion del RIMB se estudio por solicitud de gestores de convivencia la situacion
que se presentaba barrio Alarcon, por lo que se da la directriz de agrupar las peticiones del sector norte
(policivo), y asignarlas a la Dra. Consuelo Inés Rueda, para que el dia 29 de junio de 2021, junto con
funcionarios de la policia nacional y técnicos de salud de la Secretaria de Salud del Municipio efectué las
visitas asignadas a la fundacion “Un Paso a La Libertad,”

2. Eldia 29 de junio de 2021 a las 10:00 am la inspectora Consuelo Inés Rueda se dirige a la calle 24 # 20-
93 del barrio Alarcon de esta ciudad, donde opera la Fundacion “Un Paso a La Libertad,” con el fin de
verificar los documentos de legalizacion, se procedié a la identificacion de la actividad y se determiné lo
siguiente: La Fundacién Un Paso a la Libertad se identifica con el NIT 900 396 8554, su representante legal
es Paola Rincén Ortiz, se trata de una fundacion sin animo de lucro que atiende al habitante de calle, y
presentan un convenio de asociacion numero 83 celebrado con la alcaldia de Bucaramanga, se observa un
ambiente en completo orden y se encontré que no ha sido actualizada la nueva direccion. Seguidamente se
sometio a reparto el acta de la referencia el cual fue remitida el dia 20 de agosto de 2021 mediante IPU 11-
140 a la inspeccion 06 de policia urbana, con el fin de dar tramite a lo establecido en la Ley 1801 de 2016,
en los términos estipulados en el articulo 86 y demas normas concordantes del codigo nacional de seguridad
y convivencia ciudadana.
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v Mesas de trabajo con la comunidad

Con el fin de generar un espacio de escucha, dialogo y concertacion entre la comunidad del Barrio Alarcon
(Comuna 3) y la Administracion Municipal, se instal6 mesa de trabajo en la Secretaria del Interior, las cuales
tienen como finalidad abordar las problematicas identificadas a los alrededores de la Fundacién “Un Paso a La
Libertad,", institucion que presta servicios de alimentacion, higiene y psicosocial a la poblacion en habitabilidad
en calle registradas en el Programa de Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle de la
Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga.

1. Eldia 19 de agosto de 2021 se reunen el concejal Wilson Danovis Lozano, representantes de la comunidad
del barrio Alarcon junto con su presidente de la junta de accion comunal Howard Armando Garcia, Jorge
Neira Gonzalez, Kathryn F. Orcasita Benitez de la Secretaria de Desarrollo social, y Francisco Rey
Subsecretario del Interior, quienes escuchan a los Integrantes de la Comunidad del Barrio Alarcon
expresando su inconformidad respecto a la presencia y transito de las personas en situacion de habitabilidad
en calle a los alrededores de la Fundacion “Un paso a la Libertad” y exponen de manera detallada las
problematicas entre ellas, el hurto, rifias, consumo de sustancias psicoactivas, y suciedad a los alrededores
de la fundacién. Seguidamente se exponen los compromisos de la administracion los cuales son los
siguientes: a) Se establecera una hoja de ruta para el seguimiento de las problematicas identificadas por la
comunidad, b) desde la Secretaria de Desarrollo Social se realizara seguimiento a las actividades y
funcionamiento de la Fundacion durante dos semanas, c) La secretaria del interior tiene prevista la
realizacién de una reunion con los Comités de Convivencia y Seguridad para coordinar y gestionar las
intervenciones a realizar en conjunto con la Policia en los diferentes casos de convivencia y seguridad que
se logren identificar.

2. Eldia 16 de septiembre de 2021 se retnen los concejales Luis Avila y Danovis Lozano, representantes del
barrio Alarcon, el Mayor Richard Guzméan comandante de la Estacion Norte, el subsecretario de Desarrollo
Social Jorge Neira, su equipo, junto con el subsecretario del Interior Francisco Rey y su equipo.
Informandose por parte de la Secretaria del Interior, las acciones realizadas, asi mismo, alli se solicita a la
Policia el fortalecimiento de las acciones en pro de hacer seguimiento a las problematicas denunciadas por
la comunidad, entre estas, librar desde la estacion la orden a la Policia del Cuadrante, la realizacion de
patrullajes con mayor frecuencia en el sector aledafio a la Fundacion Un Paso a la Libertad, igualmente la
Policia solicita apoyo en la identificacion de la poblacion en habitabilidad en calle atendida por la fundacion
para poder realizar las verificaciones cuando se generan rifias y hurtos. Informa que se gestionara la
presencia de un CAI movil de manera esporadica, para lo cual es importante el fortalecimiento del frente de
seguridad, y se solicitaré la presencia del cuadrante del vecindario en el sector.

v Comités civiles de convivencia

Los Comités Civiles de Convivencia en cada Municipio o distrito, tiene como objeto analizar hechos y fenémenos
que afectan la convivencia, asi como tramitar las quejas, denuncias, peticiones o reconocimientos reportados en
relacién con la funcion y la actividad de policia en su respectiva jurisdiccion priorizando los casos relacionados
con actuaciones donde hubieren podido verse afectados los intereses colectivos. Al interior de estos Comités se
trato la situacién de convivencia denunciada por la comunidad del Barrio Alarcon asi:
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1. El dia 06 de septiembre de 2021 en el despacho de la subsecretaria del interior se desarrollé sesion del
Comité Civil de Convivencia, donde estuvo presente el Dr. Francisco Javier Rey Céceres subsecretario del
interior, Tatiana Monsalve abogada CPS de la secretaria del interior, Daniel Gregorio Sastoque Mayor de la
policia Nacional comandante de la Estacion Sur, Julian Ramirez mayor de la policia Nacional comandante
de la Estacion Centro, y Richard Guzman Mayor de la policia Nacional comandante de la Estacién Centro.
En esta, el Dr. Francisco menciona la problematica de la Fundacion “Un paso a la Libertad”, reitera la
importancia de crear un plan conjunto con la policia nacional para hacer control sobre los habitantes de calle
en el sector, seguidamente el mayor Richard menciona que tiene una idea clara para hacer control en el
sector y se establece que se realizara reunion con la comunidad en presencia del Mayor Guzman como
comandante de la Estacion Norte.

2. Eldia 05 de octubre del presente afio se realizo Comité Civil de Convivencia, con el subsecretario del
interior Francisco Javier Rey, Tatiana Monsalve abogada CPS de la secretaria del interior, el mayor Daniel
Sastoque comandante de la Estacién Sur, el mayor Richard Guzméan Murillo comandante de la Estacién
Norte, donde se informa por parte del mayor Guzman, que de acuerdo con los compromisos adquiridos con
la comunidad del barrio Alarcén se han desarrollado diversas acciones y se compromete a enviar informe
de actividades realizadas en torno a la fundacion, a los operativos de tapas y contadores que corresponde
al barrio Alarcén.

v" Mesa Operativa de seguridad

La mesa operativa de seguridad es un espacio de articulacion interinstitucional entre la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, la Quinta Brigada del Ejército Nacional y la Secretaria del Interior de la Alcaldia de Bucaramanga
concebido para analizar y tomar medidas operativas frente a hechos que afecten la seguridad del municipio de
Bucaramanga, en ese orden de ideas, entendiendo que los hechos denunciados por parte de la comunidad del Barrio
Alarcon estan relacionados con la seguridad del sector, en la sesion desarrollada el 05 de octubre de 2021 se trataron
las quejas de la comunidad por el hurto de contadores y otras actividades delictivas, para lo cual se solicito a las
autoridades el desarrollo de un operativo coordinado con la Policia Metropolitana de Bucaramanga en las chatarreria
del Sector de Las Pulgas y del barrio Comuneros, como también el desarrollo de patrullajes mixtos y la
implementacion de la estrategia “Todos contra el Hurto” en dicho sector.

Otras acciones:

v' Acompafiamiento fortalecimiento frente de seguridad

El dia 13 de abril del afio en curso, la Policia realizo el fortalecimiento del Frente de Seguridad en donde se vincularon
nuevos ciudadanos a la estrategia y se eligi6 a través de voto popular al coordinador del Frente de Seguridad, la
sefiora Olga Lucia Osorio, igualmente se unific a ciudadanos del cuadrante 16 que incluye a los comerciantes de
un sector del Barrio San Francisco, ya que por parte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga se tiene identificado
que las dinamicas delictivas y el comportamiento de la criminalidad del sector recoge tanto al barrio Alarcén como al
barrio San Francisco, de igual forma se realizaron dos reuniones para conocer la problematica en relacion con el uso
de los elementos de dicho Frente de seguridad.
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En la reunion del 05 de octubre se establecieron 02 compromisos:

1. Respuesta por parte de la JAC en relacion con la entrega de los elementos para ser utilizados en la dinamica
del Frente de Seguridad; Respuesta la cual fue negativa y expresan que autorizan el ingreso de nimeros
de teléfono de los integrantes, pero no la entrega de estos para el desarrollo de la estrategia.

2. Listado de los numeros de los integrantes del Frente de Seguridad, el listado ya se encuentra elaborado
teniendo en cuenta el acta de constitucion suministrada por policia y la informacion enviada por la
coordinadora del Frente de Seguridad.

v" Mantenimiento de cornetas

El dia 5 de octubre se llegd al compromiso de verificacion de la propiedad de los elementos del sistema de alarma
comunitario, actualmente nos encontramos en la verificacion de las actas y libros de las juntas para identificar la propiedad
de dichas cornetas y revisar si algunas se encuentran relacionadas como bienes entregados por parte de la administracion
municipal, pues al momento no se ha encontrado ningtin documento de soporte que informe lo aducido, sin embargo, se
tiene previsto el dia martes 20 de octubre se realice la respectiva inspeccion a estos documentos.

Asi mismo se realizé el mantenimiento al Sistema de Alarma Comunitario el dia 17 de abril del 2021 entregando en
funcionamiento 22 cornetas. De igual forma se hizo la entrega de 01 Radio Modem.

v" Control de chatarrerias

Finalmente, el dia 13 de octubre de 2021 se adelanté operativo de control de chatarrerias en coordinacién personal de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, Inspector de Policia y el equipo de recuperacion del espacio publico adscrito a la
Secretaria del Interior del Municipio de Bucaramanga, en este operativo se realizaron visitas a siete chatarrerias ubicadas
en los barrios Gaitan, Girardot y Comuneros y se verificaron los documentos de funcionamiento, asi mismo se realizaron
exhaustivas pesquisas al interior de los negocios en busca de tapas, contadores u otros elementos del amueblamiento
urbano.

Como consecuencia de lo anterior, se ordend la suspension temporal por 10 dias de uno de los establecimientos visitados
y se iniciaron 4 procesos policivos contra establecimientos que desarrollaban sus actividades comerciales sin el lleno de
los requisitos legales.

2-;Cudl ha sido la respuesta y diligencia por parte de la institucién en cuanto a los hechos acaecidos, alteracién
al orden publico, sequridad y tranquilidad de los habitantes del barrio Alarcén?

La Policia Nacional ha trabajado de manera constante en las inmediaciones del barrio Alarcon buscando garantizar los
deberes y derechos de esta comunidad realizando labores de registro y control de motocicletas y vehiculos, dando
aplicabilidad a la Ley 1801 por diferentes comportamientos que afectan la convivencia y la seguridad como lo son el
consumo de alucinégenos y la perturbacion de la tranquilidad en el espacio publico entre otros.
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A continuacion, se expone de manera detallada las acciones adelantadas:

v

v

Se han realizado labores de registro y control de motocicletas y de vehiculos.

Aplicabilidad a la Ley 1801 de 2016 por diferentes comportamientos que afectan la convivencia y la seguridad
como lo son el consumo de alucinégenos y la perturbacion de la tranquilidad en el espacio piblico entre otros.
La aplicacion de la ley 1801 de 2016 en sus articulos 140 numeral 7, 140 numeral 8 el cual prohibe el consumo
de sustancias prohibidas en el espacio publico.

Campaiias de prevencion en cuanto al hurto de dispositivos méviles, esta se viene realizando con el grupo de
prevencion de la Estacion de Policia Norte, las cuales llevan a cabo unas campafias enfocadas en delitos como
el hurto en sus diferentes modalidades, buscando que la comunidad del sector se concientice en brindar
informacion oportuna mediante los grupos de seguridad o a los numeros del cuadrante, para lograr mitigar la
afectacion de estos en el sector.

Asi mismo se vienen incrementando el control y los planes disuasivos y preventivos sobre el ciudadano en
habitabilidad de calle, acompafiando el programa que lidera la administracion municipal enfocada en que este
tipo de poblacion no permanezca permanentemente en estos sectores.

Registros habitantes de vivienda no formal principalmente en la direccion de la calle 24 N° 20-53 frente a la
fundacién Un Paso a La Libertad.

Planes baliza en el sector.

Como resultados importantes que han venido presentado ante esta estrategia, se evidencia que en este sector el personal
adscrito al Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) ha realizado diferentes capturas entre
las que se encuentra:

LR R

Sin otro particular,

JENNY MELISSA

01 captura por hurto a celular.

02 capturas por estupefacientes.

01 captura por hurto a motocicletas.

19 ordenes de comparendo por diferentes comportamientos que afectan la convivencia y seguridad ciudadana
en el sector.

O GARCIA

Secretaria del Interior
Alcaldia Municipal de Bucaramanga

REVISO: MARIA ALEJANDRA RODRIGUEZ - ABOGADA SECRETARIA DEL INTERIOR -S -CPﬁ
PROYECTO: FRANCISCO JAVIER REY CACERES - SUBSECRETARIO DEL INTERIOR
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