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Alcaldia de
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Bucaramanga, 10 de noviembre de 2020

Concejal

HENRY LOPEZ BELTRAN

Secretario General del Concejo de Bucaramanga
Concejo Municipal de Bucaramanga
secretariageneral@concejodebucaramanaga.gov.co
sistemas@concejodebucaramanga.qov.co
E.S.CE.

REFERENCIA: Solicitud de prorroga para dar respuesta a la Proposicion No. 015 del 03 de Noviembre de
2020

Reciba un cordial saludo.

En atencion al requerimiento identificado en ia referencia donde el Concejo Municipal de Bucaramanga,
solicita las respuestas a lo solicitado en la Proposicion No. 015 del 03 de noviembre de 2020, nos permitimos
manifestar que la recoleccion de los insumos necesarios se encuentra en curso.

Por tal motivo, y en virtud de lo importante que es para la Alcaldia de Bucaramanga atender de manera
oportuna, clara y completa toda la informacion requerida, solicitamos comedidamente se otorgue una prérroga
de CINCO (5) dias habiles adicionales para la respuesta.

MAKIA JUL
Asesora de

S GPMEZ CARDENAS

Asesor de Despacho - TIC

Proyect y Reviso: LILI SOFIA ALDANA TANG — Abogada Especialista / Secretaria Juridica%

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase Il -

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cédigo postal 2.680006
0 453435 P tongett Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Bucaramanga, 20 de noviembre de 2020

Honorables Concejales

MARINA DE JESUS AREVALO DURAN
CARLOS FELIPE PARRA ROJAS
WILSON-DANOVIS LOZANO JAIMES
TITO ALBERTO RANGEL ARIAS
Carrera 11 No. 34-52 Fase Il

Telefonos: 6338469 - 6339032

Alcaldia de Bucaramanga (Sétano)
Bucaramanga

Ref.: Respuesta Proposicion 15 - Plataforma OCUPADOOR

Honorables Concejales:
En atencion a la referencia, de manera atenta damos respuesta a cada una de las preguntas
realizadas y en el mismo orden planteado en el oficio petitorio:
1. Sirvase precisar: ;cémo se realiz6 la gestion y desarrollo de la plataforma OCUPADOOR, asi
como los criterios para el acceso a la contratacion con la alcaldia municipal de Bucaramanga?
Respuesta:

Esta pregunta tiene dos partes, por lo cual se respondera de la misma manera:

a. Primera parte: Gestion y desarrollo de la plataforma QCUPADQOOR

Se gestion6 una plataforma para que los ciudadanos pudiesen participar activamente y de
manera transparente y abierta de la oferta piblica de Empleo de la Alcaldia de Bucaramanga
y sus entidades adscritas, dicha plataforma se denominé “Ocupadoor” y estuvo disponible
en el URL: hitps:/locupadoor. bucaramanga.gov.col. El desarrollo de la plataforma se realizo
con el equipo de desarrolladores que tiene la Oficina Asesora TIC.

b. Sequnda parte: Criterios para el acceso a la contratacién:

Cada despacho, jefatura de oficina o entidad adscrita, informaba los criterios que debian
cumplir los postulantes a las vacantes ofertadas con base en las necesidades existentes
dentro de cada Secretaria, Oficina o Entidad Adscrita de conformidad al perfil requerido.

2. Sirvase certificar con exactitud y precisioén: ;Cuantas personas han sido beneficiarias para el
acceso a la contratacion estatal a través de la plataforma OCUPADOOR desde sy

f

{3
8




g 45 PROCESO: GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS No. Consecutivo S-OAT-411
k4 S TIC'S T
i Subproceso: DESARROLLO INSTITUCIONAL, APLICACIONES SERIE/Subserie:REGISTROS / Registro de G“BE‘\\ -
| FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS, SOPORTE A USUARIOS, Comunicaciones Oficales @’
Alcaldia dg‘ ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE SERVIDORES Y DE Cédigo Serie-Subserie (TRD) 1400-238 1400- )
Bucammangg RED 238,07
Cddigo Subproceso 1400

funcionamiento? En el mismo sentido, sirvase especificar los cargos suministrados, y los
conceptos de la operacién de la plataforma de empleabilidad.

Respuesta:

Con ocasion a la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais derivada de la pandemia
COVID -19, y dada la celeridad con la que debia actuar todo el gobierno nacional,
departamental y municipal, asi como la prioridad en despliegue de la gestion administrativa,
técnica y operativa que debia realizar la Alcaldia para la mitigacion del riesgo desatado por
la pandemia, no fue posible dar continuidad al proyecto OCUPADOOR. Por tal razén, dicha
plataforma fue cerrada el 13 de marzo de 2020, generando asi la imposibilidad de realizar
el proceso de seleccion tal como se habia planteado en el proyecto.

No obstante, es menester sefialar que la plataforma no generaba compromisos vinculantes -
de la entidad con los aspirantes a las vacantes, toda vez que en ella no se generd
expectativa alguna para los aspirantes.

3. Sirvase informar a la Plenaria éeuéles fueron los antecedentes juridicos, técnicos y
presupuestales relacionados con el funcionamiento de la plataforma OCUPADOOR? En
caso de referir fallos, actos administrativos y/u otros documentos institucionales, favor
allegarlos.

Respuesta:

En materia de antecedentes juridicos para dicha plataforma, esta Entidad la desarrollo en el
marco de las disposiciones legales, en especial lo previsto en los principios que rigen la
funcion publica que pregona el articulo 209 de Ia Constitucion Politica Colombiana. Ademas,
la estrategia virtual tal como se sefialo en los items anteriores, se realizé con el apoyo del
equipo de desarrolladores que tiene la Oficina Asesora TIC, para la recepcién de las hojas
de vida de postulantes para aplicar a las vacantes que se publicaron en diversos medios
masivos de comunicacion contando para ello con el soporte técnico del area de Prensa y
Comunicaciones el cual a su vez, no requirio de la inversion o gasto publico especifico, esto
€s, no se asigno ni ejecutd un rubro en el presupuesto de rentas y gastos para el nivel central
del Municipio de Bucaramanga.

4. Sirvase precisar ¢cudles fueron los fundamentos técnicos, juridicos y politicos para decidir
el cierre de la plataforma OCUPADOOR?

Respuesta:
Ver respuesta a la pregunta 2.

Adicionalmente, técnicamente el 5 de junio del corriente se modifico el direccionamiento del
dominio http://ocupadoor.bucaramanqa,qovco/ habilitando el acceso al dominio
hilps: !www,bucaramanqa.qov.cofnoticias/comunicado~oﬁcial-atendiendo-condiciones*

propias-de-esta-contingencia-por-covid-1 9~alcaidia—de-bucaramanqa-suspende*piataforma—
acupadoor/ , el cual informa a la ciudadania en general los motivos por los cuales se

suspendié el funcionamiento de la plataforma OCUPADOOR derivado de la contingencia por
la pandemia COVID — 19, adicionalmente atendiendo a las disposiciones del Gobierno

Cale 350 10 - 43 Cento Adminisrativn, Edifcy Fase!




Alcaldia do
Bucaramangs

PROCESO: GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS No. Consecutivo S-OAT-411
TiC'S :

Subproceso: DESARROLLO INSTITUCIONAL, APLICACIONES SERIE/Subserie:REGISTROS / Registro de
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS, SOPORTE A USUARIOQOS, Comunicaciones Oficales
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE SERVIDORES Y DE Cdadigo Serie-Subserie (TRD) 1400-238 1400-
RED 238,07

Cadigo Subproceso 1400

Nacional en priorizar la contratacion para la atencién y mitigacion de las necesidades
ocasionadas por esta circunstancia extraordinaria.

Aunado a lo anterior, existié imposibilidad de dar continuidad y aplicabilidad a un proceso
que requeria de tiempo y esfuerzo por parte de la Entidad y que fue interrumpido por la
necesidad imperante y prioritaria de la Emergencia Sanitaria.

Inférmese la efectividad de la plataforma OCUPADOOR en cuanto al nimero de inscritos y
el niumero de personas que lograron acceder al empleo publico.

Respuesta:

Se inscribieron 14.624 personas bajo los parametros y procedimientos que habian sido
contemplados en el proceso. Respecto de cuantas personas lograron acceder al empleo
publico remitirse a la respuesta dada en el punto No 2.

Sirvase informar como se conformd el grupo de coordinacion encargado de la revision de
las hojas de vida y perfiles profesionales en el uso y manejo de la plataforma OCUPADQOOR.
Favor allegar las constancias del ejercicio del cumplimiento de sus funciones.

Respuesta:

Para la ejecucidon de esta estrategia no hubo conformacién de grupos de coordinacién o
trabajo para revisar las hojas de vida postuladas en la plataforma en comento. Lo anterior
encuentra su sustento en el hecho cierto y conocido sobre el estado de emergencia sanitaria
ocasionado por la pandemia de la COVID-19, que, como se dijo anteriormente, determino la
no continuidad de la estrategia virtual OCUPADOOR y en consecuencia la necesidad
inmediata de recurrir a procesos de contrataciones directas por prestacion de servicios con
miras a suplir la demanda de funcionamiento de la entidad.

Digase e inférmese el coste total de personal y uso de las TIC en el mantenimiento de la
plataforma OCUPADOOR.

Respuesta:

L a plataforma se desarroll6 con el equipo que tiene la Oficina Asesora TIC, en tal sentido no
se hizo apropiacion ni erogacion de recursos para sufragar el costo del desarrollo ni para el
mantenimiento y funcionamiento de la misma.

Sirvase informar ;Como se establecio la Politica de tratamiento de datos para los casi
16.000 inscritos a la plataforma OCUPADOOR?

Respuesta:

La Alcaldia de Bucaramanga adopté la politica de tratamiento de datos bajo la Resolucion
No.00340 del 26 de diciembre de 2018, la cual se puede consultar en el siguiente link:
https://www . bucaramanga.gov.co/lnicic/wp-contentuploads/2018/12/Resaclucion-340-Dig-

26-2018-y-Politica.pdf y es la que aplica para el caso de la plataforma en comento. lgual
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sucede con el uso de la web y el correspondiente a la seguridad de la informacién, para lo
cual se tienen los siguientes links de consulta:

¢ Politica de sitio web y uso: https //www.bucaramangd . gov.co/lnicio/condiciones-de-uso/

e Politica de seguridad de la informacién, a través de la Resolucion No. 0489 de 2017:
hitps/fwww. bucaramanga.gov.co/lnicio/wp-content/uploads/2019/03/Resolucion-489-
por-la-cual-se-ajusta-la-Politica-Institucional-de-Sequridad-de-la-Informacion-para-el-
municipio-de-Bucaramanga.pdf

9. Digase a esta plenaria ;Cémo se cumplié el Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015 que
determina la insuficiencia de personal para realizar la contratacion por medio de la
plataforma OCUPADOOR, en general para la contratacion 20207

Respuesta:

Atentamente se aclara a-los Honorables Concejales que no fue objetivo, en la concepcion
de la plataforma OCUPADOOR, el utilizarla para la escogencia de personal de planta o libre
nombramiento, esto es, no estuvo previsto el sentido planteado en la pregunta, (vinculo
laboral: de carrera administrativa, provisionalidad o libre nhombramiento) en primer lugar,
porque la propuesta consistia en establecer, de acuerdo con las necesidades de la Alcaldia
y de cada Secretaria, Dependencia, Area u Oficina o Entidad Descentralizada, cual era el
perfil ocupacional que al momento de vincular personal por modalidad de contratacion
directa (prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestidon) y confrontarlo con la
base de datos que se generaba en el sistema para que cada unidad gestora u ordenadora
del gasto, pudiera determinar en sus requerimientos o necesidades ante la insuficiencia o
inexistencia de personal, la contratacion de quien cumpliera las exigencias que se
contemplaron en los estudios y documentos previos en aplicacion de los sefialado por la ley
80 de 1993 y demas normas que la modifican, reglamentan o complementan. En segundo
lugar, por cuanto la planta de personal de la entidad se encuentra amparada bajo la
normativa aplicable y regulada por el Gobierno Nacional a través del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, lo cual.incluye el decreto enunciado en la pregunta y
demas normativa aplicabie.

‘ 10. Indiquese qué estrategia de acompafiamiento se realizé por parte de la alcaldia de
Bucaramanga para las personas no seleccionadas por la plataforma con la finalidad de
consequir espacios para posibilidad de acceder a un empleo formal. Relacionase ¢cuantos
de los cargos contratados por la alcaldia de Bucaramanga se tomaron de la base de quienes
se inscribieron en la plataforma OCUPADOOR?

Respuesta:

Con ocasion de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, el Municipio de
Bucaramanga en uso de sus facultades constitucionales y legales decidié suspender la
convocatoria y esta decision fue comunicada mediante aviso publicitario por todos los
medios de comunicacion de la Entidad a la ciudadania en general.
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11.

La estrategia virtual de la plataforma OCUPADOOR no requirié de esta clase de actividades.
Sobre el particular, es importante recordar que la plataforma estuvo abierta al publico entre
el 3y el 13 de marzo, en la que se recibieron mas de 14000 postulaciones pero, como ya se
ha enunciado en este escrito, se publicé oficiaimente la suspension de la misma por razon
de la pandemia, con lo cual la administracion municipal enfilé todos sus esfuerzos
administrativos, logisticos, operativos y econémicos para la mitigacion del riesgo ocasionado
con ella.

Sirvase informar qué procesos de auditoria, vigilancia'y control; o procesos de rendicion
publica de cuentas relacionados con el uso de los recursos por concepto de la plataforma
OCUPADOOR: Indiquese el informe de gestion por medio del cual se destaca el indice de
efectividad de la plataforma.

Respuesta:

La plataforma OCUPADOOR tuvo gestion de control por parte de la Contraloria Municipal
de Bucaramanga mediante Auditoria Gubernamental Modalidad Exprés No. 019-2020. En
tal sentido se adjunta a este escrito el formato de entrevista contestada y soportada al ente
de control en el periodo correspondiente.

Esperamos haber dado respuesta a los requerimientos de los Honorables Concejales y estaremos
prestos a resolver cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

ASesor Oficina TIC

STO CASTELLANOS G_()MEZ
Secretario Administrativo

MARIA JYLIANA VEDO
Asesora deDespacho

Anexo:

Proyectd:

Reviso:

Lo enunciado CD

Myriam Aristizabal Dominguez — Contratista OATIC - Respuestas OATIC, )
Claudia Teresa Mantilla Nufiez - Profesionat Secretaria Administrativa g
Erika Xiomara Escobar R — Profesional Universitario

Lili Sofia Aldana Tang ~ Abogada Asuntos Legales Secretaria Juridica &é}&, .
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