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Secretario General Concejo de Bucaramanga DIRECCION COMERCIAL

- e SERGIO JAVIER BLANCO PEREZ
Concejo Municipal de Bucaramanga

Alcaldia de Bucaramanga

Asunto: Respuesta a oficio 375-2018 del 13 de junio de 2018, radicado amb R010088 del 14 de junio
de 2018

Respetado doctor Vera:

En atencion a su oficio citado en el asunto, me permito dar respuesta a el cuestionario enviado por
usted:

1. ¢con cuantas pilas publicas cuenta actualmente el Municipio de Bucaramanga y en donde se
encuentran ubicadas?

En Bucaramanga existen instaladas 128 pilas publicas, en sectores donde no se cuenta con
infraestructura de redes de Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP y se encuentran
ubicadas segun se muestra a continuacion:

COMUNA | No. PILAS
1 4s
i 18
3 1
4 28
5 2
8 3
9 1]
10 13
11 14
14 2
16 1
TOTAL 128

2. ¢Cudles son los requisitos legales que se exigen para su instalacion?

Para dar inicio al proceso de viabilidad técnica y comercial de la instalacién del servicio provisional
de pila piblica, los interesados deben presentar la siguiente documentacion en el Area de Servicio
al Cliente del amb S.A. E.S.P.

v" Concepto de Uso del suelo emitido por la Oficina Asesora de Planeacion Municipal sobre el
sitio del Asentamiento Humano, especificando si se encuentra o no en zona de alto riesgo por
amenaza natural.
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Certificacion de EMPAS S.A. ESP que autorice el uso de las Redes de Alcantarillado en el sector
o en su defecto si no existen dichas Redes de Alcantarillado, la certificacion de la Autoridad
Ambiental competente - CDMB o el Area Metropolitana de Bucaramanga - del manejo de las
aguas servidas que se generaran por la utilizacién del servicio.

Fotocopia de la Representacion legal vigente de la Junta de Accion Comunal u organizacion
del asentamiento humano a beneficiarse.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal que firma la solicitud de servicio.

Censo de las familias pertenecientes a la Comunidad que se provean del Servicio Provisional
Comunitario de Pila PUblica. (el amb S.A. ESP proporcionara el formato una vez recibidos los
anteriores requisitos).

Acta de Aceptacion de Condiciones para instalacion de pila publica debidamente firmada por
los representantes de los hogares a beneficiarse del servicio. (el amb S.A. ESP proporcionara
el formato una vez se viabilice el servicio).

3. ¢Como se encuentran distribuidas en el municipio de Bucaramanga estas pilas publicas?

En el siguiente cuadro se encuentra detallada tal informacion:

# | CODIGO | SUSCRIPTOR UBICACION BARRIO COMUNA | FLIAS
1 | 172123 | JULIO CESAR REYES CRA S # 29N-179 CAFE MADRID 1 8

2 | 191404 | 1. A. C CAFE MADRID SECT. CORRALES 11-CAFE MADRID CAFE MADRID 1 17

3 | 213481 | FILOMENA DUARTE Eﬁ‘;ﬁrg SAR-TPARCOLYENT AL CAFE MADRID 1 12

OLGA PATRICIA CRA 3 # 46N-43 P.P. (CACHUCA EL
4 | oopsss - | SRR TERR T CAFE MADRID 1 15
5 | 189867 | ALVARO ROBLES AMAYA | SECT. EL TUNEL CAFE MADRID 1 5
; CL 35 # 8-55 PILA "CAMPAMENTO
6| 000529 | JACCAFEMADRID | R o CAFE MADRID 1 16
7 | 224308 | JAC CAFE MADRID CRA 35 # 32-130 SEC. LA VIRGEN CAFE MADRID 1 24
L] JAC CAFE MADRID LOS .
8 |24616 | \icee CRA 7A # 37N-48 CAFE MADRID 1 4
e VIA AL MAR KM 6+500 # 40-173
9 | 230572 | JACCAMPESTRENORTE | corcrvun ceer ) CAMPESTRE NORTE 1 80
VIA AL MAR KM 6+500 # 40-173

10 | 230573 | JACCAMPESTRENORTE | JBcEliE CH 2% CAMPESTRE NORTE 1 60
11 | 238880 | JAC CAMPESTRE NORTE | CRA 28 # 52BN-18 CAMPESTRE NORTE 1 60
12 | 236897 | JAC CAMPESTRE NORTE | CRA 28 # 52BN-14 CAMPESTRE NORTE 1 36
13| 189798 | JAC CAMPESTRE NORTE | CL 49N # 27-02 CAMPESTRE NORTE | CAMPESTRE NORTE 1 160
14 222235 CIVISERVIP/LA FORTUNA CRA 28 CAMPESTRE NORTE CL 50N CAMPESTRE NORTE 1 69
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15 | 196719 | CIVISERVIP/ACODEVI i&“éé’esu? S1AN COLORADOS CAMPESTRE NORTE T
16 | 197627 | JAC CAMPESTRE NORTE | CRA 26A # 55N-04 P.P. CAMPESTRE NORTE 52
17 | 269186 | JAC CAMPESTRE NORTE | CRA 28 # 52CN.0S CAMPESTRE NORTE 115
JAC CIUDADELA CAFE CIUDADELA CAFE
18 | 2o [t CLE 37 AN # 8 BIS-01 ekl 8
ELIZABETH MALAGON CIUDADELA CAFE
21 :
19 Mgy | CIZAEK CL 38EN # BBIS-IMPAR( 03) Sy S
2 | 213478 | GLADIS MONTOYA CL 37AN # BABIS-IMPAR( 09) CASA | CIUDADELA CAFE I
CASTRO DE TABLA MADRID.
. CL 36BN # BA-IMPAR( 37) CASADE | CIUDADELA CAFE
21 | 224282 | GUILLERMO MUROZ ko . 19|
22 | 213482 | JAC LOS COLORADOS [C}Ef iga’gfﬁn'mp““( 49) DEBAIO | 1 hRADOS 200
23 | 240959 ég(lzwc%omos PATIO | RA 24 # 54N-70 COLORADOS 12
JAC A.H. PORTAL DE LOS
24 |ouzes | JACAH KM 6 # 11-15 VIA AL MAR COLORADOS 0
25 | 011566 | JAC EL ROSAL NORTE CL 57N # 20-47 PEATONAL EL ROSAL NORTE 33
26 | 185896 | JAC EL ROSAL NORTE gk;’” # 20-IMPAR ROSAL PARTE EL ROSAL NORTE 44
27 | 196658 | JAC LAS HAMACAS CL 30N # 9-51 P.P.S LAS HAMACAS | LAS HAMACAS 72
CRA 8 # ON-PAR JUNTO A
28 | 213491 | INES ULLOA Spekpdiatas MARIA PAZ 50
29 | 180984 | JAC MARIA PAZ A. H. CERVUNION (ENTR. MARIA PAZ) | MARIA PAZ 7
MARTHA LILIANA ENT B.MARIA PAZ-ESQ. SALON
3 | 213dgs [ SERIVA L i MARIA PAZ 36
31 | 214843 | RUTH PAVA NUNEZ VIA B. MARIA PAZ MARIA PAZ 30
32 | 208852 | ASOMUJEMA 3‘1”' CAMINOS DE PAZ SECT. 11 CASA | \)ro1a paz 3
33 | 191785 | ASODVIDECOM SAN VALENTIN SECT. 2 NORTE OLAS BAJAS 20
34 | 195863 | ASODVIDECOM CRA 22N CL 18 OLAS BAJAS 20
35 | 173712 | ASODVIDECOM CRA 18 # 22N-IMPAR OLAS BAJAS 104
36 | 175108 | JAC EL PABLON SECT. 2 CASA 2-20A VILLA LINA PABLON 10
37 | 174833 | JAC EL PABLON SECT. 5 CASA 178 PABLON 20
38 | 221611 | JAC EL PABLON CL 64 # 13-01 SECT. 3 P.P. eason 10
39 | 011609 | JAC EL PABLON SGVILLA“NA ALTOS D PABLON CASA | oo o 22
40 | 221612 | JAC EL PABLON CL 63 # 13-03 SECT. 1 P.P. PABLON 12
41 | 011608 | JAC EL PABLON S'S;"LLA“”A ALTOS DPABLON.CASA. | o 00 on 23
42 | 221640 | JACEL PABLON CRA 11-CL 57 P.P. VILLA LINA PABLON 11
43 | 201818 | JAC EL PABLON :AIBSL%"N"S AGUAS ABAJO TANQUE EL | o050 oy 14
z KM 5 VIA AL MAR MEDI POSTE ANTES
44 | 011807 | JaCAHOVINONIRO T | KM VIAALMA VER. SAN IGNACIO 70
45 | 224316 | JORGE ELIECER DIAZ CRA 4 OCC. # ON-IMPAR (01) ET6 | VILLAS DE SAN £
SANDOVAL ZON. JARDIN IGNACIO
46 | 185126 | JAC LOS ANGELINOS mgg)ms ANGELINOS (FINCAJOSE A | groronia 7
TANQ LOS ANGELINOS (FINCA 13
47 | 185124 | JAC LOS ANGELINOS ot homsqinsoc b BOSCONIA
48 | 012083 | CINAL III ETAPA CRA1CL6PILA # 3 CINAL 111 ETAPA 8
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49 | 006995 | JAC MIRADOR NORTE CL 18N # 23-IMPAR (169) LIZCANO I 40
50 | 199879 | JAC MIRADOR NORTE CRA 26 # 19-PAR P.P. Lo 2 60
51 | 004308 | jac MIRADOR NORTE CRA 24 # 19N-IMPAR ESQ. LIZCANO I 2 93

CRA 27A # 16AN-IMPAR ( 33) ESQ.

52 | 213472 | JAC LOS ANGELES prtsrdp biead LOS ANGELES 2 8
JAC A.H. NUEVO

53 | 9560 | Sieeerre CRA 26 CL 12BN SECT. 2 NUEVO HORIZONTE 2 64
JAC A.H. NUEVO CRA 26 AL LADO DEL CUARTO DE

s4 | ez | e prbicpoiongi NUEVO HORIZONTE 2 109
JAC A.H. NUEVO CL 11A # 26A IMPAR FLIA 1- 2 CASA

55 | 213480 | ehoai bl NUEVO HORIZONTE 2 42
JAC A H. NUEVO CL 15AN # 28-A MITAD DE LOMA

sp, | 2ars | i ol NUEVO HORIZONTE 2 16
JAC EL PEDREGAL BAJO EL | CURVA CLUB TIBURONES-EL

57 224310 PORVENIR PORVENIR REGADERO NORTE 2 69
JAC ZONA PERIMETRAL 2C CON CRA 19B

58 | 192974 | o ANSICION/SECT. 3 TRANSICION TRANSICION 2 19

59 | 006719 | B. VILLA MARIA CRA 17 CL # 18N PILA PISO VILLA MARIA 2 47

B VIA CAFE MADRID # 2-( 18) DEBAJO
60 | 213487 | JHON ALEXANDERMELO | b S0 HE2R VILLA MERCEDES 2 40
61 | 193663 | ANA LUCIA CHAVEZ MELO | VIA AL MAR KM 1 # 1-58 INT 1 VILLA MERCEDES 2 7
62 | 213486 | JHON ALEXANDER MELO gg%g CASA' VILLA MERCEDES VILLA MERCEDES 2 127
63 | 213488 | JHON ALEXANDER MELO | CL 3N # 15-57 MERCEDES SECT. 4-5 | VILLA MERCEDES 2 74

CL 2N # 15-IMPAR A. H.HUMANO
64 | 197822 | JAIME HDEZ PRADA oo fobiasiatoi NORTE BAJO 3 30
65 | 224841 | JAC CAMPOHERMOSO CL 45 # 3-05 CAMPOHERMOSO 4 8
66 | 034057 | JAC CAMPO HERMOSO CRA 1W # 41-24 CAMPOHERMOSO 4 4
CHORRERAS DE
67 | 034228 | JAC CAMPO HERMOSO CRA 4 # 45192 P.P. e 4 9
68 | 013194 | DOS AGUADAS. CRA 7 CL 15 P.P. GAITAN 4 5
69 013493 GRANJAS DE PALONE CL 18 # 8-19(FRENTE AL #9-25) GAITAN 4 10
VIA PALENQUE-CAFE B. JOSE A.
70 132983 JAC JOSE A. GALAN GALAN. CASA 540 . JOSE A. GALAN 4 100
i | taeeg | IO AGALAY VIA PALENQUE-CAFE P.P. JOSE A. GALAN 4 100
72 | 132979 | JAC JOSE A. GALAN ZELKSLE“QUE'C“FE R JOSE A. GALAN 4 50
73 | 132981 | JAC JOSE A. GALAN éf‘L:ﬁLENQUE‘C“FE RAOBEA, JOSE A. GALAN 4 100
74 | 035236 | JAC CAMPO HERMOSO CRA 2W # 48-69 LA ESTRELLA 4 8
75 | 189756 | JAC NAPOLES DETRAS DE LA E5CUELA CRISTORAL T | 1K FeRIA 4 8

ALl COLON
76 | 013398 | GAITAN BAIO TANQ. #3 | CL 16A # 5-20 PILA LA GLORIA. LA GLORIA 4 5
77 | 020256 | JAC A.H. CAMILO TORRES Ehi;';“f”ﬁ AL FLANAL DS UE. < paetin 4 165
78 | 020255 | JAC AH. CAMILO TORRES E'S'gSEfAR‘; 2 (AL LADG DE'LA LAFERIA 4 60

_79_ 17_33;9 | JORGE ENRIQUE CRA 9 # 30-62 CASA 2 (MARLENE MARIA 4 e

RODRIGUEZ CASTIBLANCO) AUXILIADORA
80 | 173643 | JAC A.H. DIVINO NINO CL 28 # 0-31(MEDID. CL28 1W-139 ) | NACOLES - DIVINO 4 92
81 | 022985 | JAC NARINO CCL 20 CRA 1 (FRENTE A #1-01) NARINO 4 6
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55~ bty [ BSANTANEER CRA 11W # 30-37 PANTANO I1 SANTANDER s | e
83 | 189746 | MANUEL MUNOZ MARMOL | CRA 2 # 25-16 SARABANDA 4 | s0
B4 Lipoagy | PACHAQUVANITA CRA2CL26 SARABANDA x. | o5
85 | 022671 JAC SARABANDA CRA 2 CL 26 ZARABANDA SARABANDA W e
86 | 177611 5?&%&1@%1&00 CRA 2 # 26-PAR P.P. SARABANDA 4 110
87 | 132986 | B.CARLOS PIZARRO ‘;};ATRLSNQUE'CAFE BoChRLE E;&?‘T’TIAL i 45
88 | 058428 | LUZ RUTH ROJAS VIA BGA-GIR KM 3-KZ DONDE JOSE | ZON. INDUS. 4 15
B89 188120 ALIRIO SUAREZ BLANCO VIA GIR-SECT. PROQUINSA KM 4 ZON. INDUS. 4 & 6
| o0 | 132788 | C/TECIV PRODESARROL PALENOUE L= FRENTE A CARCEL | Eﬂmwfus' BN
91 | 132978 | JAC EL GALLINERAL by i Sl I e _4: _—_"___35_
92 | 189482 | A. H.5 DE ENERO i b he vt K 57|
g3’ | iupsmg. © - t- PARIRIO ] CL 36-CRA 7W PANTANO 1 PANTANO 5 14
94 | 132784 | AH.12 DEFEB :},&PALENQUE'CAFE RINCON DE LA | pinNCON DE LA PAZ 5 30
a5 | zopass | WCIUANNEE CL 69 # 7B-02 A. H. JUAN 23 JUAN XXII1 5 11
9 |issnys | AAEAURMXR CL70 # 10-85 P.P. JUAN X111 g |
97 | 241883 | J.AC SAN GERARDO I CL 63A # 15A-168 SAN GERARDO 1 s | 7|
98 | 087277 ‘H)?gi”(;%:;’fl_oz 4o CRA 34 # 70A-10 INT 001 P.PUBLICA | oAV ACANES T A 9 | s
99 | 283014 | JAC LUZ DE SALVACION | A.H.LUZ DE SALVACION I EL CRISTAL 10 180
100 | 19756 it | P AL ALTO, CRA 20 # 123-IMPAR ( 01) EL CRISTAL 10 10
101 | 197037 | JAC CRISTAL ALTO SECT. LA CURVA CASA 14 B. CRISTAL | EL CRISTAL 10 B
e [MOEE  [GEIEOPEE  agew | 0 | %
Tl gy CRA 21 CL 110 CASA 11A-02 o 10 10
100 | 174063 | JAC GRANIAS D CLTI0 # 21K PAR GRANIAS DE GRANIAS DE e e
105 | igases | CARLOSIMIO CRA 21B # 111-PAR Sl 10 40
PR T | R I
107 | 096622 JP’;%:,’?&EZTS s CL 115 CRA 21 PROVENZA 10 9
108 | 097162 | GRANJAS DE PROVENZAII | CRA 218 # 111-PAR P.P. (CASA 22D) | PROVENZA 0 | 150
09 | emes | G AFLBRISAS DE CRA ZIB (L 115 BRISAS DE ol 0 |
o | oszor | M céHN.gPSAS DE CRA 218 CL 117 BRISAS DE S IS
111 | 195593 | ASOLUZDE SALVACION | ShA 20507 AS0R LIE RE PROVENZA w0 | e
11p | 219882 | JAC CIUDAD VENECIA CL 94 # 14A-IMPAR ( 17) CIUDAD VENECIA no | 7
13 | 190329 | ASOVIFUTURO TRANS METROP # 13-IMPAR CIUDAD VENECIA o | e
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[ .1-1_4 [ 198016 4 JAC BRISAS DEL PARAISO CL 109-CRA 15 BRISAS DEL PARAISO DANGON 11 270
115 ‘ 201574 | JAC VILLAS DEL NOGAL 200 MTS JUNTO CANCHA DANGOND | DANGON 11 350
116 ‘ 202497 | JACAH. VILLA REAL CL 109 # 15-60 DANGON 11 350

P— - iy B _.1. -— e i s

[ 117 } 214520 | JAC GRANJA RIGAN CL 109 # 15-67 CASA 15 DANGON 11 39
118 | 194933 | JAC GRANJA RIGAN %Gfg FISAACANCHAGRANINS [ et 11 80

""" | 5. oesa | JACA. H. BRISAS DEL >

x 8

M | uae | Giel CL 109 # 15-60 DANGON 11 5
120 183062 JAC LUZ DE SALVACION CRA 19 # 122-PAR EL CRISTAL 11 550
121 | 191609 | 1. A, B. EL PORVENIR VIA CARRASCO CL 105 PORVENIR 11 8
122 190004 A.H.LAS NIEVES ANTIGUA VIA AL CARRASCO PORVENIR 11 7
123 | 189787 | JAC EL PORVENIR CL 105 # 5-IMPAR FINCA LA MINA PORVENIR 11 6
124 | 194937 | A.H.BALCONES DEL SUR. SIELHS)Z’;CRA T SRS IALCORES ™ | o E00 PUATA 11 110

| 125 | 201471 | AH.LUZ DE SALVAGION CL 107F-CRA 158 TOLEDO PLATA P.P. | TOLEDO PLATA 1 105

126 | . | JACVER 10 MAYO STA CL 18 # 60 PAR (76) CANCHA DE

L i N i A1, SRR & i

: : Ma. DEL CARMEN

127 | ossaar | moREND | CRAS2BIS # 2165 MIRAFLORES 14 6
128 | 098823 | JAC BALCON DEL LAGO CRA 62 # 82A-28 CASA 3 BALCON SAN EXPEDITO 16 52

s ] SN Sl T EL LAGO

TOTAL 7657
fi el Lo et o PR

4. ¢Cual es la cantidad de usuarios que se benefician por cada pila publica?

Conforme a la poblacion de cada pila, se cuenta con un nimero total de 7.657 familias en el
municipio de Bucaramanga, informacion que se presenta asociada a cada pila publica en el punto
anterior,

5. ¢Cuales son los requisitos legales que se exigen para su instalacion? (Pregunta resuelta en el
punto No. 2)

6. De acuerdo a las diferentes solicitudes y peticiones interpuestas por la comunidad del sector de
Campestre Norte se informe que soluciones se tiene planteada para la individualizacion, para el
cobro del servicio de agua y poder de esta manera dignificar la vida de esta comunidad, a
sabiendas de que ya cuenta con la legalizacion del alcantarillado y cuentan con Ia disponibilidad
para dar tramite a este paso.

Elamb S.A. E.S.P. tiene como gran objetivo para el Barrio Campestre Norte individualizar el
servicio de acueducto a todos los beneficiarios de las 3 pilas publicas del sector de cdigos
238880 - 196719 y 189798, que son aproximadamente 760 familias.

Las actividades que se han venido desarrollando en aras de adelantar dicho proceso son:

¥ Realizacion del censo poblacional
¥ Asignacion de Nomenclatura provisional a cada predio
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v Comunicacion a la Empresa de Alcantarillado de los predios a individualizar (oficio E012051
del 21/03/2018)

v" Reuniones y socializacién a la comunidad de los Requisitos Técnicos/Comerciales para la
legalizacién individual

v’ Gestiones internas en relacién a la revisién de las redes locales del Barrio.

v" Ya existe concepto técnico favorable para la individualizacion del servicio.

En relacion a la deuda de las pilas publicas, el amb realizé con el acompafiamiento de lideres
comunales un recorrido en el barrio con el fin de entrar a determinar que usuarios se encontraban
en mora y de forma personal recordarles la obligacién de estar a paz y salvo con el servicio de
acueducto, requisito indispensable para la instalacién de su medidor individual,

El amb planted a la comunidad que en la medida en que evidencie que las viviendas se encuentran

a pazy salvo con el pago correspondiente a la factura de la Pila Plblica, se avanzara con la instalacién
de medidores por sectores segun la comprobacion del pago del servicio del servicio.

Igualmente es preciso indicar que el amb propuso una alternativa para os residentes en edificaciones
superiores a tres niveles, y es, que se instalard medidores hasta el tercer piso en caso de no poder
realizar el desarrollo del proyecto hidraulico. Ademas, las tarifas correspondientes por aportes de

conexion seran las correspondientes al Estrato 1 y al igual que el medidor, se podran diferir hasta en
36 cuotas.

Cordialmente,

ZORAIDA ORTIZ
Gerente General

yectd: Ing. Sergio Blanco, Director Comercial.
Elaboré: Diana B.
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