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ASUNTO: Informe Tramites y Procedimientos.

Atendiendo lo solicitado sobre el informe de gestion presentado en dias anteriores, envio
informe sobre el cumplimiento de la Estrategia Anti tramites y como consultarlos a través del
sitio web institucional (www.bucaramanga.gov.co). Adjunto 20 informes originales.

Lo anterior para su conocimiento y demas fines pertinentes.

Atentamente,

CARLOS FERNANDO LEON BARAJAS

Proye¢td/ Ferney Rueda CONCEJO DE BL.ICARAFHANGM
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ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA-GELT Y ANTITRAMITES
INFORME TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS DE LA ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Fecha: Julio 17 de 2015

El presente informe trata sobre el avance del proceso de migracion e inscripcion
de los Tramites y Otros Procedimientos Administrativos de Cara al
Ciudadano-OPA que la Alcaldia de Bucaramanga ha adelantado en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites-SUIT version 3.0 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-DAFP. Cabe mencionar que en la
administracién municipal existe un Comité de GELT, conformado por:
e Lider GELT: Dra. MARGARITA GOMEZ
e Administrador contenidos y Asesor TIC: Ing. CARLOS FERNANDO LEON
BARAJAS
e Administrador de tramites: Dr. BENJAMIN RUEDA ACEVEDO
e Los respectivos enlaces o delegados de las dependencias como: Oficina de
Control Interno de Gestion, Secretaria Juridica, Area de atencion al
ciudadano, Calidad y las demas dependencias duefias de los tramites y
procedimientos.

Como acceder a consultar los tramites y procedimientos de la alcaldia

1. Ingresar al sitio web www.bucaramanga.gov.co, luego en el menu principal
escoge la categoria de servicio al ciudadano.
2. Selecciona “Guia de tramites y procedimientos”. (Ver Imagen 1)
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3. Posteriormente podra consultar el inventario de tramites y procedimientos.
En la casilla de Buscar por puede seleccionar tramites o procedimientos,
elige la Dependencia en la respectiva casilla y finalmente el botén de
Consultar.

4. Una vez aparece la lista de tramites puede consultar la informacion
seleccionando el botén Ayuda y si se puede realizar en linea elige el boton
En Linea. (Ver Imagen 2)

Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera voluntaria para obtener un producto o servicio gue ofrece una
institucion de |a administracion publica, o un particular que ejerce funciones publicas , dentro del ambito de su
competencia; se caracterizan porgue no son obligatorios para el usuario y no tienen costo

A continuacion puede consultar los framites y procedimientos que ofrece la alcaldia de Bucaramanga:

IBuscar Por: Tramites v I
Titulo: IDependencla: Hacienda
Impuesto de industria y comercio - Ayuda
Pago de Impuesto predial unificado de Bucaramanga +
* Solicitud de factura y estados de cuenta Valorizacion . Ayuda
Retiro de avisos y tableros de una actividad o establecimiento publico en
Bucaramanga =
Registro de marcas de ganado + Ayuda

®.

Imagen 2. Acceder a un trémite o procedimiento

A continuacion se relaciona el niumero de tramites y procedimientos de la alcaldia
de Bucaramanga por dependencias:



’ - Tramites s Procedimientos
Dependencia Tramites Inscitos Procedimientos lhscitios
Hacienda 28 16 3 0
Planeacion 19 18 No aplica No aplica
Salud y
ambiente 2 2 b 2
Desarrollo
Social 8 S 1 1
Interior 10 4 9 0
Educacién 27 22 6 0
Unidad Técnica
de Servicios ) 0 No aplica No aplica
Publicos
Defensoria del i :
Espacio Piblico No aplica |No aplica 2 0
Prensay y 5
comunicaciones No aplica No aplica 1 0
Infraestructura No aplica No aplica 5 0
Administrativa No aplica No aplica 1 0
Total 96 73 52 3

Tabla 1. Inventario trémites y procedimientos

CARLOS FERNANDO LEON BARAJAS

Asesgr de Despacho Alcalde

Proyecté/ Ferney Rueda




