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Doctora o 3010812018,
YOLANDA BLANCO ARANGO :

Concejal T2 am.
Municipio de Bucaramanga L;I A

Apreciada Dra. Yolanda:

En atencién a sus inquietudes expresadas en la pasada sesién de control politico
de la Oficina Asesora TIC — OATIC me permito hacer las aclaraciones pertinentes:

Qué significa Ciudadanos Atendidos y Capacitados?

El nimero de ciudadanos atendidos son todos aquellos que asisten a los Puntos
Vive Digital (PVD) tanto a tomar cursos que son o no certificados, a charlas, talleres
0 actividades de convergencia masiva que programan las secretarias de despacho
como institutos descentralizados.

Dentro de la cifra de ciudadanos atendidos se encuentran los ciudadanos
capacitados, es decir que, si un grupo de 25 usuarios asisten a nuestro PVD para
un curso que dura diez (10) dias, esta cifra de 25 lo multiplicamos por 10 y arrojaria
250 registro de usuarios atendidos y solo 25 capacitados.

Los cursos que se realizan, en la mayoria son con instructores del SENA y son
limitados por las siguientes razones: a) El Sena habilita los cursos con Cupo maximo
de 30 personas b) Se inscriben los 30 pero no todos terminan por diferentes
causales c) El area destinada para las capacitaciones no es propicio para grupos
mayores a 30 personas d) Los cursos son de 20 a 40 horas la formacion, con un
promedio de 4 horas diarias, que en tiempo serian dos semanas. :
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6gica, Etica & Estética
¢ Construccién Social

A qué asisten los ciudadanos cuando no entran a tomar cursos de formacién
certificada?

En cuanto a que asisten a los PVD los ciudadanos que no toman cursos tenemos
que ingresan a algunas de las siguientes actividades:

Acceso a Internet: Redes sociales (Facebook- Correo electrénico), Redes de
contenido (YouTube), Redes de Entretenimiento (juegos), Redes de estudio
(Wikipedia), Bolsas de empleo (cargue de hojas de vida), Elaboracién de hojas de
vida, Cursos virtuales personales, Trabajos de Investigacion.

Tramites en linea: Consultas de seguridad social (puntaje Sisbén, estado de
afiliacion a EPS, Fosyga), Registro Unico Tributario (cita, descarga RUT), Citas
INPEC (visita a reclusos), PQRS Servicios Publicos (tramite de quejas), Consulta
de vacantes de Empleo, Antecedentes Disciplinarios (contraloria, Procuraduria),
Denuncias por perdida de documentos, Otros (impresion en Braille, asesorias)

Atencién a Entidades  : Prestamos de sala, Educacion (becas universitarias),
Pruebas saber 2.0 (colegios)

Entretenimiento: Xbox, Play Station

Centro de produccién de contenidos: Elaboracion de videos, Comerciales,
Fotografia, musica

Nota: cabe resaltar que el promedio de tiempo de cada usuario que nos visita por
otro servicio diferente al de capacitacion es de una (1) hora y su rotacion es
constante por eso el incremento del registro.

Capacitaciones brindadas a los ciudadanos adultos mayores

En los diferentes PVD se han trabajo con poblacion de adulto mayor, y se les han
brindado  capacitaciones, talleres, asesorias, charlas en temas tales como:
Informatica basica, Alfabetizacion Digital, Word basico, Introduccion a la tecnologia
digital, Excel basico, Manipulacién de alimentos, Salud Publica, Dibujo con técnica
de carboncillo, decoracion con globos, arreglo navidefos, bolsos en tela,
emprendimiento) al igual a poblacién adulta mayor sin algun grupo especifico se le
a realizar tramites en linea como ( consulta de puntaje de sisben, citas registraduria,
registro plataforma del sena, citas médicas, creacion de correos electrénicos, citas
INPEC, entre otros tramites)
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Estadisticas por edad y género
Contactamos con un sistema de informacion que nos permite el registro de las
personas que ingresan a los PVD, donde se puede saber por edad y por genero
entre otros campos, quienes asisten a los PVD.
Actividades de promocion y divulgacién que realizamos
Todas nuestras actividades son Unicamente promovidas por las redes sociales de
la alcaldia como por las de la Oficina Tic, y por referidos
Alianza Estratégicas Concretadas
A continuacion relaciono las Alianzas que desde el afio 2016 se tiene establecidas
y que nos han permitido garantizar la prestacion de los servicios que se ofrecen
desde los Puntos Vive Digital totalmente gratis a los ciudadanos que asisten a los
mismos:
SENA: el cual tiene como objeto suministrar los instructores para la realizacion de
los cursos de capacitacion y certificacion que se ejecutan.
UIS: el cual tiene como objeto suministrar el personal de administradores en horario
extendido para el Punto Vive Digital del Tecnolégico de 6:00 am a 10:00 am y en
ciertos dias durante las 24 horas del dia.
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER: cuyo objeto es el suministro de la energia
mensual de cinco (5) Puntos Vive Digital
FUNDACION TELEFONICA: cuyo objeto es la realizacion de capacitaciones tanto
para docentes, estudiantes y padres de familia con el fin de apropiarlos en el uso de
las TIC
MINTIC: con el propésito de realizar programas de formacion en TIC
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA: con el propésito de realizar capacitaciones y
certificaciones en Ciudadano Digital.
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Aclaracion sobre el cumplimiento de los componentes segun los indicadores
que se tienen para cada uno de sus programas

Es claro para nosotros que una accion no puede ser una meta, lo que presentamos
en nuestro informe de gestion, fueron las actividades realizadas para dar

cumplimiento a los indicadores de los programas que conforman cada componente
como se muestra en el Anexo adjunto

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Agradecemos su atencion.

Cordial saludo

Alcaldiade Bucaramanga

Adjunto. Anexo

Copia. H.C NANCY ELVIRA LORA, Prdsidenta Consejo de Bucaramanga
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ANEXO

LiNEA
ESTRATEGICA COMPONENTE PROGRAMA ) INDICADORES
1 Nimer da i y i en la pagina web institcional para informar sabre g tehales, las
CDADANI relaciones y los acusrdos cun ¢l Concejo & Inleraciuar con 1 cludadania,
ERADA Y] o
gg;:‘fnﬁ PIJ:LIC‘O 2 Numero de i ¥ idas en la pagina web para gua la pueda comparir
g lextas, imagenae, audios yudms sabra condicionas y problemas de la ciudad o propuestas de paltica.
NSTITUCIONES
SEMOGM m';iss 3 Numero de plalaformas de interaccion, regisim de | i ion en linea impk ¥ mantenidas para
FORTALECDAS E Juntas de Accidn Comunal, Juntas Adminisiradaras Locales ycomltés de desarrolla y control saclal,
NCLUYENTES
4 |Nomero de i idas en finea y lizada sobre los planes anti-comupcion y st krni
5 Nl-mern de seccionas implementadas y manieridas en inea y aclualzada de los plares de compras yadquu:nnes ¥ &)
&  |Ndmero de i idas en linca y schre el Plan de Desarrolio y su gjecucion, 7
GOBIERND RENDICION DE 7 Mumera de secciones i das y idas an linea y para que la cludadania pueda sequir
PARTICIPATNG Y GUENT';SE £ ajecucidn y ins cosing de ias obras de infraestruciura,
ABERTO m.rﬂf Nomaro de secol v idas on rea y sobre fos e in de
calebrados porls Adminisirmcion cm
9 Numro de ! P i idas en linea y scluslizada sobre la ejecucion de ks proyecios
10 M.'maro ds Pk ¥ levidas en linea y achmliizada sabre los gasios de funcicnamisnts da la
Administracion Central.
19 |Mumera de i imp ¥ i en linea y aclualizada dentro de la pagina web instilucional para
QOBEAND consuliar lodos los procesos e contratacian publica.
TRANSPARENTE 12 Mumero de secciones manienidas en lnea dentro de la pagina web insliucional con informacion acluaiizada sobre
docrel: ian de la Admi ion sl coma de proyecios de acuerdn y acuerdos municipales.
1- GOBERMANZA ¥ ’ i s
DEMOCRATICA 1 e inf idos en linea sobre la estruclua organica, las funclanes y los daberes de
GOBERNO hs dey pﬁ encias asi come los mdios de contacto yio servcios de osias,
COMPRENSBLE Y| 14 [Mimaro de di i es publicos pubficades y mantenidos en inea.
ACCESBLE
15 |MNimero de direciorios de manuales da funciores de a Admini ion Cantral publicados y idos en linca.
ADMNISTRACION
meg?ggrli?L ARTICULADA ¥l 16 |Porcenlaje de avance en la formulacidn e ian del plan da adquisicién de equipos 4
COHERENTE

CUDAD  MODELO| 18 Pnrr.onla;e de avance de la mnbmsnladﬁn del campnnente ™ gcblemo abierta,
EN GOBERNO EN[ g
LiNEA

FPorcentaje de avance de k2 implementacion del componante TIG gesticn.

20 |Porcentaje de avance de fa | icn del b idad de la | ¥ proteccion de dalos.

21_|Nomers de punios VIVE DIGITAL adecuados y manlaridos en funcionamienio,
VIVE DIGITAL PARA) 2 : .
LAS CIUDADANAS Nimero de VIVE LABS manteridos en funcicnamienio,
GOBERNO ¥ CUDADANOS 23 _|Mimero do ciudadanos capacitados en los punios VIVE DIGITAL y VVE LAB.

MUNICIPAL EN 24 _|Nimers da ciudadanas atendidas en los punios VIVE DIGITAL y VIVE LAB,
LingA GESTION vl ; : _ B
MEJORAMENTO 25 |Ndmero de de creados o p &l Core de s Alcakiia,
DE LOS SISTEMAS = T
DE NFORMACION | g |Porceniaje de avance en la imp it del de ¥ prueba para los sistemas de informacion de la
Alcakda.
27 [Nimero de grupos de contenidos de informacién poblica en al portal web marnlenidos.
TECNOLOGIA PARA - - 2 i -
LA NTERACCION| 23 M.h‘num de planes de imp de i en Linca K e de s i
CUDADANA dos y las nstiluciones Educativas Oficiales,

23 |Nimaro de porlales web redisefiadas,

. 30_|Wimero de plataformas lecnoligicas implementadas para la comercializacian.
3-SOSTENBILDAD | RURALIDAD COM NUESTRO k2l

Mimero de pag; tecnoldgicos de i dauindos para oplimizar cadenas
AMBIENTAL EqupDAD  |THOYECTO

AGROPECUARIO 32 |Nimero de corregimientos con infraestructra necesaria instelada para fevar conectividad (intermet) a 18 zona nral

33 |Mimaro de redes do plalaforma de carpoalng (carro compariida) implemaentados y manienidas.
34 |Nimero de solusiones Big Dala, Cpan Dala yo ci inled disar imph

o & imp :
6 BUCARAMANGA 35 [Numero de modalos de lek j para la Alcaldia wo para los hslitutos 0 E
| WFRAESTRUC TURA | MFRAESTRUCTUR |CLIDAD 36 _|Numero de modelos de segundad ciudadana desarmoladas en pro de dreas fores de defincuencia,
¥ COMECTNDAD ATECNOLOGICA |NTELGENTE QUE
APRENDE 37 |Nimero de ias de | i de Telemodicna y Tek engl SABUI

38 [Nimero de zonas uibanas Wi-Fi habilitadas o
39 |Nimera de poliicas nacionales implementadas sobre el sislema de ciudades,
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