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Bucaramanga, 01 de julio de 2015

Asunto: Respuesta

En atencion al cuestionario presentado por parte del honorable Concejal DIEGO FRAN ARIZA
PEREZ, en la sesion plenaria ordinaria llevada a cabo el 06 de junio de la presente anualidad: de
manera atenta me permito dar respuesta a cada uno de los interrogantes asi:

1. Existe en Bucaramanga un diagndstico sobre las causas de la inseguridad y la
criminalidad y a partir de alli se han planteado politicas publicas? de ser asi ;Cuales son
y qué resultados han tenido?

Estudios estratégicos como el Andlisis Integrado de Seguridad Ciudadana (AISEC) y el
Observatorio de Inteligencia en Fenomenologias de Convivencia (OIFEC), elementos esenciales
de informacién que producen un conocimiento direccionado a la identificacion de sitios donde se
hacen mas evidentes los fendmenos criminales puntos calientes - hot spots.

De igual forma se presta un servicio efectivo hacia la ciudadania, ajustando su metodologia de
trabajo mediante la adopcién de estrategias para la contencién del delito y manifestaciones de
inseguridad, incorporando los conceptos del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes (MNVCC) y la focalizacion de puntos criticos, como una forma eficaz de orientacion y
planificacion del servicio de policia hacia la prevencién e intervenciéon oportuna de las
problematicas que afectan al ciudadano; basada inicialmente en la identificacién prioritaria de las
conductas delictivas y Contravencionales.

Asi mismo se logré la implementacion de seis (06) planes operativos, enfocados hacia el
mejoramiento de la seguridad del ciudadano de a pie asi:

* Plan contra el hurto

e Plan contra el Trafico local de estupefacientes
* Plan Puentes

¢ Plan Colegios

s Plan Taxis

» Plan parques

Integracion activa y participativa de la ciudadania, articulando esfuerzos entre el binomio
Comunidad-Policia, en pro de mejorar los indices de afectacion a la convivencia y seguridad
ciudadana producido por la violencia.

C RUCARAMANGA

Transmitir y consolidar la responsabilidad social en cada uno de los integrantes de la F'olici4
Metropolitana, con el animo de crear la conciencia del “policia ético, ejemplar y transparente”|
aumentando la credibilidad y confianza en la institucion.

Fortalecimiento del servicio de Policia:
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«  Ampliacion de la Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes
Cuadrantes Residenciales

Vigilancia en puentes peatonales

Vigilancia en colegios (rutas escolares)

Prevencion vial

Unidades Especiales de Inteligencia Investigativa

* & @ @ @

Elaboracion de acciones propositivas con impacto focalizado; buscando la priorizacién
estratégica y operacional para seguridad ciudadana, identificacion y jerarquizacién de
estructuras delincuenciales, y articulacion de capacidades institucionales e interinstitucionales
para planificar el servicio de policia.

2. Cual es la situacion desde la perspectiva institucional: ;Bucaramanga es segura o no es
segura y porque?

La variabilidad de fenodmenos delictuales, la sofisticacion de la criminalidad, la emergencia de
expresiones y ambientes generadores de inseguridad y otros sinnumero de factores sociales,
econoémicos y culturales, se convierten cotidianamente en la priorizacion de la atencién y servicio
de Policia,

La criminalidad urbana en jurisdiccién de la Policia Metropolitana de Bucaramanga denotd una
reduccion significativa durante lo corrido del presente afio, percibiéndose logros en materia de
prevencion, particularmente en los delitos de mayor impacto social:

POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
CENTRO DE INVESTIGACIONES CRIMINOLOGICAS

COMPARATIVO DE LOS DELITOS DE MAYOR IMPACTO SOCIAL
REGISTRADOS EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
PERIODOC DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO ARO 2014 V5, 2015

HOMICIDIOS COM S 87 71 -16
SECUESTROS EXTORSIVOS 2 0 -2
EXTORSIONES 45 27 -18
LESIONES PERSONALES COMUNES 1.662 1.550 -112
HURTO RESIDENCIAS 245 214 -31
HURTO A COMERCIO 387 358 -29
HURTO A PERSONAS | 2120 2112 | -17
HURTO AUTOMOTORES a 1z | 3
HURTO MOTOCICLETAS 128 164 36
ABIGEATO 0 [t} 0
HURTO A BANCOS 0 2 2
PIRATERIA TERRESTRE o 2 2
HURTO A USUARIOS DEL SECTOR FINANCIERD 100 39 -61
DELITOS SEXUALES 290 210 -B0
SUMA 5.459 5.149 -310
PIERDE
INDICADORES EMPATAN
GANA

LOS DATOS DE SECUESTROS, EXTORSIONES, RESCATES DEL AND 2,014 ¥ 2015 SIN CONSOUIDAR POR FONDO LIBERTAD. LA
THFORMACTON EXTRAIDA SIEDCO EL DIA 30-056-2015 A LAS 19:00 HRS. SUJETA A VARTACION POR DEHURCIAS QUE TNGRESAN POR
SIDENCD, SPOA ¥ MODULDS STFSE, SIEVI Y POLFA.

3. Cuéles son las caracteristicas, los resultados y el panorama del grupo RIMB de la
alcaldia de Bucaramanga.

Este tema es de competencia de la Alcaldia de Bucaramanga y es mas prudente que el
mismo grupo de una respuesta.
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4. Porque a 16 de marzo de 2015, no esta ofrecido al publico en la plataforma virtual de la

Policia Nacional, Policia Metropolitana de Bucaramanga , el informe de rendicién de
cuentas del ano 2014.

Con toda atenciéon me permito referenciar que los informes de gestion o de resultados, asi como el
acta de la rendicién de cuentas del afio 2014 de la Policia Nacional y anteriores, se encuentran
publicados en el portal principal de la Policia Nacional (www.policia.gov.co), por otra parte en los
micro sitios de las unidades desconcentradas en el pais, como es el caso de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga no se carga esta informacién. Actualmente, venimos articulando
nuestra labor institucional a través de unas directrices que formulan un solo despliegue de imagen,
identidad y comunicacién, toda vez que, los procesos que adelanta la institucion como cualquier
otra entidad publica nacional, se canalizan a través de una sola fuente o canal informacion, donde
mediante la utilizacién de estos medios se refleje el trabajo que hace cada uno de sus integrantes.
Por tal motivo, a través de nuestra pagina web se manifiestan todos los recursos de los cuales
dispone la Policia Nacional para atender todos los requerimientos de cada uno de los ciudadanos.

Publicacion de los informes de la rendicion de cuentas 2014 Policia Nacional.

http://oasportal.policia.gov.co/portal/page/portal/INSTITUCION/balance_gestion

Policla Nacional de Colomté, - Google Chrome EaMaE

|

e Tnformas de gestitn

INFORMES DE GESTION INSTITUCIONALES

Los sub-portales web que se desprenden de la péagina principal de la Policia Nacional, manejan
una informacion mas generalizada de los procedimientos que realiza cada unidad policial en el
pais; fue asi, que para el mes de marzo, se hizo el despliegue de la invitacion a la ciudadania, para
que se hiciera participe de la rendicién de cuentas 2014 de nuestra unidad, como aspecto diafano
en el ejercicio de la funcién publica; es importante aclarar que cualquier persona o ente veedor que
requiera verificar la gestion y la administracion de los recursos por parte de la Policia Metropolitana
de Bucaramanga, puede acercarse a la oficina de Planeacién de nuestra unidad ubicada en la calle
41 # 11-44 para solicitar y cotejar la informacidn que crea conveniente.

Publicacién micro site de la policia metropolitana de Bucaramanga

http://oasportal.policia.gov.co/portal/page/portal/UNIDADES POLICIALES/Comandos_deptos_polic
ia/METROPOLITANA BUCARAMANGA/rendicion_cuentas_mebuc
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5. Se han elaborado a partir de la falta de denuncia por parte de las victimas, politicas
publicas para lograr aumentar el numero de las mismas? Por qué sucede este
fenomeno?

En atencién al oficio No. 039460 de fecha 06/02/2014 emanado de la Direccidén de Seguridad
Ciudadana donde recomienda entre las acciones a desarrollar, reconocer y obrar en coherencia
con la politica del sefior Director General de la Policia Nacional, en el sentido de fortalecer y
mejorar los mecanismos de recepcion de denuncia a los ciudadanos, por parte de nuestra
institucion, la Policia Metropolitana de Bucaramanga esta implementado las salas de denuncias en
los diferentes Municipios que la comprenden mediante el aplicativo SIDENCO (sistema de
denuncias y contravenciones ) atendiendo las constantes novedades que son encontradas en las
denuncias recibidas por el personal de la fiscalia por la precaria informacién consignada en ellas.

6. Se ha estructurado conforme a la naturaleza de los delitos y su impacto en la sociedad
un tratamiento multisectorial de este fenémeno? De qué trata si es asi?

Si, al ejecutar un estudio del comportamiento delictivo durante los Gltimos seis (6) afios, encuestas
de percepcion ciudadana y percepcion policial, se evidencié un nivel de riesgo minimo en 52 de
estos, requiriéndose una depuracion e identificacion de nuevas de conflicto en la jurisdiccion.

Estacion norte: de los once (11) puntos criticos, el 54% denotan un nivel delictivo bajo. A
partir del afo 2013 a la fecha, refieren una reduccién de los hechos delincuenciales por los
cuales fueron priorizados.

e Percepcioén ciudadana

- ElI 66% de los encuestados sentirian inseguridad.

- ElI 62% considera que la seguridad no ha mejorado en los tltimos tres meses
en esa zona.

- ElI 53% no ha sido victima del delito priorizado.
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 Percepcion policial

- El 44% de los policiales del cuadrante, no han conocido casos frente al delito
priorizado en el Ultimo trimestre.
- El 42% manifestaron que estos puntos no serian criticos.

Estacion centro: de los veintidos (22) puntos criticos, el 54%, reflejan un nivel bajo en el
nimero de casos entre el 2014 y 2015 (variable de 1 a 30 hechos).

e Percepcion ciudadana

- EI 56% de los encuestados sentirian inseguridad.

- El 56% considera que la seguridad no ha mejorado en los lltimos tres meses en esa
zona.

- El 36% no ha sido victima del delito priorizado.

e Percepcidn policial

- ElI 33% de los policiales del cuadrante, no han conocido casos frente al delito
priorizado en el ultimo trimestre.
- El 39% manifestaron que estos puntos no serian criticos.

Estaciéon La Cumbre: consta de catorce (14) puntos criticos, durante el afio 2015 en diez (10)
de ellos no se registra un impacto alto frente al delito priorizado; asimismo, el 71% evidencia
una disminucion del flagelo desde el periodo 2013 a la fecha.

e Percepcion ciudadana

- El 85% de los encuestados sentirian inseguridad.

- EI 79% considera que la seguridad no ha mejorado en los Gltimos tres meses
en esa zona.

- ElI 53% no ha sido victima del delito priorizado.

e Percepcion policial

- El 90% de los policiales del cuadrante, no han conocido casos frente al delito
priorizado en el Ultimo trimestre.
- El 81% manifestaron que estos puntos no serian criticos.

Estacion Girén: referencia diecisiete (17) puntos criticos, de los cuales un 52% (9), tendrian
una reduccion de los delitos priorizados en comparacion entre el 2014 y 2015,

e Percepcitn ciudadana

- ElI 92% de los encuestados sentirian inseguridad.

- EI93% considera que la seguridad no ha mejorado en los ultimos tres meses
en esa zona.

- El 42% no ha sido victima del delito priorizado.
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e Percepcion policial

- El 50% de los policiales del cuadrante, no han conocido casos frente al delito
priorizado en el ultimo trimestre.
- El 49% manifestaron que estos puntos no serfan criticos.

Identificacion de nuevos puntos criticos

1. Un analisis metddico permiti6 conocer las zonas de mayor conflictividad social y criminal
del area metropolitana de Bucaramanga; identificadas mediante el comportamiento
estadistico, percepcion policial y la georeferenciacion del crimen agregado.

2. A través de mapas de calor del sistema “ARGIS", se priorizd treinta y tres (33) puntos
criticos en el area metropolitana de Bucaramanga, debido a su amplia concentracién de
fendmenos y delitos.

Doce (12) de estos, tendrian relacién con los puntos criticos de la Fundacién |deas para la
Paz (FIP)

3. 53 puntos calientes, estarian ubicados sobre estas zonas, debido a su relaciéon con

actores promotores del delito y la georeferenciacion estratégica para la prevencion del
mismo.

4. Existirian veintitrés (23) zonas recuperadas, que requieren la continuidad de los
procesos de intervencion y control policial, en aras de minimizar la reactivacion de la
afectacion a la seguridad ciudadana.

La metropolitana de Bucaramanga, contaria con veinte (20) zonas de micro localizacién del
delito, las cuales estarian compuestas por varias calles y avenidas e incluidas en los puntos
criticos; ademas, por su amplia extension requiere una intervencion.

Etia Extaioidn criticos c:Il:e:'::s recug:?adas delito
Norte 9 19 9 3
Bucaramanga |Centro 6 11 4 4
Sur 5 11 6 2
Floridablanca 2 2 0 2

Floridablanca
La Cumbre 3 2 1 3
Girén Giron 4 4 1 5
Piedecuesta | Piedecuesta 4 4 2 A,
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7. Existe presupuesto destinado a ejecutar programas sociales y de acercamiento
comunitario? De existir ; Cuales son estos programas?

No existe un presupuesto destinado a estos programas.

8. En Bucaramanga tanto asi como en el territorio nacional se ha incrementado el
fenémeno social del pandillismo con sus subsecuentes caracteristicas (consumo de
estupefacientes, rifias, hurtos, lesiones personales, porte ilegal de armas blancas y de
fuego, desercién estudiantil, embarazo adolescente, fronteras urbanas invisibles y
demas), frente a esto existe una politica publica de atencién a este fenémeno?, hay
participacién de diferentes organismos en la atencién de esta problematica?, cuédles
han sido los resultados?, qué medidas se piensan tomar para disminuir esta situacién?

No hay una politica publica, entidades como las comisarias de familia y personerias municipales
coadyuvan diariamente en la atencién de esta problematica, en los colegios se ha disminuido el
consumo de estupefacientes con el programa DARE de acuerdo a los registros que prevencién ha
realizado en compafiia de infancia y adolescencia.

La policia Nacional en coordinacién con la alcaldia municipal, tiene programado realizar un plan
desarme el cual va orientado a jovenes con conductas desviadas donde se busca desarmar estos
grupos con el fin de mejorar la convivencia y seguridad ciudadana.

9. La policia nacional ha implementado Ia estrategia del uso de los cuadrantes como
herramienta para la atencion de situaciones que pongan en amenaza la integridad fisica
Y patrimonial de los ciudadanos.

La metodologia del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes fue implantada en
la Policia Nacional en el afio 2014 mediante Resolucién 00817 como una evolucién al Plan
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes implementada en el afio 2010 en las principales
metropolitanas del pais, en pro del fortalecimiento de las condiciones de seguridad, ademas en la
identificacion y solucion de problematicas que afectan la seguridad ciudadana en el contexto
urbano y rural mediante la articulacion de relaciones efectivas con autoridades y comunidad.

Uno de los puntos fuertes de la metodologia ha sido el incremento del personal que presta
seguridad en los municipios, ya que en el afio 2010 cuando se cred la estrategia, la Policia
Metropolitana de Bucaramanga contaba con 40 patrullas (1 por CAl) y en la actualidad se cuenta
con 105 patrullas que prestan su servicio en toda el area metropolitana de Bucaramanga (68 en el
municipio de Bucaramanga).

El tiempo de respuesta promedio para la atencion de los requerimientos por patrulla esta
establecido en siete minutos, situacion en Ia que se ha logrado un avance importante por cuanto al
tener mayor personal en vigilancia los tiempos de reaccién son mas cortos en pro de la
oportunidad del servicio. Igualmente la asignacion de lineas celulares para cada una de las
patrullas ha mejorado la comunicacién con la comunidad, ya que la ciudadania tiene un canal
expedito para requerir la prestacién del servicio de vigilancia. En el afioc 2014, la unidad logro
realizar 246313 contactos ciudadanos, es decir, se visitaron esa cantidad de residencias en las que
se dio conocer la metodologia del servicio a la ciudadania para que sean ellos también participes
del as estrategias de la institucion en la reduccién de la delincuencia.

En cuanto a cobertura, actualmente la Policia Metropolitana de Bucaramanga tiene 105 cuadrantes
creados distribuidos en 5 municipios (Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta y Lebrija).
En el municipio de Bucaramanga se tienen establecidos 68 cuadrantes en las tres estaciones, la
Estacion Norte cuenta con 29 cuadrantes, la Estacién Centro tiene 20 cuadrantes y la Estacién Sur
19 cuadrantes. En el afio 2014 al municipio de Bucaramanga se le crearon nueve cuadrantes
nuevos obedeciendo a las necesidades de seguridad y convivencia ciudadana, especialmente en
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aquellos sectores en donde la reaccion de las patrullas debia ser mas oportuna ante la cantidad de
motivos de policia. Los sectores priorizados en el afio anterior para dichos cuadrantes fueron
Colorados, Kennedy, San Francisco, San Alonso, Morrorico, Campo hermoso, Provenza y Chimita.

Dentro de los retos mas significativos que tiene la Policia Metropolitana de Bucaramanga en
cuanto al modelo Nacional de Vigilancia por Cuadrantes, es lograr la implementacion de los
cuadrantes ideales que son 87 de conformidad con la cantidad de habitantes actualmente
residente en este municipio, lo que permitiria tener mejores respuestas ante las demandas sociales
y criminales actuales. Para llegar a éste propdsito se hace necesario el fortalecimiento de los
recursos de la unidad especialmente lo relacionado con talento humano, movilidad y medios de
comunicacion.

Atentamente;

Wﬁﬁ
Mayor GERMANMAURICIO TRUJILLO PENA

Comandante Primer Distrito de Policia Bucaramanga (E)

Elaborado por: 51 CESAR BARAJAS
Revisado Por: MY, GERMAN MAURICIO TRUJILLO PERA
Fecha da elaboracién: 01/07/2015

Calle 4 No 15-16 / Barrio Chapinero, Bucaramanga
Teléfono: 6718710

mebuc,dbucaramanga@policia.qov.co Net
www. policia.gov.co
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