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Asunto: Respuesta a interrogantes segiin Sesién de Plenaria rea Iizp&aﬁi 13 gg Julio
de 2019, y descargada de la plataforma del Concejo.

1L

recise: L LM AL

Cordial saludo,

De acuerdo al asunto me permito dar respuesta a cada uno de los interrogantes expuestos
en la Sesion de Plenaria;

H.C. CLEOMEDES BELLO VILLABONA
1. POR QUE ESTA DELEGADA LA CONTRATACION EN ISABU?

De conformidad a los Articulos 7 y 9 de la ley 489, Ia Delegacion es una de las herramientas
modernas de la Gerencia, que podra realizarse en cualquier momento para cualquiera de
las funciones asignadas. De esta manera, mediante acto administrativo el Gerente de
ISABU delegé la contratacion en los 2 Subgerentes y en la oficina Asesora de Planeacion.
A cada oficina gestora, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones. El gerente controla la
delegacion de la contratacién mediante informes mensuales, debidamente reglamentados
mediante circular 002 de 2019 emitida por la Gerencia.

2. Por qué la ESE ISABU contrata con Bionexo y es la unica entidad en el pais que
contrata con ellos.

Los Estatutos de Contratacion Acuerdo No 15 del 10 de diciembre de 2018 y el Manual de
Contratacion - Resolucion 322 del 26 de septiembre de 2018 y Resolucién 480 del 28 de
Diciembre de 2018, previeron la Contratacion Electrénica con la Plataforma de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano y Bionexo como una modalidad. Igualmente, la Resolucién
5185 de 2013 Minsalud, contempla la Contratacion Electronica, y la forma en que las Juntas
Directivas deben crear los Estatutos de Contratacion y la competencia de los gerentes para
expedir el procedimiento mediante el Manual de Contratacién. Se adjunta Estatuto de
Contratacién y Manual de Contratacion.

Ocho Instituciones publicas de 73 entidades en total que contratan mediante la Plataforma
Bionexo. ISABU no es la Gnica, como erréneamente se afirma, se adjunta certificacion de
Bionexo Colombia.

3. La ESE ISABU terceriz6 la compra de Equipos Biomédicos y tiene que devolver
dinero y no se ha cumplido.

Al respecto debo sefialar que ISABU mediante convenio 268 de 2018 por valor de
$2.039.378.675 millones ejecutd la compra de equipos Biomédicos y es necesario
contratarlo con empresas especializadas del sector, para eso ha realizado los siguientes
contratos:
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No. CONTRATO CONTRATISTA INSUMOS COMPRADOS CANTIDAD
CAMA HOSPITALARIA PEDIATRICA 15
COLCHON 70X150X12 15
COLCHON 90X190X12 75
218-2019 3-60 LTDA CAMA HOSPITALARIA 75
CARRO DE PARO 10
SILLA DE RUEDAS 50
CAMILLA DE TRANSPORTE Y RECUPERACION 30
CEB 09-2019 G BARCO SA ELECTROCARDIOGRAFO 5
CEB 10-2019 | BIOCLINICOS DE COLOMBIA SAS VIDEOCOLPOSCOPIO 1
LARINGOSCOPIO PEDIATRICO 10
o A S RESUCITADOR MANUAL {ad.u_lto} REUSABLE 30
RESUCITADOR MANUAL (pedidtrico) REUSABLE 14
RESUCITADOR MANUAL (neonatal) REUSABLE 13
AUTOCLAVE ODONTOLOGICA 15
ESPEIO BUCAL 1000
PINZA ALGODONERA 1000
EXPLORADOR 1000
ESPATULA FP3 400
ESPATULA PARA CEMENTO 200
BRUNIDOR DE BOLA Y ORQUETA 48
CEB 12-2019 | REPRESENTACIONES A&D LTDA TALLADOR DISCOIDE CLEOIDE a8
PORTAMATRIZ DE TOFFLEMIRE 23
MANGO PARA BISTURI 500
ELEVADOR RECTO DELGADO - MEDIANO - GRUESO 150
ELEVADOR RECTO PEDIATRICO 25
CURETA DE LUCAS 50
FORCEP 150, 151, 150s , 1515 280
FORCEP 69 70
RAYOS X ODONTOLOGICO 4
SCALER 20
CAVITRON 20
COMPRESOR 14
CUCHARILLA 1000
SONDA PERIDONTAL 100
EXPLORADOR DE CONDUCTO 24
CEB 12-2019 LA MUELA SAS APLICADOR DYCAL 200
PERIOSTOTOMO 36
CURETA PERIODONTAL 50
LAMPARA DE FOTOCURADO 5
PIEZA DE MANO DE BAJA VELOCIDAD 50
PIEZA DE MANO DE ALTA VELOCIDAD 50
UNIDAD ODONTOLOGICA PORTATIL 12
UNIDAD ODONTOLOGICA COMPLETA 20

Ala fecha se ha cumplido con la totalidad de los contratos. Dentro de la ejecucion, mediante
modalidades de Plataforma Bionexo y Subasta, hay un importante ahorro de recursos (se
compra mas barato que los precios fijados por la Alcald ia). De esto puede dar fe la Sefiora
Blanca Yepes Gomez supervisora del contrato por parte de la Alcaldia, quien ha estado al
tanto de la ejecucién, conoce de primera mano la calidad de lo comprado, la forma de las
compras, los inconvenientes presentados y todo lo concerniente a la ejecucién del
convenio, como supervisora. Por lo que el Honorable Concejo, podra requerir informacion
mas imparcial a ella.

En el momento nos encontramos en etapa de liquidacion, una vez se liquide, allegare al
Honorable Concejo Municipal el balance, explicando la ejecucion detallada y los ahorros
importantes que se realizaron en las compras, asi como registro fotografico y ubicacion por
Centros de Salud. Los recursos ahorrados por comprar mas baratos seran devueltos a la
Alcaldia al liquidar el convenio junto con los rendimientos financieros.

Sobre la “tercerizacién” no comprendo a que se refiere. Sin embargo en la administracion
moderna existe LA TERCERIZACION u OUTSOURCING, que es un término del inglés
que podemos traducir al espafiol como 'subcontratacion’, 'externalizacion' o
'tercerizacion'. En el mundo empresarial, designa el proceso en el cual una
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organizacion contrata a otras empresas externas para que se hagan cargo de parte

de su actividad o produccion.

Este no es el caso, puesto que ISABU no fabrica muebles o equipo Biomédico,
necesariamente debe contratarlo con empresas especializadas. Por lo tanto, el
término “tercerizacién” no es usado correctamente.

4. La Remodelacion de los Centros de Salud con el Sr Julio Diaz,

Esta es una afirmacion falsa. La Remodelacion de los Centros de Salud se adjudico
mediante CONVOCATORIA PUBLICA, proceso CP No 01-2019 en el SECOP
desde el 13 de Mayo, el cual puede ser consultado en cada una de sus partes en el

siguien

b

te link.

Se adjudicé mediante la modalidad de TRM de la siguiente manera:

CONVOCATORIA PUBUCA 012019
CEILTO: "MANTINIMILNTO Y ADLCUACION DU LA INFRAESTRUCTURA F BICA DL LOS CLNTROS DL SALUD DLLMUNIORIO DE BUCARAMANG A
VALORPOR " .
CINTROSOL | . reoprsawn| VALORTOTAL PARTICIPACION | DOMICILO DL
Sl P LI--‘.)¢’\ .g,.' . CONSORCIO (MPRLSA CONSORCIADOS CON NIT N LL CADa
GRUPO e GANADOR CONSORCIO | CONSORCIADO
SANADOR
GIRARDOT $ 725.807.746.47 P Rl
H"f:;:‘f’ir:} AR 80% FLORIDABLANCA.,
LAJOYA smraeawyl 6 CONSORCi0 M7 9002 SANTANDCR
GRUPO 1 195290011002 ( . o AFSTRUCTURA [OMEROM GELCAND
CAMPO HERMOS] $510010.157, 78] HOSPITALARIA S.AS
NIT: 9002048544 20% VILLAVICENCIO
BUCARAMANGA |  $716691215.54)
GRUPO 2 $1.435976.074,77 | 8- COASCONSAS N/A N/A
LA LIBERTAD $719.284.859. 23] NIT: 804000013 2 BUCARAMANGA
DALI CONSTRUCCIONLS
KENNEDY sssunm.sol SAS
GRUPO 3 $1166325412.72 | 4 UT. CINTROS DC |NIT: 9006792661 80% BUCARAMANGA
SALUD BRONA CONSTRUCCION S
SAN RAFALL §597.443.419.12 £INTERVENTORIAS SA S 20% VALLEDUPAR

El sefior Julio Diaz no aparece como consorciado o socio de los consorciados.

Debo aclarar que la Empresa DCRV, cuyo representante legal es el sefior Julio
Diaz, realiza mantenimiento de la infraestructura hospitalaria, actualmente.

5. El Arquitecto SAID Y la ARQUITECTA DIANA ORTIZ trabajaban en la

remodelacion de los Centros de Salud.

gobernacién y ahora en ISABU que les sirve para la contratacion de la

Afirmacion calumniosa, los mencionados profesionales no han trabajado, ni trabajan

para ISABU.

6. Se esta haciendo inversion en Centros de Salud sin titularidad.

Otra afirmacién completamente falsa, calumniosa y que raya en la desinformacién.

Se aclara que dicha informacion fue contestada al Honorable Concejal a través de
un derecho de peticién con radicado No.00001262 del 28 de febrero de 2019, se
adjunta copia de la respuesta al derecho de peticién el cual llevaba anexo 38 folios
correspondientes a los contratos ejecutados frente al mantenimiento de los centros
de salud en los afios 2016, 2017 y 2018.

Como lo muestra en los siguientes pantallazos:
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ASUNTO: Respuesta Derecho de peticion. Radicado 00001262 recibido el 28 de febrbro de2019. |

f

Cordial Saludo

En atencion a! derecho de peticion radicado en las Instalaciones de la entidad el dia 28 de febrero
de 2019 y encontrandome dentro de la oportunidad legal, me permito emitir respuesta a su petician
en los sguientes términos

A la Primera peticién “informacion de fa propiedad donde sstan conslrudos lodos los cenlros de
Salud de la cwdad de Bucaramanga

Me permito informar la propiedad de los nmuebles donde se encuentran en funcionamiento los
siguentes centros de salud

* PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,

-n

CENTRO DE SALUD ~ DIRECCION MATRICULA Y/O No
El Rosanio Cale 14 no 35-57 300-87545/0 1 0202090001 000 [
|oenRafael == = {Caledno 1043 | 300-115451/010701760010006 |
xennedy ) Carrera 12 No 16 N esquina 4002491 5301060147 0002000
Gatan —————— Casreea 12 No 1810 | 300-1784580010701370007000 |
| UIMIST [Uricad Hosgitalara) | Carera 31 No 1186 3006721016 10600210001000 |
Campo Hemosa Cale 45 Mo D Oec 198 " 30022819,010501 880001500 I
La itenad Cra 32 vo_B9-18 i 300-8027010400370002000
La Joys Calle 41 No 3A .31 300-227267)010501050064000
Mats | Carrora 3 W o 57.51 300-91564/0 1050304000 1000
Concerda | Calie E3 No 2163 i 300.38722/010500240002000 |
Girardat - Carrera 8 No 25-24/36 —— 300-54875:010700850011000
e 3001444301070098001 2000 |
_Comuneros B o Calle 10 A Na 17.32 . 300-3018530106003 10001000
‘Hesofal  Local del Nede [Unidad | Cra O calle 12 Nofe - ~ 300-250870/01060361 000500 '“_i
Hospitaiana) d : ! ! ___Diosorsopocoooo
| Bucaramanga . = . Calle 68 No_10 - 01 l__ 0705044 310015000
Lare Madrc ) Corrern 8No 33N-30 | Préstamo Aicaldia provisiona)

AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS
ESE ISABU
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| Aegudeivs - Cammrs 70 0 Mo 1 Mo ﬁ- - DI SE000 00 __--__T
Sarvande: _ Cabe 27 ho Boods DICAD 110007000
Vi Rose G 11 A Mo 0B -50 | 3001303
=  CONSORCID PAR INURBE EN LIQUIDACION ¥ UN PARTICULAR.
'CENTRO DE SaLUD " DIRECCION MA YionNe |
Palse A o Cate 07 A - Cale &7 1 canma 10 £ | DI09CaSa0:071000 =
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N — V0 N
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& = TS -2
Todo Mala | Cabe 1058 15D . 28 | I RCATTRONS00
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- | __DIRECCION |
Trssyl AR L Cabe 122 M 15. 50
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A la segunda peticidn: “Cortficadts d dbedad ¥ edodn ds cadi w9 de alas

Tetento en coersd gue log catificados de YRGLIGN ¥ lDarag son expemcos por @ Ohcna de
Hegstro de instrumenios Puticos de Bucaramanga y es un Jocimensn pablco el cual contiere 13
rAIFMACEn Litica oe los rmuebles usled podrd solcilanos Bcluaizatos

A la torcera peticion

mespachvas

vivermdn Nechis 8 CaJ8 QuESI0 0% Salug anexancn iss confains

Me permilc reccnar 0s cantratos suscnles enlie la vgencia 2046- 2018 informacan que ha sido
mimmgada antencrmente en dos cpotumdades eén sformes solcilacos @ 1@ inshiluaon, son el
MSEACinG valar 3o 1 inverson realzaca se adunta copia de os mismos

[ SEDE || VALORDE LA WVERSION

217

018

'AD 58 [E

AD-Q8-2016 Realzar o
Martenmenng pravenivo g
comachva oa ia Planta fisica ce la
Uriad Maternc infarel Santa
leresita de la ESE 1SABU

mecramenta y manierdmenta de
@ planta fsica of centro de salud
de la concordia del nsshao de
saud o Bucaramangs
AD18-2017
mejuramserto y manlerdmento de
@ planta Mg o Cantro 0@ sakd
Resano del Instiluto de Salug de

Hu:aummga

A0D34-2017
MESramensa y marerimenta de
a planta fisica der cenlro de sahud
IPC oel insituly de Salue de

_ Bucaramangs

Certrata 12072017
MArsEnIMmientio y adecuacon de
naspital incal del rare

Sortrato 12082017 cuye obito
@5 @l Martanimensa y acecuacKn
3 a5 centros oe salud pabia W
Toteda plats Gatan, Vila Fosa,
Regaleras, Sanlandar

| AOZ6-201E Marteniments oo B

planta fisica de ks centros de

AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS
ESE 1SABU

ESE-ISABU AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS

AdeCuacon, |

LiinaST

2017 Adecuncsin

CONCORDIA

ROSARIO

AdeCuaccin |

HOSSTAL LOCAL

DEL NORTE

i |
PABLO VI TOLEDOD |

PLATA GAITAN
VILLA ROSA
REGADEROS
SANTANDER
Tols

$ 213280253

3 B7 907 975

’ 7% 242 300

$183 202 175

8742 81D ThE

S173 571232
| 8153 384 272
$197 336 5248
$147 99L 616
$143 976 702

$166 651 337
S542 914 Gy

| CAMPO HERMOSO |
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Si lo que el concejal queria afirmar es que ISABU ha recuperado y puesto a
funcionar mejores centros de salud, mediante el mantenimiento (distinto a la
INVERSION), lo que hemos realizado es recuperar los Centros de Salud
abandonados por mas de 20 afios sin mantenimiento, denunciado por el mismo
CONCEJO MUNICIPAL en la RUTA DE LA SALUD en el afio 2016, Ia respuesta
es que si hemos realizado mantenimiento con recursos del Municipio y recursos
propios dejando los Centros de Salud en condiciones dignas, como se ha informado
en los informes trimestrales entregados al Honorable Concejo. Algunos de estos
Centros de Salud, la titularidad aun esta a nombre de INURBE, INSTITUTO DE
CREDITO TERRITORIAL, JUNTAS DE VIVIENDA desaparecidas, entre otros; cuya
posesion y dominio tiene ISABU desde hace mas de 40 o 50 afios y que se esta en
proceso de traspasos. La figura de Posesion y Dominio da a ISABU el status de
tenedor y responsable del edificio. La realizacion del mantenimiento, es una
actividad obligatoria y necesaria para garantizar el DERECHO FUNDAMENTAL A
LA SALUD y no constituye delito o falta disciplinaria, de hecho el decreto tnico 780
de 2016 en su Articulo 2.5.3.8.1.1 establece la obligatoriedad de invertir minimo el
5% del presupuesto en el mantenimiento.

7. Debido a la denuncia de corrupcion en el PIC que hace el Honorable Concejal,
y con nombre propio menciona a la Dra Helga Johana Quiroga como la denunciante
y argumenta que hemos obstaculizado las acciones de Auditoria del Contrato

Poblacién Pobre no Afiliada, me permito comentar:
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Carrera 21 Calle 12-02 San Francisco
Conmutador:6973009-6719613
Web:
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

X



<

Elaboré: : : Gestion de Calidad
06/03/2019
ISA COMUNICACION Reviso: Gestion de Calidad
i OFICIA 06/03/2019
fggtgﬂgrgﬁngggjad . Aprobé: Comité Institucional de Gestion y
Cédigo: | F-1400-27 Versién 1.0 Pagina: | 8/17

1. Impetré Derecho de Peticion a la Dra ADRIANA GARCIA Secretaria de
Salud, para que me haga llegar las denuncias que la Dra Helga (contratista
de la Secretaria de Salud) ha hecho a su despacho como Auditora, teniendo
en cuenta que es obligacion de los AUDITORES y de cualquier ciudadano
colombiano y contratista del Estado, denunciar actos de corrupcién. (se
anexa copia del derecho de Peticién).

2. Impetré Derecho de Peticion a la Dra ADRIANA GARCIA Secretaria de
Salud, para que me haga llegar las denuncias que Supervisores o Auditores
le hayan hecho llegar a su despacho, teniendo en cuenta que es obligacion
de los servidores publicos, AUDITORES y de cualquier ciudadano
colombiano y contratista del Estado, denunciar actos de corrupcion. (se
anexa copia del derecho de Peticion).

3. Referente a la no Auditoria de PPNA, que denuncia el concejal mediante
oficio enviado a mi por el sefior Alcalde, remito copia de mi respuesta al Sefior
Alcalde, y comentd lo siguiente:

El dia Jueves 11 de Julio de 2019 en el Salén de Gobierno de la Alcaldia
Municipal nos reunimos el personal Directivo de ISABU, la Dra Adriana
Garcia Secretaria de Salud Yy su equipo de Auditores, donde se debatié el
tema de mayor conflicto en dichas Auditorias el de no realizarlas en los
Centros de Salud Receptores y Asistencias Técnicas. Igualmente, la solicitud
de los Auditores de las Historias Clinicas en PDE.

Ante esta situacién se establecio que NO SE ENTREGARAN historias
Clinicas en PDF (mas de 12 mil folios) y que los Auditores aceptaban las
claves de acceso para consultar las historias clinicas en nuestro software que
tiene acceso desde cualquier lugar del mundo. Se anexa acta de capacitacion
y entrega de claves a los auditores.

Igualmente, se solicité a la Secretaria de Salud la realizacién de Auditorias
en los Centros de Salud Receptores sin interrumpir la prestacion de servicios
y coordinar con Talento Humano de ISABU la concentracion de las
Enfermeras Jefes de los Centros de Salud receptores para recibir la
Asistencia Técnica.

Como queda claro, nunca ha existido por parte de ISABU la intencion de
impedir Auditorias, solo nos asiste el deseo de no interrumpir la prestacion
de servicios de Salud.

Referente a la supervisién en el PIC, es de sefalar que éstas se han
realizado de forma correcta desde el 16 del mes de Enerode 2019 ala fecha.
Es de anotar que este tema se toco en Consejo de Gobierno, el dia 26 de
Abril de 2019, donde tanto la Secretaria de Salud como el Gerente de ISABU,
manifestaron al Sefior Alcalde y al Consejo de Gobierno la no pertinencia de
las acciones de AUDITORIA que realizaba la Dra Helga Quiroga, y se
determind un contacto permanente de la SUPERVISION del PIC con la
Coordinacion del mismo. Como puede observarse, lejos de impedir acciones
de Auditoria y supervision, ISABU, en forma concertada con la Secretaria de
Salud, presentaron la problematica ante el Consejo de Gobierno y se dio
oportuna solucion.

A la fecha se le ha cancelado al ISABU por parte de la Secretaria de Salud, todas
las actividades realizadas del PIC sin que haya objeciones o denuncias de
corrupcion, prueba de ello, son los INFORMES DE SU PERVISION que anexo y que
acompanan cada una de las cuentas. (Se anexa CD con informes de PIC)

ESE-ISABU AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS uIMIsT
Carrera 21 Calle 12-02 San Francisco
Conmutador:6973009-6719613
Web:
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



<

Elaboré: ¢ Gestién de Calidad
06/03/2019
ISA COMUNICACION Reviso: Gestion de Calidad
i OFICIAL 06/03/2019
pi oy bk Aprobb: Comité Institucional de Gestibny
T 11042019 Desempeiio (CIGD) No. 05/ 2019
Codigo: | F-1400-27 Version 1.0 Pagina: | 9/17

H.C. YOLANDA BLANCO ARANGO
1. Conocer el Proyecto Clinica Antonia Santos

Se adjunta PROGRAMA MEDICO ARQUITECTONICO de las areas a construir,
oficio de entrega a la Curaduria del 29 enero de 2019, escritura de compra del lote
y disefios con objeto de modificacion.

2. Cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo

Con respecto al Plan de Desarrollo en el informe del primer trimestre de 2019 se
reporta es cumplimiento de las metas en la vigencia 2018, esto se debe que al
momento de realizar la entrega del informe se esta iniciando el seguimiento del
cumplimiento de las metas del primer trimestre de 2019, por lo anterior en el informe
del segundo trimestre de 2019 fue reportado el cumplimiento del Plan de Desarrollo
del primer trimestre de 2019.

Sin embargo a continuacion se da respuesta a lo solicitado.

El Plan de Desarrollo de la ESE ISABU periodo 2016 - 2019 “ISABU AVANZANDO
CON LOS CIUDADANOS", se cumpli6 para la vigencia del PRIMER trimestre de
2019 con un porcentaje de 81.03%, para este afio el Plan contiene 4 objetivos
estratégicos, 7 programas, 30 proyectos.

Para lograr el cumplimiento del plan de desarrollo se desglosaron sus actividades
en el PLAN DE ACCION el cual tuvo participacion de todos los procesos de la
entidad y conté con 47 actividades realizadas de 58 actividades programadas.

Se relaciona cuadro de cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo

AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
PRIMER TRIMESTRE 2019

ACTIVIDADES REALIZADAS 47
ACTIVIDADES NO REALIZADAS 11
PROGRAMADAS 37
TOTAL | 58

PORCENTAJE CUMPLIDO | 81.03

Foente Oficins Asesora de Planescsin

NOTA: El segundo trimestre esta en proceso de consolidacion ya que se entrega a
la oficina asesora de Planeacion en los 5 primeros dias habiles del mes de julio del
2019.

3. Cartera: explicar el aumento de la cartera en cada afio y el mecanismo de
recuperacion de cartera, solicita aclarar la cifra de los 13.000 millones

Al incrementarse la venta de servicios desde el afio 2016 en cerca de un 63%
consecuentemente la cartera aumenta en términos absolutos, sumado a ello en el
ultimo afio la cartera ha venido creciendo por las atenciones realizadas a la
poblacion Venezolana y cuyo pago debe ser asumido por el Departamento de
Santander sin que a la fecha se haya reconocido el pago. Existen diferentes
mecanismos de recuperacion de cartera como gestion de glosas, cobros
persuasivo, mesas de trabajo de conciliacion con la supersalud. Sin embargo,
atendiendo y agradeciendo la sugerencia de la Honorable Concejal se hara un
analisis mas juicioso y detallado en la SUSTENTACION DEL INFORME del
segundo trimestre, aclarando la duda presentada.

4. Solicita que se haga presentacion ante el Concejo el antes y el después de los
centros de salud a remodelar antes que termine esta administracion.
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Se tendra en cuenta la sugerencia de la Honorable Concejala.

S. Presentar la vida util del mobiliario y equipos biomédicos, proyeccién con cifras
para que quede en la historia.

Se acepta la solicitud de la honorable concejala, al término de nuestra gestion se
entregara relacion de cada uno de nuestros equipos biomédicos y mobiliario con su
vida Util para que quede en |a historia.

H.C. JAVIER AYALA MORENO

1. Seglin denuncias se han aumentado las cifras de trabajadoras sexuales sin
proteccion, que esta haciendo el ISABU frente a dicho tema.

Este un tema que compete a la Secretaria de Salud del Municipio, fijando las
politicas donde la ESE ISABU es prestador del servicio, que ejecuta actividades por
mandato de quienes compran sus servicios EPS o Secretarias de Salud.

Bajo los contratos interadministrativos entre la Secretaria de Salud Municipal y la
ESE ISABU, en el plan de intervenciones colectivas, se cuenta con programas en
beneficio a las mujeres trabajadoras sexuales, que se hacen en los diferentes
barrios de la comunidad actualmente se han realizado 4 Jornadas en las que se
cuenta con :

Tamizaje en VIH y hepatitis B
Educacion de uso del preservativo.
Charlas frente los derechos sexuales,
Charlas en prevencion de its.

Entre otros.

También se realiza visita a los establecimientos de trabajadores sexuales haciendo
la demanda inducida en los diferentes centros de salud en el que no se tienen
barreras de acceso para la asesoria y atencion a esta poblacién .

2. Poblacién Infantil: que esta haciendo la ESE ISABU (estrategias,) con la
poblacién venezolana infantil frente al tema de Ia desnutricion infantil.

El tema escapa de la competencia de ISABU. Es una problematica que debe ser
abordada desde el nivel Nacional. Actualmente la ESE presta los servicios de
consulta para nifios menores de 5 afios y servicios de hospitalizacion y urgencias
para la poblacion infantil, al paciente se le hace la respectiva consuita, valoracion y
diagnéstico y en caso de un evento de salud publica relacionado con desnutricion
infantil se reporta al Municipio para el respectivo seguimiento.

3. Plantea que se deberia hacer otra Ruta de la Salud.

Estamos prestos a organizar con el Honorable Concejo Municipal una verificacion
de la RUTA DE LA SALUD.

H.C. HENRY GAMBOA MEZA

1. Qué ha realizado la ESE ISABU en Gestién Documental en el cumplimiento
de la misma, solicita se le informe el estado de la gestion documental
institucional, gestion documental de la historia laboral y la gestién
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documental de la historia clinica, relaciéon cuanto existe hasta el dia de hoy en
cada uno de los archivos, plantea que se debe hacer un plan de mejoramiento
ante el tema.

Acorde con la normatividad vigente (Archivisticamente): Se inicié implementacion
de HISTORIA CLINICA ELECTRONICA a partir del mes de Noviembre del 2014,
para el ano 2016 quedo implementada en todos los Centro de Salud de |a Institucion
Historia clinica electrénica en nuestro software CNT - PACIENTES el cual migré en
el afno 2018 a PANACEA dando aplicabilidad a la normatividad vigente la Ley 1438
de 2011, que reformo el Sistema de Seguridad Social en Salud Colombiano y
establecio que la Historia Clinica Unica Electronica sera de obligatoria aplicacion.

De acuerdo a lo anterior, a la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos y
Resolucion 1995 de 1999, se viene dando cumplimiento a las fases (Gestion,
Central e Historico) de Archivo, el dia 03 de Noviembre de 2016 se dio inicio al
proceso de centralizacion del Archivo de Historias Clinicas de los 24 Centros
de Salud de la ESE-ISABU, en un solo sitio ubicandolo en la Carrera 8 # 20N-
148, Bodega 9 Centro Industrial Ruta 169, de esta manera se optimizé el uso
de espacios y se garantiza la conservacion y custodia de las mismas.

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL DE HISTORIAS CLINICAS: Procedimiento
continio. Se continua con la Organizacion de Historias Clinicas en Orden por
Centros de Salud en los respectivos Modulos, Bandejas y en medios de
Conservacion (Carpetas y Cajas) para su respectiva ldentificacion, Rotulacion,
Orden, Depuracion, Unificacion, Foliacion, Acceso, Préstamo, Custodia,
Elaboracion de Inventarios Documental, Aplicacién de la norma Archivistica de los
Documentos Institucionales, busqueda del documento , préstamo y entrega de
Informacion de acuerdo al Procedimiento de Acceso de Documentos para las
diferentes dependencias, entidades, EPS, entes de Control, usuarios etc., del
expediente de reserva legal, dando cumplimiento a lo establecido en la norma
vigente, Resolucion 1995 de 1999.

Para la sustentacion del Informe del Segundo Trimestre, se detallara el TEMA DE
GESTION DOCUMENTAL a profundidad.

2. No se relaciona en el informe todos los mapas de riesgo

Todos los mapas de riesgos del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA,
estan publicados en la pagina web y pueden ser consultados en el siguiente link:

3. Solicita frente al informe financiero en el tema de presupuesto definitivo que
esta incluido en OTROS INGRESOS, solicita analisis de cartera y lo facturado.

Ofro Ingresos, incluye todos los ingresos provenientes de aprovechamientos,
recuperaciones, recobro de incapacidades, reclamaciones de siniestros, tasacion
de servicios publicos, arrendamientos, fotocopias, sobrantes de caja, diferentes a
ventas de servicios de salud. Atendiendo y agradeciendo las observaciones del
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Honorable Concejal, se presentara en el informe del Segundo Trimestre un analisis
profundo del tema presupuestal, el andlisis de cartera y la facturacion.

4. Solicita analisis ya que la cartera aumenta y el recaudo no.

La cartera aumenta toda vez que tenemos como uno de nuestros principales
deudores la Secretaria de Salud de Santander - Gobernacioén de Santander por
concepto de atenciones a poblacion migrante y poblacion no afiliada de otros
municipios, de la cual no hemos recibido reconocimiento alguno de la obligacion
pendiente; por otro lado, es de sefialar que las eps no giran la totalidad de lo
facturado, pues ese saldo se lleva a la liquidacién de contratos teniendo en cuenta
que la EPS preve ese saldo como posibles glosas, incumplimiento de actividades,
recobros, ajustes en la LMA entre otros, se informa al honorable concejal que se
ampliara el tema en el informe del segundo trimestre.

5. Aclarar los 4.000 millones que aparecen en cartera.

Estos CUATRO MIL TRESCIENTOS CUATRO MILLONES SETECIENTQOS DIEZ MIL
ONCE PESOS M/CTE ($4.304.710.011) corresponden a la cartera superior a 360 dias,
los cuales aparecen en dicha edad toda vez que tenemos pendiente liquidar contratos de
vigencias anteriores con las principales EPS-s, se ampliara la informacion en el informe
del segundo trimestre.

6. Solicita cuanto es de recaudo por venta de servicios y cuanto facturado

ING RE SOS
$PRESUPUESTO ¢ pe comocimiento “RECONOCIMIENTO ¢ o i a o RECAUDADO Vs
el DEFINITVOA -~ = marzo 2019~ VSPRESUPUESTO oy 0702019 RECONOCIMENTO
MARZO 2019 DEFINITIVO X :
INGRE SOS § 51,886,666,113 $ 14,824,566,484 28.6% £ 10,169,278,850 68.60%
VENTADE SERVICIOS $ 40,418,488,098 $10,796,347,422 26.7% $ 6,141, 460,298 56.9%

7. Aclarar informe de glosas, mas el reconocimiento de las mismas.
Debido a que el tema de glosas es bastante técnico se ampliara la informacion en
la sustentacion del segundo informe.

H.C. RENE GARZON MARTINEZ

1. Estadisticas reales y actualizadas de las enfermedades (perfil
epidemiolégico)

En general, en el servicio de consulta externa la principal causa de atencién fue la
hipertension esencial (primaria), en urgencias y urgencias con observacion fue la
fiebre no especificada y en hospitalizacion fue la infeccidn de vias urinarias y otros
dolores abdominales y no especificados. En la poblacion de adultos mayores
continuan siendo las infecciones de vias urinarias no especificadas seguida del
grupo de las enfermedades cronicas, entre estas las del sistema circulatorio,
diabetes mellitus no insulinodependiente sin mencién de complicacion.

En poblacion gestante la hipertension originada en el embarazo, las infecciones de
vias urinarias y el aborto espontaneo sin mencién de complicaciones se constituyen
en la principal causa de consulta en todos los servicios de la institucion.

Bajo este panorama, se identifica una poblacién que se encuentra en alto riesgo de
complicaciones, discapacidad y desenlaces fatales debido a enfermedades del
sistema circulatorio y metabdlicas, situacion similar a la observado en los demas
territorios del pais
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El documento Perfil Epidemiolégico ESE ISABU del primer trimestre, se envio en el
informe de segundo trimestre, teniendo en cuenta que a la fecha solo ha sido
presentado ante junta directiva el del primer trimestre.

2. Solicita las estrategias frente a las enfermedades de Salud Publica.

Vigilancia rutinaria de eventos de interés en salud publica, busquedas activas
institucionales (revision de registros de consulta externa, urgencias, hospitalizaciéon
y laboratorios clinicos) con el objeto de detectar aquellos casos que no fueron
notificados a través de la vigilancia rutinaria, unidades de analisis de casos
especiales, busqueda de sintomaticos respiratorios y sintomaticos de piel y
seguimiento a casos de interés en salud publica.

3. Informe de las atenciones realizadas en los consultorios rosados.
Para el primer trimestre del afio 2019, se realizaron 558 actividades de consulta

para la deteccion temprana de cancer de mama, en los diferentes centros de salud
en los que se tiene adecuado consultorio rosado.

LUGAR ATENCION ENE FEB MAR TOTAL Zo
CS GIRADOT 15 22 2] 58 10%
CSROSARIO 34 65 53 152 27%

CSMUTIS 27 34 21 82 15%
CS IPC 10 16 17 43 To
CSTOLEDO 40 39 37 116 21%
KENNEDY 34 40 32 106 19%
TOTAL 160 216 181

4. Informar el impacto en la vacunacion a los venezolanos, teniendo en cuenta
todos los casos que se han presentado.

El unico caso positivo de sarampion en Bucaramanga fue el reportado por una nifa
procedente de Venezuela, gracias a la intervencion del equipo de reaccion
inmediata y el equipo extramural se administraron 175 dosis de rubeola sarampién
a poblacion migrante captada en los barridos documentados sin que a la fecha se
tenga reporte de ningun otro caso de migrantes ni nativos.

En el primer semestre de 2019 se han administrado 8.931 dosis de biologicos a
poblacion migrante de Venezuela de un total de 64.014 dosis aplicados lo que
corresponde a un 14%. De los cuales 4.415 se han aplicado a menores de cinco
afios 49.4%, quienes llegan sin esquema de vacunaciéon para la edad, siendo
necesario la administracion simultanea hasta 10 vacunas (Antipolio, DPT, Hepatitis
By A, varicela, triple viral, neumococo, fiebre amarilla e influenza estacional)

Se han vacunado con BCG a 143 nin@s recién nacidos de un total de 1.128
nacidos en Bucaramanga que corresponde al 32% de nacidos vivos en la ESE
ISABU.

Segun esquema PAIl en Colombia se le administra a toda gestante a partir de la
semana 26, en el primer semestre del 2019 se han aplicado 358 dosis de DPT
acelular a gestantes venezolanas de un total de 1263 dosis
aplicadas, corresponde al 28%.

H.C. NELSON MANTILLA BLANCO

1. Solicita que se debe ampliar la consulta en urgencias.
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El Hospital Local del Norte y la UIMIST prestan servicio de atencién de urgencias
generales, pediatricas y obstétricas 24 horas al dia, todos los dias de la semana,
optimizando la capacidad instalada la cual se ha fortalecido con talento humano:
meédicos generales, especialistas, personal de enfermeria. De esta manera se ha
logrado brindar todas las atenciones a la poblacién que demanda este servicio
siendo resolutivos en un 96%, con un triage 2 de 20 minutos. Es de anotar que
desde el 1 de enero de 2019, se amplié el servicio de urgencias de la UIMIST,
cubriendo urgencias generales a poblacién adulta.

2. Solicita hacer jornadas extramurales para la atenciéon venezolana, informe
de
venezolanos

Para el afio 2019 se han realizado 2 jornadas de salud extramurales para
migrantes venezolanos, donde se ha atendido un total de 1.160 venezolanos y se
realizaron 3.830 atenciones en servicios de salud como: consulta de medicina
general, consulta de psicologia, consulta de crecimiento y desarrollo, consulta de
planificacion familiar, consulta de atencién al joven, consulta de atencion al adulto
mayor, consulta de odontologia, vacunacion, toma y lectura de citologia, y toma y
procesamiento de examenes de laboratorio, aclaramos que las atenciones a
poblacién migrante no afecta la oportunidad de la atencion a los usuarios
Colombianos.

3. Solicita realizar atenciones extramurales en todas las comunas.
La ESE ISABU tiene implementado estrategias para atencion extramural:

a. PROGRAMA ISABU AL COLEGIO: en convenio con la Secretaria de
Educacion del Municipio, donde se prestan servicios de Consulta de Crecimiento y
Desarrollo, Salud Oral, Vacunacion, Educacion en derechos Sexuales y
Reproductivos.

b. EQUIPO EXTRAMURAL: Este equipo extramural esta conformado por
profesionales en la salud en medicina general, enfermeria, auxiliar de enfermeria e
higienistas orales. Estos servicios de salud se prestan en las diferentes comunas
del Municipio e incluye asilos y fundaciones.

53 ATENCIONES FERIAS DE LA SALUD PIC: consulta de medicina general,
enfermeria, salud oral, vacunacién. Para el afio 2.019 se tienen programadas 35
ferias de la salud en las comunas del municipio.

4. Falta psicélogos en todos los centros de salud teniendo en cuenta todos
los
problemas psicosociales de la comunidad.

La ESE ISABU por Modelo de Red del Departamento, tiene habilitado el servicio de
Consulta Externa de Psicologia, en el Hospital Local del Norte y la UIMIST, en
donde se atiende la poblacion que autoriza las EPS, dando cobertura a la poblacién
que provienen de los diferentes centros de salud.

En cada centro de salud, se tienen rutas de atencion en salud mental tales como,
intento de suicidio, consumo de sustancias psicoactivas, violencia sexual, violencia
intrafamiliar, en el que se les brinda el traslado en ambulancia al hospital local del
norte para la atencion, inmediata.
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H.C. JORGE EDGAR FLOREZ

1. Pregunta porque el presupuesto para PIC y APS es tan bajo, se deberia
invertir mas recursos teniendo en cuenta que esto es promociéon y
prevencion.

El PIC y APS son programas de la Secretaria de Salud y Ambiente del Municipio de
Bucaramanga, entidad responsable de la asignacion del presupuesto de estos dos
programas, los cuales esta ejecutando la ESE ISABU mediante convenios
interadministrativos de acuerdo a las actividades y presupuesto desglosado vy
aprobado por la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, estamos de
acuerdo con el Honorable Concejal en que estos dos programas deberian contar
con mas recursos por lo cual respetuosamente se sugiere tramitar ante la Secretaria
de Salud del Municipio dicha sugerencia.

4. Informar los contratos de PPNA con el Municipio y el Departamento, su
valor.

« Contrato 027 de 2019 con el Municipio de Bucaramanga por valor de $
919.722.242, sin embargo es de aclarar que este contrato no se ejecuta
contra facturacion de conformidad con la ley 1797 de 2017 y corresponden a
recursos fijos que el Ministerio de Hacienda gira a la ESE ISABU de forma
directa para el pago de cesantias y seguridad social a sus funcionarios.

» Contrato 1903 de 2019 con el Departamento de Santander, Valor: $
150.000.000

5. Solicita informe detallado del personal de planta, porque la ESE ISABU tiene
mucho personal del Casanare.

Actualmente el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA tiene 215 personas
en planta, a continuacion relacionamos lugar de nacimiento y % de personas
vinculadas por planta a la entidad:

Porcentaje por

DEPARTAMENTO Asesor | Asistencial | Directivo |Profesional| Tecnico Total general
Departamento
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Tatal general 3 85 7 115 5 215

Acorde a lo anterior me permito informarle al honorable concejal que el 0,47% del
personal de planta proviene del Departamento de Casanare, el 77,21% de
Santander , el 8.37% de Norte de Santander, el 3,26% de Bogota, el porcentaje
restante esta distribuido en diferentes Departamentos como se puede observar en
el cuadro relacionado.
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6. Se han presentado muchas quejas de la poblacién Antonia santos, solicita
que se arriende una casa para el funcionamiento del centro de salud mientras
se realiza la construccion de la Clinica Antonia Santos.

Segun lo acordado en el afio 2014 por los siguientes funcionarios de la época: Serior
Gobernador, Sefior Alcalde, Secretarios de Salud y de Planeacion y el Gerente de
la ESE ISABU de la época concertado con la comunidad de Antonia Santos, se
acordé que la poblacion seria atendida en el Centro de Salud Libertad y actividades

extramurales, situacion que la ESE ISABU viene cumpliendo desde la fecha, se
adjunta acta.

H.C. WILSON RAMIREZ GONZALEZ
1. Generar estrategias para tener acceso a citas web

En el momento tenemos estrategias en las redes sociales. en los puntos vive digital,
con las alianzas de usuarios y otras estrategias que estamos construyendo y se
daran a conocer en el momento en que ya estén validadas y en implementacion.

o Solicita que la atencion para la poblacién rural sea mas rapida.

La ESE ISABU esta comprometida con la poblacién rural del Municipio de
Bucaramanga, el cual cuenta con 3 corregimientos y 25 veredas adscritas. Este
programa rural extramural se desarrolla diariamente de acuerdo al cronograma de
visitas del afio 2.019 para cada una de las veredas del Municipio. El cual se viene
ejecutando a cabalidad con los siguientes resultados: En lo corrido del afio se han
realizado 63 visitas en 20 veredas del Municipio, donde hemos logrado 7.562
actividades rurales como consultas de promocion y prevencion, consulta externa,
desarrollo del programa ampliado de inmunizacion (PAl), odontologia, examenes de
laboratorio, entre otros.

I SEMESTRE 201
PROGRAMAS REALIZADOS EQUIPO g EM = ASR =
EXTRAMURAL MOVILRURAL | ENERO-FEBRERO-MARZO-ABRIL-MAYO-
JUNIO
PROGRAMA CRECIMIENTO Y
DESARROLLO 21
PROGRAMA AMFPLIADO DE 29
INMUNIZACION ( PAI) =
PROGRAMA PLANIFICACION FAMILIAR 155
PROGRAMA ADULTO JOVEN g5
PROGRAMA AGUDEZA VISUAL 32
PROGRAMA ADULTO MAYOR 25
DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE &
MAMA ;
CONSULTA DE DETECCION TEMPRANA -
DE CANCER DE CUELLO UTERINO ==
CONTROL DE PLACA 540
APLICACION DEFLUOR 287
EDUCACION SALUD ORAL 238
TOMA DE LABORATORIOS 228
CONSULTA EXTERNA VEREDAS 717
CONSULTA EXTERNA ASILOS 522
TOTAL CONSULTA PYP 2,842
TOTAL CONSULTA EXTERNA 1.239
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3. Solicita dar a conocer el observatorio de salud publica y perfil

epidemiolégico

Se ha venido adelantando con la oficina asesora TIC de la Alcaldia Municipal un
trabajo mancomunado en donde se puede encontrar los eventos de interés en salud
publica notificados por la ESE ISABU y los nacidos vivos con el objeto de suministrar
informacién oportuna y actualizada para toma de decisiones.

Link Eventos de Interés en Salud Publica:

Link Nacidos Vivos:

Atentamente,

JUAN EDUARDO DURAN DURAN
Gerente E.é\E. SABU

Anexo: Un CD

c.c. Alcalde de Bucaramanga
Secretaria de Salud Municipal
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