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Bucaramanga, 29 de julio de 2020

Doctor

HENRY LOPEZ BELTRAN

Secretario General

Concejo de Bucaramanga
sistemas(@concejodebucaramanga.gov.co
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
Ciudad.

Asunto: Respuesta proposicion 014 de 15 de julio de 2020, recibida el dia miércoles 22
de julio del afio en curso.

Respetado Doctor:

De manera atenta y dentro del término legal, nos permitimos dar respuesta a lo solicitado
en la proposicion 014, aprobada en Sesion Plenaria Ordinaria, llevada a cabo de forma

virtual el dia 15 de julio de la presente anualidad, por el honorable Concejo Municipal de
Bucaramanga.

A continuacién se indican las respuestas a cada uno de las preguntas formuladas en la
proposicion, en los siguientes términos:

1. Estadistica de casos denunciados y atendidos en delitos de violencia
intrafamiliar en el primer semestre del afio 2020

Con fundamento en los sistemas de informacion de las Comisaria de Familia, se indica que
en el primer semestre de 2020 con corte a junio, en total se han atendido en las 3
comisarias de familia, 507 denuncias, distribuidas de la siguiente forma: un total de 190
casos de violencia intrafamiliar en la_Comisaria de Familia La Joya (con una
distribucion por Turnos asi: T1= 46 casos; T2= 59 casos; T3 = 37 casos y T4= 48 casos),
asi mismo, se presentaron 185 casos en la Comisaria Oriente (T5 92 casos y T6 93 casos)
y finalmente 132 casos en la comisaria de familia Norte.

2. Como es la curva diférencia del primer semestre del 2020 frente a los casos
atendidos en el aiio 2019.

Respecto al comportamiento de las violencias por comisaria, comparando el primer
semestre de 2020 y el primer semestre de 2019, se encontré que la comisaria de familia
JOYA, ha recibido 190 casos durante el 2020, y se recibieron durante el 2019 un total de
261 casos en el mismo periodo. Asi mismo, la comisaria de familia ORIENTE, recibié
185 casos en 2020 comparados con 202 casos atendidos en el mismo periodo en 2019.
Finalmente, en la comisaria NORTE para el afio 2020 se recibieron 132 casos,
comparados con los 255 recibidos en el afio 2019, tal como se indica en la Tabla 1 que se
presenta a continuacion:
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Tabla1 - Consolldado Comisaria de Familia Bucaramanga

# ITEM 2019 2020 DIFERENCIA %o
Casos de VIF

1 | recepcionados por 261 190 -71 -27,20%
Comisaria La Joya

2 | Casos de VIF
recepcionados por 202 185 -17 -8,41%
Comisaria Oriente

3 | Casos de VIF
recepcionados por 255 132 -123 + -48,23%
Comlsarla Norte

Fuente: Elaboracién propla con mformacmn aponada por Comlsarlas de Famlha Bucaramanca

Analizando los datos, se observa una disminucion en el reporte de casos atendidos en un
27,2% en la comisaria de la JOYA, asi mismo una reduccion del 8,41% en la comisaria de
ORIENTE y una disminucion del 48,23% en la comisaria NORTE.

Tabla 2 Boletm Estadlstlco Mensual INML

Contexto de wolenma :

Violencia
interpersonal

Lesiones en eventos 7.715 4.907 12.622 3.825 2.303 6.128
’ detrans ortg .. ’

Fuente: INML - https:/www.medicinalegal.cov.co/cifras-estadisticas/boletines-estadisticos-mensuales fecha
de consulta: 28 de julio de 2020

Como se indica en la Tabla 2, este comportamiento observado en el Municipio de
Bucaramanga, cuya tendencia es hacia la disminuciéon del nimero de denuncias, resulta
similar a lo registrado a nivel nacional. Es de anotar, que dada la emergencia sanitaria del
COVID-19, durante los ultimos 15 dias del mes de marzo y durante todo el mes de abril
del 2020, las comisarias ORIENTE y NORTE de Bucaramanga, no estuvieron abiertas al
publico, razén que puede haber incidido en la reduccion del nimero de recepcién de
denuncias.

3. Cudl es la ruta de atencidn para cada uno de los delitos.

Las establecidas en el marco legal colombiano y la guia pedagogica disefiada por el
Ministerio del Interior donde se define los lineamientos técnicos en materia de
competencias, procedimientos y acciones relacionadas con las funciones de atencidn a las
victimas de violencia basada en género por parte de las Comisarias de Familia y otras
autoridades administrativas. En cumplimiento de dicho mandato, mediante Resolucion
0163 del 6 de marzo de 2013 fueron adoptados los citados lineamientos técnicos, los cuales
son de obligatoria observancia para los funcionarios de las Comisarias de Familia del pais
y las demés autoridades administrativas con funciones jurisdiccionales que atiendan casos
_de violencia basada en género.
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En coherencia con lo anterior, la ruta de atencién se inicia con abordaje a la(s) victima(s)
por parte del Equipo Interdisciplinario de la Comisaria de Familia (4rea de Psicologo y
area de Trabajador Social) y continua con la formulacién y recepcion de la denuncia por
VIF y/o VG ante la Comisaria de Familia de Turno, se avoca conocimiento y se expiden
las respectivas medidas de proteccién provisional, de las consagradas en la Ley 1.257 de
2.008 en su articulo 17, y si la violencia es fisica se remite a la victima al Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, para valoracion fisica y psicoldgica por
primera vez y, de igual manera, se compulsa copias a la Fiscalia General de la Nacion
Grupo CAVIF, para que se inicie la correspondiente investigacion del caso, asi mismo, se
procede a notificar a las partes involucradas en el problema y/o conflicto del auto que
avoca conocimiento y las medidas de proteccion adoptadas, de igual modo, en el mismo
auto se cita a las partes a audiencia publica y de fallo dentro de los términos legales, y en el
evento que la victima sea un adulto mayor y/o un menor de edad, se solicita el
acompafiamiento del Ministerio Publico (Personero Delegado para la Defensa del Menor
La Mujer y la Familia), en esta audiencia publica y de fallo se expiden las correspondientes
medidas de proteccion definitiva, las cuales, en donde las partes pueden interponer recurso
de apelacion en el efecto devolutivo ante el Juez de Familia, el cual debe ser interpuesto en
la misma audiencia publica y fallo de la violencia intrafamiliar (VIF). Es de resaltar que las
Comisarias de Familia brindan medidas de proteccién y es la Fiscalia que adelanta e
instruye los delitos.

4. Cuales son los delitos de mayor ocurrencia en Bucaramanga.

Desde el ambito y las competencias de las comisarias de familia, las cuales realizan
actuaciones en lo referente al delito de Violencia Intrafamiliar, en el cual se identifica
como principales modalidades, la violencia fisica, psicolégica, sexual y econémica.

De la misma manera y como se indica en el Boletin Estadistico de] INML para mayo de
2020 las principales denuncias de violencia intrafamiliar son las que ocurren entre las
parejas, las cuales corresponden al 63% , seguido de la violencia entre otros familiares con
un 22%, la violencia contra NNA (nifios, nifias y adolescentes) con un 12,4% y la violencia
contra la poblacion adulta mayor con un 2% del total, tal como se indica en la Tabla 3.

Tabla 3 — Violencia Intrafamiliarcomparado con otras ciudades

%

Arauca T E 86 38 144

Armenia 12 7 116 50 185
Barranquilla 54 20 330 168 572
Bogot4, D.C

666 176 3.847 1.184 5.873

12 249 72 361

Cartagena de Indias 28
Clcuta 30 17 210 79 336
Florencia 7 1 42 16 66

Fuente: INML

5. Cuéles son los grupos etarios de mayor vulnerabilidad en el seno familiar

En lo que respecta al desagregado por grupo etario, se puede mencionar que los grupos que
representan mayor vulnerabilidad en el Municipio de Bucaramanga esta representado por
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los grupos de juventud con rangos entre 18 a 28 aflos, seguido de adultos entre 29 a 59
afios, en tercer lugar las violencias contra la Infancia entre cero afios a 17 afios, tal como se
corresponde con el comportamiento a nivel nacional, segiin se indica en la Tabla 4.
Adicionalmente, es de anotar que se presentan mayores agresiones en el grupo de mujeres
victimas de VIF o VBG, pese a que no pertenezcan a estos grupos de edades.

Tabla 4. Estadistica de violencia intrafamiliar en ambito nacional

ca}cﬁm de
%v*czxamanga

. Violencia mtrafamlhar seg iclo wtal Y nte‘xto Colomb:a, afi0 2020 (eneroa mayo)
Vlolen.c:a Violencia ] . Violencia
Ciclo vital cont.rf\ ninos, contrael Vlolenc!a entre otros Total
ninasy adulto mayor de pareja familiares
adolescentes
Primera infancia (00 3 447 - - - 447
infancia (06 a11) 670 - 1 - 671
Adolescencia(12a17 1.117 - 315 - 1.432
Juventud (18 2 28) - - 5.765 1.603 7.368
Adultez (29 a59) - - 7.755 2.895 10.650
Adulto mayor (60 y m - 655 262 - 917
Total 2.234 655 14.098 4.498 21.485
Fuente: INML

6. Cudl es la estadistica de sexo y/o género en victimas y victimarios en la ocurrencia
de delitos contra la familia.

El grupo poblacional con mayor riesgo a ser victimas de violencia intrafamiliar, es el
género femenino, de acuerdo a las cifras, se reporta en promedio un 83% de victimas
mujeres contra un 17% de victimas hombres.

7. En qué grado se presenta la ocurrencia de los delitos sobre parejas de comunidad
LGTBIQ.

Ninguna de las comisarias de familia, reporté haber recibido denuncias por violencia
intrafamiliar en comunidad LGBTI, no obstante, es de anotar que, en una asistencia técnica
recibida por el Ministerio de Justicia, se refirid que, no es prudente preguntar la identidad
de género de los usuarios y usuarias, ya que el simple hecho de preguntarlo, podria ser en
si mismo un hecho discriminatorio.

8. Que acciones se desarrollan para el respeto de los derechos de la comunidad
LGBTIQ

El abordaje de las violencias y su ruta de atencién, no discriminan su poblaciéon por
identidad de género, raza, religién u otras variables, dicha ruta se compromete con realizar
el abordaje integral de las violencias sin distincidén de ningin tipo.

9. Cuales son las estrategias de divulgacion de las lineas de atencién hacia la
comunidad.

La emergencia sanitaria del COVID-19, ha representado un desafio por ello, se han
habilitado distintos canales virtuales que se acerquen a la comunidad, entre ellas el
refuerzo con la instalacion de 4 lineas telefénicas vinculadas al Call Center de la Alcaldia
de Bucaramanga, 6337000 creandose la opcion 5, para la atencidn especializada de la
violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres, las cuales son atendidas por un
equipo psicosocial y juridico que brinda orientacion juridica, atencion psicoldgica y

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase If

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web; www bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




gg,’g‘ﬁ PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL No. Consecutivo “A“
b ADD. 020-2020 G“B&R@
o Subproceso: Despacho Alcalde SERIE/Subserie: COMUNICACIONES
Afcaidia de Caédigo Subproceso: 1000 INFORMATIVAS a
Bucaramanga Cddigo Serie/Subserie (TRD): 1000-73,04

primeros auxilios, asi como apoyo social. De igual forma, mediante la articulacién entre las
secretarias de salud, educacidn, interior, desarrollo social, a través del Centro Integral de la
Mujer y la coordinacion del programa de infancia, asi como con el area de mujer y género
del despacho del Alcalde y distintas instituciones, entre ellas la linea 123 de la Policia
Nacional, hospitales y universidades de la region entre otras, son canales que se han
dispuesto para acercar la oferta institucional a la comunidad. Asi mismo, piezas
publicitarias que, desde el departamento de prensa de la alcaldia, se distribuyen en las
redes sociales para socializacion de las mismas.

10. Qué cambios se han realizado en las lineas de atencién y en la recepcion de
denunciado dado el aislamiento preventivo.

Al inicio del confinamiento a fin de dar cumplimiento a las directrices del gobierno
nacional, por medio del decreto 0091 del 20 de marzo de 2020, por el cual se suspendieron
los términos de los procesos de restablecimiento de derechos y se dejo a disposicion para la
atencion al publico inicamente a la comisaria del barrio la joya, que estuvo funcionando de
manera ininterrumpida durante el mes de marzo y abril. Sin embargo, evaluando la
disminucién en los reportes y las cifras de los procesos de violencia intrafamiliar, se
manej6 la hipotesis de que el aislamiento preventivo dificultaba el desplazamiento de los
usuarios a la comisaria de familia JOYA, la cual fue la tinica que estuvo en funcionamiento
en el primer mes de confinamiento, por ello, a partir del lunes 04 de mayo, se re-abrieron
las comisarias de familia Oriente y Norte, ya que a pesar de ya estar manejando canales
virtuales de atencién, se presumié que podria ser una barrera de acceso para las
comunidades mas vulnerables que pudiesen no disponer de equipos de computo o equipos
moviles para acceder a los servicios de comisaria.

Desde el inicio del aislamiento preventivo obligatorio, se dispuso la linea 3183506345,
linea 24h que enlaza directamente con la comisaria de familia, asi mismo, se dispuso en
colaboracion con la secretaria de desarrollo social y la asesora del despacho del alcalde
para los temas de mujer, equidad y género, la linea del call center 6337000 opcién 5 en
donde existe un grupo interdisciplinario compuesto por abogados y psicélogos, que
atienden las quejas y reportes por violencia intrafamiliar y enlazan de manera directa con
las comisarias de familia, asi mismo, la habilitacion del correo institucional
comisarias(@bucaramanga.gov.co para la recepcion y reparto de las mismas.

11. Que planes de accién y mejoramiento se han realizado para evitar y/o disminuir la
comision del delito contra la familia.

Se han venido realizando acuerdos de cooperacién y convenios con las Universidades del
Municipio entre ellas la UIS (a través de las Escuelas de Derecho (Consultorio Juridico) y
Trabajo Social); UCC (Consultorio Juridico y psicologia) y UPB (psicologia y
comunicacion social), ademas de estudiantes de posgrado, para desarrollar diversos
proyectos para generar investigacion y conocimiento, a fin de mejorar la atencidn y
prevencion de los distintos tipos de violencia al interior de la familia. Es asi como en este
momento se desarrollan 5 procesos de investigacién desde practicas académicas sobre las
tematicas de:
A) Prevencién del acoso sexual en el 4mbito educativo (Colegio La Normal y en 3
IES- Instituciones de Educacion Superior) con apoyo de Trabajo Social UIS.
B) Estrategias edu-comunicativas para la prevencién de violencias por razones de
género con estudiantes de Trabajo Social UIS y estudiante de comunicacién social
UPB.

C) Proyecto de prevencion de Trata de Personas en el municipio de Bucaramanga con

apoyo-de estudiante de Trabajo Social UIS — Secretaria del Interior
W .o

n %0y
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D) Proyecto de intervencion con hombres sobre masculinidades no tradicionales con
apoyo de Trabajo Social UIS.

E) Proyecto de investigacién de Maestria en Psicologia acerca de perfil de agresores
responsables de delitos atroces.

Adicionalmente desde la Alcaldia de Bucaramanga y en contexto COVID 19, se han
adoptado las siguientes medidas:

Creacion mediante acto administrativo (decreto en trdmite), de un Mecanismo
Articulador para el abordaje integral de las violencias basadas en el
género (VBG), a fin no duplicar esfuerzos en diversos comités con similar
finalidad. Este mecanismo estd integrado por todas las entidades que participan
de las rutas de atencion a este tipo de fendmenos responsables de la
deteccion/prevencion, atencion, proteccion y acceso a la justicia, incluyendo la
generacion de conocimiento y sistemas de informacion. En este mecanismo
tambien participan las entidades del Ministerio Publico y representantes de la
sociedad civil y las Instituciones de Educacién Superior.

Aprobacion de una Ruta para la atencion integral a las violencias basadas en
género (VBG) del Mecanismo Articulador.

Adopcion mediante acto administrativo de un Protocolo para la prestacion
ininterrumpida de los servicios de las Comisarias de Familia en tiempos
COVID 19 y basados en uso de medios digitales.

Conformacién de un mecanismo denominado CODIGO ALERTA,
consistente en un grupo de whatsapp con tomadores de decision frente a la
respuesta rapida en los casos sobre violencia de género y contra las mujeres
considerados de alto nivel de gravedad y urgencia.

12. Cuantos casos se han atendido y a cuantos de ellos se les han dictado medidas de
proteccion.

De los casos recibidos y atendidos en comisarias de familia, dadas las disposiciones de ley
se debe brindar medidas de proteccion preventiva al 100% de los casos.

13. Qué medidas de proteccion se estdn imponiendo a los victimarios dado el decreto
~ de aislamiento preventivo obligatorio.

Las medidas de proteccion proferidas dependen y deben ajustarse a las caracteristicas y
contextos de cada particularidad de caso, sin embargo, dentro de las mas frecuentes, se
encuentran: ABSTENERSE DE EJERCER ACTOS DE AGRESION FISICA, VERBAL Y
PSICOLOGICA Y TODO TIPO DE TRATO, ACTITUD, PALABRA HECHO
DEGRADANTE, AMENAZANTE, ACOSO; 2. Se ordena el desalojo inmediato; 3. Se
ordena abstenerse ingresar a cualquier sitio publico o privado donde se encuentre la
victima o acercdrsele a menos de 100 mts., 4.Se otorga la custodia, alimentos y visitas
provisionales hijos menores y esposa 6. Se ordena oficiar al COMANDANTE DEL CAl
para que realice a acompariamiento y RONDAS PERMENANTES a vivienda de las
victimas a de verificar el cumplimiento de las medidas de proteccion; con el fin de hacer
cumplir, verificar el cumplimiento de la medidas de proteccion decretadas e impedir
cualguier clase de maltrato y/o violencia que el agresor quiera inferirle a la victima o a su
grupo familiar en su residencia, lugar de trabajo o cualquier lugar donde se encuentre la
victima o su grupo familiar.
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14. Estadisticas de solicitudes de conciliacién, alimentos, inasistencia alimentaria,
cuidado de personas, custodia, reconocimiento de paternidad, de filiacion
extramatrimonial, cuantas han sido de acuerdo y cuantas fracasadas.

En lo corrido del primer semestre de 2020, se celebraron 348 audiencias de conciliacién
por alimentos, de las cuales 161 se celebraron en la comisaria de familia ORIENTE y 157
en la comisaria de familia JOYA, y 30 en la comisaria NORTE.

15.  Estadistica de cuantos procesos civiles y penales se han coadyuvado desde las
comisarias de familia.

De conformidad con las competencias que tienen las comisarias de familia dentro los
procesos penales, son compulsar copias a la Fiscalia General de 1a Nacion para que realice
las actuaciones pertinentes, dentro de lo que obra en la investigacion penal por el delito de
violencia intrafamiliar, si mismo, se apoya en remitir copias de procesos y medidas de
proteccion.

De otro lado, se incluye la pregunta relacionada con la relacion de metas frente al Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, indicando lo siguiente:

16. ;Desde el plan de Desarrollo Municipal como se le va aportar al PISCC
Bucaramanga en materia de prevencién social, situacional y prevencién del
delito desde las diferentes secretarias del despacho y desde que planes,
programas y proyectos se va a evidenciar la articulacién?

Teniendo en cuenta la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, la cual
fundamenta el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se relaciona a
continuacion los programas y metas de la Secretaria de Desarrollo Social que responden a
las lineas de politica e iniciativas relacionadas con la seguridad y convivencia ciudadana y
que contribuyen a la prevencion social, situacional y prevencion del delito:

7.3 Cultura de » Formular e  implementar |
legalidad y valores . programa de familias fuertes: amor
democraticos CONSTRUCCION DE y limite que permita fortalecer a las

ENTORNOS PARA UNA

familias como agente protector ante
ADOLESCENCIA SANA

las conductas de riesgo en los
adolescentes

Formular e  implementar |
estrategia que  promueva la
democratizacion familiar apoyada
731 Familias | ACELERADORES . DE | €n €l componente de bienestar
Fuertes DESARROLLO comunitario del programa Familias
en Accion con impacto en barrios
priorizados por NBI
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7.3.3 Articulacion

institucional para la
cultura de legalidad
y valores
democraticos

PRIMERA  INFANCIA
EL CENTRO DE LA
SOCIEDAD

Formular e
programa de prevencion, deteccion
y atencién de violencias (violencia

implementar |

intrafamiliar, abuso y violencia
sexual, violencia psicologica y
fisica, negligencia y agresividad en
los nifios) en el entorno familiar,
educativo y comunitario dirigido a
primera infancia e infancia.

CRECE CONMIGO:
UNA INFANCIA FELIZ

Implementar y mantener la Ruta de
Prevencién, Deteccién y Atencion
Interinstitucional frente casos de
nifios, nifias y adolescentes victimas
de  bullying, abuso, acoso y/o
explotacion sexual

CONSTRUCCION  DE
ENTORNOS PARA UNA
ADOLESCENCIA SANA

Mantener la estrategia para la
prevencion, deteccidn y atencién de
las violencias en adolescentes

Desarrollar 3 jornadas de uso
creativo del tiempo y
emprendimiento que potencien sus
competencias y motiven continuar
en diferentes niveles de educacion
superior

Implementar y mantener | proceso
de liderazgo b-learning orientada al
fortalecimiento de la participacion
de nifios, nifias, dolescentes y
jovenes.

MAS EQUIDAD PARA
LAS MUJERES

Mantener y fortalecer la ruta de
atencién a victimas de acoso sexual
y violencia de género a través redes
comunitarias de prevencién en
zonas priorizadas del 4rea rural y
urbano de la ciudad y consolidacion
de alianzas con otras entidades.

Mantener la  estrategia  de
prevencion  con  hombres de
contextos publicos y privados

mediante procesos de intervencion
colectiva  en torno a la
resignificacion  critica de la
masculinidad hegemonica y
tradicional
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BUCARAMANGA
HABITAT PARA EL

Disefiar y ejecutar 14 campafias
comunicativas en espacios publicos
y medios masivos de transporte

orientadas a la promociéon de

7.6.3 Prevencion del
consumo de alcohol
en nifios, niflas y
adolescentes

ENTORNOS PARA UNA
ADOLESCENCIA SANA

CUIDADO Y LA derechos y a la eliminacion de
CORRESPONSABILIDA diferentes formas de violencia y
D discriminacion  de  mujeres y
poblacién con orientacion sexual e
identidad de género diversa.
Formular e implementar una
estrategia que fortalezca la
democracia participativa (ley 1757
7.5.3 Participacién y | FORTALECIMIENTO de 2015)
7.5.  Participacion accion colectiva g\IESTITUCIONES LAS Manteper el beneficio al 100% de
civica DEMOCRATICAS v Io’s_edlles c‘:on pago de EPS, ARL,
; poliza de vida y dotacion.
CIUDADANIA
PARTICIPATIVA
7.6 Salud mental | 7.6.2 Prevencion del Formular e  implementar |
para la convivencia | consumo de estrategia para el fomento de
sustancias practicas de autoproteccion y
estupefacientes CONSTRUCCION  DE | cuidado en nifios y nifias para la

prevencion de conductas de riesgo

(consumo de SPA, acciones
delictivas, abandono familiar y
escolar).

7.6.4 Salud mental
para la erradicacion
de todas las formas
de violencia
intrafamiliar

MAS EQUIDAD PARA
LAS MUJERES

Atender y mantener de manera
integral desde el componente
psicosociojuridico y social a 600
mujeres,  niflas y  personas
considerando los enfoques
diferenciales y diversidad sexual.

AR, 1N

CRECE CONMIGO:
UNA INFANCIA FELIZ

7.11 Ciudadanos | 7.11.1 Prevencion de Implementar y mantener la Ruta de
ciberseguros los delitos en el Prevencién, Deteccién y Atencion-
ciberespacio CRECE CONMIGO: Interinstitucional frente casos de
UNA INFANCIA FELIZ nifios, nifias y adolescentes victimas
de bullying, abuso, acoso y/o

explotacion sexual.
7.14 Seguridad | 7.14.1 Proteccion de Formular e  implementar |
ciudadana para | nifios,  niflas y estrategia de corresponsabilidad en
poblaciones con | adolescentes la  garantia de derechos, la
mayor riesgo prevencion de vulneracion,
amenaza o riesgo en el ambito
familiar, comunitario e

institucional.

Implementar y mantener la Ruta de
Prevencién, Deteccion y Atencidn
Interinstitucional frente casos de

g,
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s victimas
acoso  y/o

nifios, niftas y adolescente
de bullying, abuso,
explotacion sexual.

7.14.2 Proteccion de
mujeres ante la
violencia

MAS EQUIDAD PARA
LAS MUJERES

Mantener y fortalecer la ruta de
atencién a victimas de acoso sexual
y violencia de género a través redes
comunitarias de prevencién en
zonas priorizadas del area rural y
urbano de la ciudad y consolidacién
de alianzas con otras entidades.

Mantener la garantia de las medidas
de atencién y proteccion al 100%
de mujeres y sus hijos victimas de
violencia de género con especial
situacién de riesgos

7.14.5 Garantia de
los derechos de la
comunidad LGBTI
para una
convivencia pacifica

BUCARAMANGA
HABITAT PARA EL
CUIDADO Y LA
CORRESPONSABILIDA
D

Formular e implementar 1 politica
publica para la poblacion con
orientacion sexual e identidad de
género diversa

Disefiar y ejecutar 14 campafias
comunicativas en espacios publicos
y medios masivos de transporte
orientadas a la promocion de
derechos y a la eliminacion de
diferentes formas de violencia y
discriminacion de mujeres y
poblacién con orientacion sexual e
identidad de género diversa.

Establecer el centro para la atencion
integral de mujeres y poblacion con
orientaciones sexuales e identidades
de género diversas a fin de
garantizar el fortalecimiento de los
procesos de atencién, encuentro y
empoderamiento

Atender el 100% de las solicitudes
realizadas por  éste grupo
poblacional y sus familias con
orientacion psicosocial y juridica.

7.14.6 Impulsar Ia
implementaciéon de
la Ley del habitante
de calle (Ley 1641
de 2013)

HABITANTES EN
SITUACION DE CALLE

Formular e implementar | politica
publica para habitante de calle.

7.14.7
Implementacion de
medidas en contra
de la xenofobia

CRECE CONMIGO UNA
INFANCIA FELIZ

Formular e implementar 1 ruta de
atencion integral para nifios, nifias,
adolescentes refugiados y migrantes
y sus familias

#
A K U
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17. {Cuales han sido los resuitados de la linea de prevencién y atencién de la violencia
intrafamiliar?

La Administracion Municipal a través de la Secretaria de Desarrollo Social ha garantizado
la atencion de las personas victimas de violencia intrafamiliar y de género desde el Centro
Integral de la Mujer, mediante la oferta especializada de atencién psicoldgica, orientacion
juridica y en Trabajo Social. Desde el 11 de febrero al 12 de abril se atendieron 90 casos de
violencias basadas en género y otras vulnerabilidades psicosociales y un caso de trata de
personas, desde las diferentes areas.

En el marco de la atencion a la emergencia sanitaria, desde el 13 de abril, la administracién
municipal a través de la Secretaria de Desarrollo Social, habilité el Call Center de
Violencias, cuya operacién se garantiza mediante profesionales en Psicologia, Derecho y
Trabajo Social, quienes brindan de manera especializada y articulada atencién y
orientacion a personas victimas de violencia basada en género e intrafamiliar,
especialmente mujeres.

A corte 22 de julio, se han recepcionado 172 casos mediante la linea telefénica 6337000
opcion 5y la linea whatsapp habilitada en el numero 3126740066 en el horario de
atencion de 7:00m-12pm por turnos rotativos de Lunes a domingo de los cuales 154 son
mujeres, de ellas 6 corresponden a menores de 18 afios; 17 son hombres, 1 de ellos menor

de edad. Los casos atendidos estdn relacionados con violencia intrafamiliar y violencias
basadas en género.

Cordialmente,

' : 7
NATALJA DURAN VALBUENA
Secretaria de desarrollo social

G ANA MORENO ECHAVARRIA
Asesora de Despacho Municipal
Area de Mujer y Género de Bucaramanga

Proyecto: Jairo Avila/ CPS-Secretarfa del Interior — Nicolle Ardila/ CPS — Secretaria de Desarrollo Social
Revisé: Graciliana Moreno E/ Asesora Despacho Alcaldw
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