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ASUNTO: RESPUESTA OFICIOS Nos. 4519 del 06-07-2015/ 4868 DEL 17-07-2015 “TEMA
RELACIONADO CON EL CONTROL SOBRE CONTAMINACION AMBIENTAL Y MALOS OLORES QUE
CIRCULAN EN EL AREA METROPOLITANA, ESPECIALMENTE EN EL SECTOR OCCIDENTAL DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.

En atencién al tema de la referencia, de manera atenta y respetuosa me permito presentar
disculpas por la no asistencia a la sesion ordinaria del dia miércoles 22 de Julio de 2015 de
personal de nuestra empresa ya que por motivos de agenda en los municipios de nuestra
jurisdiccion ya se tenian programadas visitas y reuniones acatando ordenes de caracter judicial
que son imposibles de postergar.

Teniendo en cuenta lo anterior, doy respuesta al cuestionario que envidé mediante oficio de fecha
23 de Junio de 2015 asi:

1. {GENERAR UN BALANCE DE QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDOS, RESPECTO AL TEMA EN
COMENTO COMPRENDIDO ENTRE LOS ANOS 2014 Y 2015 RESPECTIVAMENTE?

La Oficina de Operacion de Infraestructura recibié en el afio 2014 un numero de 94 quejas y
reclamos de los usuarios residentes en el distrito 2 (Barrios del sector occidental de Bucaramanga)
relacionadas con temas de malos olores y contaminacion (solicitud de limpieza de sumideros por
colmatacion y rebosamiento de aguas residuales) y hasta lo corrido del afio 2015 (23 de Julio) se
llevan 170 quejas y reclamos de estas caracteristicas.

2. ¢QUE CONOCIMIENTO TIENEN DE ACUERDO A LAS QUEJAS RECIBIDAS DE LOS CIUDADANOS,
CUALES SON LAS EMPRESAS QUE ESTAN CONTAMINANDO EL AIRE Y EL MEDIO AMBIENTE DE
LOS BUMANGUESES Y DEMAS CIUDADANOS DEL AREA METROPOLITANA?

Por no ser de nuestra competencia, esta pregunta debe ser trasladada a la autoridad ambiental
quien es la encargada de recibir, visitar y tomar las medidas necesarias para mitigar este tipo de

ituaciones en el area metropolitana de Bucaramanga.
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Por no ser de nuestra competencia, esta pregunta debe ser trasladada a la autoridad amHIEﬁ@ﬁW@N =1
las Secretarias de Salud de cada uno de los municipios que integran el area metropolitana de

Bucaramanga.

4. (QUE MEDIDAS SE HAN TOMADO PARA PODER ACABAR O PREVENIR ESTE TIPO DE

CONTAMINACION?

EMPAS actualmente cuenta con un completo sistema informatico de atencién al cliente, dichas
queja puede ser expresada via e-mail, telefonica, escrita y personalmente; para luego ser asignada
a un inspector quien visitara el lugar del problema para emitir un concepto técnico al Ingeniero de
cada Distrito del Area Metropolitana y dar solucién a dicho problema, del mismo modo, el

inspector programara una nueva visita de seguimiento.

Durante el afio 2014 se realizaron obras de los desmontes, limpieza, construccion y reparacion de
muros en las estructuras de Vertimiento en el sector Occidental del Municipio de Bucaramanga.

Cuadro 1. Actividades realizadas a las estructuras de Vertimiento en el alﬁa 2014,
Fuente. Informe Ejecutivo de Obra. Contrato No.002165

Lugar Actividad
Talleres en Limpieza y mantenimiento del canal de Saceites, Wonder hasta llegar al
Chimita rio en las bodegas de Ventanal; fabrica de Soya y de Saceites
Barrio mutis Se construyd un muro en gaviones recubierto en concreto

con Cra. 2 al lado material que se requiere para la reparacion de la estructura
de Campollo

Canal delacalle2 | Se realizo la limpieza y macaneo y se adecua el terreno para bajar el

Barrio Cambulos al | Se realizé limpieza y macaneo a esta area.
lado de Puerto
Madero

Barrio Narifio Construyen algunas tapas en concreto

Barrios Olas Bajas Se realiza limpieza y macaneo a esta drea.

Villa Helena Trabajo de macaneo y limpieza

Barrio La Joya Reparacion de la estructura de vertimiento.

Barrio Maria Paz limpieza y se reparacién de la estructura de vertimiento

“Quebrada La

Picha”

Barrio Kennedy Se limpia y repara la estructura de vertimiento.

Barrio El Cinal Se limpiay repara la estructura de vertimiento

Barrio Gaitan Se limpiay repara la estructura de vertimiento
\farrios La Victoria | Mantenimiento y limpieza

Barrio La Salle Mantenimiento y limpieza

arrio Santander Mantenimiento y limpieza
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Cuadro 2. Actividades realizadas a las estructuras de Cauce en el afio 2014.
Fuente. Informe Ejecutivo de Obra. Contrato No.002169
Lugar Actividad
Bavaria Il Limpieza y macaneo de la estructura
Barrio Villa Helena | arreglo de la estructura y de los pisos los cuales se encontraban
demasiados deteriorados
Barrio VillaRosa | funden los muros y se reparan las estructuras con gaviones de base y
cuerpo, al realizar esta labor se encontrd que los muros estaban caidos
y el piso se habia cedido por lo cual su necesaria su reparacién

inmediata
Barrio el Plan Limpieza del Canal
Barrio Narifio Limpieza del Canal
Quebrada la iglesia | Limpieza del desarenador
Barrio La Playa Limpieza del Canal
Barrio Puerto Macaneo y se limpia la estructura

Madero

Actualmente, a partir del 2 de Julio de 2015, se tiene asignado personal del contratista UNION
TEMPORAL VERTIMIENTOS 2015 y UNION TEMPORAL ALCANTARILLADO PLUVIAL 2015.

CAUCES:

Sector “Rio Frio”, se realizard demolicién y reconstruccién del muro.

Quebrada “La Iglesia”, se realizara demolicion de muros y reconstruccién de placa y muros en
gaviones.

Sector, zona Industrial de “Chimita”, limpieza y mantenimiento a los canales alrededor de las
fabricas de Tesicol y Macpollo.

VERTIMIENTOS:

Vertimiento sector “El Caney”, quebrada receptora “La Picha”, se realiza limpieza, mantenimiento
y reparaciones. ,
Sector calle 6, quebrada “Chapinero”, se realiza limpieza, mantenimiento y reparaciones.

Atefitamente,
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