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DIRECCIIN CCMERCGIAL
Doctor SERGIO JAVIER BLANCO OFREZ

JORGE YESID VERA REYES

Secretario General Concejo de Bucaramanga
Concejo Municipal de Bucaramanga
Alcaldia de Bucaramanga

Asunto: Respuesta a oficio 437-2018 del 27 de junio de 2018, radicado amb R011035 del 27 de junio
de 2018

Respetado doctor Vera:

En atencién a su oficio citado en el asunto, a continuacion, nos permitimos dar contestacion al
cuestionario de la proposicion No. 25, en el debate de control politico sobre Gestién Comunitaria del
Agua y problemdtica del Agua en Asentamientos Humanos y Corregimientos del Municipio de

Bucaramanga, elevada en la sesion Plenaria Ordinaria del Honorable Concejo de Bucaramanga del
dia 18 de junio de 2018, el cual se desarrolla asi:

1.3. Para el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

1.3.1. Sirvase sefalar la cantidad, ubicacién y capacidad de las pilas publicas en las cuales
el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga presta el servicio de agua en los
asentamientos humanos del Municipio de Bucaramanga. Especificar fecha de inicio de la
prestacion del servicio publico a cargo de la entidad.

Respuesta: A la fecha en el Municipio de Bucaramanga el amb S A. E.S.P. tiene instalados
128 Servicios Provisionales Pilas Publicas.
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1.3.2. Para la vigencia 2018 y 2019 su dependencia tiene contemplado proyectos de
construccion, mejoramiento o fortalecimiento, pilas publicas y/u otros sistemas de
abastecimiento de agua en asentamientos humanos y en la zona rural del Municipio de
Bucaramanga.

Respuesta: El amb SA ESP no tiene contemplado ejecutar obras hidraulicas en
asentamientos humanos por encontrarse su mayoria en zonas rurales del municipio, donde
no se cuenta con redes locales de acueducto y ademas se encuentran por fuera del Area
de prestacién del servicio — APS - del amb S.A. ESP, razoén por la cual, en estos sectores,
el suministro del agua se hace de manera provisional bajo la modalidad de pila publica. Por
otra parte, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP tampoco tiene previsto
la construccién de redes locales de acueducto para casos particulares de asentamientos
humanos, que aunque se encuentren en la zona urbana, no reunen los requisitos tales
como redes locales de alcantarillado recibidas por EMPAS y/o legalizacion del barrio
expedida por la Oficina de Planeacién de Bucaramanga, en razén a que estos son requisitos
indispensables para la vinculacion al servicio domiciliario de acueducto. En consecuencia,
el amb S.A. ESP no contempla para las vigencias 2018 y 2019, ejecutar obras de redes en
asentamientos humanos en la ciudad.

1.3.3. Sirvase indicar en qué comunas y asentamientos humanos del Municipio de
Bucaramanga se tiene conocimiento de la carencia del servicio publico de agua potable en
cualquiera de sus modalidades.

Respuesta: E| Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP tiene conocimiento de
los casos de Nogal 1y 2, Napoles Bajo y Villas de Girardot, los cuales carecen del servicio
entre otras razones, por encontrarse en zonas de alto riesgo.

1.3.4. Sirvase informar si su dependencia tiene conocimiento frente a conflictos comunitario
generados por la carencia del servicio publico de agua potable en el Municipio de
Bucaramanga.

Respuesta: No

1.3.5. Sirvase informar si existe actualmente un programa de acompafiamiento y asesoria
a las Juntas de Acciéon Comunal y/o entidades asociativas a cargo de las pilas publicas
mencionadas con anterioridad, en los cuales se promueva la gestion comunitaria del agua
y la resolucién de los conflictos en torno al agua.

Respuesta: El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. cuenta con un plan
de trabajo dirigido a la atencién de los suscriptores del Servicio Provisional de Pilas Publicas
en su area de prestacion del Servicio, que tiene como objetivo general, prestar un servicio
oportuno y un cobro justo, en torno al cual se desarrollan tres estrategias coordinadas por
la Seccion de Gestion Social, adscrita al area de Servicio al Cliente, ésta Seccién la integran
dos profesionales de Trabajo Social, que son apoyados por las demas dependencias de la
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Direccién Comercial que dan soporte técnico, legal y comercial a los requerimientos
cotidianos que presenten las personas beneficiarias de la prestacion del servicio, dando
aplicacion a las siguientes estrategias:

Estrategia

Objetivo

Actividades

1. ME LLEGA EL
AGUA.

Gestionar la realizacién de
actividades técnicas necesarias
para la prestacion del servicio de
acueducto con calidad y
continuidad a los usuarios de Pilas
Publicas.

» Reporte de caidas de presion.

« Gestion de suspensiones y reconexiones
oportunas.

* Cambio y mantenimiento de aparatos de
medida.

* Soporte técnico a acometidas.

« Seguimiento a vida util de los aparatos de
medida.

» Coordinar revisiones en terreno.

2. AGUA QUE
TOMO, AGUA
QUE PAGO.

Monitorear que el servicio sea
cobrado a los usuarios de pilas
publicas acorde al principio de
equidad.

e Revisar casos con facturacién, ADI y
Operaciones.

* Realizar Seguimiento a lecturas.

« Seguimiento de pagos.

e Seguimiento a cartera.

3. EL AGUA UN
BIEN
COMUN.

Orientar y sensibilizar a los
usuarios de pilas publicas y demas
interesados, sobre los diferentes
aspectos que hacen parte de la
prestacion del servicio.

« Resolucién de conflictos.

* Manejo inteligente del agua.

« Distribucién "agua con equidad”

» Recaudo.

» Atencion personalizada, autorizaciones,
acuerdos y vinculaciones.

« Capacitacion anual con responsables,
administradores y vocales de control.

» Actualizacion de base de datos suscriptores.

Adicionalmente me permito remitir copia del oficio E014283 de fecha 9 de abril de 2018, en el cual
se habia dado respuesta a este cuestionario.

Cordialmente,

Gerente General

Anexo: (2 folios)

Proyecto parte comercial: Ing. SBlanco/Director Comercia
Proyecto parte técnica: Ing. JJaimes/Director de Operacio
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Jecto Met -upalisano de Bimanga E.S.P.

A LR
£014283
Bucaramanga, 09'04,2018 08:36:26 2.m.
SEFENCIA GENERAL
ZIRAIDA, TRTIL GOMED
Doctor:

JORGE YESID VERA REYES

Secretaric General Concejo de Bucaramanga

Carrera 11 No 34 - 52 Fase 2 Alcaldia de Bucaramanga.
Bucaramanga

Asunto: Su comunicacion con radicado amb S.A. ESP No. R004497.
Respetado Doctor;

En atencion al oficio en referencia a continuacion nos permitimos dar contestacién al
cuestionario de la proposicion No. 12, en el debate de control politico sobre gestion
comunifaria del agua y problemdtica del agua en asentamientos humanos vy
corregimientos del Municipio de Bucaramanga, elevada en la Sesion Plenaria Ordinaria del
H. Concejo de Bucaramanga del dia 14 de marzo de 2018, el cual se desarrolla asi:

1.3. Para el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

. 1.3.1. Sirvase sefialar la cantidad, ubicacion y capacidad de las pilas publicas en las
cuales el Acuveducto Metropolitano de Bucaramanga presta el servicio de agua en los

asentamientos humanos del Municipio de Bucaramanga. Especificar fecha de inicio de Ia
prestacion del servicio publico a cargo de la entidad.

Respuesta: A la fecha el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP tiene

instalados 128 Servicios Provisionales Pilas PUblicas en el Municipio de Bucaramanga (ver
cuadro anexo).

. 1.3.2. Para la vigencia 2018 y 2019 su dependencia tiene contemplado proyectos
de consfruccion, mejoramiento o fortalecimiento, pilas publicas y/u ofros sistemas de

abasfecimiento de agua en asentamientos humanos y en la zona rural del Municipio de
Bucaramanga.

Respuesta: El amb S.A ESP no tiene contemplado ejecutar obras de redes hidraulicas en
asentamientos humanos por encontrarse su mayoria en zonas rurales del Municipio, donde
no se cuenta con redes locales de acueducto y ademds se encuentran por fuera del Area
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de Prestacion del Servicio ~ APS - del amb S.A ESP, razdn por la cual, en estos sectores, el
suministro del agua se hace de manera provisional bajo la moddalidad de pila publica. Por
otfra parte, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP tampoco tiene previsto
lo construccion de redes locales de acueducto para casos particulares de asentamientos
humanos, que aungue se encuentren en la zona urbana, No rednen los reauisitos tales como
redes locales de alcantarillado recibidas por EMPAS y/o la legalizocion del barrio expedida
por lo Oficina de Planeacidon de Bucaramanga, en razén a que estos son requisitos
indispensables para la vinculacion al servicio domiciliario de acueducto. En consecuencia,
el amb S.A. ESP no contempla para las vigencias 2018 y 2019, ejecutar obras de redes en
asentamientos humamos en la ciudad.

. 1.3.3. Sirvase indicar en qué comunas y asentarmientos humanos del Municipio de
Bucaramanga se tiene conocimiento de la carencia del servicio publico de agua potable
en cualguiera de sus modalidades.

Respuesta: el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP tiene conocimiento de
los casos de Nogal 1 y 2, Napoles Bajo y Villas de Girardot, los cuales carecen del servicio
entre otras razones, por encontrarse en zonas de alfo riesgo.

. 1.3.4. Sirvase informar si su dependencia tiene conocimiento frente o conflictos
comunitarios generados por la carencia del servicio publico de agua potable en el
Municipio de Bucaramanga.

Respuesta: No

° 1.3.5. Sirvase informar si existe actualmente un programa de acompanamiento y
asesoria a las Juntas de Accién Comunal y/o entidades ascciotivas a cargo de las pilas
publicas mencionadas con anterioridad, en los cuales se promueva la gestion comunitaria
del agua y la resolucion de los conflictos en torno al agua.

Respuesta: El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP cuenta con un plan de
trabajo dirigido a la atencién de los suscriptores del Servicio Provisional de Pilas Publicas en
su drea de prestacion del Servicio, que tiene como objetivo general prestar un servicio
oportuno y un cobro justo, en torno al cual se desarrollan tres estrategios coordinadas por
la Seccién de Gestion Social, adscrita al drea de Servicio al Cliente: ésta Seccion laintegran
dos profesionales de Trabagjo Social, que son apoyados por las demas dependencias de la
Direcciéon Comercial que dan soporte técnico, legal y comercial a los requerimientos
coftidianos que presenten las personas beneficiarias de la prestacion del servicio, dando
aplicacion a las siguientes es‘rrategio;’\



ESTRATEGIA

Cordiaimente,

OBJETIVO

Gestionar la realizacion de actividades
fecnicas necesarias para la prestacion
del servicio de acueducto con calidad

ACTIVIDADES

* Reporte de caidas de presion.
» Gestion de suspensiones y
reconexiones oportunas.

: e Cambio y mantenimiento de
» Mk ILLEGA EL y continuidad a los usuarios de Pilas aparatos de medida.
AGUA Publicas. e Soporte tecnico a acometidas.
» Seguimiento a vida Util de los
aparatos de medida.
« Coordinar revisiones en tereno.
AGUA QUE _ . e Revisar Casos con facturacién, ADI y
TOMO. J'v'ut)rmorec:]r que eli serwgo_ seq cobrado Ope_rccaones.‘ .
A GU A QUE a {os usuarios de _pﬂas publicas acorde al Reaii.f:or_ Seguimiento a lecturas.
PAGO principioc de equidad. * Seguimiento de pagos.
' * Seguimiento a cartera.
¢ Resolucién de conflictos.
Orientar y sensibilizar a los usuarios de e Manejo inteligente del agua.
pilas publicas y demas interesados, s Distribucion “agua con equidad"
sobre los diferentes aspectos que hacen e Recaudo.
parte de la prestacion del servicio. * Atencién personalizada,
EL AGUA UN autorizaciones, acuerdos y
BIEN COMUN

vinculaciones.

» Capacitaciéon anual con
responsables, administradores y
vocales de control.

e Actudlizacion de base de datos
suscriptores.

" IORAIDA ORTIZ G
Gerente General

MEZ

ANEXOS: Dos (2} Foiios.
Proyecto parte técnica: Jloimes/Direclor de Operaciones,

Proyvecto parte comercial: SBlanco/Director Comercial.






