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Sefnores:
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Secretario General

secretariageneral@concejodebucaramanga.qov.co
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co

Att.:

CARLOS FELIPE PARRA ROJAS ANTONIO VICENTE SANABRIA CANCINO
Concejal de Bucaramanga Concejal de Bucaramanga

LUISA FERNANDA BALLESTEROS JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ
Concejal de Bucaramanga Concejal de Bucaramanga

WILSON DANOVIS LOZANO JAIMES MARINA DE JESUS AREVALO DURAN
Concejal de Bucaramanga Concejal de Bucaramanga

TITO ALBERTO RANGEL ARIAS SILVIA VIVIANA MORENO RUEDA
Concejal de Bucaramanga Concejal de Bucaramanga

Referencia: Respuesta al formulario de la proposicion 8.1

Cordial y respetuoso saludo,

Acorde a la competencia funcional de la que se reviste la dignidad del cargo, me permito a
dar respuesta al cuestionario enviado en la comunicacion de la proposicion 08.1de 2021.

1. Respecto del informe de géstién consolidado del afio 2020 indiquense con claridad
la fuente de los informes de seguridad y de percepcion de seguridad en contraste
con los eventos ocurridos con relacién a la pandemia del COVID-19

Respecto a las fuentes de informacion utilizadas en el informe de gestion del afio 2020, vale
la pena recordar que la Secretaria del Interior basa sus reportes de seguridad objetiva en
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diversas fuentes oficiales como el Sistema de In
Contravencional y Operativo de la Policia Nacional -
Grupo Centro de Referencia Nacional sobre Violencia

formacion Estadistico, Delincuencial,
SIEDCO, los boletines mensuales del
—GCRNV adscrito al Instituto Nacional

de Medicina Legal y Ciencias Forenses—INMLCF/ que estan basados en el Sistema de

Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres—SI|
Clinica y Odontologia Forense - SICLICO, adicionalme
presentados por los organismos de seguridad en
reuniones y se complementa con los datos propios @
Comisarias de Familia.

Las fuentes que se utilizaron en el Plan Integral de Se
la encuesta de Convivencia y Seqguridad del DANE y la
“Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos”, las cual
2020. '

Respecto al aparte en el cual solicitan un “contraste c
la pandemia del COVIB-19", me permito manifestar, d
hacer una comparacion entre dos asuntos que no esta
universalidad de eventos que se pueden relacionar
sanitaria.

2. La seguridad sera siempre un tema de prim
comentarios y las estadisticas disfrazadas ¢
tendra en la agenda de esta Administracion?

Para la administracion municipal la vida es sagrada
vistade formaintegraly holisticaes necesariaparac
de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Bucaramanga, u
el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadan
con la Politica Marco de Convivencia y Seqguridad C
plantea una seguridad centrada en la fuerza public
permiten intervenir a varios niveles los factores der
ala convivenciay la comisién de delitos.

3. Laseguridad es un tema neuralgico en la ciud

RDEC vy el Sistema de Informacion de
nte se utilizan los reportes e informes
los diferentes consejos, comités y
btenidos de Inspecciones de Policia y

2guridad y Convivencia Ciudadana son:
encuesta de percepcion ciudadana de
s no han publicado los resultados de

on los eventos ocurridos con relacién a
> manera respetuosa que, no es viable
nrelacionados, toda vez que existe una
con la ocurrencia de la emergencia

er orden en esta ciudad, a pesar de
Cual es la prioridad que la seguridad

, en ese orden de ideas, la seguridad,
umplir con este propoésito, tanto el Plan
na Ciudad de Oportunidades”, como en
a, laadministracion municipal se alinea
udadana rompiendo el paradigma que
a y adopta una serie de enfoques que
esgo, los comportamientos contrarios

ad de Bucaramanga ;Qué estrategias

se tienen presupuestadas desarrollar para recuperar la sequridad por parte de la

institucionalidad en la ciudad?

El documento de “Conceptos normativos de la gestion
la seqguridad” define la Seguridad ciudadana como el ¢

publica territorial para la convivencia y
onjunto de “actividades de prevencion,

Calle 38 N2 10 0 Oorern Nemsinsinriio, in

AR
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inteligencia, investigacion criminal y control de delitos y comportamientos contrarios a la
convivencia encaminadas a garantizar el ejercicio de los derechos y libertades publicas, la

proteccion del ambiente y la salud publica, para asegurar que los habitantes de Colombia
convivan en paz.”

En ese orden de ideas y siguiendo los lineamientos fa Politica Marco de Seguridad y
Convivencia ciudadana se formulé ef Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana para
una Bucaramanga Segura 2020 -2023, documento estratégico para la gestién publica de la
sequridad de Bucaramanga, a través del cual se formularon 11 politicas que le apuntan a
solucionar con efectividad los principales problemas de criminalidad y convivencia que
aquejan al Municipio y a sus habitantes.

» Politica Namero 1: Observatorio de Seguridad Ciudadana para una Bucaramanga
Segura. A traves de esta politica se planea crear un equipo de trabajo con habilidades
cuantitativas y cualitativas, que tenga como principal misidn, procesar diferentes
tipos de informacion disponible sobre la seguridad ciudadana y la convivencia en
Bucaramanga, para generar andlisis que sirvan de insumo para la toma de decisiones
y el seguimiento a las diferentes politicas, planes y proyectos de la Alcaldia y los
Organismos de Sequridad.

* Politica Nimero 2: Comités civicos de seguridad, juntos por la vida y la seguridad.
Construir un mecanismo de trabajo multidisciplinario y participativo, a través del cual
se identifiquen, diagnostiquen y solucionen los diferentes problemas que causan o
facilitan la ocurrencia de delitos o comportamientos contrarios a la convivencia en los

“puntos calientes” de los diferentes fendmenos de seguridad priorizados en este
PISCC. "

e Politica Namero 3: Justicia Restaurativa Cara-a-cara por la reconciliacion.
Establecer un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, a través del cual las
victimas y los victimarios de hechos de violencia, junto con sus amigos, familiares y
otros afectados, discutan el acto violento, sus consecuenciasy lleguen a un consenso
sobre como habra de reparar el victimario a la o las victimas; para, de esta manera,
solucionar los conflictos detras de los hechos de violencia en el municipio y detener
posibles espirales de violencia generadas por esos mismos hechos.

e Politica Numero 4: Por una vida segura, control de consumo y venta de alcohol.
Establecer diferentes mecanismos de controlala ventay el consumo del alcohol, para
reducir su disponibilidad frente a individuos violentos y establecer practicas de venta
y consumo responsable en el territorio municipal, logrando asi formar regular
efectivamente uno de los principales factores que facilitan la violencia en
Bucaramanga.
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Politica Numero 5: lluminacion piblica pa
fisicamente, a través de la iluminacion public:
una concentracion de los delitos y los compg
priorizados en este PISCC, para disminuir las
riesgo percibido por potenciales delincuent
ocurrencia de crimenesy la percepcidn de ins

Politica Namero 6: Centro de Traslado por Prof
por Proteccion para poder gjercer el medio

“traslado por proteccion” y asi usar esta meg
lesiones personales, homicidios y violencias o

Politica Numero 7: Fortalecimiento de lo
Bucaramanga Segura. Realizar invers
infraestructura, equipamiento de oficinas,
solucionar deficiencias en los Organismg
productividad y el impacto en la sequridad ciu

Politica Numero 8: Tolerancia en Movimient
ludicas, deportivas, culturales y pedagogicas
con mas hechos violentos de Bucaramanga
mayor cantidad de estos hechos, para cam
presentan en estos sitios y empoderaralac
mismos, al tiempo en que se fortalecen los laz
instituciones publicas del Municipio.

Politica Numero 9: Fortalecimiento de las Con
estratégicas en tecnologia, infraestructura,
bienestar laboral para solucionar deficieng
Bucaramanga y asi mejorar la atencion, la p
estas, especialmente frente afendmenos de

1

ira entornos mds seguros. Modificar
3, l0s espacios publicos en donde existe
rtamientos contrarios a la convivencia
oportunidades de cometer delitos vy el
es en los mismos y, asi, disminuir la
eqguridad en estos espacios.

feccion. Construirun Centro de Traslado
de policia estatuido en el CNSCC como
jida como estrategia de prevencién de
ontrala mujer.

organismos de seguridad para una
nes estratégicas en tecnologia,
movilidad y bienestar laboral para
s de Seguridad y asi aumentar la
dadana de estos.

o - Dias seguros. Realizar actividades
en los espacios publicos de los barrios
en los dias en donde se presentan la
biar las dinamicas de violencia que se
omunidad para que se apropie de estos
20s de confianza entre la poblaciény las

nisarias de Familia. Realizar inversiones
equipamiento de oficinas, movilidad y
ias en las Comisarias de Familia de
roductividad y el impacto de estas de
violencias contra las mujeres.

Politica Numero 10: Tolerancia en movimiento - Nuevas Oportunidades. Intervenir un

grupo o grupos de jovenes que se enc
delincuenciales o cometan delitos violentos ¢
sociales, econémicos y de salud, a camb
comprometerse a no cometer nuevos delito
conductual.

Politica Numero 11: Operacion libertad. Dismir
administradas por el INPEC, las estaciones
Inmediata en Bucaramanga, a través de la prg

uentren involucrados en actividades
onstantemente, ofreciéndoles servicios
jo de abandonar el porte de armas,
S y someterse a una terapia cognitivo-

uir el hacinamiento en las instituciones
de policia y las Unidades de Reaccion
mocion de procesos alternativos a una




Alealdia de
Bucaramangs
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pena para la poblacion privada de la libertad que no represente riesgo de fuga o un
peligro para la sociedad y la Construccion, en conjunto con el Gobierno Nacional y el
area metropolitana, de un Centro Transitorio para personas con medida de
aseguramiento.

4. Favor informar todo lo relacionado con la fuerza piblica policial del municipio,
indicando las especialidades que se manejan. A su vez realice un cuadro
comparativo con el 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 frente a la cantidad de unidades de
policia profesionales presentes en el municipio.

Segun oficio del 17 de marzo de 2021, dirigido a este despacho por el Brigadier General Javier
Josué Martin Gdmez, comandante de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, la ciudad de
Bucaramanga cuenta con 2.301 Policias, 727 a través del servicio de vigilancia,
adicionalmente las especialidades brindan un servicio complementario a los diferentes
requerimientos ciudadanos tales como:

e 239 policias cubrimiento nacional, regional y local. (PONALSAR-GOES-ESMAD-
POLFA)

e 242 policias de Turismo, infancia, ambiental, proteccion personas e instalaciones.
e 273 policias de Inteligencia, contrainteligencia e investigacién criminal.

e 241 policias de Transito, auxiliares de policiay prevencion.

e 187 policias en la Fuerza disponible.

e 12 policias en el Centro automatico de despacho

» E18% del personal es no apto para el servicio y labora en la parte administrativa.

*Informacion a corte 11 de marzo 2021 fuente GUTAH—MEBUC

5. Favor informar a la plenaria con cuantos auxiliares de policia se cuenta en el
municipio, hasta que fechay que acercamientos se han tenido con el Departamento
de Policia de Santander para mantener y ampliar el pie de fuerza, a su vez realice un
cuadro comparativo con el 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 frente a la cantidad de
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unidades de auxiliares de policia existentes

En el mismo oficio la policia MetropolitanaAde Buca
convocatorias anuales por parte de la Regional de In

en el municipio.

ramanga manifiesta que: “Se realizan 4
corporacion No. 5, en las cuales la Policia

Metropolitana de Bucaramanga, a través de las diferentes estaciones y especialidades realiza
la difusiony convocatoria enlos barrios de la ciudad, para incorporar el mejora talento humano

a la Policia Nacional en la modalidad de auxiliares de
convocatoria para que las mujeres puedan prestar el
con el fin de fortalecer las acciones de sequridad y ¢
Nacional de Convivencia y de adelantar acciones en
ambiente, la infancia y la adolescencia. Asi mismo
cercania de la Institucién con la comunidad.

Actualmente se encuentran en periodo de formaciorn
vez cumplan con el pensum académico establecido
ubicacion laboral, se sumardn a los 50 auxiliares @
servicios de policia tales como: grupo de proteccion ¢

instalaciones y grupo de proteccion del turismo

"

6.

Indiquese cuales han sido las acciones para

Policia, en el 20211a institucional abrid la
servicio militar enla categoria de auxiliar,
onvivencia, divulgar socializar el Codigo
aras de gdrantizar la proteccion al medio
tendrdn la labor de buscar una mayor

49 hombres y 51 mujeres los cuales una
or la institucion y se realice el comité de
e Policia que laboran en los diferentes
nmbiental, grupo de bicicletas, sequridad

el fortalecimiento de la red de apoyo

municipal, indique actualmente cuantas personas conforman en este grupo y a su

vez realice un cuadro comparativo con el 20
participantes de estared en el municipio.

Desde el Municipio de Bucaramanga se vienen adela
de participacion ciudadana, especialmente desde d

o Comunidades colaborativas, se definen cor;
sectores economicos y sociales que se u
identificar, producir, tratar, transformar, difu

creary aplicar estrategias necesarias parare

Estas comunidades estan estrechamente lig
con aspectos que garanticen el aprovechami
por medio de las tecnologias de la informaci
cooperativo.

La ciudad cuenta condiferentes grupos de co

19, 2020 y 2021 frente a la cantidad de

ntado acciones parafortalecer lasredes
0S acciones:

no un grupo de personas de diversos
nen o reunen con la capacidad para
ndir y utilizar la informacioén con vistas a
solver colectivamente un desafio.

adas con los progresos tecnologicos y
ento compartido del saber y la difusion,
on y la comunicacion para el desarrollo

munidades que puede S

napoyarentema
S Cmratietintioss b

Caile A3 N 1o TG meiedinting

R
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de seguridad y convivencia. hay comunidades que vienen trabajando de manera
individual o que estan en la busqueda de un apoyo, dispuestas a trabajar de manera
mancomunada con la policia nacionaly con la alcaldia municipal a favor de la sequridad
del territorio.

Las comunidades colaborativas con las cuales la administracién municipal quiere
trabajar en esta primera etapa son:

o comunidad del comercio: grandes, medianos y pequefios comercios.
o comunidad del gremio de taxis: son 7306 unidades.

o comunidad de vigilancia privada: colaboracién en ayuda y reporte de
situaciones de sequridad

Proyecto interinstitucional (Alcaldia de Bucaramanga/ Fiscalia General de la Nacidn/
Policia Nacional).

» Comités civicos de seguridad, juntos por la vida y la seguridad. En el Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana quedo como objetivo de la politica numero dos,
construir un mecanismo de trabajo multidisciplinario y participativo, a través del cual
se identifiquen, diagnostiquen y solucionen los diferentes problemas que causan o
facilitan la ocurrencia de delitos 0 comportamientos contrarios a la convivencia en los
“puntos calientes” de los diferentes fendmenos de sequridad priorizados en este
PISCC. Estas actividades son impulsadas por los Gestores de Convivencia para una
Bucaramanga Segura, con ellos se han desarrollado més de 280 actividades, de las
cuales resaltan los mapeos participativos con las comunidades.

La Red de Apoyo y Solidaridad cerro en el 2019 con (96) empresas y (10.594) integrantes, en el
2020 con (87) empresas y (10.602) integrantes y en el 2021 con (99) empresas vy (10.614)
integrantes.

10594 10802

Por su parte la Red de Apoyo y Comunicaciones se fortalecio en el 2019 con (19) empresas y
(787) integrantes, en el 2020 con (21) empresas y (904) integrantes y en el 2021 con (22)
empresas y(954)integrantes.
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7. Favor informar todo lo relacionado con el
Bucaramanga, plan desarme municipal, a
organizado, el enlace con el centro de monit
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plan de seguridad implementado en
si como la lucha contra el crimen
oreo con la policia hacional y el trabajo

con las redes ciudadanas mediante WhatsApp durante la vigencia 2020 y lo que va

del 2021. (Presentar evidencias).

PLAN DESARME

Segun el Sistema de Informacion Estadistico, Delinc
la Policia Nacional - SIEDCO, con corte a 11 de
preventivos de registro y control a personas, vehicu
capturado 86 personas por el delito porte o tenencis
95 armas de fuego, adicional a esto, segun el Regist]
han realizado 24 comparendos por armas de fo
Bucaramangay se han interpuesto 2.094 comparencg

CRIMEN ORGANIZADO

En el area metropolitana de Bucaramanga actualme
actores criminales y 42 grupos de delincuencia ¢
objetivos operacionales a ser ejecutados en la vigen
desarticulado 8, con un resultado operativo de 88 caf

Los delitos en los cuales se encuentran relacionados
a personas, Extorsion, Hurto a comercio, Hurto a mo
celulares, Trafico armas de fuego, Secuestro, Contan
NNA, Receptacion, Falsedad en documento, Ejercici
Delitos Sexuales.

Con corte a 11 de marzo de 2021 se han capturado 2%
porte de estupefacientes, de igual forma se han desrn
4 bandas que dan como resultado la captura de 6 pe
tiene proyectado el desmantelamiento de 120 expe
dedicadasatrafico de estupefacientesyla proyeccio
judicial por el delito de trafico, fabricacién y porte de

yencial, Contravencional y Operativo de
arzo de 2021, a través de los planes
los y establecimientos publicos se han
y de armas de fuego y se han incautado
ro Nacional de Medidas Correctivas, se
gueo o traumaticas en la ciudad de
Jos por porte de armas cortopunzantes.

nte se desarrolla la investigacion de 06
omun organizada para un total de 48
cia 2021, de los cuales a la fecha se han
vturas.

son: Trafico de estupefacientes, Hurto
tocicletas, Hurto a residencias, Hurto a
ninacién ambiental, Instrumentalizacion
o ilicito actividad, Delitos informaticos,

1delincuentes por el delito de traficoy
nantelado 24 expendios y desarticulado
rsonas por orden judicial, finalmente se
ndios, la desarticulacién de 12 bandas
nde capturas de 140 personas pororden
estupefacientesy otros.
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LLAMADAS CENTRO AUTOMATICO DE DESPACHO

Segun el reporte del sistema de Informacion para el Seguimientoy Control de Casos(SECAD),
a fecha 11/03/2021 se atendieron 24.075 casos efectivos de policia. El tiempo promedio de
asignacion del servicio de policia, contra el tiempo de llegada del cuadrante, fue de 04
minutos y 41segundos, en el periodo: 01/01/2021:00:00:00 al 106/03/2021:23:59:59.

Con la ocurrencia de rifias se atendieron 7.231 casos relacionados, 3.252 alteracion de la
tranquilidad y 1.458 por consumo de estupefacientes, de igual forma se han impuesto un total
de 270 comparendos por el articulo 27 del Codigo Nacional de Sequridad y Convivencia en el
Num. 1°Refir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones
fisicas”. Un balance positivo desde el punto de vista de las estadisticas sefiala que en a la
fecha 11/03/20212021, la ciudad de Bucaramanga presenta una disminucion por rifia del 19%
del homicidio y 8% en lesiones personales.

REDES DIGITALES CIUDADANAS

Se emplea el teléfono celular como una de las herramientas de comunicacion de la Red de
Participacion Civica para dar respuesta inmediata a los requerimientos en materia de
convivencia y sequridad, contando a la fecha a 31 grupos (comerciantes, industriales,
estudiantes, organismos de emergencia, instituciones educativas, juntas de accién comunal,
red de saludy almacenes de cadena)quienes suministran informacion oportuna para prevenir
el delito antes de que suceda un hecho.

8. Favor informar a la plenaria el estado actual del parque automotor asignado a la

policia nacional y demas herramientas tecnolégicas al servicio de la seguridad en el
municipio.

La Policia Metropolitana de Bucaramanga, cuenta con 619 vehiculos y motocicletas,

distribuidos en los diferentes grupos, especialidades y dependencias que laboran en la
jurisdiccion de la ciudad de Bucaramanga

i

*25 vehiculos se encuentran en mantenimiento preventivo y correctivo fecha 17/03/2021 fuente GUMOV-MEBUC

La Policia Metropolitana de Bucaramanga cuenta para el servicio de policia las siguientes
herramientas tecnoldgicas, asi:
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De igual manera, se cuenta con diferentes sistemas
puede solicitar, verificary validar antecedentes a per
la Registraduria Nacional del Estado Civil, medi
directamente con el nimero de la cédula del ciudada

Asimismo, la aplicacién movil Red de Participacion O
y fortalecimiento entre la sequridad publica y privad
una nueva cultura de seguridad ciudadana, tal cof
Seguridad y Convivencia Ciudadana y el Sistema d
Ciudadana.

lgualmente, al interior de los dispositivos moviles P
para el diligenciamiento de los comparendos del Céd
Ciudadanay la linea NUSE123 para la atencidn y des
por la ciudadania.

Todo lo anterior, como parte de infraestructura tecn
de ofimatica, sistemas de informacion, redes de dat
de policia dispuestas para el municipio.

9. Favor presentar un informe respecto a los
genero segun diagnastico realizado por las C
2021, a su vez especifique las acciones hect
problematicas.

Laincidencia de casos de violenciaintrafamiliaren e
30 de septiembre del 2020 fue de 888 casos o den
primer semestre de 2020 se presentaron 507 denung
agosto y septiembre, se presentaron 381 denuncias.
puede inferir que, mientras en el primer semestre d
denuncias mensuales, en los primeros 3 meses d
promedio de 127 denuncias mensuales, representang
denuncias por violencia intrafamiliar. Es de anotar ¢
refiere al concepto juridico de todos los tipos de viol
entre hermanos, violencias hacia adultos mayores, v

bserie: Comunicaciones Informativas
erie-Subserie (TRD) 2000-73,04

de informacioén mediante los cuales se
sonas directamente de la base datos de
ante captura de huellas dactilares o
no.

ivica- RPC, herramienta de articulacion
a, para contribuir a la consolidacion de
no lo propende el Cédigo Nacional de
o Prevencion, Convivencia y Seguridad

DA se utiliza la aplicacion movil RNMC,
go Nacional de Seqguridad y Convivencia
pacho de motivos de policia generados

ologica que consta de un equipamiento
0s y de vozy demas propias de servicio

casos de violencia intrafamiliar y de
omisarias de Familia durante el 2020 y
1as por esta oficina para mitigar estas

municipio de Bucaramanga, a corte del
uncias por violencia intrafamiliar; en el
ias, mientras que, en los meses de julio,
De acuerdo con las cifras anteriores, se
e 2020, se obtuvo un promedio de 84,5
el sequndo semestre se presentd un
ounaumento del 33,46% del reporte de
jue, del reporte de estas denuncias, se
encia intrafamiliar, refiriendo violencias
olencia de pareja con victimas hombres

Ly sy NG e U

R
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y violencia de pareja con victimas mujeres.

Para el Gltimo trimestre del 2020, se reportaron 357 denuncias por Violencia Intrafamiliar, asi
mismo, se abrieron 71 procesos administrativos de Restablecimiento de derechos. Respecto
al trimestre de julio, agosto y septiembre, se presento una disminucién del 6,3%, final mente,
alolargo del 2020, se presentaron 1245 denuncias por violencia intrafamiliar.

Las Comisarias de Familia mantiene la prestacion del servicio ininterrumpido, el cual se ha
brindado de manera presencial, considerando la gravedad que algunos casos particulares
revisten, principalmente, en materia de respuesta frente a situaciones de especial riesgo
contra ninos, ninas, y adolescentes, pero asi mismo, a las mujeres que sean victimas de
violencia intrafamiliar, por lo que las Comisarias de Familia, no han dejado de prestar su
servicio en la atencion a publico. Esto se ha venido realizando, con todos los protocolos de
Bioseguridad, lavado de manos, toma de temperatura entre otros. Sin embargo, esta
habilitado el correo institucional, comisarias@bucaramanga.gov.co, en donde se pueden
reportar los diferentes casos o situaciones de vulnerabilidad, para que, desde alli, se inicie la
ruta de verificacion de derechos por parte de los equipos de trabajo social.

_Trabajamos de manera conjunta, con la secretaria de desarrollo social, quienes habilitaron la

linea de respuesta répida WhatsApp, 3126740066, en donde se atienden inquietudes de
situaciones de violencia intrafamiliar, las cuales atendemos de manera oportuna con la
activacion de laruta interna.

Desde la Secretaria de Interior y Comisarias de Familia, a lo largo del 2020, se realizaron
distintas estrategias con el fin de erradicar las distintas formas de violencias:

e Proyecto de intervencion contra las distintas formas de Violencia. (Convenio UPB)
Se realizd, gracias al apoyo del convenio entre la Alcaldia de Bucaramanga y la
Universidad Pontificia Bolivariana, con la estudiante de maestria Laura Castellanos, la
aplicacion de los instrumentos que pretenden caracterizar la violencia intrafamiliar en
las comisarias de familia, asi mismo, pretende medir la percepcion de la violencia
institucional dentro de las comisarias.

Como resultados relevantes, La muestra estuvo compuesta por 32 mujeres, con una
edad entre los 19 y 72 afos, de las cuales el 34% era de estado civil union libre. En
cuanto al numero de hijos, el 41% refirié tener 2. Respecto al nivel educativo, el 37%
son bachilleres. A su vez, el 60% estd empleada sequido del 28% que refiere ser ama
de casa. En relacion con el estrato social, el 38% pertenece a un estrato bajo.

En cuanto a la Violencia de pareja, las mujeres evaluadas refieren que el 53% de sus
agresores son sus exparejas y en un 41% sus parejas actuales. En cuanto al tipo y
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tiempo de relacion que mantiene con su agr
tienes mas de 100 meses. A su vez, el 56% re
familia de origeny el 37% en relaciones de pa

Enrelacionconla Violenciainstitucional, se e
que, para la dimension de ACTITUD, los funci
municipio no ignoraban o se referian a las n
interés por atender los casos. En la ATENC
contaban con suficiente personal, aunque el
importante considerar). A su vez, la atencién
explicaba el proceso a sequir y este era rap
innecesaria a otras instituciones. En rela
evaluadas refieren no haber recibido coment
como culpables o que minimizaran su problem
en la relacion violenta.

En cuanto ala PRACTICA, las evaluadas refier
que se dudara de su caso o que se divulgar:
PREVENCION, se identifican porcentajes altc
serviciosylaruta de atencion. Finalmente, en
refiere que los funcionarios son diligentes

aungue el mecanismo de visita al hogar no se

En sintesis, aunque los porcentajes de violen
se presentaban bajos, es importante abordar
las mujeres en la atencion desde estos centra

esor, el 63% es en union librey el 47%
fiere tener un historial de violenciaen la
rejas previas.

valuaron seis dimensionesy se encontro
onarios de las Comisarias de Familia del
nujeres con palabras groseras y tenian
ION, el 81% refirié que las Comisarias
19% indicd gue no (esta Gltima cifra es
se daba en un espacio privado, donde se
ido, por tanto, no se da una derivacién
cion con el IMAGINARIO, las mujeres
arios machistas o haber sido sefnaladas
auobligadasaconciliary/o permanecer

en no habérseles solicitado evidencias o
3 la informacion de este. Respecto a la
s en la divulgacion de los derechos, los
PROTECCION, la mayoria de las mujeres
al ofrecer los servicios de proteccion,
implemente con tanta fuerza.

cia institucional en algunas dimensiones
0s puesto que se continta vulnerando a
s, lo cual no puede ser tolerable.

Promocion de la Salud Mental, con los trabajadores de las Comisarias de Familia de

Bucaramanga: Esta actividad académica

Integrador Ill, se desarrolla por un equipo

semestre, bajo la responsabilidad de la doce
Autonoma de Bucaramanga (UNAB). Se re
noviembre y diciembre con todos los funcig
contratistas, se vincularon a los 7 comisarios
equipo de los 9 contratistas del grupo interdis

Diplomado Virtual para Comisarios de N
colaboracién con CORPRODINCO-ACNUR vy
Bolivar, se confirmé la disponibilidad de 20 ¢

enmarcada en la asignatura Nucleo
de psicdlogos en formacion de octavo
nte Gladys Lucia Arias de la Universidad
2alizo durante los meses de octubre
narios de las comisarias, comisarios y
de familia vigentes en la actualidad y al
sciplinario.

orte de Santander y Santander: En
en alianza con la Universidad Simon
upos para que el personal que integra a
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las Comisarias de Familia, se beneficie de un diplomado de formacidn virtual en temas
que corresponden a la atencion a poblacién migrante y refugiados.

Para tal fin, se dio prioridad a la planta de los 8 comisarios de familia, alos 3 miembros
del equipo interdisciplinario y los 4 auxiliares administrativos que actualmente estan
activos

o Estrategia, COMISARIA AL BARRIO, Desde la secretaria del Interior y las comisarias de
familia, en apoyo de la secretaria de desarrollo social y la Fiscalia de la Nacion, se
abordan distintas comunas del municipio con estrategias en prevencién de violencia
intrafamiliar.

OBJETIVOS:

o Dar a conocer los servicios institucionales de las comisarias de familia, asi
mismo, realizar la intervencion de "Comisaria al barrio”, en donde se pretende
atender las necesidades en temas de violencia, maltrato infantil y
conciliaciones, atendidos en el Bus de la tolerancia, de la Secretaria del
Interior.

o Brindar acomparniamiento psicoldgico y juridico a las personas de cada barrio,
con el fin de atender sus necesidades.

o Realizar actividades pedagdgicas que prevengan los tipos de violencia
intrafamiliar y de género.

o Realizar elacompafiamiento en el proceso de denuncia, por parte de la Fiscalia
General de la Nacion.

SERVICIOS PRESTADOS:

o Orientaciones en temas relacionados a los servicios de las comisarias de
familia (Violencia intrafamiliar, violencia de género, conflictos familiares,
solicitudes de conciliaciones por alimentos.)

o Orientacion en denuncias penales por parte de la Fiscalia General de la Nacion.

o Orientacion psicologica a cargo del equipo psicosocial de las comisarias de
familia y de la secretaria de desarrollo social.

o Orientacién pedagogica de prevencion de violencias, a.cargo de la Secretaria
del Interior, la secretaria de desarrollo social.

DESARROLLO DE LA JORNADA:
Las jornadas de abordaje a los barrios se dan entre las 2:00pm a 4:30pm e inician con

[T
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la convocatoria, la ubicacion del bus de la
previamente, se ubican todos los recursos fis
actividades ludicas, posteriormente, se reali
barrio y con el sonido ubicado en el bus de la t

Los usuarios que solicitan atencidn juridica ¢
atendidos al interior del bus de la tolerancia o

Se presentan dos actividades pedagdgica
prevencion narrativa y un ejercicio dindmicg
lenguaje comun que de una u otra manera re
violencias.

POBLACION ATENDIDA:

La poblacion atendida se distribuyd en la aten
OCTUBRE

tolerancia en los espacios revisados
icos como pendones y materiales de las
7a la convocatoria puerta a puerta en el
olerancia.

» atencion del Comisario de Familia son
en los espacios abiertos del barrio.

S, gque consisten en un abordaje de
) con una ruleta que incluye frases del
fuerzan mitos y frases comunes en las

cién alos barrios asi:

~ NOVIEMBRE

HORADE




Alcaldia de
Butaramangs

DICIEMBRE

CONCLUSIONES:

La actividad de Comisaria al Barrio, logro acercar y garantizar el acceso a la oferta
institucional de las comisarias de familia, se impacto en total a 305 personas en los
meses de octubre, noviembre y diciembre.

El abordaje casa a casa, se realiza con una infografia, en donde se socializan los tipos
de violencia, y las lineas de atencion. (anexo adjunto).

Se realizan estas dos jornadas, considerando que los contratos de contratistas v
conductores terminan entre el 15y 18 de diciembre.

Numero de comisarias de familia mantenidas con la prestacién integral del servicio
para prevenir la violencia intrafamiliar.

Ademas de las estrategias preventivas, se ha garantizado la prestacién ininterrumpida
de las comisarias de familia, con esto, se ampli6 el nimero de funcionarios del equipo
interdisciplinario, afin de que se pudiesen descongestionar los procesos al interior de
la comisaria y brindar mayor diligencia a la hora de verificar los derechos de las
mujeres, hombres, nifios, nifias y adolescentes, victimas de cualquier tipo de
violencia.

- TRABAJADOR SOCIAL: 4 Contratistas.
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De igual manera, al interior de las comisarias de familia, se inici6 la realizacién de
talleres psicoeducativosy preventivos de la violencia contra la mujer, asi mismo, en el
fortalecimiento de las familias y los mecanismos preventivos de solucion de
conflictos. Las estrategias estan dirigidas a tres grupos focales, las cuales se realizan
con el apoyo de los practicantes y apoyo de universidades como UPB, UCC vy
UNIMINUTO. Los grupos focales estan dirigidos a:



PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo R“h“
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO ) SID424-2021 ﬁﬂﬂe
COMUNITARIO.
Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
Codigo Subproceso: 2000 Cédigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

o Trabajo preventivo de violencias y empoderamiento en mujeres victimas.

o Trabajo preventivo dirigido a agresornes y victimarios en temas de violencia
intrafamiliar.

o Talieres formativos dirigidos al fortaleicimiento de las pautas de Crianza de las
Familias de Bucaramanga.

10. Inférmese a la plenaria todo lo relacionado|con la aplicacion de comparendos por
violacion de Decretos Municipales, infracciones al cédigo de policia y demas
contravenciones durante la vigencia 2020 y|2021

Segun el Registro Nacional de Medidas Correctivas para el afio 2020 en Bucaramanga se
realizaron 27715 comparendos y del 1 de enero del 2021al 28 de febrero se colocaron 4077.

Reporte Cantidad Medidas desde 01/01/2020 00:00 hasta 31/12/202023:30
SANTANDER BUCARAMANGA - CM | Destrucdion de bien | 6485
SANTANDER - BUGARAMANGA-CM | Multe Seteral Tipo2 8467
 SANTANDER' BUCARAMANGA - CM heral Tipo 4 19180
 SANTANDER - BUCARAMANGA-CM  Participacionenprograma 18565

| S e dad pedagogica -

Reporte Cantidad Medidas desde 0] 5ta 28/02/202123:30
DTO | |
'SANTANDER ~ BUCARAMANGA-  Destructiondebien 2240
'SANTANDER ~ BUCARAMANGA-  Multa General Tipo2 2453
CM z
'SANTANDER ~ BUCARAMANGA - A
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SANTANDER BUCARAMANGA - Participacion en programa 1448
CM comunitario o actividad
pedagdgica de convivencia

reduccion del indice de inseguridad en la ciudad de Bucaramanga.

Bajo el entendido que las acciones se vienen realizando desde el inicio de la actual
administracion, se dara respuesta a esta pregunta de forma articulada con la siguiente.

12. Diga que acciones preventivas se estan llevando a cabo para reducir los niveles de
criminalidad en la ciudad y de estrategias de acompafamiento al ciudadano.

Desde la secretaria del Interior se vienen adoptando estrategias para mantener bajos los
indices de criminalidad, a continuacién, se describiran algunas de ellas, las cuales se estan

realizando en coordinaciéon con los organismos de sequridad y otras autoridades
administrativas.

Actividades de prevencion y/o control:

e Comunidades colaborativas, se definen como un grupo de personas de diversos
sectores econémicos y sociales que se unen o retnen con la capacidad para
identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con vistas a
creary aplicar estrategias necesarias para resolver colectivamente un desafio.

Estas comunidades estan estrechamente ligadas con los progresos tecnolégicos vy
con aspectos que garanticen el aprovechamiento compartido del saber y la difusion,

por medio de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para el desarrollo
cooperativo.

La ciudad cuenta con diferentes grupos de comunidades que pueden apoyarentemas
de seguridad y convivencia. hay comunidades que vienen trabajando de manera
individual o que estan en la busqueda de un apoyo, dispuestas a trabajar de manera

mancomunada con la policia nacional y con la alcaldia municipal a favor de la seqguridad
del territorio.

Las comunidades colaborativas con las cuales la administracion municipal quiere
trabajar en esta primera etapa son:

o comunidad del comercio: grandes, medianos y pequefios comercios.
o comunidad del gremio de taxis: son 7306 unidades.

o comunidad de vigilancia privada: colaboracién en ayuda y reporte de
situaciones de seguridad
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Proyecto interinstitucional (Alcaldia de Buca
Policia Nacional).

Gestores de Convivencia para una Bucaramar
mas de 280 actividades, de las cuales resaltz
Seguridad Ciudadana escenarios donde se re
comunidades, el acompahamiento a mas de
con

Tolerancia en movimiento, con sus dos coj
focalizada en el territorio y el tiempo de mayag
familias se apropien del espacio publico; su
nuevas oportunidades a los jovenes que se
violencia.

Comisaria al Barrio, Desde la secretaria del
apoyo de la secretaria de desarrollo social
distintas comunas del municipio con est
intrafamiliar.

A través de la estrategia se dan a conoc
comisarias de familia, asi mismo, se atienden
maltrato infantil y conciliaciones, adicion
psicologico y juridico a las personas de ¢
necesidades, también se realizan actividades
violencia intrafamiliar y de género.

Finalmente se da acompafamiento en el proc
General de la Nacion.

Intervencion de Puntos Criticos, posterior al

delitos y comportamientos contrarios a la

sistematica, multidisciplinaria e integral ¢

criminalidad, de esta intervencién particip

descentralizados a través de su oferta in

importancia porque es la encargada de afia
comunitario.

Respuesta Inmediata del Municipio de Bucarg
0138 de 2012 y reactivado por el Decreto Mur

naturaleza interinstitucional, cuyo objeto e

entre dependencias de la Administracion G

Nacional y Municipal, que permita desarro

ramanga/ Fiscalia General de la Nacion/

1ga Segura, con ellos se han desarrollado
an los Comités Civicos de Convivencia y
alizan los mapeos participativos con las
?0 protestas y actividades pedagdgicas

mponentes le apunta a la intervencion
rafectacion, buscando con esto que las
segundo componente le apunta a darle
encuentran inmersos en entornos de

Interior y las comisarias de familia, en
y la Fiscalia de la Nacién, se abordan
rategias en prevencion de violencia

er los servicios institucionales de las
las necesidades en temas de violencia,
al a eso se brinda acompafnamiento
ada barrio, con el fin de atender sus
pedagdgicas que prevengan los tipos de

eso de denuncia, por parte de la Fiscalia

nalisis territorializado de la comision de
convivencia se inicia la intervencion
n los puntos criticos en materia de
an las diferentes secretarias y entes
stitucional, la comunidad cobra vital
nzar los procesos y fortalecer el tejido

manga, creado por el Decreto Municipal
icipal 106 de 2019, es un organismo de
5 generar la cooperacion y solidaridad
entral y Entidades Publicas del Orden
llar operativos, actuar y hacer frente
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prontamente en acciones de prevencion, proteccion, inspeccidn, vigilancia y control
de conductas tipificadas en el Nuevo Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia -
Ley 1801 del 29 de julio de 2016, asi como los demas asuntos de control y vigilancia,
previstas en normas especiales administrativas, relacionadas con la convivencia,
medio ambiente, seguridad, espacio publico, establecimientos de comercio y salud
publica, tanto en las actividades publicas como privadas requladas dentro de la
jurisdiccion del Municipio de Bucaramanga, en procura del desarrollo de politicas
institucionales que conlleven prevenir, intervenir o corregir las infracciones a las
normas descritas en sectores de mayor impacto en la ciudad, actuando de forma
rapiday eficaz frente a quejas o denuncias que sean puestas en conocimiento de las
autoridades policivas y administrativas, generando entornos de confianza vy
acercamientos entre autoridades y comunidad.

e Mesa Operativa de Invasiones, Bajo la direccidn de la Subsecretaria del Interior, se
consolid6 en el Municipio de Bucaramanga este espacio de coordinacion, a través del
cual diferentes autoridades del orden nacional y local se articulan para combatir la
urbanizacion ilegal y la ocupacién indebida de los predios privados, publicos,
protegidos o de alto riesgo.

Enloquevacorrido del 2021 se han desarrollado cinco operativos parala recuperacion
de predios ocupados ilegalmente.

» Comando Situacional, actividad orientada por la secretaria del interior que cuenta con
la participacion de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, el Ejercito Nacional,
Migracion Colombia, la Direccién de Transito de Bucaramanga, las Inspecciones de
Policia y los diferentes equipos de la Secretaria del interior: Espacio Publico,
Tolerancia en Movimiento, Inspeccion Vigilancia y Control, Respuesta Inmediata del
Muniéipio de Bucaramanga, Gestores de Convivencia y Tolerancia en Movimiento.

» Impacto Territorial, gracias a la excelente relacion que se ha venido construyendo, se
coordinaron patrullajes conjuntos entre la Policia Metropolitana de Bucaramangay el
Ejercito Nacional en los sitios de mayor poblacion flotante.

Estas actividades son propias de la Secretaria del Interior sin perjuicio de las que pueda
desarrollar de forma independiente o articulada, La Policia Metropolitana de Bucaramanga,
informo en oficio del 17 de marzo que ha realizado las siguientes actividades tendientes a
combatir los niveles de criminalidad:

o Se han realizado ocho (08) comandos situacionales, en lugares estratégicos en
materia de seqguridad para adelantar planes de registro y control, solicitud de
antecedentes, registro a vehiculos y trabajos de inteligencia en el sector residencial,
comercial y financiero. Estos controles incluyen acciones encaminadas a la
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prevencion de los diferentes delitos con
ciudadana, contrarrestando hechos asociado
a personas, hurto a celulares y hurto a usuaric

o En el ano 2021 se han desarrollado 733
sensibilizando 17.836 personas frente a lo
personales (176), hurto en todas las modalida
VIF y Violencia de Genero VG (29), delitos se
sustancias psicoactivas(22).

o Deigualmaneraen el desarrollo de la politica ¢
y seguridad ciudadana, se han ejecutado
intervencion de 460 ciudadanos.

o Por parte del Comando de la Policia Metroj
comando de puertas abiertas cuyo objeti
prioridades de la ciudadania en materia de se
07 Comandos de Puertas Abiertas con la part

o Sehanvinculado 40.250 ciudadanosalaRed ¢
al 2021, como canal de comunicacion perman

o Actualmente se han realizado 209 actas de
aportando significativamente a la reduccion
ala convivencia en los lugares afectados.

o Realizacion de jornadas masivas de concilia
entidades gubernamentales y secretaria d
afectacion.

o Charlas de sensibilizacién en los espaci
organizados por los grupos de prevenciény e

13. Indiquese las acciones que plantea la enf
realicen ajustes de cuentas o justicia por pr¢

Continuar con las estrategias y procedimientos
establecimientos, personasy vehiculos, con el fin d
los delitos que propician las acciones de “justicia por

Adicional a eso, es importante fortalecer la comunic
fortalecerlaconfianzay darresultados, esto implica
de los barrios y las comunas, las JAL, las JAC, los
organizaciones de base y los ciudadanos activos, co

o| objetivo de garantizar la seguridad
s al porte ilegal de armas de fuego, hurto
S del sistema financiero entre otros.

campafas de prevencion al delito,
s delitos de homicidio (143), lesiones
des (344), contra Violencia Intrafamiliar
xuales (19), microtrafico y consumo de

le dialogo ciudadano parala convivencia
30 encuentros comunitarios con la

volitana de Bucaramanga la estrategia
0 es escuchar las preocupaciones y
guridad. A la fecha se han llevado a cabo
cipacion de 150 lideres y lideresas.

je Participacion Civica desde el afio 2018
ente entre ciudadanosy autoridades.

conciliacién y 116 actas de mediacion
de delito y comportamientos contrarios

cion y mediacion en coordinacién con
e gobierno en los lugares de mayor

0s pedagogicos para la- convivencia
ducacion ciudadana.

lidad para evitar que los ciudadanos
dpia mano.

de prevencion, registro y control de
e impactar directamente la comision de
mano propia”.

acion con las personas en los territorios,

trabajar de lamano conlos actores clave
frentes de seguridad, los gremios, las

mprometidos y escuchado.
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Através del equipo de Gestores de Convivencia para una Bucaramanga Segura, el programa
Tolerancia en Movimiento y las Inspecciones de Policia, junto a los organismos de seguridad,
el Ministerio Publico ylaacademia le apostaremos a los Mecanismos Alternativos de Solucién
de Conflictos a través de jornadas masivas de conciliacion y mediacion en los barrios donde
se presentan altos indices de conflictos por convivencia.

Adicional a esto es importante fortalecer la Red de Participacién Civica para dar respuesta
inmediata a los requerimientos en materia de convivencia y sequridad.

PREGUNTAS DIRIGIDAS A LA SECRETARIA DE HACIENDA:

En correo electrénico recibido el 23 de marzo de la presente anualidad, el sefior GENDERSON
ROBLES MUNOZ, Profesional especializado adscrito al area de presupuesto, suministro la
siguiente informacion:

1. ¢Qué importancia dentro del presupuesto de la ciudad tiene la sequridad, como
aspecto preponderante y propuesta de la campana a la alcaldia?

Laseguridad ciudadana es un eje fundamental para la actual administraciéon municipal puesto
que somos plenos conocedores que es uno de los grandes determinantes del bienestar de
los bumangueses intentando con esto lograr ser trasversales en la reactivacion econémica
de la ciudad. Por lo tanto, para la vigencia del afio 2021 a través del Fondo de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana se destinaron SIETE MIL TREINTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS
QUINCE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS
$7.033.615.636,48; asi mismo mediante el fondo de vigilancia se destiné la apropiacion de MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES SESENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS $
1.298.064.800

Una nueva inyeccion de recursos para cumplir las estrategias en sequridad ciudadana para la
vigencia 2021 es la adicion respectivamente QUINCE MIL SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS DIECISEIS CON SETENTA Y
SIETE CENTAVOS  $15.774.292.916,77 y QUINIENTOS DOS MILLONES SETECIENTQOS
SETENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHO CON DIECISEIS CENTAVOS
$502.777.408,16 a los fondos anteriormente relacionados.

2. ¢De qué manera se pretende articular el gasto publico con las estrategias que
pretende disefar la secretaria del interior de Bucaramanga?

La articulacion del gasto publico se refleja en las metas del plan de desarrollo enfocadas a I3
seguridad del municipio, las cuales se cimentan en la proyeccién de la formulacién del
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presupuesto mediante el principio de anualidad y
estos recursos son ejecutados por el sencr Secref
mismo sistema de ingresos y gastos de la administr:
comunes coherentes con las diferentes institu
coordinacion de la seguridad ciudadana.

Sin otrg particular,

e

—_

JOSE PAVID CAVANZO ORTIZ .
Secrefario del interior

Alcaldia Municipal de Bucaramanga

Proyecté: Jhon Alexander Mosquera Vanegas
Revis0: Melissa Franco Garcia - Subsecretaria del Interior \M{

autonomia presupuestal, toda vez que
ario del Interior haciendo parte de un
acion central con unos fines y objetivos
ciones encargadas de la politica vy
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