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- Bucaramanga, 22 de marzo de 2018

Senores(as)
HONORABLES CONCEJALES
Municipio de Bucaramanga

Referencia: Respuestas a preguntas realizadas durante la Sesion de rendicion de
Informa de Gestion del IV Trimestre 2017 el dia viernes 2 de marzo de 2018.

En atencion a la solicitud expresa de la Presidencia del Concejo de Bucaramanga, de dar
respuesta por parte de fa Oficina Asesora TIC de forma escrita a las inquietudes
formuladas por los Concejales de Bucaramanga en la sesidon del control politico del
pasado 2 de marzo, de la gestion realizada durante el cuarto trimestre del afo 2017. nos
permitimos presentar las respuestas a traves del presente informe.

Con el proposito de sustentar y dar mayor claridad a los Honorables Concejales sobre el
cumplimiento de las metas de la Oficina Asesora TIC en su periodo de ejecucion 2016 —
2017 y de las respuestas solicitadas se presenta inicialmente con este documento tres
(3) informes que resumen las actividades realizadas durante estos dos (2) primeros anos
para tres temas en particular como lo son

1. Informe 1. Proyecto Zonas WiFi Gratis para los ciudadanos.

2. Informe 2. Avance y ejecucion de actividades TIC de los programas del plan de
desarrollo a cargo de la Oficina Asesora TIC.

3 Informe 3. Avance de la Implementacion Estrategia de Gobierno en Linea.

Finalmente, quedo atento a cualquier informacion adicional.

Cordial S ~
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INFORME 1
PROYECTO ZONAS WIFt GRATIS

LINEA ESTRATEGICA No 6 - INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD
COMPONENTE: Infraestructura Tecnologica.

PROGRAMA: Bucaramanga Ciudad Inteligente que Aprende.
INDICADOR: Numero de zonas urbanas Wi-Fi habilitadas.

META VIGENCIA 2017: 25

LOGRO: 20 HABILITADAS

Implementacién de 50 Zonas WIFI — Programa MINTIC de promocién urbana

de las TIC Bucaraman a.

Habilitar zonas de conectividad inaldmbrica, para la prestacién del servicio de acceso

Objetivo General a Internet a la comunidad (transeuntes, estudiantes y el publico general) a través de

redes inalambricas con tecnolo fa WiFi con cual uier dis ositivo de usuario.

1 Poner en funcionamiento cincuenta (50) nuevas zonas Wi-Fi inalambricas de

acceso gratis a los ciudadanos en zona de alta influencia de la poblacién
(parques, corredores peatonales en proceso de recuperacion, otros) en
busqueda de la equidad de acceso alas TIC.
Desarrollar un programa de apropiacion tecnolégica por cada zona WiFI,
orientado al aprovechamiento de la infraestructura tecnologica vy
suministro de informacion de apoyo al ciudadano en el portal cautivo,
ejecucion de campafas de formacion y ejecucion de tramites en linea,
entre otros.

3 (Garantizar la o eratividad de la infraestructura tecnolé ica.

Proyecto:

Resultado Esperados

Duracion del aecto 24 Meses Vi encia: 2017-2019
844 FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
Contrato vigente COMUNICACIONES (MINTIC) — EPM TELECOMUNICACIONES S A ESP

Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Fecha de suscripcién Septiembre 14 de 2017
del convenio

Fecha de inicio Octubre 26 de 2018.
Fecha de llegada al
Municipio de .
Bucaramanga del acta Noviembre 24 de 2018.
de inicio. ~
Fecha de Finalizacion Julio 31 de 2018
1 Periodo de elaboracién de estudios previos OPERADOR: 2 meses
2 Periodo de elaboraciéon de documentos de planeacion y disefio por
parte del OPERADOR: 2 meses
Hoja de ruta 3. Periodo de caracterizacion de las zonas para implementacién de las
considerar. estrategias de apropiacion: Se aplicé durante tres (3) meses una
ficha o encuesta para identificar perfil por zona (caractenzacién)
utilizada para contextualizar las zonas WiFi
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Importante enunciar actividades como los permisos de espacio publico para
cada zona, estion ue llevasutiem o  roceso.

Autorizaciones de VER ANEXO 1.

interventoria

A corte de febrero 28 de 2016 se tienen:
1 Estudios y disefios aprobados por interventoria para la instalacién de 50
zonas Wifi en el Municipio de Bucaramanga.
2 Instalacién de 40 zonas las cuales se encuentran en proceso de
Resultados Alcanzados aprobacién por parte de la interventoria (evidenciar cumplimiento del
anexo técnico del convenio), las cuales posteriormente seran entregadas
por el MINTIC al Municipio de Bucaramanga para su inicio de operacion.
3 Realizacion de actividades de sensibilizacion en las diferentes comunas
beneficiarias del ro ecto.
Valor total del ecto  $4.292.979.050

. Gobierno Nacional MINTIC Operador: Municipio de Bucaramanga:
Origen de los recursos $ 2.033989.525 $ 225.000.000 $ 2.033.989.525
Tabla No 1

SITIOS DE UBICACION ZONAS WIFI GRATIS

Se relacionan a continuacion las zonas que fueron seleccionadas previo estudio y viabilidad técnica por la
Secretaria de Planeacién. Si bien varias ya se encuentran instaladas el Municipio no ha recibido ninguna
por que se¢ encuentran en aprobacion por parte de la Interventoria y a la espera de la entrega de forma
oficial al Municipio de Bucaramanga

Instalacion De Zonas Wifi Bucaramanga BARRIO COMUNA
PLAZA DE MERCADQ ALBERTO RUEDA NORTE KENNEDY 1
CANCHA KENNEDY NORTE KENNEDY 1
CANCHAS VILLAS DE SAN IGNACIO NORTE VILLAS DE SAN IGNACIO 1
PARQUE CAFE MADRID NORTE CAFE MADRID 1
ENGBSEAERG AN wuasos
CANCHA MARIA PAZ NORTE MARIA PAZ 1
CANCHA EL TEJAR NORTE TEJAR NORTE 1
CANCHA VILLA ROSA VILLA ROSA 1
PARQUE KIOSKO LA ESPERANZA | LA ESPERANZA | 2
PARQUE MALECON NORTE VILLA HELENA 2
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PARQUE BARRIO CLAVERIANOS NORTE
CANCHA DE FUTBOL LA BOMBONERA NORTE

PARQUE SAN CRISTOBAL NORTE

CANCHA SINTETICA LA ESPERANZA 3
PLAZA DE MERCADO SAN FRANCISCO
GLORIETA CABALLO SIMON BOLiVAR
GLORIETA PARQUE SAN FRANCISCO

PARQUE GIRARDOT

PARQUE MULTIPLE CAMPO HERMOSO

PARQUE DE LA VIDA

PARQUE PRINCIPAL LA JOYA
PARQUE LA CONCQRDIA
CANCHA BARRIO SAN MIGUEL
PARQUE LA CEIBA

PARQUE BOCA PRADERA
PARQUE CIUDAD BOLIVAR
PARQUE LAS CIGARRAS

PARQUE LOS CANELOS

CANCHA PABLO VI

CANCHA DIAMANTE 1

FONTANA REAL

PARQUE CAMINODROMO FONTANA
PARQUE CRISTAL ALTO

PARQUE PORVENIR

PARQUE SAN PIO

Tic 1400

CLAVERIANO

LA JUVENTUD
SAN CRISTOBAL
LA ESPERANZA 3
SAN FRANCISCO
LA UNWERSIDAD
SAN FRANCISCO
GIRARDOT
CAMPO HERMOSO
CAMPO HERMOSO
LAJOYA
CONCORDIA

SAN MIGUEL

LA CEIBA

CIUDADELA REAL DE

MINAS
CIUDAD BOLIVAR

CIUDADELA REAL DE

MINAS
CANELOS
PABLO VI
DIAMANTE 1
FONTANA
FONTANA
CRISTAL ALTO
PORVENIR
CABECERA

Logica, Etica & Estética
Construccion Secial
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Relacion de Ejecucion Vigencia 2017
PROGRAMA INDICADOR PROYECTD QBJETO
ACTUALIZACION
gggmooos- TECNOLOGICA DEL CENTRO
DE DATOS O DATA CENTER
INTERVENTORIA TECNICA
ADMINISTRATIVA Y
SI-CMC-002- FINANCIERA PARA LA
207 ACTUALIZACION
TECNOLOGICA DEL CENTRO
DE DATOS O DATA CENTER
, COMPRA DE EQUIPOS DE
Porcentaje de g gubip.04- COMPUTO PARA EL
avance &nla  ppq7 FORTALEGIMIENTO
ADMINISTRACION ~ fomutacion @ INSTITUCIONAL
ARTICULADA Y implementacio
COMERENTE n del plan de SERVICHO OE
adquisician de MANTENIMIENTO . |
equipos } i PREVENTIVO Y CORRECTIVO
tecnologicos. 2:1 ?MCA]OS CON SUMINISTRO DE
PARTES. PARA EL SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO
EvA4400
ADQUISICION CERTIFICADG
SA-CMG-050-  DE NAVEGACION SEGURA
2017 (SSL) PARA EL SITIO WEB DE
LA ALCALDIA
Orden Campra
Acuerdo Marco  ADQUISICION IMPRESORAS
Precios RP  ADMINISTRACION CENTRAL
25679
TOTAL
Tabla No 5
T —_—
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Loglca, Etica & Estética
Construceitn Saciol

VALOR CIERRE
$ 1.426.951.172 29-Dec-17
$ 51.587.036 29-Oec-17
$425.531.183 29-Nov-17
$ 62.388.862 5-Apr-17
$2.368.100  26-Dec-17
$111.255.849 29-Dec17

$ 2.060.062,280



ap

w orocoso:
rocesa: No. Consecutivo Agica Eti b
Y [ GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS . Légica, Etica & Estetica
TiC Construccion Sacial
, Subproceso: Cédigo Cédigo de la Seria /o- Subaerie
ghicaldia de OFICINA ASESORADE  General {TRD)
g TIC 1400
Linea 1

Este componente estd enfocado a mejorar la gestién del drea TIC y su impacto en los ciudadancs, a partir del
cumplimiente de la nommatividad asociada con la estrategia Gobieno Digital gue busca un estado mas abierto,
trans arente, arici ative eficiente.

PROGRAMA No Metas CUMPLUMIENTO
Ciudad Medela en Goblemo en Linea. 86%
Vive Di ital Para las Ciudadanas Ciudadanes,
Gestidn y Mejoramiento de los Sistemnas de Informacién.
Tecneolo ara la Interaccién Ciudadana.

Cum limiento Com onante 85%
Tabla No 6

Ver Detalle de este componente, en el numeral 3 de este documento.

De acuerdo con el cumplimiento de los tres (3) componentes de esta linea durante la vigencia
de 2017, se logrd un cumplimiento det 91%

Gobierno Particisativo Abierto 95%

Gobiemo Lesal Efectivo 100%

Gobierno Munici«al en Linea 85%

TOTAL PONDERADO LINEA GOBERNANZA DEMOCR - TICA 2017 91%
Tabla No 7

! El ponderado se calcula con base en el nimera de metas per Componente
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Linea 3
Este Componente tiene como objetivo cerrar la brecha entre la zona rural de! municipio de Bucaramanga (tres (3)
corregimientos y 10.000 habitantes) y la zona urbana. ElI compromiso del area TIC es propiciar las acciones gque en
conjunto con los actores del ecosistema tic de la ciudad (gobierno. universidades. grupos de investigacion,
em rendedores emmita el acceso a heramientas tecno  icas.
OBJETIVO CUMPLIMIENTO
Numero de  plataformas Facifitar la adquisicion de una plataforma de comercio electrorico
tecnolégicas implementadas que permnita optimizar 'a cadena de distribucion de los productos 5%
para la comercializacion. agropecuarios que cosechan Jos habitantes rurales de!l municipio.
Numero de paquetes Facilitar la adquisicion de paquetes tecnoldgicos que permitan
tecnologicos de agroindustria mejorar la productividad de la cadena productiva del sector 80%
adquindos para optimizar agropecuaro de los corregimientos de Bucaramanga
cadenas roductivas.
NUmero de corregimientos Facilitar y generar los espacios para que las empresas prestadoras
con infraestructura necesaria  de servicios de acceso a internet que operan en el municipic de
instalada para llevar Bucaramanga analicen la viabilidad técnica y financiera para 40%
conectividad (intermet) a la proporcionar acceso de intemet a los habitantes de ios
zona rural. corr  imientos del munici io.
Cum limiento Pro rama 42%
Cum limiento Com onente 42%
CUMPLIMIENTO L NEA 42%
Tabla No 8
Detalle de Actividades Realizadas por Meta de esta Linea Estratégica.
Meta No 1: Numero de plataformas tecnologicas implementadas para la comercializacion.
Cumplimiento 2017: 5%
Actividades Realizadas:
o (Gestion Consultor KOICA (Agencia de Cooperacion Coreana).
Meta No 2: Numero de paquetes tecnologicos de agroindustria adquiridos para optimizar
cadenas productivas.
Cumplimiento 2017: 80%
Actividades Realizadas:
* Programa Agro Riego.
o Seleccidon de Predio (Finca)
o Visita Técnica.
o Viabilidad Técnica.
o Piloto
Meta No 3: Numero de corregimientos con infraestructura necesaria instalada para lievar
conectividad (internet) a la zona rural.
e
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Cumplimiento 2017: 40%
Actividades Realizadas:

» Sensibilizacion a los habitantes de los tres (3) corregimientos de Bucaramanga con
relacién a las alternativas ofrecidas por los operadores y generar cartas de intencion
para contratar el servicio.

» Visita por el operador interesado {Telebucaramanga) para la evaluacion técnica de
la prestacion del servicio en los corregimientos.

Linea 6

Este componente tiene como abjetivo generar iniciativas alrededor de la temética de ciudades infefigentes, mediante el
uso de tecnologias come intemet de las cosas mediante convenios con sector productivo e innovador de grupos de

investi acion.

OBJETIVO CUMPLIMIENTO
Numero de redes de Generar a cultura del uso del automdvil compartde mediante et 0%
plataforma de carpoocting uso de una plataforma tecnoldgica. Meta Programada
{carro compartido) 2018
im lementados mantenidos
Numero de soluciones Big El objetivo de esta meta s generar el uso de datos para ta toma
Data, Cpen Data yic de decisiones objetivas a partir del uso de infermacion.
ciudades inteligentes 15%

disefiadas & im lementadas.

Numero de modelos de impulsar en el municipie la 'mplementacion de esquemas de
teletrabajo desarrollados para  teletrabajo.

la Alcaidia y/o para los

Institutos Descentralizades

Nomero de modelos de Propiciar el uso de 13 tecnolegia para mejorar la seguridad
seguridad ciudadana ciudadana.

desarrolladas en pro de areas 100%
libres de delincuencia
Nomerc de estrategias de  Proceso en ia FISCALIA GENERAL DE LA NACI
hemramientas de
Telemedicina y Teleconsulta
en el ISABU implementadas y
mantenidas.
Numero de zonas urbanas Proporcionar a 1os ciudadanos del municipio acceso gratuito y de
Wi-Fi habilitadas. calidad a internet en parques, plazas de mercade, canchas 80%
comunitarias de la ciudad
Namero de politicas  revisar la metodologia para la implementacion del Sisterma de 0%
nacionales  implementadas Ciudades de la Politica Nacional para el Sistemas de Ciudades Meta Programada
sobre el sisterna de ciudades.  con Vision a Largo plazo. 20198
Cum limiento Pro rama 60%
Cum limlento Com onente 60%
CUMPLIMIENTO L NEA 60%

Tabla No 9

LTS
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Detalle de Actividades Realizadas por Meta de esta linea estratégica.

Meta No 1: Nimero de redes de plataforma de carpooling (carmo compartido)
implementados y mantenidos.

Cumplimiento 2017: 0%
Programada para 2018

Meta No 2: Numero de soluciones Big Data, Open Data y/o ciudades inteligentes
disefiadas e implementadas.

Cumplimiento 2017: 15%

Actividades Realizadas:

Implementacion y Puesta en Operacién del Observatorio Digital def municipio.
hit ://observatorio.bucaraman a ovco

Meta No 3: Numero de modelos de teletrabajo desarrollados para la Alcaldia y/o para
los Institutos Descentralizados.
Cumplimiento 2017: 60%
Actividades Realizadas:;
« Firma convenio con MINTIC para el soporte en acciones de promocién y
divulgacion del teletrabajo en el municipio de Bucaramanga.
* Sensibilizacion Dependencias.
+ Encuesta interna modelo de teletrabajo

Meta No 4: NUmero de modelos de seguridad ciudadana desarrolladas en pro de areas
libres de delincuencia.

Cumplimiento 2017: 100%

Actividades Realizadas:

La oficina TIC participd en la asesoria técnica al proceso de camaras de vigilancia de
alumbrado publico.

Meta No 5: Nimero de estrategias de herramientas de Telemedicina y Teleconsuita en
el ISABU implementadas y mantenidas.

Proceso en la FISCALIA GENERAL DE LA NACION,

Cumplimiento 2017: 0%

Meta No 6: Numero de zonas urbanas Wi-Fi habilitadas.

Cumplimiento 2017: 80%
Actividades Realizadas: Ver detalles en el informe No. 1 de este documento.

10
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Meta No 7: Numero de politicas nacionales implementadas sobre el sistema de
ciudades.

Cumplimiento 2017: 0%

Programada para 2018

El nivel de cumplimiento alcanzado por el area TIC durante la vigencia de 2017, fue del 82%
para las tres (3) lineas estratégicas distribuido asi:

91%

42%

60%

TOTAL LOGRO AREA TIC 20172 82%
Tabla No 10

2 El ponderado se calcuia con base en el nimero de metas por Linea, que para este caso corresponde para la linea No 1, 29 metas
74%. Linea No 3, 3 metas 8% y Linea 6, 7 metas, 18%
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INFORME No. 3 )
AVANCE ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA.

LINEA ESTRATEGICA No 1 — GOBERNANZA DEMOCRATICA
COMPONENTE: Gobierno Municipal en Linea.
LOGRO COMPONENTE: 85%

E! cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en linea Decreto 1078 de 2015, quedo definido en
el plan de desarrollo del municipio. El componente Gobiemo Municipal en Linea esta
conformado por los siguientes programas:

Ciudad Modelo en Goblerno en Linea 86%
Vive Di ital ara las Ciudadanas Ciudadanos 100%
Gestion Me'oramiento de los Sistemas de Informacion  40%
Tecnolo ia ara la Interaceidon Ciudadana 74%
TOTAL PONDERADO 20173 85%
Tabla No 11

Los cuales en su conjunto integran la normatividad asociada con |a estrategia de Gobierno
Digital del Gobierno Nacional.

Programa: CIUDAD MODELO DE GOBIERNO EN LiINEA

El avance en la implementacion de los cuatro (4) componentes? para la vigencia de 2017 fue la

siguiente:
MEDICI N MINTIC AVANCE GEL 2017 GEL Cumplimiento

PDM

Com onente TIC Servicios 44% B88%

Com onente TIC Gobierno Abierto 29% 56%

Com onente TIC Gestidon 50% 100%

Com anente Se uridad de la Informacién  Proteccién de Datos  85% 100%
TOTAL 2017 52% 86%

Tabla No 12

* El ponderade se calcula con base en el numero de metas por programa, que para este caso coresponde para el programa Ciudad
Modelo de Gobiemo en Linea 4 metas, 36%, Vive Digital para las Ciudadanas y Ciudadanos, 4 metas, 36%. Gestién y
Mejoramiento de los Sistemas de Informacién. 1 meta, 9% y Tecnologia para la Interaccion, 2 metas, 18%.

1 Estos componentes comesponden a los definidos en el Manual de Gabiemo en Linea vigente Decreto 1078 MINTIC de 2015
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Avance Componente TIC SERVICIOS
Implementacion de Tramites en Linea

14, LA
[ LR b

Logica, Etica & Esbética
Construccion Social

Se mejoraron, optimizaron e implementaron en linea durante la vigencia 2017 diez y

siete tramites (17}

DEPENDENCIA

PLANEAC N-
SISBEN

PLANEACI

HACIENDA

SALUD

VALORIZACI N

T MITE

SISBEN (6 tramites)

SISBEN primera vez
Solicitud Revision Puntaje.
Cambio Domicilio.
Exclusion.

Inclusion,

Exclusion Familia
Certificacion de
Estratificacion

Licencia de intervencion
Espacio Publico.
Certificado Usc Suelo
Certificado Viabilidad Uso
del Suelo.

Pago Impuesto Predial.
Presentacién Exégena
Declaracién Industria y
Comercio.

Solicitud de Estado Cta Cte
Tibutaria.

Licencia Inhumacién
Licencia Exhumacidn

Estado Cuenta Valorizacion y
Sclicitud Factura.
Tabia No 13

ACC! N
Implementacion
En linea.

En linea.
En linea.
En linea.
En linea.
En linea.

En Linea.
En Linea

En Linea
En Linea

En Linea
En Linea
En linea

En linea.

En Linea

En Linea
En Linea.

Se actualizo el registro de tramites del municipio en et SUIT de la Funcion Publica.

htt /Awww.suit. ov.co/bus ueda?

CE OfZ5urG315tw iframe

B&ud=1&exclude a

id=48 INSTANCE OfZ5urG315tw& 48 INSTAN

=Bucaraman a&search. x=0&search. =0&site=tramites&clie
ni=FroniEnd Interne es&out ut=xml no dtd& ro st lesheet=FrontEnd Interno es&so
r=date%3AD%3AL%3Ad1&ent rm=0&o0e=UTF-8&ie=UTF-
s=1&filter=0& effields="

13
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« De igual manera se terminé de desarrollar el médulo de vemtanilla Unica vy
correspondencia  interna que  hace parte del sistema de PQRD
{(htt :// r.bucaraman  ov.co/), lo cual va a permitir hacer trazabilidad a Ia
correspondencia externa que es radicada a través del sistema PQRD.

Avance Componente TIC GOBIERNO ABIERTO
Datos Abiertos

» Se establecid 1a Politica de Apertura de datos del municipio.
« Se implementd el observatorio Digital del Municipio
htt //observatorio bucaraman OvV.CcO con visualizacidn de informacion estratégica
de las siguientes dependencias:

Salud

ESSE I1ISABU
TIC

Direccion de Transito
Juridica
Desarrolio Social
Hacienda
Planeacion
Educacion

IMCT

IMEBU

DO 000000000

Se actualizaron y publicaron nuevas series de datos en el portal del estado
colombiano:{htt s://datos. ov.co/browse?informaci%C3%B3n-de-la-

Entidad De artamento=Santander&Informaci%C3%B3n-de-ia-

Entidad Munici io=Bucaraman a&sorB =newest

+ Se cumpiité con la publicacion de Ia informacion plblica en el enlace Transparencia del
sitio web (htt /Awww. bucaraman a. ov.cofel-afril/trans arencia/).

« Creacion de las 10 categorias y se publicd la informacion solicitada por la Resclucion
3564 de MINTIC.
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Avance Componente TIC GESTION
Los avances son:

Dimension Estratégica
¢ Se realizd seguimiento y revision al avance del PETIC (Plan Estratégico de Tecnologias
de ia Informacion) para la vigencia del afio 2017. La medicion para las cuatro estrategias
planteadas en este documento muestra el siguiente avance:

MEDICION PETIC 2017

AVANCE PETIC 2017 7 24n

Estrategia 4: Infraestructura Avanzada. 65%

Estrategia 3: Eficiencia, efectividad, gobierno abierto y
transparente.

Estrategia 2: Innovacidn ciudadana y fortalecimiento
TiC

Estrategia 1: Comunidades inteligentes 86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafica No 1

Avance componentes componente SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS

s Se formuld, revisd y expidid la Politica de Seguridad del Municipio mediante la
resolucion 103 de 2017.

e Se realizaron las capacitaciones y formacidn a los funcionarios de la Politica de
Seguridad de la Informacion.

-, Calle 35 N* 10 - 43 Centro Admuinisirabvo, Edificio Fase

;‘;’ Carrara 11 N° 34 -

1 Conmutadar: (57-7) 6337000 Fax 6321777

1 Pagina YWeb: www bucatamanga.gov.ce
Bucaramanga, Depariamento de Santander, Colombiz
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Se implemento el procedimiento de las copias de seguridad externas del municipio.
Se realizaron los estudios, técnicos y previos para el proceso de contratacion del nuevo
firewall y las licencias antivirus.

e Se realizaron las adecuaciones fisicas para garantizar la segundad en el acceso al
Centro de Datos del Municipio.

e Se reviso y ajusto la politica de Seguridad mediante la resolucién 489 de 2017 de
acuerdo con las recomendaciones de MINTIC.

s Se inicid en el mes de octubre el proceso de levantamiento para {a actualizacion de los
activos de informacién del municipio, 2 31 de diciembre se habian realizado 122
entrevistas a funcionarios.

Programa: VIVE DIGITAL PARA LAS CIUDADANAS Y CIUDADANOS

Desde los Puntos Vive Digital se promueve del uso y aprovechamiento de las TIC, a través de
la disposicion del acceso comunitario a zonas funcionales para el uso de internet,
entretenimiento, capacitacién, y tramites de Gobierno en Linea.

Los Puntos Vive Digital benefician, especialmente, a usuarios de estratos 1 2, y 3,

contribuyendo al desarrollo social y economico de la poblacién y al mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos

Durante 2017 se mantuvieron abiertos los PVD y él Vive Lab desde el mes de febrero a
diciembre de 2017, obteniéndose las siguientes cifras

16



»
#

4

Alcaldia de

Bucaramanga

L]
WA i)

o]
[P

Procaso:
GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DELAs  No- Consecutivo Logica, Etica & Estética
TIC Construccion Seciel
Subproceso: Codigo Codigo de la Serle fo- Subsserie
OFICINA ASESORA DE General (TRD}
TIC 1400

Ciudadanos Atendidos PVD 2017
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CIUDADANOS ATENDIDOS POR PVD Y VIVE LAB EN EL ANO 2017:

INEM 523 924 1500 1415 1641 1899 1783 1282
LA JOYA 338 710 675 810 400 151 576
MORRORICO 1350 1478 1552 1481 1312 433 14514 1210
SANTANDER 785
CAFE MADRID 1010 1113 912
PROMOCI

SOCIAL 380 1592 1303 1373 1222 1469 1548 1264 916 314 yon5q 1021
e 1795 242 538 870 678 666 505 260 250 521
TECNOLOGICO 530 925 1336 633 954
A ANGA 336 311 335 288 430 377 231 245

3100 10666 8072 9258 9067 9197 9146 9773 9164 90115 .-
Tabla No 14

CIUDADANOS CAPACITADOS Y CERTIFICADOS EN EL ANO2017:

PV . Ago Nov Dic TOTAL Fromedio
INEM 124 115 147 157 1382 115
LA JOYA 105 815 68
MORRORICO 127 109 118 138 1111 93
SANTANDER 1256 105
CAFE MADRID 128 670 56
PROMOCION SOCIAL 109 18 133 138 802 67
NACIONAL DE COMERCIO 45
TECNOLOGICO 181 126 124 q3q2 100
VIVE LAB BUCARAMANGA 70
132 760 1336 387
Tabla No 15
e
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Programa: GESTION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Durante la vigencia de 2017, se realizaron acciones enfocadas para mejorar los siguientes
sistemas de informacién y crear nuevos de acuerdo con los requerimientos de las diferentes
dependencias:

SIVIC - SALUD

INHUMACION + EXHUMACION- SALUD
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS
TUTALENTO ES LO QUE VALE
PRETOR

PLAZAS DE MERCADO SITM

SECOP I

APP ALCALDIA

VUR-VENTANILLA UNICA DE REGISTRO
PRESTAMO DE SALAS

APP EDUCACION

SJI (Sistema Juridico Financiero)
AUTOMOTORES (SIF)

IMPUESTO PREDIAL

CUOTAS PARTES

SISTEMA DE VALORIZACION

Programa: TECNOLOGIA PARA LA INTERACCION CIUDADANA
Durante la vigencia 2017 se realizaron las siguientes acciones:

« Se realizd el respectivo mantenimiento, mejoras y creacion de nuevas sesiones al sitio
web del municipio el cual fue totalmente remodelado a finales de 2016.

* Se midio el nivel de avance de la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea
en los institutos descentralizados, Acueducto de Bucaramanga y el Area Metropolitana
de Bucaramanga.

D iadend
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RESPUESTAS A LAS INQUIETUDES PRESENTADAS

POR LOS HONORABLES CONCEJALES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

1. Conce’al Wilson Ramirez.

Pregunta: De las Zonas WIFI, jcuales son, a partir de cuando estaran disponibles, ¢cuéles
son los ciudadanos beneficiados y cual es la pedagogia que se va a ulilizar para darlas a
conocer?

Respuesta: En el Informe No 1 de este documento, se presenta la relacion de las 50 zonas
WIF! definidas en el marco del convenio 844 firmado entre FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC) — EPM TELECOMUNICACIONES S.A
E.S.P Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. Esta infraestructura estara en operacidon una vez
sea entregada oficialmente por el Ministerio de tecnologias de la informacidn y las
comunicaciones al Municipio de Bucaramanga.

Los ciudadanos beneficiarios directos seran los habitantes de las diferentes comunas, asi como
los visitantes y transedntes de los parques, plazas y escenarios deportivos donde se dispondra
de zona WIFI GRATIS.

La pedagogia establecida para dar a conocer €l alcance y los beneficios de proyecto se
enmarca en la ejecucion de un PLAN DE APROPIACION Y DIFUSION el cual involucra las
siguientes fases:

1 Eta a de sensibilizacién. Involucra el desarrollo de encuentros previos a la puesta en
operacidn de las zonas Wifi con la comunidad beneficiaria, con el propdsito de motivar su
buen uso, aprovechamiento y cuidado a esta importante inversion que estara al servicio
de los bumangueses. En este sentido, el operador de manera previa a desarrollado un
ejercicio de caracterizacién de las zonas y en estos espacios, da a conocer a la
comunidad a los diferentes promotores que estaran desarrollando actividades y evento
de apropiacion. En esta etapa también se desarrolla un acercamiento a medios de
comunicacion regional para difundir de manera previa el alcance del proyecto.

2. Relacionamiento con las diferentes secretarias del Munici io de Bucaraman a asi
como con los institutos descentralizados. De manera paralela a etapa de
sensibilizacién; el equipo de tigo UNE desarrolla encuentros con las secretarias e
institutos descentralizados de tal forma que la estrategia de zonas WIFI sea un
instrumento de cooperacion para dar a conocer las agendas desarrolladas por cada uno

l"h-‘“
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de estos y, de esta manera brindar apoyo a los procesos de socializacién a la comunidad
de la oferta institucional y sus medios de acceso y participacion.

3. Eta ade romocién difusién. Con la cual se pretende fomentar acciones en el uso
de la tecnologia y el acceso a internet como medio de comunicacion, informacion,
capacitacion y trabajo gue aumenten el nivel de estilos de vida digital en los ciudadanos.

Involucra el desarrollo de eventos y actividades de posicionamiento de marca
{lineamientos establecidos en el documento anexo técnico) de ta estrategia de Zona Wifi
gratis para la gente; una vez entre en operacion cada una de las zonas. De igual forma,
esta etapa involucra el desarrollo de contenido para redes sociales, boletines de prensa
y medios y, la entrega a la comunidad de volantes, camisetas, gorras y otros suvenires
de recordatorio de la estrategia.

4. Difusion del Portal cautivo. El portal cautivo es el primer contacto del ciudadano al
conectarse a la zona wifi y a través de él se dispondran diferentes aplicaciones y
contenidos en materia de educacion, cultura, deporte, entre otros de acuerdo a los
lineamientos del anexo técnico. La difusion de este portal cautive y su uso forma parte de
las actividades de apropiacion que desarrollara el equipo de TIGO — UNE en cada una de
las zonas WIFL

5. Encuestas de satisfaccion a la comunidad. Actividad que permitird la mejora continua
y ajuste de las estrategias y actividades de difusién en cada una de las zonas WIF! en
operacion.

Pregunta: ;En qué consisten los avances ¥ paquetes adquiridos en el Programa de Ruralidad,
plataformas de comercializacion y paquetes tecnoldgicos?

Los paguetes tecnolégicos y/o plataformas de comercializacién para apoyo al sector rural, tratan
de tecnologias y/o emprendimientos existentes que buscar apoyar al campesing para encontrar
nuevos o clientes de manera directa favoreciendo su relacionamiento comercial. En este
sentido, se nuestra labor como OFICINA ASESORA EN TIC, serda en facilitar la gestién y
contacto para el sector rural pueda acceder a tecnologias a muy bajo costo; razén por la cual se
promoveran el desarrollo de ejercicios de pilotaje que permita mostrar y evaluar resultados para
que de esta forma el campesino considere $u adopcién y apropiacion.

Pregunta: ;Cual es el avance de la meta interconectividad para los corregimientos de
Bucaramanga?

Respuesta: La oficina TIC esta lievando a cabo las acciones que motiven e incentiven a los
operadores de internet a ofrecer el servicio de acceso en las zonas rurales del municipio.

LB ECADT L o eninnd
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Durante 2017 se realizaron las siguientes actividades encaminadas a que esto sea una
realidad.

Actividades Realizadas:

Sensibilizacién a los habitantes de los tres (3) corregimientos de Bucaramanga con
relacién a las ailternativas ofrecidas por los operadores y generar cartas de intencién
para contratar el servicio.

Visita por el operador interesado (Telebucaramanga) para la evaluacion técnica de la
prestacion del servicio en los corregimientos.
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2. Honorable Conce al Pedro Nilson Ama
Pregunta: ; Cuales son los parques, plazas donde se van a instalar las zonas wifi?

Respuesta: En el informe No 1 adjunto, se presenta la relacion de las 50 zonas WIFI definidas
en el marco del convenio 844 firmado entre FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC) — EPM TELECOMUNICACIONES S A
E.S.P. Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Pregunta: Certificacion de Interventoria de las razones por la no entrega de las zonas WIFt1 al
31 de diciembre de 2017.

Respuesta: El convenio 844 de fecha septiembre 14 de 2017 tiene un plazo de ejecucion hasta
el dia 31 de Julic de 2018. En este sentido; es importante destacar que este convenio tiene un
comité operativo que realiza reuniones de seguimiento semanal entre las partes interesadas
(MINTIC - ALCALDIA - OPERADOR) con el fin de informar el avance de los compromisos del
operador en el cumplimiento del convenio y anexo técnico. Ver Anexo 1 Solicitud Interventoria
Zonas WIF!. Anexo 2 Respuesta Interventoria Zonas WIFI.

Frente a las obligaciones por parte del OPERADOR al convenio; la interventoria mediante
comunicacion de fecha 13 de marzo indica lo siguiente (ver anexo comunicacién):

Respecto de los documentos de planeacion, se encuentran aprobados asi:

Informe detallado de ingenieria y operacion, aprobado el 06/12/17
Plan de instalaciéon, aprobado el 04/12/17

Plan de mantenimiento, aprobado 04/12/17

Plan de promocion y apropiacion, aprobado 20/12/10

100% de estudios de campo aprobados.

O 0 00 0

1. Con corte at 13 de marzo, el operador ha reportado 42 zonas instaladas, de las cuales 38
han sido visitadas por la interventoria. De las 38 visitadas se encuentran 25 aprobadas
formalmente, las demas estadn en proceso de subsanacion de hallazgos por parte del
operador. Las 4 visitas reportadas como instaladas no cuentan aun con documentacion
aprobada, para programacién de visitas. Finalmente existen 8 zonas pendientes por
notificaciéon de instalacién por parte del operador, pero ya cuentan con estudio de campo
aprobado.

2. La ejecucion de actividades de promocion y apropiacion se efectuan a partir de la etapa de

operacion en cada una de las zonas, a partir de esta el operador cuenta con 2 meses para
reportar la ejecucion de éstas, por lo cual se encuentra en tiempos de ejecucion.

o
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Pregunta: No autorizacion de vigencias futuras.

Respuesta: No se solicitdo autorizacion de vigencias futuras, por no requerirse, teniendo en
cuenta gue el aporte del Municipio se realizé con recursos de la vigencia 2017.

Pregunta: Avance Plan de Desarrolio

Respuesta: Con relacion al informe detallado del avance del Plan de Desarrollo a cargo del area
TIC, la Oficina TIC logro un cumplimiento del 82%, el cual se detalia en el Informe No 2
AVANCE Y EJECUCION DE ACTIVIDADES TIC PARA LOS PROGRAMAS PLAN DE
DESARROLLO A CARGO DE LA OFICINA ASESORA TIC que encuentra como parte de este
documento.

Pregunta: Universidad del Pueblo

Respuesta: Con relacion a su comentario de la Universidad del Pueblo, la Oficina Asesora TIC
para la vigencia 2017 y por solicitud de la Secretaria de Educacion, desarrollo una aplicacion de
registro de ciudadanos para acceder a este proegrama educativo. Se registraron 2.341 personas,
base de datos que fue entregada a la Secretaria de Educacion.

Pregunta: ; Por qué proyectos de riego para los parques? Esto debe ser para el sector rural.

Respuesta: La oficina Asesora TIC en conjunto ¢on la Universidad Auténoma de Bucaramanga
viene adelantando la formulacion e implementacion de un proyecto de internet de las cosas que
incluye sistemas de riego tanto para el sector rural como urbanc del municipio. Durante la
vigencia de 2017 se realizaron las siguientes actividades con predios rurales para este
proyecto:

Programa Agro Riego. (Actividades Realizadas).

o Seleccion de Predio (Finca)
o Visita Técnica.
0 Viabilidad Técnica.
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3. Honorable Conce’al Arturo Zambrano

Pregunta; ;Zonas WIFI solo 2 mil millones 20177

Respuesta: Honorable Concejal Zambrano, el proyecto tiene una inversion prevista a fecha de
Julio 31 de 2018 de $2.033.989.525 (ya desembolsados) por parte del Municipio de
Bucaramanga; fecha en la cual se termina el convenio 844 firmado entre FONDO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC) - EPM
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, posterior a la fecha
indicada el municipio tiene presupuestada la suma de $ 420.000.000 para cubrir los gastos de
conectividad de las 50 Zonas Wifi instaladas, asi como de las 4 zonas existentes.

Pregunta: Propone publicidad Zonas WIF| con empresas

Respuesta: Efectivamente esta una de las estrategias que se viene evaluando por parte de la
Oficina TIC, para sumar recursos que favorezcan la sostenibilidad y mantenimiento de la
infraestructura y operacion de las zonas wifi a partir de enero de 2019.

Pregunta: ; De qué manera se mantienen los PVD?, ;cual es su presupuesto?

Respuesta: Los PVD funcionan con recursos de funcionamiento del municipio (celaduria,
administradores y servicios publicos, seguros) y recursos del MINTIC (telecomunicaciones,
mantenimientos preventivos y correctivos de equipos - hardware). Durante la vigencia 2017 el
presupuesto consolidado de funcionamiento fue el siguiente:

MUNICIPIO MINTIC - FONADE TOTAL

Operacion PVD y Vive $ 1,116,450,000 $  5,580,000,000 S 6,696,450,000
LAB 2017 (9 Puntos)

Pregunta: ; Se van a construir mas Puntos Vive Digital - PVD?

Respuesta: Desde el Ministerio TIC a cargo del programa Vive Digital Colombia, no se tiene
previsto la creacion de otros Puntos Vive Digital (PVD) en el territorio Nacional, aun asi, como
Oficina TIC nos hemos propuesto la creacion de un nuevo PVD en las instalaciones de la Casa
de la Justicia del Norte en el Barrio la Juventud.
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Pregunta: ; Cuales son los recursos gestionados por la Oficina TIC?

Respuesta: La oficina TIC durante la vigencia de 2017, gestiond
Terceros, los cuales estan soportados por los siguientes convenios:

Convenio/Entidad Valor Recursos (En Miles de Pesos)

MINTIC $2.258.989

2161295 DE AGO 8 DE 2016
MINTIC FONADE

$5.580.000

306 de 04 OCT 2017 UIS $132.098
321 de 24 OCT 2017 ESSA- $73.500
EPM
SENA *Alianza Nacional $58.000
MINTIC

TOTAL $8.102.587

los siguientes recursos con

Objetivo
50 Zonas WiFi

Interconexidn e
Infraestructura tecnoidgica
PVD y Vive Lab

Operacién Horario
complementario para tener
disponible el PVD del
Tecnoldgico 24 horas.

Servicio de Energia de cinco
PVD

Formacion Digital y cursos
complementarios desde los
PVD.

Por otra parte, se apoyd la gestién y formulacion de proyectos de caracter tecnolégico e
innovadores, presentados por aliados académicos y gremios y de beneficio e impacto regional

comao son:
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¥ ] 1 GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS Légica, Etica & Estética
Tic Construccion Social
Alcaldia de Subproceso: Cédigo Cadigo de la Serie /o- Subserie
OFICINA ASESORA DE Ganeral {TRD}
Bucaramanga e 1400
Titulo del Fuente Monto total
No. Convocatoria
Proyecto Recursos del proyecto Observacién
Conv-789.
Convocatoria
para
cofinanciar
proyectos de PARTICIPAN: Alcaldia
Investigacitén de Bucaramanga,
Aplicada, COLCIENCIAS Universidad Industrial de
Desarrollo Red Ambiental (Departamento Santander, Area
Tecnolégico e Ciudadana de . . Metropolitana de
g Administrativo  $ P

Innovacién con  Monitoreo de
TIC en sectores Aire - RACIMO

Bucaramanga  Alcaldia

de Ciencia y 490.760.000
de Bucaramanga vy la

Tecnologia de

estratégicos AIRE ) empresa TIC, experta en
. Colombia) . -
orientados  al Sistemas de Informacion
mejoramiento Geografica
de la Multiprocesos.
productividad
Y
competitividad
del sector TIC.
Convocatoria "Construccion
para Promover Sostenibl INNPULSA-
la Ei’onor'm: Y programa SECO PARTICIPAN:  SENA,
Competitividad Circular ara {Programa USTA, UIS, CAMARA DE
de las Cadenas dinamizar P Ia Suizo de $ COMERCIO DE
de Valor a Cooperacién al 1.611.694.750 BUCARAMANGA, Nueve
. Cadena de Valor
Nivel de Ia Desarrollo (9) Empresas
Subnacional: Construccién en Econdmico en Constructoras.
COLOMBIA + ~ON=Hruccion en . mbia).
Santander”.

COMPETITIVA.

Pregunta: ;Como se va a llevar la conectividad a los corregimientos?

Respuesta: La oficina TIC esta llevando a cabo las acciones que motiven e incentiven a los
operadores de internet a ofrecer el servicio de acceso en las zonas rurales del municipio.
Durante 2017 se realizaron las siguientes actividades encaminadas a que esto sea una
realidad.
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Actividades Realizadas:

» Participacién en dos (2) de Lunes Veredal. En la primera reunidn se les presento la
iniciativa de llevar el internet a los tres (3) corregimientos.

e En la segunda reunion se presentd un informe sobre ias visitas realizadas con
Telebucaramanga (operador natural de comunicaciones en la ciudad) con cada uno
de los tres (3) corregimientos con el fin de determinar la manera de llevar la sefal
de Internet a dichos sitios.

¢ Reuniones de Sensibilizacion en sitio a los habitantes de los tres (3) corregimientos
de Bucaramanga con relacion a las alternativas ofrecidas por los operadores y
generar cartas de intencion para contratar el servicio. Donde los habitantes de estas
veredas se comprometen a pagar los derechos de conexidn y el servicio mensual de
internet.
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P w Procono:
rocese: No. Consecutivo Logica Etica & Esteti
2 1 GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS pjica, ttica & Estetica
TIC Construccion Sociol
di Subproceso: Cadigo Cédigo de la Serie /o- Subsearie
B e o OFICINAASESORADE  General (TRD)

4. Honorable Conce’al Jaime Beltran
Pregunta: Explicar convenio Zonas WiFi

Respuesta: Concejal Beltran a continuacién le presento una ficha resumen del proyecto y asi
mismo me permito comentarle 10s siguientes aspectos:

a) Con el fin de dar cumplimiento a las metas trazadas por el Gobiemo Nacional en el Plan
Nacional de Desarrollo, especificamente la implementacion de 1.000 zonas de Wi-Fi
publico gratuito en el territorio nacional, el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones en cumplimiento de su objetivo de disefar y promover planes y
programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del
territorio nacional a las TIC y a sus beneficios, a través de la Direccion de Promocién ha
formulado el proyecto “Promociéon Urbana de las TIC a través de ZONAS WI-Fi”, el cual
consiste en poner en funcionamiento en las ciudades capitales y en la segunda ciudad
de mayor poblacién del departamento zonas Wi-Fi que permitan a la comunidad el
acceso gratuito a internet, y de esta manera fomentar la promociOn y apropiacion de las
TIC en las regiones. Estas zonas seran ubicadas principalmente en areas puUblicas de
alto flujo de personas como son parques principales, parques secundarios, plazas,
plazoletas, plazas de mercado, sitios emblematicos o representativos y en general zonas
turisticas que garanticen el acceso a Internet.

b) La Inversion inicial por parte del gobierno nacional es de mas de $13.000 millones de
pesos. Recursos cuya ejecucion fue planeada en DOS ETAPAS. En la primera el
Gobierno, a través del Ministerio TIC, instald y financid el 100% de dos zonas WiFi en
cada uno de los 32 departamentos: una en la capital y Otra en la segunda poblacion mas
habitada, garantizando la financiacion del servicio hasta el 2018. La segunda etapa del
proyecto contempla la instalacion de otras 936 zonas WiFi, para alcanzar las 1.000 a
2018. Para lograr este objetivo se ha planteado un modelo de cofinanciacion entre el
Gobierno Nacional y los entes territoriales, alcaldias y gobernaciones. En porcentajes
del 50% respectivamente.

c) El Ministerio TIC adelantd en enero de 2016 un estudio de mercado con operadores de
telecomunicaciones publicos, donde resultado del Requerimiento de Informacion (RFI)
con dichos Operadores publicos se logré identificar una cobertura con estos operadores
de aproximadamente el 56% de municipios del total de 1.122 reportados por el DANE.
En el marco de lo expuesto; el MINITIC asigna a la empresa UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S A. como operador aliado para la implementacion de la
estrategia en el Municipio de Bucaramanga.
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d) El Plan de Desarrollo del Municipio de Bucaramanga 2016-2019 Gobierno de las
Ciudadanas y los Ciudadanos; dentro de su componente de INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, tiene como meta la instalacion de 50 zonas Wi-Fi, para contribuir de
manera positiva al cierre de brechas tecnolégicas y de acceso a la informacion; a la
generacién de capacidades y oportunidades para el desarrolio integral de las personas,
al mejoramiento de la calidad de vida y, por tanto, a la construccion de una ciudad mas
equitativa, justa y con menor pobreza.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, con la ejecucion del proyecto Se esperan entre otros
impactos los siguientes:

1. Acceso a Internet gratis y de manera simultanea para mas de 5.000 ciudadanos
conectados a las nuevas redes Wi- Fi implementadas en la ciudad.

2. Nuevas oportunidades para potencializar las unidades productivas ubicadas dentro del
rango de cobertura de las Zonas Wi-Fi, en especial las plazas de mercado y los
pequefnos comerciantes.

3. Mas Turistas informados de las rutas y ubicacion de los sitios de interés, servicios
turisticos y de servicios que ofrece la ciudad.

4. Movilizacion cultural de los ciudadanos por el uso inteligente y responsable de las TIC,
resultado de la implementacion de actividades diarias de Promocion y Apropiacion de
dicha tecnologia.

5. Mayor cobertura de usuarios para tramites de Gobierno en Linea.

6 Canal directo de informacion entre la Administraciéon Municipal y el Ciudadano sobre los
proyectos, planes, actividades y/o eventos a desarrollar en la ciudad para el beneficio
del ciudadano.

A continuacién, la ficha resumen del proyecto:

Implementacion de 50 Zonas WIF! — Programa MINTIC de promocion urbana

de las TIC Bucaraman a.

Habilitar zonas de conectividad inaldmbrica, para la prestacion del servicio de acceso

Objetivo General a Internet a la comunidad (transelntes, estudiantes y el publico general) a través de

redes inalambricas con tecnolo ia WiFi con cual uier dis ositivo de usuario.

4 Poner en funcionamiento cincuenta (50) nuevas zonas Wi-Fi inalambricas de
acceso gratis a los ciudadancs en zona de alta influencia de la poblacién
{parques, corredores peatonales en procesc de recuperacion, otros} en
busqueda de la equidad de acceso a las TIC.

5 Desarrollar un programa de apropiacién techologica por cada zona WiF|,
orientado ai aprovechamiento de ia infraestructura tecnoloégica vy
suministro de informacién de apoyo al ciudadano en el portal cautivo,
ejecucion de campanas de formacién y ejecuciéon de tramites en linea,
entre otros.

6 Garantizar la 0 eratividad de la infraestructura tecnolé ica.

Proyecto:

Resultado Esperados
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GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAs  \O- Consecutivo Logica, Etica & Estética
TIC Construccion Social
Alcaldia de Subproceso: Cédige Cédigo de la Serie /0- Subserie
Bucaramanga OFICINA ﬁ_:_?(E:SORA DE G:xgsal (TRD)
Duracion del ro ecto 24 Meses Vi encia: 2017-2019
844 FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
Contrato vigente COMUNICACIONES (MINTIC) = EPM TELECOMUNICACIONES S A ES.P

Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Fecha de suscripcién Septiembre 14 de 2017
del convenio

Fecha de inicio Octubre 26 de 2018.
Fecha de Illegada al

Municipio de .

Bucaramanga del acta Noviembre 24 de 2018.

de inicio.
Fecha de Finalizacion Julio 31 de 2018
4. Periodo de elaboracion de estudios previos OPERADOR: 2 meses
5 Periodo de elaboracién de documentos de planeacién y disefio por
parte del OPERADOR: 2 meses
6. Periodo de caracterizacién de ias zonas para implementacién de las
Hoja de ruta estrategias de apropiaciéon: Se aplico durante tres (3) meses una
considerar. ficha o encuesta para identificar perfil por zona (caracterizacion)
utilizada para contextualizar las zonas WiFi

Importante enunciar actividades como los permisos de espacio publico para
cada zona, estién ue lleva sutiem o  roceso.
Autorizaciones de VER ANEXO 1
interventoria
A corte de febrero 28 de 2016 se tienen:
4 Estudios y disefios aprobados por interventoria para la instalacion de 50
zonas Wifi en el Municipio de Bucaramanga.
5. Instalacién de 40 zonas las cuales se encuentran en proceso de
Resultados Alcanzados aprobacion por parte de la interventoria (evidenciar cumplimiento del
anexo técnico del convenio), las cuales posteriormente seran entregadas
por el MINTIC al Municipio de Bucaramanga para su inicio de operacion.
6 Realizacidn de actividades de sensibilizacion en las diferentes comunas
beneficiarias del ro ecto.
Valor total del ecto $4.292.979.050
Gobierno Nacional MINTIC Operador: Municipio de Bucaramanga:

Origen de los recursos $ 2.033.989 525 $ 225.000.000 $ 2.033.989.525

Pregunta: Las zonas no funcionan, quejas ciudadanas.
Respuesta: Honorable Concejal Beltran las zonas wifi gratis tal como lo expresé en mi
presentacion de control politico, se encuentra en procesos de instalacion y verificacion en

cumplimiento de los requisitos del anexo técnico del convenio 844 firmado entre FONDO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC) — EPM
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TELECOMUNICACIONES S. A ES.P Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,; documento que
adjunto a esta comunicacion para su informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior; 1a infraestructura de las 50 zonas Wifi en proceso de instalacion,
estaran en operacion una vez sea entregada oficialmente por el Ministerio de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones al Municipio de Bucaramanga. Importante tener en cuenta
que las zonas wifi no han sido entregadas, no se puede hablar de incumplimientos o mal
funcionamiento de las mismas.

Pregunta: Avance detallade Plan De Desarrollo

Respuesta: Con relacion al informe detaliado del avance del Plan de Desarrollo a cargo del
area TIC, la Oficina TIC logro un cumplimiento del 82%, el cual se detalla en el Informe No 2
AVANCE Y EJECUCION DE ACTIVIDADES TIC PARA LOS PROGRAMAS PLAN DE DESARROLLO A
CARGO DE LA OFICINA ASESORA TIC que encuentra al final de este documento.

Por otra parte; ante lo expresado por Usted Concejal Beltran en redes sociales de que “es
lamentable ue una Cficina tan im ortante como son las TIC unoten a ran cantidad de metas
si nificativas  ro lamentablemente no ten a ni recursos ni cum limiento del 100% de las
metas solo se ha lo rado el 5% en mas de dos afios dos meses ue han corrido esto es
demasfado reocu ante ero la mision es ecifica son las zonas wifi esfablecieron ue se iban
a oner en mas de 16 comunas 50 untos wifi ara ue los buman ueses Ssobre todo las
ersonas mas vulnerables udieran lener acceso a internet ero lamentablemente esfo se
vedé sim lemente en una noticia se uvedd sim lemente en el titular de rensa de una
cam afia ue Se realizo en al uno de los ues de la ciudad ero lamentablemente unos no
estan funcionando dos la ma oria no estan instalados Ireslos ocos ue ha instaladosen la
ciudad no tienen ca acidad ara sostener vanas ersonas conectadas al tiem o o muchos de
ellos a estan en el abandono com leto no funcionan arala ca a no funcionan aralo ue
fue disefiado or io tanto ho desde el conce o establecemos le exi imos a la administracion
no solo el cum limiento de esa meta sino el sostenimiento de una ciudad conectada una ciudad
con conectividad donde los buman ueses uedan establecer facilmente un acceso a todo lo
ue corres onde  ue tiene we ver con las redes”

Me permito hacer las siguientes aclaraciones y precisiones:

En el tiempo transcurrido de los dos afios tal como lo he sustentado con mis informes de control
politico durante el 2016 y el 2017, he tenido dentro de mis responsabilidades tanto la de
fomentar el uso de las TIC para lograr un Gobierno eficiente, transparente y participativo en pro
de brindarle un mejor y oportuno servicio a los ciudadanos y para ellos se ha trabajado en la
transformacién digital de la Alcaldia de Bucaramanga lo que nos ha llevado a la ejecucion de
proyectos tales como: fortalecimiento de la infraestructura fisica del centro de datos, ampliacion
de la capacidad de almacenamiento, renovacion de 120 computadores por obsolescencia,
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integracion entre los sistemas de informacion de impuestos y los moédulos de tesoreria y
contabilidad, adquisicion de 34 impresoras para la implementacion de la estrategia del cero
pape! y reducir los costos de impresion, actualizacién del licenciamiento de software de gestion
de oficina, aplicaciéon de la estrategia de Gobierno en Linea (Decreto 1078 de 2015), dentro de
los cuales se destaca la implementacion de 15 tramites en linea, la elaboracion y expedicion de
la politicas de seguridad y privacidad de la informacion, Ila elaboracién y expedicion de la
politica de datos abiertos, definicién de los activos de informacion, ajustes y promulgacion de la
Politica de Seguridad, informacion que usted puede ampliar en el anexo adjunto, capitulo 3
Avance de la Implementacion de la Estrategia de Gobierne en Linea.

Por otra parte, y tal como o he expresado en mis informes trimestrales tengo también a cargo
como Asesor de Despacho TIC, la responsabilidad de llevar las TIC al alcance de los
ciudadanos en pro de mas oportunidades, bienestar social y calidad de vida;, y al respecto
dentro de los logros alcanzados para cumpiir con esta responsabilidad hemos logrado mantener
abiertos y operativos los 8 puntos vive digital y el Vive Lab del municipio (Ciudadanos
atendidos en los PVD, 87.171 de los cuales capacitados y certificados 7.788 y en el Vive lab
2.944 ciudadanos atendidos y 840 capacitades y certificados.), para un gran total de 90.115
ciudadanos atendidos y 8.618 capacitados y certificados. De igual manera se han realizado
convenios para la consecucion de recursos en pro de instructores, consecucion con MinTIC de
$ 2.258.989.525 para la instalacién de 50 zonas wifi, la consecucion con Colciencias de $ $
490.760.000 para el proyecto de cooperacién interinstitucional UIS - AMB- Aicaidia de
Floridablanca y Alcaldia de Bucaramanga; denominado: Red Ambiental Ciudadana de
Monitoreo de Aire - RACIMO AIRE; asi coma la consecucién con la OEA de $ 18'000.000 para
capital semilla de 6 grupos de emprendedores de la ciudad, desarrollo de nuevos aplicativos de
software y puesta en funcionamiento de otros que se habian adquirido por otras
administraciones pero que no estaban en usoc. Ver Anexo 3 Avance Implementacion Estrategia
GEL Mejora Sistemas de Informacion
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5. Honorable Conce’al Wilson Mora

Pregunta: ; Cuales son las mejoras en las plataformas tecnolédgicas del municipio? Sistema de
Impuestos

Respuesta: La mejora mas importante realizada al Sistema de Impuestos fue la integracién con
el modulo de Tesoreria y Contabilidad del Sistema Integrado Financiero - SIF. Se implementd
un procedimiento de cruces de bases de datos para que el Sistema Financiero reciba la
informacion de Ingresos por concepto de Impuestos CDIB (Control Diario Ingreso Bancos).

Pregunta: ;Le han dicho que se operan cuatro sistemas diferentes, si es cierto que tipo de
sistemas tiene la alcaldia?

Respuesta: La alcaldia a la fecha opera y da soporte a los siguientes sistemas de informacion:

Item Sistema de Informacién Desarrollado por Desde
Sistema de Impuestos — SIIM{Predial, Ind/Com, ..,}  Personal Interno 1993
Sistema de Valorizacion Vision Ingenieria 2010
Sistema Nomina Sinergy 2002
Sistema Integrado Financiero - SIF Sictech 2015
Sistema Vigilancia y Contro — SIVIC - SALUD Personal Interno 2016
PRETOR I1SO Computo 2015
PQRD+Correspondencia Interna-Externa Personal Interno 2017
Ventanilla Unica Personal Interno 2017
Portal Web Municipio Personal Interno 2016
Cuotas Partes Personal Interno 2017
Intranet Personal Interno 2017
Comparendos Policivos Personal Interno 2017
STS Soporte a Usuarios Personal interno 2016
SIG Argis Esri 2015
Tutalentoeslouevale Personal Interno 2016
Caracterizacion Beneficiarios Programas Sociales Personal Interno 2016

Personal Interno 2016

Observatorio Digital - Datos Abiertos

arrecaps otom aae
Iy, TN

35



» T

L3
Proceso: .
y] 'Y GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAs  NO- Consecutivo
TIC
Alcaldia d Subproceso: Codigo Codigo de la Serie /o- Subserie
Bucaramanga OFICINA ASESORA DE  General (TRD)
TiIC 1400

!ﬁ Logica, Etica & Estética
+¢ Construecion Sociol

PRETOR, sistema de informacion actualizade en el 2017 y colocado en funcionamiento en el
2018, permitira llevar un control de la gestién de los expedientes de las Inspecciones de policia

y las comisarias

Pregunta: ; Existe un comando integrado para el control de los sistemas de la alcaldia?

Respuesta: La Gestion del area TIC, incluye el seguimiento,

control y mejoras a la

infraestructura tecnolégica y los sistemas de informacioén. En el caso especifico de los Sistemas

de Informacion, se realiza gestion a través de los lineamientos del

Componente Gestion del

Manual Gobiemo en Linea y se tienen los procedimientos especificos para realizar el
seguimiento y garantizar la disponibilidad de estos sistemas de informacién.

Pregunta. Requiere detalle de la némina de la oficina TIC, namero
objetos de los contratos.

de personas asignadas y

Respuesta: Durante la Vigencia 2017 los gastos de personal a cargo de la Oficina TC fueron:

Tipo Contratacién No de Personas Total en $ (Afio)
CPS 28 828.983.333
Perscnal de Planta $ 335.826.997
TOTAL $ 1.164.810.330
NO OBJETO DEL CONTRATO VALOR CONTRATO
CONTRATO
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR Y ACOMPANAR EN LA
PRODUCCION Y PUESTA EN MARCHA DE NUEVOS MODULOS
RELACIONADOS CON EL SISTEMA INTEGRADO DE IMPUESTOS MUNICIPALES
DESALC- (SIIM) ASI COMO LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE 49,500,000
00037 LOS APLICATIVOS EXISTENTES EN LA ALCALDIA BAJO LA PLATAFORMA RS
GENEXUS Y BASE DE DATOS SQL SERVER 2008 ESPECIFICACMENTE EN LO
RELACIONADO CON IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO RETENCION DE
INDUSTRIA FISCALIZACION DE INDUSTRIA Y RETENCION
Lac LN
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Alcaldia de
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DESALC-
00042

DESALC-
00043

DESALC-
00108

DESALC-
00334

DESALC-
00363

DESALC-
00364
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PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PRODUCCION DIRECCION E
IMPLEMENTACION DE NUEVOS MODULOS RELACIONADOS CON EL SISTEMA
INTEGRADO DE IMPUESTOS MUNICIPALES (SIIM) ASI COMO BRINDAR EL
ACOMPARNAMIENTO Y SOPORTE DE LOS APLICATIVOS ACTUALES PARA LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE WEB SERVICES BANCARIO TITULOS
COACTIVO DE IMPUESTOS PREDIAL INDUSTRIA Y COMERCIO Y RETENCION
INDUSTRIA Y COMERCIO PAGOS VIRTUALES INTEGRADOS AL SIIM
PRESENTACION VIRTUAL DE {INFORMACION EXOGENA Y PROCESOS PARA
USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA BAJO
LA PLATAFORMA GENEXUS Y BASE DE DATOS SQL SERVER 2008 EN EL
MARCO DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION
SOPORTE £ IMPLEMENTACION DE TIC BUCARAMANGA CENTRO ORIENTE.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA ASESORAR Y
APOYAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SOPORTE DEL SISTEMA
DE VALORIZACION (SGV) SISTEMA DE NOMINA (ADMINISTRATIVOS
OBREROS SENA PENSIONADOS) EL SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO
COMO ACOMPARAR EL DISENOQ DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA GENERAL DE IMPUESTOS MUNICIPALES.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR Y ACOMPANAR EN LA
PRODUCCION Y PUESTA EN MARCHA DE NUEVOS MODULOS
RELACIONADOS CON EL SISTEMA INTEGRADO DE IMPUESTOS MUNICIPALES
(SIIM) ASI COMO LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
LOS APLICATIVOS EXISTENTES EN LA ALCALDIA BAJO LA PLATAFORMA
GENEXUS Y BASE DE DATOS SQL SERVER 2008 ESPECIFICAMENTE EN LO
RELACIONADO CON IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO Y COBRO COACTIVO

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR ASESORARY
ACOMPARAR EN LA ADMINISTRACION Y ALIMENTACION DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION SABS SFI SINERGY Y OTROS GARANTIZANDO EL
FUNCIONAMIENTO DEL MISMO GENERANDO REPORTES DE LOS
HISTORICOS A LOS DIFERENTES ENTES QUE REQUIERAN DE INFORMACION
POR PARTE DEL MUNICIPIO DE BUCARAM ANGA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA ACOMPANAR APOYAR Y
SOPORIAR LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA EN CADA UNO DE SUS CUATRO EJES EN ARAS DE PROPORCIONAR
APORTAR APUNTALAR Y REFORZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA O SU
FUNCIONAMIENTO CON CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS

PRESTAR SERVICIOS PERSONAL PARA APOYAR Y SOPORTAR EL PROCESO DE
LA GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TICEN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA DESDE LOS PUNTOS VIVE DIGITAL PLUS
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33.000.000

49.500.000

49.500.000

36.750.000

47.250.000

18.900.000
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DESALC-
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00379

DESALC-
00383

DESALC-
00384

DESALC-
00386

DESALC-
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Proceso:

GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAs  No- Consecutivo

TiC
Subproceso: Cédigo Cédigo de la Serie /o- Subserie
OFICINA ASESORA DE General {TRD)
TiC 1400

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR ASESORAR Y
ACOMPANAR EL LEVANTAMIENTO ANALISIS DESCRIPCION ¥
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION ACTUALES COMO DE LOS NUEVOS DESARROLLO DE
SOFTWARE QUE SURJAN POR NECESIDADES DEL DESPACHO DEL ALCALDE Y
DE LAS SECRETAR!AS DE DESPACHO DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR ¥ ACOMPANAR EL
ESQUEMA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION DE LA
ALCALDIA DE BUCARAMANGA ALINEADA CON EL COMPONENTE DE
PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

PRESTAR SERVICIOS PERSONAL PARA APOYAR Y SOPORTAR EL PROCESO DE
LA GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TIC EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA DESDE LOS PUNTOS VIVE DIGITAL PLUS

PRESTAR SERVICIOS PERSONAL PARA APOYAR Y SOPORTAR EL PROCESO DE
LA GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TIC EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA DESDE LOS PUNTOS VIVE DIGITAL PLUS

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR SOPORTARY
ACOMPANAR LA GESTION DE SOPORTE TECNICOS DESDE LA MESA DE
AYUDA ENCARGADA DE ATENDER LAS SOLICITUDES DE SOPORTE
GARANTIZANDO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO A NIVEL DE HARDWARE Y
SOFTWARE DE LOS RECURS0S5 COMPUTACIONALES A5l COMO TAMBIEN
SOPORTAR LAS CONFIGURACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
IMPUESTOS Y VALORIZACION INSTALADOS EN LA ALCALDIA DE
BUCARAMANGA.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO COMUNICADOR SOCIAL-
ORGANIZACIONAL PARA APOYAR Y ACOMPANAR LA PROMOCION Y
DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DE VIVE DIGITAL DESARROLLADAS POR LA
OFICINA TIC Y LIDERAR LA ESTRATEGIA DE EDUCOMUNICACION QUE
PERMITAN EL USO DE LOS SERVICIOS Y COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO EN LINEA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PERSONAL PARA APOYAR Y SOPORTAR EL PROCESO DE
LA GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TIC EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA DESDE LOS PUNTOS VIVE DIGITAL PLUS

PRESTAR SERVICIOS PERSONAL PARA APOYAR Y SOPORTAR EL PROCESO DE
LA GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TIC EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA DESDE LOS PUNTOS VIVE DIGITAL PLUS

PRESTAR SERVICIOS PERSONAL PARA APOYAR ¥ SOPORTAR £L PROCESO DE
LA GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TIC EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA DESDE LOS PUNTOS VIVE DIGITAL PLUS
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36.750.000

31.500.000

18.900.000

18.900.000

31.500.000

28.350.000

18.900.000

18.900.000

18,900.000
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DESALC-
00403

DESALC-
00409

DESALC-
00417

DESALC-
00421

DESALC-
00436

DESALC-
00437

DESALC-
00450

DESALC-
00521

DESALC-
00529
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Proceso:
GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DELAS  NO: Consecutive
TIC
Subproceso: Cédigo Cédigo de la Serie /0- Subserie
OFICINA ASESORADE  General (TRD)
TIc 1400

PRESTAR SERVICIOS PERSONAL PARA APOYAR Y SOPORTAR EL PROCESO DE
LA GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TIC EN EL MUNICIPIOQ DE
BUCARAMANGA DESDE LOS PUNTOS VIVE DIGITAL PLUS

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR ACOMPANAR Y
SOPORTAR LA GESTION INTEGRAL LA PLANEACION IMPLEMENTACION
DESARROLLO USO MANTENIMIENTO Y PROTECCION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE COMUNICACIONES TELEFON(A'Y
CENTROS DE DATOS DE MANERA EFICIENTE Y OPORTUNA DE LA ALCALDIA
DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS PERSONAL PARA APOYAR Y SOPORTAR AL PROCESO DE
GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN RELACION CON LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO EN LAS REDES DE
DATOS Y VOZ INSTALADOS EN LA ADMINISTRACION CENTRAL Y EN LAS
DEPENDENCIAS REMOTAS ADSCRITAS A LA ALCALD(A DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR SOPORTAR Y
ACOMPANAR LAS SOLICITUDES Y/O REQUERIMIENTOS DE LAS
APLICACIONES DEL SISTEMA TECNOEXPEDIENTES SECOP 1l Y DEL MODULO
DE AUTOMOTORES DEL SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO COMO APOYAR
LA GESTION DE INFORMES DE LOS PUNTOS VIVE DIGITAL.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES APOYAR ASESORAR Y LIDERAR
EL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y/O SOFTWARE Y LA
IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE DE GESTION Ti DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA ACOMPANAR
ASESORAR Y SOPORTAR AL ASESOR TIC EN LA GESTION Y EJECUCION DEL
PLAN ESTRATEGICO DE TIC ~ PETIC PARA LA ALCALD{A DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR ACTIVIDADES DE
DISENC MODELAMIENTO MANTENIMIENTO SEGUIMIENTO Y
MEJORAMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES PARA APOYAR Y ACOMPARNAR LAS
ACTIVIDADES DE SOPORTE CONFIGURACION Y DESARROLLO DE
APLICATIVOS WEB DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR Y SOPORTAR LA
ADMINISTRACION DEL CENTRO DE DATOS LA RED DE COMPUTO
CONECTIVIDAD Y LAS BASES DE DATOS DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PARA GARANTIZAR SU OPERACION CONTINUA.
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18.800.000

36.750.000

15.750.000

31.500.000

36.750.000

52.500.000

25.833.333

17.000.000

40.000.000
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Proceso:
GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAg  'VO: Consecutivo
TIC
Subproceso: Cadigo Cdédigo de la Serie /o- Subserie
OFICINA ASESORA DE Ganeral {TRD)
TIC 1400

PRESTAR SERVICIOS PERSONAL DE APOYO Y ACOMPANAR LA
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO PERMANENTE DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA RELACIONADOS CON EL
AREA FINANCIERA Y DE IMPUESTOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR Y ACOMPANAR
EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB QUE PERMITA LA
ADMINISTRACION EL REPORTE DE EVENTOS DE LOS DIFERENTES
PROGRAMAS SOCIALES QUE MANEJA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA A
LA CIUDADANIA.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR ASESORAR Y
LIDERAR EL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y/O SOFTWARE Y LA
IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE DE GESTION TIC DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO EN LINEA EN LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA.

TOTAL GASTO CPS 2017
GASTO PROMEDIO CPS -ANO
GASTO PROMEDIO CPS  MES

Asesor Despacho TIC
Laboratorio Soporte Equipos

Auxiliar Laboratorio
Administracion Data Center - Servidores Base Datos

Soporte Némina - PQRSD
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$
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Logica, Etica & Estética
Construccion Secial

17.000.000

9.000.000

21.600.000

828.983.333
29.606.548
2.960.655

142.008.033
50.593.364

51.374.516
40.370.846

51.480.238
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GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS

Subproceso:

OFICINA ASESORA DE

TiIC

Proceso: .
ces No. Consecutivo

TG

Cédigo Cédigo de la Serie /o- Subserie
General {TRD)
1400

Ldgica, Etica & Estética
Construccian Sociol

Pregunta: Informacién detallada de las metas a diciembre del Programa Ciudad Inteligente y
corregir la informacién de avance a dic de 2017

Linea 6 Pro rama Bucaraman a Ciudad Inteli-ente «ue APrende

Este componente tiene como objetive generar iniciativas alrededor de 1a tematica de ciudades inteligentes, mediante el
uso de tecnologias como internet de las cosas mediante convenios con sector productivo e innovador de grupos de

investi acidn.

META
Numero de redes de
plataforma de carpooling
(carra compartido)
im lementados mantenidos
Numero de soluciones Big
Data, Open Data y/o
ciudades inteligentes
diseftadas e im lementadas
Nimero de modeios de
teletrabajo desarrollados para
la Alcaldia y/o para los
Institutos Descentralizados
Numerec de modelos de
seguridad ciudadana
desarroiladas en pre de areas
libres de delincuencia
Numero de estrategias de
hemramientas de
Telemedicina y Teleconsulta
en el ISABU implementadas y
mantenidas.

Numero de zonas urbanas
Wi-Fi habilitadas.

Namero de politicas
nacionales  implementadas
sobre el sistema de ciudades.

OBJETIVO
Generar la cultura del uso det automovil compartido mediante el
uso de una plataforma tecneologica.

El objetivo de esta meta es generar el uso de datos para la torna
de decisiones objetivas a pariir del uso de informacion.

impuisar en el mupicipio la implementacién de esquemas de
teletrabajo.

Propiciar el uso de la tecnclogia para mejorar la seguridad
ciudadana.

Por estar en proceso de investigacion los proyectos de VDR 2013
y VDR 2015 de la anterior administracion no se ha podido avanzar
en esta meta

Proporcionar a los ciudadancs del municipio acceso gratuito y de
calidad a internet en parques, plazas de mercado, canchas
comunitarias de la ciudad

revisar la metodologia para la implementacion del Sistema de
Ciudades de la Politica Naciona! para el Sisternas de Ciudades
con Vision a Largo plazo.

Cum limiento Pro rama
Cum limiento Com onente
CUMPLIMIENTO L NEA

Tabia No 8

CUMPLIMIENTC

0%
Meta Programada
2018

15%

60%

100%

0%
Meta Programada
2018

60%
60%
60%

El detalle de las actividades se puede consultar en el Informe No 2 Avance del Plan de
Desarroflo, Linea 3 Infraestructura y Conectividad.

Pt
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Proceso: No. Consecutivo : Ei i
# 1 Y GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS e Logica, Etica & Estética
TiC Construccion Social
Alcaldia de Subproceso: Cdédigo Cédigo de la Serie /o- Subserie
Bucaramanga OFICINA ASESORA DE General {TRD)
TIC 1400

Pregunta: Conocer la gestion que ha realizado Ia Oficina TIC ante el ministerio tic y por quée no
se han podido conseguir tabletas para los colegios del municipio

Respuesta: En marzo del 2016 en un evente de entrega de Tabletas en el Instituto Técnico
Superior Damaso Zapata por parte del MinTIC, el Mintic ofrecié que por cada peso ($) gue
colocara el Municipio de Bucaramanga, el MinTIC a través de Computadores para educar
colocaba dos (2) pesos ($), acordandose una cifra de $ 6.000 millones por parte de la Alcaldia y
de $ 12.000 millones por parte de MinTIC para aproximadamente 15.000 computadores, cuando
acudimos al MinTIC para adelantar esta propuesta el MinTIC comunicd gue tenia agotada los
recursos para este fin. Por otra parte la aprobacion del IVA del 19% para computadores cuando
antes era del 0% por concepto de IVA, esto afectd en parte la continuidad de este proyecto.
Junto con la Secretaria de Educacién se viene revisando la consecucion de recursos para la
adquisicién de nuevos computadores quien tiene a su cargo la operacion de las diferentes
Instituciones Educativas.

Preguntas: Avance de los tramites en linea debe estar todos los 98 registrados, avance.

Respuesta: La actual administracion recibi¢ tres (3) tramites en linea de los 98 registrados en
el SUIT y los 5 Procedimientos. A la fecha se tienen 17 tramites en linea, que corresponden al
17% del total de tramites que ofrece el municipio a los ciudadanos.

Pregunta: ; Si la Oficina TIC tiene injerencia sobre METROLINEA?

Respuesta: La Oficina TIC de la alcaldia solamente puede establecer lineamientos para que los
institutos descentralizados, Acueducto, Metrolinea y el Area Metropolitana implementen la
estrategia de Gobierno en Linea y sigan las directrices establecidas por el alcalde con relacion a
la adquisicion de infraestructura tecnolégica y sistemas de informacion.

6 Honorable Conce al Hen Gamboa
Pregunta: Detallar la ubicacion, recursos de operacién de las Zonas WiFi

Respuesta: En el anexo No 1 adjuntoe se presenta la relacion de las 50 zonas WIFI definidas en
el marco del convenio 844 firmado entre FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES (MINTIC) — EPM TELECOMUNICACIONES S.A ES.P Y MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA. Esta infraestructura estara en operacion una vez sea entregada
oficialmente por el Ministerio de tecnologias de 1a informacion y las comunicaciones al Municipio
de Bucaramanga.

Por otra parte, y con el objetivo de dar respuesta a los recursos de operacion; a continuacion,
me permito presentarle la ficha resumen del proyecto asi:

P,
L
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I Proceso: No. Consecutivo T diea Bt Abi
y] LY GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS | Logica, Etica & Estetica
TIc 1 o Construccion Sociol
i Subproceso: Cédigo Caédigo do la Serie /o- Subserie
aﬁg:aar"adr',?agga OFICINA ASESORADE  Genesal ¢ (TRD)
TiC 1400
P . Implementaciéon de 50 Zonas WIF| — Programa MINTIC de promocion urbana
royecto:
delas TIC Bucaraman a.
Habilitar zonas de conectividad inalambrica, para la prestacion del servicio de acceso

Objetivo General a Internet a la comunidad (transeuntes, estudiantes y el publico general) a través de

redes inaldmbricas con tecnolo ia WiFi con cual uier dis 0sitivo de usuario.

1 Poner en funcionamiento cincuenta (50) nuevas zonas Wi-Fi inaldmbricas de
acceso gratis a los ciudadanos en zona de alta influencia de la poblacion
(parques, corredores peatonales en proceso de recuperacion, otros} en
busqueda de la equidad de acceso a las TIC.

2 Desarrollar un programa de apropiacion tecnologica por cada zona WiFI,

Resultado Esperados orientado al aprovechamiento de la infraestructura tecnolégica vy
suministro de informacion de apoyo al ciudadano en €l portal cautivo,
ejecucion de campafias de formacion y ejecucién de tramites en linea,
entre otros.

3 Garantizar la o eratividad de la infraestructura tecnolé ica.

Duracién del ecto 24 Meses Vi encia: 2017-2019

844 FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

Contrato vigente COMUNICACIONES (MINTIC} — EPM TELECOMUNICACIONES S.A ESP

Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Fecha de suscripcién Septiembre 14 de 2017

del convenio

Fecha de inicio Octubre 26 de 2018.

Fecha de Illegada al

Municipic de .

Bucaramanga del acta Noviembre 24 de 2018.

de inicio.

Fecha de Finalizaclén Julio 31 de 2018

1 Periodo de elaboracion de estudios previos OPERADOR: 2 meses

2. Periodo de elaboracién de documentos de planeacion y disefo por parte
del OPERADOR: 2 meses

3 Periodo de caracterizacion de las zonas para implementacién de las

Hoja de ruta estrategias de apropiacién: Se aplicd durante tres (3) meses una ficha o

considerar. encuesta para identificar perfil por zona (caracterizacién) utilizada para
contextualizar las zonas WiFi

Importante enunciar actividades como {os permisos de espacio publico para

cada zona, estién ue lleva sutiem o  roceso.

Autorizaciones de VER ANEXO 1

interventoria

A corte de febrero 28 de 2016 se tienen:

1 Estudios y disefos aprobados por interventoria para la instalaciéon de 50
zonas Wifi en el Municipio de Bucaramanga.

Resultados Alcanzados 2. Instalacion de 40 zonas las cuales se encuentran en proceso de
aprobacién por parte de ia interventoria (evidenciar cumplimiento del
anexo técnico del convenio , las cuales osteriormente serdn entre adas

Sy
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Proceso: No. Conseacutivo i EM :
’ ‘ GESTION, IMPLEMENTAGION Y SOPORTE DE LAS : Légica, EtlFa ) Est_atica
TIC Construccion Social
Alcaldia de Subgproceso: cédigo Cadigo de la Serie /o- Subserie
Bucaramanga OFICINA ‘ﬁ»gSORA DE Gg:\ggal (TRD)

por el MINTIC al Municipic de Bucaramanga para su inicic de operacion.
3 Realizacién de actividades de sensibilizacidén en las diferentes comunas
beneficiarias del ro ecto.
Valor total del ro ecto  $ 4.292.979.050
Gobierno Nacional MINTIC Operador: Municipio de Bucaramanga:

Por su parte los OPEX establecides por MINTIC son;

SOPORTE TECNICO, SEGUIMIENTO, MONITOREOQ Y HABILITACION
MENSUAL POR ZONA WIFi $COP

Precio por Zona WiFi-Conectividad por Zona Observacion BUCARAMANGA
WiFi

Servicio de conectividad con ancho de banda Tarifa establecida entre
minimo de 20 Mbps dedicadec (mensual por TIGO UNE Y MINTIC para

SANTANDER

zona WiFi) la ejecucion del convenio $1.681.834
844.

Operacion, mantenimiento: soporte técnico, Por definir de acuerdo a

seguimiento y monitoreo a través del sistema resultados del proceso de

de gestion, energia, co-ubicacién reportes de implementacion y plan de $0

cperacion, atencion de PQR) mantenimiento  disefado
or zona.

Total MENSUAL por Zona WiFi $COP $1.681.834

Pregunta: Componente TIC Servicios: Cuales tramites en linga implementados

Respuesta: Con relacion a este componente Servicios y Tramites en linea en el Informe No 3
encuentra detallado el avance en la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea
Pregunta: Mapa de Riesgos de Corrupcion

Respuesta: Este informe lo consolida Control Intemo de Gestion y esta publicado en el sitio
web de la alcaldia: hit /iwww.bucaraman a ov.co/la-ruta/ lan-estrate ico-anticorru cion/.

(BPRaDC
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Proceso:

r GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS  1O- Consecutivo Logica, Etica & Estética
ul~ Construccion Jocial
Alcaldia d Subproceso: Cédigo Cédigo de la Serie /o- Subserle
Bucaramangs OFICINA ASESORADE  General (TRD)
TIC 1400

6 Honorable Conce’al Hen Gamboa

Pregunta: Detallar la ubicacion, recursos de operacién de las Zonas WiFi

Respuesta: En el anexo No 1 adjunto se presenta la relacion de las 50 zonas WIF| definidas en
el marco del convenio 844 firmado entre FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES (MINTIC) — EPM TELECOMUNICACIONES S.A £.S.P Y MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA. Esta infraestructura estara en operacidén una vez sea entregada
oficialmente por el Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones al Municipio

de Bucaramanga.

Por ofra parte, y con el objetivo de dar respuesta a los recursos de operacion; a continuacion,
me permito presentarle la ficha resumen del proyecto asi:

Proyecto:

Objetivo General

Resultado Esperados

Duracion del ecto
Contrato vigente

Fecha de suscripcion
del convenio
Fecha de inicio
Fecha de llegada al

Municipio de
Bucaramanga del acta
de inicio.

Fecha de Finalizacién

Hoja de ruta a
considerar.

e

i

BTN

Implementacién de 50 Zonas WIiFI| - Programa MINTIC de promocion urbana

de las TIC Bucaraman a.

Habilitar zonas de conectividad inalambrica, para la prestaciéon del servicio de acceso

a Internet a la comunidad (transelntes, estudiantes y el publico general} a través de

redes inalambricas con tecnolo fa WiFi con cual wier dis ositivo de usuario.

7 Poner en funcionamiento cincuenta (50) nuevas zonas Wi-Fi inaldmbricas de

acceso gratis a los ciudadanos en zona de alta influencia de la poblacién
{parques, corredores peatonales en proceso de recuperacion, otros) en
busqueda de la equidad de acceso a las TIC.
Desarrollar un programa de apropiacion tecnologica por cada zona WIFT,
onentado al aprovechamiento de la infraestructura tecnologica vy
suministro de informacion de apoyo al ciudadano en el portal cautivo,
gjecucion de campanfas de formacién y gjecucidon de tramites en linea,
entre ofros.

9. Garantizar la o eratividad de la infraestructura tecnold ica.

24 Meses Vi encia: 2017-2019

844 FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES (MINTIC) — EPM TELECOMUNICACIONES S.A ESP

Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Septiembre 14 de 2017

Qctubre 26 de 2018.
Noviembre 24 de 2018.

Julio 31 de 2018
7. Periodo de elaboracion de estudios previos OPERADOR: 2 meses
8. Penodo de elaboracién de documentos de planeacion y disefio por
arte del OPERADOR: 2 meses
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Proceso:

2 'Y GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS O Consecutivo Logica, Etica & Estética
mic Construccion Social
. Subproceso: Codigo Codigo ds la Serie /o- Subserie
BOCaTananga OFICINA ASESORA DE  Goneral (TRD)
Tc 1400

Periodo de caracterizacién de las zonas para implementacién de las
estrategias de apropiacion: Se aplicé durante tres (3) meses una
ficha o encuesta para identificar perfil por zona (caracterizacién)
utilizada para contextualizar las zonas WiFi

Importante enunciar actividades como los permisos de espacio publico para
cada zona estion vellevasutiem o  roceso.
Autorizaciones de VER ANEXO 1
interventoria
A corte de febrero 28 de 2016 se tienen:
7 Estudios y disefos aprobados por interventoria para la instalacion de 50
zonas Wifi en el Municipio de Bucaramanga.
8 Instalacion de 40 zonas las cuales se encuentran en proceso de
Resultados Alcanzados aprobacién por parte de la interventoria (evidenciar cumplimiento del
anexo técnico del convenio), las cuales posteriormente serdn entregadas
por el MINTIC al Municipio de Bucaramanga para su inicio de operacion.
9 Realizacion de actividades de sensibilizacion en las diferentes comunas
beneficiarias del ro ecto.
Valor total del ecto  $4.292.979.050
Gobierno Nacional MINTIC Operador: Municipio de Bucaramanga:

Origen de los recursos $ 2.033.989.525 $ 225.000.000 $2.033.989.525

Por su parte los OPEX establecidos por MINTIC son:

SOPORTE TECNICO, SEGUIMIENTO, MONITOREO Y HABILITACION

MENSUAL POR ZONA WIF] $COP SANTANDER
Precio por Zona WIF\in-,(i:Fc:nscﬁvidad por Zona Observacién BUCARAMANGA

Servicio de coRectividad con anche de banda Tarifa establecida entre
minimo de 20 Mbps dedicado (mensual por TIGO UNE Y MINTIC para

zona WiFi) la ejecucion del convenio $1.681.834
844,

Operacion, mantenimiento; soporte técnico, Por definir de acuerdo a

seguimiento y monitoreo a través del sistema resultados dei proceso de

de gestion, energia, co-ubicacion, reportes de implementacion y plan de $0

operacién, atencion de PQR) mantenimiento  disefado
or zona.

Total MENSUAL por Zona WiFi $COP $1.681.834
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’d - 4
‘ “’ Proceso: No. Consecutivo Amica EH S
Y |\ GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS : Logica, Etica & Estética
. TiIC Construccion Secial
Alcaldia d Subproceso: Coédigo Cédigo de la Serie /o- Subsarie
BUcarantane: OFICINA ASESORADE  General (TRD)
gt nc 1400

Pregunta: Componente TIC Servicios: Cuales tramites en linea implementados

Respuesta: Con relacion a este componente Servicios y Tramites en linea en el Informe No 3
encuentra detallado el avance en ia implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea
Pregunta: Mapa de Riesgos de Corrupcion

Respuesta: Este informe lo consolida Control Interno de Gestion y esta publicado en el sitio
web de la alcaldia: htt :/Awww.bucaraman a. ov colla-ruta/ lan-estrate ico-anticorru cion/.
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’ " Proceso: No. Consecutivo 4
# Y GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS - u Logica, Etica & Estética
TiC Construccion Social
. Subproceso: Cadigo Cédigo de la Serie /0- Subserie
Bﬂ}g’rg’%aagg a OFICINA ASESORA DE General (TRD)
TIC 1400
7. Honorable Conce’al René Rodri o Garzon

Pregunta: Calidad de las Zonas Wifi, los usuarios dicen que no funcionan.

Respuesta: Honorable Concejal Garzdn; las zonas se encuentra en proceso de instalacion y
verificacion de cumplimiento de los requisitos del anexo técnico del convenio 844 firmado entre
FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC) -
EPM TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: documento
gue adjunto a esta comunicacién para su informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior; la infraestructura de las 50 zonas Wifi en proceso de instalacién
estara en operacién una vez sea entregada oficiaimente por el Ministerio de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones al Municipio de Bucaramanga, a hoy no se ha recibido
ninguna tal como lo exprese en la presentacion de control politico.

Pregunta: ;,Su mayor preocupacion es como se van a mantener las zonas wifi y cual es el
costo de este mantenimiento?

Respuesta: Para el mantenimiento de las zonas wifi; se trabaja de manera articulada con
MINTIC para promover su impacto y sostenibilidad con el apoyo del Gobierno Nacional; no
obstante; desde la Oficina TIC se evalian estrategias para optimizar estos recursos mediante
alianzas publico — privadas.

Por otra parte, y con el objetivo de dar respuesta a los recursos de operacion; a continuacion,
me permito presentarle ia ficha resumen del proyecio asi:

Implementacion de 50 Zonas WIF! — Programa MINTIC de promocién urbana

de las TIC Bucaraman a.

Habilitar zonas de conectividad inaldmbrica, para la prestacion del servicio de acceso

Objetivo General a Inernet a la comunidad (franselntes, estudiantes y el publico general) a través de

redes inaldmbricas con tecnolo ia WiFi con cual uier dis ositivo de usuario.

10. Poner en funcichamiento cincuenta (50) nuevas zonas Wi-Fi inaldmbricas de
acceso gratis a los ciudadanos en 2ona de alta influencia de la poblacién
(parques, corredores peatonales en proceso de recuperacidn, otros) en
busqueda de la equidad de acceso a las TIC.

11. Desarrollar un programa de apropiacion tecnolégica por cada zona WiFl,
orientado al aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica vy
suministro de informacién de apoyo al ciudadano en el portal cautivo,
ejecucion de campafias de formacion y ejecuciéon de tramites en linea,
entre otros.

12. Garantizar la o eratividad de la infraestructura tecnolé ica.

Duracién del ecto 24 Meses Vi ncia: 2017-2019

844 FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES MINTIC - EPM TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P

Proyecto:

Resultado Esperados

Contrato vigente

ARy, T
LAt 14mei ) .
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» * Proceso: No. C " .

» Y GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE Lag ~ '0- “onsecutivo Logica, Etica & Estética

TiC Construccién Secial
Alcaldia d Subproceso: Codigo Coédigo de la Serie /o- Subserie
Bucaramanga OFICINA ASESORADE  Goneral {TRD}
Tic 1400
Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Fecha de suscripcién Septiembre 14 de 2017
del convenio

Fecha de inicio Octubre 26 de 2018.
Fecha de llegada al

Municipio de .

Bucaramanga del acta Noviembre 24 de 2018.

de inicio.
Fecha de Finalizacién Julio 31 de 2018
1 Periodo de elaboracién de estudios previos OPERADOR: 2 meses
2. Periodo de elaboracién de documentos de planeacion y disefio por parte
del OPERADCR: 2 meses
3 Periodo de caracterizacién de las zonas para implementacion de las
Hoja de ruta estrategias de apropiacion: Se aplicod durante tres (3) meses una ficha o
considerar. encuesta para identificar perfil por zona (caracterizacion) utilizada para
contextualizar las zonas WiFi

Importante enunciar actividades como los permisos de espacio publico para
cada zona estion uelleva sutiem 0  roceso.
Autorizaciones de VER ANEXO1
interventoria
A corte de febrero 28 de 2016 se tienen:
1 Estudios y diseflos aprobados por interventoria para |a instalacion de 50
zonas Wifi en el Municipio de Bucaramanga.
2 instaiacion de 40 zonas las cuales se encuentran en proceso de
Resultados Alcanzados aprobacion por parte de la interventoria (evidenciar cumplimiento del
anexo técnico del convenjo), las cuales posteriormente seran entregadas
por el MINTIC al Municipio de Bucaramanga para su inicio de operacion.
3. Realizacion de actividades de sensibilizacion en las diferentes comunas
beneficiarias del ro ecto.
Valor totai del ro ecto $ 4.292.979.050
Gobierno Nacional MINT!C Operador: Municipio de Bucaramanga:

Origen de los recursos $ 2.033.989.525 $ 225.000.000 $ 2.033.989 525

Por su parte los OPEX establecidos por MINTIC son:
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Proceso:

GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAs  NO- Consecutivo Légica, Etica & Estética
TiC Construccion Social
. Subproceso: Cédigo Cédigo de la Serie /o- Subserie
ghicaldia de OFICINA ASESORADE  General (TRD)
ga TIC 1400

SOPORTE TECNICO, SEGUIMIENTO, MONITOREO Y HABILITACION
MENSUAL POR ZONA WIFI $COP

Precio por Zona WiFi-Conectividad por Zona .
WiFi Observacion BUCARAMANGA

Servicio de conectividad con ancho de banda Tarifa establecida entre
minimo de 20 Mbps dedicado (mensual por TIGO UNE Y MINTIC para

SANTANDER

zona WiFj) la ejecucion del convenio $1681.84
B44.

Operacion, mantenimiento. soporte técnico, Por definir de acuerdo a

seguimiento y monitoreo a través del sistema resultados del proceso de

de gestidn, energia, co-ubicacién, reportes de implementacion y plan de

operacion, atencion de PQR) mantenimiento  disefiado
or zona.

Total MENSUAL por Zona WiFi $COP $1.681.834

Pregunta: ;Cudl es el seguimiento real al plan de desarrolio?

Respuesta: Con relacion al informe detallado del avance del Plan de Desarrollo a cargo del
area TIC, la Oficina TIC logro un cumplimiento del 82%, el cual se detalla en el Informe No 2
AVANCE Y EJECUCION DE ACTIVIDADES TIC PARA LOS PROGRAMAS PLAN DE DESARROLLO A
CARGO DE LA OFICINA ASESORA TIC gue encuentra a! final de este documento.

Pregunta: Camaras de Seguridad el 70% no funciona?

Respuesta: Es un proyecto a cargo de la Oficina de Alumbrado Publico, por lo que
recomendamos solicitar a ellos informacién al respecto.

Pregunta: CAME que servicios se van a prestar

Respuesta: Los CAME estan a cargo de la Secretaria Administrativa y su funcién es
descentralizar la prestacion de servicios que se ofrecen a los ciudadanos.

Pregunta: Se debe crear un observatorio de la informacién del municipio

Respuesta: Para dar respuesta a las necesidades de informacidn que el municipio debe
entregar a los ciudadanos y dar cumplimiento al principio de publicacién de informacion publica,
por iniciativa de {a Oficina TIC, La Secretaria de Salud y el Despacho del alcaide, se cred el

Observatorio Digital del Municipio que va integrar y presentar la informacion estratégica del
municipio y los datos abiertos para tenerlos actualizados y a disposicién de los ciudadanos. La

(HONOARS
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- * Proceso: No. Consecutivo -
r 'Y GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS : Logica, Etica & Estétics
Tic Construccion Secial
Alcaldia d Subproceso: Cédigo Cédigo de la Serie jo- Subserie
Bucas r"f‘an‘a a OFICINA ASESORA DE General (TRD)
TIC 1400

primera fase ya esta funcionando en linea y puede ser consultada en:
hit -//observatorio.bucaraman a ov.co

Las actividades realizadas durante 2017 fueron:

» l|dentificacion de las series de datos a publicar de interés para el ciudadano.

e« Capacitar a las dependencias en los temas de datos abiertos y su importancia en la
publicacién de la informacion publica.

» Formulacion de la Politica de Apertura de Datos del Municipio y borrador del Decreto
006

* Montaje del Portal Observatorio Digital.

« Panicipacion del Portal del Municipio en los premios Innova -MINTIC 2017 Segundo
Puesto a nivel Nacional
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Proceso: .
, '\ GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE Las - Consecutivo Logica, Etica & Estética
TIC Construccion Secial
Alcaldia de Subproceso: Cédigo Cédigo de la Serie /o- Subserie
Bucaramanga OFICINA er?cESORA DE G:::oral {TRD}
8. Honorable Conce’al Jo  Ed ar Florez
Pregunta: ;,Cuales son las plazas de Mercada que van a tener Zonas WiFi?
Respuesta: La plazas de mercado que tendran zona wifi en el marca del convenio 844 firmado
entre FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(MINTIC) — EPM TELECOMUNICACIONES S A E.S.P Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA son:
Plaza De Mercado Alberto Rueda Norte
Plaza De Mercado San Francisco
Plaza de Mercado Guarin
Par ue / Plaza de Mercado La Concordia
Pregunta: Cémo se puede replicar este programa de zonas wifi en las rurales del municipio.
Respuesta: Por el momento el proyecto solo tiene un alcance en la zona Urbana del Municipio
de Bucaramanga.
Pregunta: La compra de equipos de computo deberia ser de la Secretaria Administrativa
Respuesta: Esta dentro de las funciones del asesor de despacho TIC, la elaboracion de
estudios técnicos, consecucion de cotizaciones, elaboracion de estudios previos, elaboracion de
pliegos y 1a evaluacion de propuestas relacionadas con temas de TIC en pro de que se hagan
adquisiciones en TIC siguiendo lineamientos de homologacion con el fin de facilitar la
administracion y la gestion del conocimiento. De igual manera al centralizar la adquisicion de
tecnologia bajo un solo responsable, se optimiza el proceso de contratacion.
Pregunta: Solicita programas de formacion diferentes a la informatica basica en los PVD.
Respuesta: Durante la vigencia 2017 en los puntos vive digital se dictaron cursos de formacion
adicionales a la informatica basica. Con el apoyo del SENA se realizaron:
¢ Salud Ocupacion.
¢ Servicio al Cliente.
¢ Certificacion en Alturas
Con el apoyo de la OEA y Fundacion Bavaria: Programas de farmacion en emprendimiento.
',-,:-,“3-‘—"'-‘,*_‘%*
155 oty '

52



Proceso:

GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS  NO- Consecutivo Logica, Etica & Estética
TIC Construccidn Social
. Subproceso: Cédigo Cédigo de la Serie /o- Subserie
phicaldia de OFICINA ASESORADE  General (TRD)
ga TIC 1400

Con el Apoyo de MINTIC - Universidad Jorge Tadeo Lozano Cursos de Alfabetizacion digital,
etiqueta digital, accesibilidad digital, usabilidad digital.

Pregunta: Crear la Secretaria TiC
Respuesta. Se avanzd durante la vigencia del 2017 al pasar el area de sistemas de ser un

proceso de apoyo a convertirse en el Area TIC con un rol estratégico en el organigrama de la
entidad.

L g T e e
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Proceso:

GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LA NO- Consecutivo Légica, Etica & Estética
Tic Construccion Sociol
" Subproceso: Cédigo Caodigo de la Serie /0- Subserie
phicaldia de OFICINA ASESORADE  General (TRD)
9a TIC 1400

g T2t TH

9. Honorable Conce’'al John Claro
Pregunta: ; Cuales son los pactos con entidades para el tema del teletrabajo?

Respuesta: Se firmo pacto de Teletrabaio entre MINTIC y Ia Alcaldia de Bucaramanga para
impulsar y promover el Teletrabajo. Por parte de ia Oficina TIC se han realizados talleres con
participacion de funcionarios y ciudadanos. Se realiz6 un taller de manera directa con
funcionarios de 1a Secretaria de Salud.

Pregunta: ;Qué ha pasado con el piloto que se anuncio iba a realizar en la administracion
central del municipio?

Respuesta: Esta detenido por observaciones de la Secretaria Juridica, ya que solo se puede
realizar con funcionarios de planta y los trabajo que realizan ia mayoria de estos funcionarios en
esta Secretaria no tienen el perfil para este modelo.

Pregunta: Relacién de Sistemas de Informacién y ; cuales estan aclivos?

Respuesta: Los Sistemas que estan operando y tienen prioridad para mejoras, integraciones,
ajustes y puesta en marcha son:

Item Sistema de Informacion
Sistema de Impuestos  SIIM{Predial, Ind/Com, ..,)
Sistema de Valorizacion
Sistema Nomina
Sistema Integrado Financiero — SIF
Sistema Vigilancia y Contro  SIVIC - SALUD
PRETOR
PQRD+Correspondencia Interna-Externa
Ventanilla Unica
Portal Web Municipio
Cuotas Partes
Intranet
Comparendos Policivos
STS - Soporte a Usuarios
SIG Argis
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Proceso:
GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS ~ ©- Consecutivo
TIC
Subproceso: Cédigo Cédigo de ia Serie /0- Subserie
OFICINA ASESORA DE General (TRD)
mc 1400
16 Tutalentoesloquevale

Caracterizacion Beneficiarios Programas Sociales

Observataorio Digital - Datos Abiertos

- Logica, Ftica & Estética
_& Construceién Social

Pregunta: ; Es competencia de la Oficina TIC el tema del Sistema de Informacion Cuitural del

IMCT?

Respuesta: Este sistema no hace parte de la responsabilidad de la Oficina TIC. La oficina
solamente define lineamientos generales para el cumplimiento de la normatividad de Gobierno
en linea. Cada instituto es responsable por la implementacion. Asi mismo, la Oficina TIC apoya
a los institutos, emitiendo conceptos técnicos y recomendaciones con relacién a la adquisicion
de infraestructura y sistemas de informacion, La responsabilidad de los procesos contractuales
y operativos de esas adquisiciones son de entera competencia de cada instituto descentralizado
del municipio.

A
LI

55



Aé‘&

Proceso:

2 'Y GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAs O Consecutivo Logica, Etica & Estetica
TIC Construgcién Seciol
Alcaldia d Subproceso: Cddigo Cddigo de la Serie /o- Subserie
Bucaramana OFICINA ASESORADE ~ General {TRD)
ga mc 1400

10. Honorable Concejal Fabian Oviedo

Pregunta: Informe de avance de Gebierno en Linea del Plan de Desarrollo Decreto 2573
Respuesta: El Decrete 2573 de Gobiernc en linea fue derogade en 2015 por el Decreto
Compilateric del Sector de las Telecomunicacicnes 1078, dende en el Titule IX se definen los
lineamientos de la Estrategia de Gebiernc en Linea y el nuevo manual.

El avance dentro del plan de desarrolic que ha tenide la estrategia de gobierno en linea es:

El cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en linea Decreto 1078 de 2015, quedo definide en

el plan de desarrollc del municipio. El componente Gebierno Municipal en Linea esta
conformadg por los siguientes programas:

Ciudad Modelo en Gobierno en Linea 86%
Vive Di ital ara las Ciudadanas Ciudadanos 100%
Gestiébn  Me'oramiento de los Sistemas de informacion  40%
Tecnolo ia ara la interaccién Ciudadana 74%
TOTAL PONDERADO 2617 B85%

Los cuales en su conjunto integran la normatividad asociada con la estrategia de Gobierno
Digital del Gobierno Nacional.

Programa: CIUDAD MODELO DE GOBIERNO EN LINEA

El avance en la implementacién de los cuatro (4) componentes para la vigencia de 2017 fue ia

siguiente:
MEDICI N MINTIC AVANCE GEL 2017 GEL Cumplimiento

PDM

Com onente TIC Servicios 44% 88%

Com onente TIC Gobierno Abierto 56%

Com onente TIC Gestion 100%

Com nente Se uridad de la informacién  Proteccion de Datos 100%

TOTAL 2017 86%

Detalles de las actividades realizadas se pueden revisar en el Informe 3 que se anexa al final de
esta comunicacion.
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&) Proceso: No. Consecutivo Saica. Eti it
P8 HN GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS : Logica, Etica & Estetica
TiC Constryccion Sociai
i . Subproceso: Cadigo Cédigo de la Serie /o- Subserie
Bﬁc%?‘adr:?agg a OFICINA /:.r‘sgsom OE General (TRD)
1400

Pregunta: Indicadores Avance Plan de Desarrollo

Respuesta: Respuesta: Con relacion al informe detallado del avance del Plan de Desarrollo a
cargo del area TIC, la Oficina TIC logro un cumplimiento del 82%, el cual se detalla en el
Informe No 2 AVANCE Y EJECUCION DE ACTIVIDADES TIC PARA LOS PROGRAMAS PLAN
DE DESARROLLC A CARGO DE LA OFICINA ASESORA TIC que encuentra en este
documento.

Pregunta: Zonas Wifi costos y como mejorar la funcionalidad. Qtue sean de facil acceso y
donde estan instaladas.

Respuesta: A continuacion, me permito presentarie Ia ficha resumen del proyecto asi:

implementacién de 50 Zonas WIFI -~ Programa MINTIC de promocién urbana
de las TIC Bucaraman a.

Habilitar zonas de conectividad inalambrica, para la prestacién del servicio de acceso
Objetivo General a Internet a la comunidad (transetntes, estudiantes y el publico general} a través de
redes inaldmbricas con tecnolo ia WiFi con cual uier dis ositivo de usuario.

1 Poner en funcionamiento cincuenta (50) nuevas zonas Wi-Fi inalambricas de
acceso gratis a los ciudadanos en zona de alta influencia de la poblacidn
(parques, corredores peatonales en proceso de recuperacion, otros) en
blusqueda de la equidad de acceso a las TIC

2 Desarroitar un programa de apropiacion tecnolégica por cada zona
WIiFI, orientado al aprovechamiento de la infraestructura tecnolégica
y suministro de informacién de apoyo al ciudadano en el portal
cautivo, ejecucién de campafias de formacién y ejecucidén de
tramites en linea, entre otros.

3 Garantizar la o eratividad de la infraestructura tecnolé ica.

Proyecto:

Resultado Esperados

Duracion del ecto 24 Meses Vi encia: 2017-2019
844 FONDO DE TECNQLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
Contrato vigente COMUNICACIONES (MINTIC) - EPM TELECOMUNICACIONES SA ESP

Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Fecha de suscripcion Septiembre 14 de 2017
del convenio

Fecha de inicio Octubre 26 de 2018.
Fecha de Illegada al
Municipio de .
Bucaramanga del acta Noviembre 24 de 2018.
de inicio.
Fecha de Finalizacién Julio 31 de 2018
Hoia de ruta a 1 Periode de elaboracion de estudios previos OPERADOR: 2 meses
coisiderar 2 Periodo de elaboracién de documentos de planeacién y disefio por parte
) del OPERADOR: 2 meses
Pl
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Alcaldia de
Bucaramanga
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GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS

Autorizaciones
interventoria

de

ot Légica, Etica & Estética
Tc Construecion Social
Cédigo de la Serie /o- Subserie
(TRD)

Periodo de caracterizacién de las zonas para implementacién de las
estrategias de apropiacion: Se aplicd durante tres (3) meses una ficha o
encuesta para identificar perfil por zona (caracterizacién) utilizada para
contextualizar fas zonas WiFi

Importante enunciar actividades como los permisos de espacio pdblico para
cada zona, estion uellevasutiem ¢  roceso.
VER ANEXO 1

A corte de febrero 28 de 2016 se tienen:;

1.

Estudios y disefios aprobados por interventoria para la instalacion de 50
zonas Wifi en el Municipio de Bucaramanga.

2 Instalacion de 40 zonas las cuales se encuentran en proceso de
Resultados Alcanzados aprobacion por parte de la interventoria (evidenciar cumplimiento del
anexo técnico detl convenio), as cuales posteriormente serdn entregadas
por el MINTIC al Municipio de Bucaramanga para su inicio de operacion.
3. Realizacion de actividades de sensibilizacién en las diferentes comunas
beneficiarias del ro ecto.
Valor total del ecto  $4.292.979.050
. Gobierno Nacional MINTIC Operador: Municipio de Bucaramanga:
Origen de los racursos $ 2.033.989.525 $ 225.000.000 $2.033.989.525
Por su parte los OPEX establecidos por MINTIC son:
SOPORTE TECNICO, SEGUIMIENTO, MONITOREO Y HABILITACION SANTANDER
MENSUAL POR ZONA WIFI $COP
Precio por Zona WiFi-Conectividad por Zona Observacién BUCARAMANGA

WiFi

Servicio de conectividad con ancho de banda Tarifa establecida entre

minimo de 20 Mbps dedicado (mensual por TIGO UNE Y MINTIC para

$1.681.834

zona WiFi) la ejecucién del convenio
844.
Operacién, mantenimiento: soporte técnico, Por definir de acuerdo a
seguimiento y monitoreo a través del sistema resultados del proceso de
de gestion, energia, co-ubicacién, reportes de implementacién y plan de
operacién, atencién de PQR) mantenimiento  disefado
or zona.
Total MENSUAL por Zona WiFi $COP $1.681.834

La refacion de las zonas wifi y su ubicacion las encuentra en el Informe No 1 Proyecto Zonas
wifi al final de este documento.
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Proceso:

GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DELAS  NO- Consecutivo Logica, Etica & Estética
TiIC Construccion Social
- Subproceso: Codigo Codigo de la Serie /o- Subserie
ghicaldia de OFICINA ASESORADE  General (TRD)
ga TIC 1400

Pregunta: Acciones para el Sector rural conectividad y acceso a las TIC

Respuesta: Durante la vigencia de 2017 y dentro del marco de acciones estipuladas en el plan
de desarrollo se realizaron las siguientes actividades:

Meta No 1: Nimero de plataformas tecnologicas implementadas para la comercializacion.
Actividades Realizadas:

¢ Gestion Consultor KOICA {Agencia de Cooperacion Coreana).

Meta No 2: Numero de paquetes tecnolégicos de agroindustria adquiridos para optimizar
cadenas productivas.
Actividades Realizadas:

¢« Programa Agro Riego.

o Seleccion de Predio (Finca)

Visita Técnica.
Viabilidad Técnica.
Piloto

O 0O O

Meta No 3: Numero de corregimientos con infraestructura necesaria instalada para lievar
conectividad (internet) a la zona rural.
Actividades Realizadas:

s Sensibilizacion a los habitantes de los tres (3) corregimientos de Bucaramanga con
relacion a las alternativas ofrecidas por los operadores y generar cartas de intencién
para contratar el servicio.

¢ Visita por el operador interesado (Telebucaramanga) para la evaluacion técnica de
la prestacion del servicio en los corregimientos.

Es importante aclarar que la Oficina TIC tiene un compromiso de facilitar e incentivar para
que los operadores de servicios de internet se motiven y realicen las inversiones para que
los corregimientos de Bucaramanga puedan contar con este servicio.

El municipio no esta en la capacidad por si solo de realizar estas inversiones, pero bajo un
esquema de alianzas busca que se den los escenarios para cerrar la brecha tecnolégica
entre la zona rural y urbana del municipio.

Como parte de este compromiso de ha venido trabajando con la UNAB para proyectos
tecnologicos diseflados a partir del internet de las cosas y enfocados a generar soluciones
para el sector agro.

Pregunta: Plataforma de acceso para que la comunidad sepa que se esta haciendo por parte

del Gobierno
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Proceso:

GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAs  No: Consecutivo Logica, Etica & Estética
TIC Construccion Secial
Subproceso: Cédigo Cédigo de la Serie /o- Subserie
OFICINA ASESORA DE General (TRD)
Tc 1400

Respuesta: Esto hace parte de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica,
donde el municipio ha venido trabajando para mejorar en la calidad, oportunidad vy facilidad de
acceso a la informacion. Se empezé a trabajar en el Observatorio Digital, el cual ya permite
visualizar informacién de forma entendible. Este proyecto se inicié durante la vigencia de 2017 y
contemplo las siguientes actividades:

Identificacidn de las series de datos a publicar de interés para el ciudadano.
Capacitar a las dependencias en los temas de datos abiertos y su importancia en la
publicacion de la informacion publica.

Formulacién de la Politica de Apertura de Datos del Municipio y borrador del Decreto
006

Montaje del Portal Observatorio Digital.

Participacion de! Portal del Municipio en los premios Innova -MINTIC 2017 Segundo
Puesto a nivel Nacional

Pregunta: ; Cémo funciono el registro cupos colegios Secretaria de Educacion?

Respuesta: La Secretaria de Educacién monto el sistema para realizar las inscripciones y la
Oficina TIC apoyo para el manejo y administracion de la base de datos de registro.
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