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Asunto. Respuesta a oficio N° 123 de fecha 08 de marzo de 2021, segln proposicién
N° 09 presentada en sesion plenaria ordinaria (virtual) por los miembros del Honorable
Concejo Municipal de la ciudad de Bucaramanga.

'| COMUNICACION DE LA PROPOSICION N° 09 DEL 2 DE MARZO DE 2021.
| FECHA | Correo Institucional
| RESPUESTA A CUESTIONARIO

El suscrito Secretario Administrativo del Municipio de Bucaramanga, en atencion a la proposicién
descrita en el asunto y actuando en cumplimiento de los deberes que me competen en ejercicio de
este cargo, muy comedidamente me permito manifestar a los Corporados que al no ser el
competente directo de la totalidad del cuestionario, se ha observado dentro de la trazabilidad del
oficio N® 123 que desde la oficina TIC de la Alcaldia, se compulsé copia de la misma por via e-mail
(institucional) a las demas instancias administrativas que cita el Concejo Municipal por razones de
competencia ya que ellas son las que tienen el conocimiento y la facultad de atender lo que
requiere el Honorable Concejo Municipal de acuerdo a la proposicién en comento. No obstante ello
y en consideracion a que en términos institucionales la Administracion es una sola se ha propuesto
enviar de manera consolidada el informe tal como se explica a continuaciéon y bajo la siguiente
secuencia:

Punto N° 1.

1. 1. Sirvase precisar: ;cémo se realiza la planificacién, gestién y desarrollo del
proceso de contratacion de la alcaldla municipal de Bucaramanga para la
modalidad de selecciéon arriba sefialada, es decir de acuerdo a la ley, adjunte
soporte de estudio de cargas por areas o lo que corresponda, que soporten la
necesidad de estas contrataciones y teniendo en cuenta que la entidad no tiene
una resolucién de honorarios conocida, indique cuales fueron las condiciones de
mercado consultadas para el andlisis del sector realizado donde se debié tener en
cuenta entre otros aspectos el objeto del Proceso de Contratacién, particularmente
las condiciones del contrato, como los plazos y formas de entrega y de pago para
la realizaciéon de estas contrataciones, la determinacién de sus plazos, honorarios,
cantidad de contratista y obligaciones ? Esto en aplicacién del principio de
planeacién y en desarrollo del numeral 1 del Articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto
1082 de 2015 y el articulo 2.2.1.1.1.6.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015. Lo
anterior se solicita determinar por dreas u ordenaciones del gasto.
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Para iniciar la intervencion, considero importante resefiar en primer lugar que, el Gobierno Nacional
por medio del Decreto - Ley N° 4170 de 2011, cred la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente —, como ente rector de la contratacion publica para desarrollar e
impulsar politicas publicas y herramientas orientadas a asegurar que el sistema de compras y
contratacion publica se realice mediante un proceso transparente, por lo cual la Administracion
Municipal 2020-2023 basada en los lineamientos tecnicos, conceptuales y metodolégicos y en el
marco de los principios del Buen Gobierno hemos venido aplicando los principios que rigen la
contratacion publica para el cumplimiento de los fines del Estado.

En segundo lugar, considero pertinente sefialar que, como Entidad Estatal y en general a todos los
que somos servidores publicos nos ha correspondido procurar obtener los objetivos y metas de la
Entidad Estatal asi como del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan de Desarrollo Municipal que se
aprobé y que se esta desarrollando en el Municipio de BUCARAMANGA.

Dada la multiplicidad de aristas en las que el Estado interviene como actor, en particular para este
caso el Municipio de BUCARAMANGA, la contratacién estatal surge como la actuacion
administrativa por excelencia para efectivizar la funcién publica por medio de la seleccién objetiva
de personas, bienes o servicios en procura de la satisfaccién de necesidades inherentes a los fines
del Estado, la cual se hace mediante actos juridicos conocidos como contratos estatales.

Estos contratos son en efecto, el resultado de una debida planeacién de lo cual da cuenta el Plan
Anual de Adquisiciones para cada vigencia fiscal, por lo cual resulta imperativo que revisemos lo
dispuesto en el articulo 32 de la Estatuto General de Contratacion de la Administracién Plblica
(Ley 80 de 1993) en la forma como lo define, asi:

"son todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebran las entidades a que se
refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, 0
derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad [...]."

Para resolver el cuestionario, considero pertinente manifestarles que:

El cumplimiento de los fines de la contratacion y en atencion a factores como la naturaleza, objeto
o cuantia del contrato, la ley 80 de 1993, en contraste con la ley 1150 de 2007, dispone
taxativamente los modos bajo las cuales se puede llevar a cabo la actividad contractual del Estado.

Sin embargo, se observa que al revisar este punto N° 1 dentro del orden de las proposiciones con
ocasién de las sesiones ordinaria virtuales que desarrollaron el pasado 2 de marzo de los
corrientes, se considera que falté indicar a cual modalidad contractual se referia el cuestionario,
para lo cual se ha interpretado que es para la generalidad de las modalidades de contratacién mas
no sobre una en particular de ellas, por lo que haciendo un exposicion geneérica sobre cada una de
las modalidades, me permito sefialar lo siguiente:

La regla general la constituye la licitaciéon publica, la cual se realiza por medio de una convocatoria
publica que permite ofertar y seleccionar objetivamente |la mas favorable; otra modalidad que se
utiliza por parte de la administracion municipal es la seleccién abreviada, caracterizada por un
procedimiento simplificado de convocatoria aplicable a procesos definidos; otra modalidad es la del

concurso de méritos, cuyo factor de escogencia se limita a experiencia y calidad; en tanto que la
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seleccion de minima cuantia, que prevé que los bienes, servicios y obras a contratar no excedan
del diez por ciento (10%) de la menor cuantia que se establecid para el municipio de Bucaramanga
mediante la Circular N° 01 de fecha 04/01/2021 con la cual se establecen las cuantias de
contratacion vigencia fiscal 2021 y finalmente la contratacion directa desarrollada a continuacion:

La contratacion directa de conformidad con el articulo 2 numeral 4 literal h) de la Ley 1150 de
2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015, surge en contraste con las demas
modalidades de contratacion, a partir de la necesidad imperiosa de establecer un mecanismo
expedito y eficaz, en aras de resolver las necesidades planteadas de acuerdo a los requerimientos
de personal tanto de la parte intelectual mediante contratacion de prestacion de servicios
profesionales o incluso de consultorias y por ende, de un alto nivel académico; asi como el recurso
humano para que realice actividades de apoyo a la gestion que nos ofrece el mercado laboral con
perfiles de bachilleres, técnicos o tecnélogos gue no serian viables solventar mediante otra forma

de seleccion.

La planificacion contractual.

Esta actuacion comprende un sinnumero de actuaciones previas o preparatorias que inician de
acuerdo a las necesidades o requerimientos de las diversas dependencias, oficinas y Secretarias
de Despacho que conforman el nivel central de |a Alcaldia Municipal, la cual encuentra respaldo en
el respectivo Plan Anual de Adquisiciones que se establece para cada vigencia fiscal durante el
cuatrienio.

En este analisis de necesidades lo primero que se tiene en cuenta por parte de cada ordenador del
gasto es una labor de articulacion administrativa con cada jefe o coordinador de area, frente al
numero de procesos que se atienden o nimero de solicitudes o asuntos en tramite, el nimero de
personas de planta que se tienen por area funcional y de acuerdo a ello se estima la necesidad de
fortalecer estos procesos a través de la vinculacién de contratistas mediante la modalidad de
prestacion de servicios ya sea profesionales o de apoyo a la gestion.

Bajo las consideraciones anteriores y con base en estas necesidades y atendiendo las
proyecciones presupuestales para la correspondiente vigencia se formula el Plan Anual de
Adquisiciones conforme al articulo 2.2.1.1.1.4.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015. Esta
herramienta de planeacién contractual es estructurada en los formatos establecidos por la Entidad
y luego es remitido a la Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios para su revision,
consolidacion y posterior publicacién en el SECOP.

Se precisa de acuerdo a la situacion que actualmente se presenta que no existe un estudio de
cargas por areas especificamente para este tipo de contratos, ya que ni la ley, ni el reglamento lo
establecen como un requisito para los estudios y documentos previos de los contratos de
prestacion de servicios, como si lo exige para los procesos de modernizacion institucional o
reestructuracion de las plantas de personal.

No obstante, la descripcion precisa de |la necesidad que pretende satisfacer la entidad con cada
contratacion esta claramente sefalada y establecida en cada uno de los estudios y documentos
previos que soportan a cada contrato que se ha celebrado por parte de esta Entidad en uso de las
facultades de delegacion contractual (Decreto 0220 de 2020) conforme lo sefiala el articulo
2.2.1.1.2.1.1 numeral 1 del Decreto 1082 de 2015, y los cuales por principios de transparencia y
publicidad estan debidamente publicados en el SECOP | y en el SECOP |l segln la fecha del
contrato. En las cuales, ante la insuficiencia de personal de planta, debe vincularse personal
contratista que apoye los multiples procesos y actividades que alli se desarrollan, so pena de
afectar el normal funcionamiento de la entidad y con ello afectar la continua y eficiente prestacion
de los servicios a cargo del Municipio como Entidad Estatal.
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A este respecto es importante sefialar que, en la celebracién de todo contrato estatal esta
soportado en una justificacion sobre |la necesidad, esto es, en un estudio previo que indica sobre
conveniencia y oportunidad bajo ciertas precisiones segun el caso. La seleccion del contratista de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion se realiza para el caso de la
Secretaria Administrativa, por parte de la dependencia solicitante (Secretaria Juridica, de
Hacienda, de Salud y Ambiente, Interior, Planeacién asi como las oficinas DADEP, Valorizacion,
Sequridad y Salud en el trabajo, TIC, Control Interno Disciplinario, Control Interno de Gestién,
Prensa, Subsecretaria Administrativa y Subsecretarfa Administrativa de Bienes y Servicios) de la
contratacion, la cual debera determinar el perfil de la persona natural o juridica que se requiere
contratar, junto con la descripcién de las competencias indispensables para la ejecucién del objeto
y el nivel de estudios y experiencia profesional o relacionada que se requiera, determinando
ademas la experiencia o idoneidad exigida. Las obligaciones y/o actividades del contratista deben
ser claras y precisas, asi como los productos o servicios e informes que debe entregar al
supervisor del contrato quien hace el seguimiento y control de la contratacion.

Respecto del soporte técnico y econémico para el caso de personas naturales debe tenerse
presente que si bien no ha existido una tabla de honorarios de Contratos de Prestacién de
Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestién de la Entidad, en el Municipio se toma en cuenta
aspectos como los honorarios que se fijan en el historico de la entidad misma, esto es, de las
vigencias mas proximas y las fijadas por otras entidades territoriales, el volumen de carga, la
complejidad de las obligaciones o actividades, cuyo valor incluye todos los costos e impuestos a
que haya lugar, en los que incurrira el contratista para la ejecucion del contrato, asi como todos los
costos que implique la adecuada ejecucién del objeto y obligaciones del contrato, tales como:
honorarios, gastos de desplazamiento, variaciones de tasa de cambio, inflacion, impuestos, tasas,
contribuciones, pago de seguridad social integral, y demas gravadmenes establecidos por las
autoridades del orden nacional, departamental o municipal y las utilidades.

Con respecto a la Gestion Contractual, debo sealar que, la gestion contractual, es también el
producto de una multiplicidad de actuaciones administrativas y de tramites que se han establecido
en |la Entidad mediante el Sistema Integrado de Gestion de |a Calidad concordante con las
disposiciones legales que regulen cada materia, por ende, la gestion contractual que es bastante
dispendiosa dada la variedad y multiplicidad de preceptos normativos que la regulan o la
complementan, se ve materializada cuando se suscriben los contratos, cuando se adjudican o
cuando se emiten las cartas de aceptacion de ofertas como ocurre en el caso de los procesos de

minima cuantia.

Con relacion al Desarrollo de la contratacidn, me permito indicar lo siguiente:

Toda actuacion que se realiza al interior de cada proceso contractual se desarrolla bajo el estricto
cumplimiento de lo dispuesto por el ordenamiento juridico vigente y por ende, cada modalidad de
que trata la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y las demas disposiciones concordantes a éstas se
sujetan a los procesos o procedimientos y por consiguiente, no se hacen bajo la liberalidad o
discrecionalidad del ordenador del gasto maxime cuando con ello se esta cumpliendo y atendiendo
los fines que le corresponde a la Entidad publica y que apuntan a la satisfaccién de un interés
general.

Los interesados en presentar oferta para los procesos de seleccién que adelanta el Municipio de
BUCARAMANGA, deben estar inscritos como proveedores en la plataforma SECOP II, con el fin de
que puedan tener acceso a la informacion de cada uno de los procesos, poder hacer
observaciones y eventualmente puedan tener una participacién activa en el proceso de seleccion a

través de la oferta lo cual como se acaba de indicar, ésta debe de realizarse a fravés de la
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plataforma SECOP II.

En los casos de licitacion publica, seleccidn abreviada (Menor Cuantia o subasta inversa) o
concurso de meritos, o minima cuantia el proyecto de pliego o invitacion publica es elaborada por
parte de personal de planta como de contratistas con actividades concretas y precisas en ese
sentido, con base en los criterios que formule la dependencia o unidad gestora solicitante. A través
de tales documentos se sefiala el objeto a contratar, obligaciones de las partes, el monto del
presupuesto asignado por la Entidad para la contratacién, los requisitos juridico, técnico, financiero
y criterios de calificacion de las propuestas, asi como los demas aspectos que regule la ley, y de
conformidad con el tipo de contratacion que sean pertinentes.

Todos los procesos que adelanta la Secretaria Administrativa, son publicados de conformidad con
lo establecido en la normatividad, con el objeto de darle publicidad, transparencia y divulgacion
ante los interesados en participar y recibir observaciones pertinentes en procura de ajustar y
perfeccionar las reglas que van a regular el proceso de contratacion.

Ya para finalizar este item, vale la pena acotar que, la finalidad de los principios de transparencia y
de seleccién objetiva consagrados en la ley 80 ibidem, consiste en imponer el deber a las
autoridades administrativas de escoger a sus contratistas conforme a los procedimientos
legalmente establecidos, y con fundamento en los criterios previamente sefialados por las
entidades publicas en consonancia con los principios de la contratacion puablica y de gestion
administrativa que pregona el articulo 209 de la Constitucion Politica.

Ademas, el art. 2 de la Ley 1150 de 2007 - que derogd parcialmente el articulo 24 de la Ley 80 de
1993 - consagré las modalidades de seleccion, entre ellas, la contratacion directa, que procede
Unicamente en los casos enunciados en el numeral 4 de dicha disposicién, siendo uno de ellos el
contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, que soélo pueden
encomendarse a las personas que relnan determinadas calidades ya que, por su naturaleza, se
trata de un contrato intuite personae, esto es, existen preceptos legales con las cuales se autoriza
a las entidades publicas a celebrar contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a
la gestién, con las personas naturales o juridicas que estén en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato y que ademas demuestren idoneidad y experiencia en el area que se trate.

Por otra parte, el Municipio para tales actuaciones contractuales se ampara en lo dispuesto en el
Manual de contratacion (vigente) en el cual se encuentran plasmadas las directrices y estandares
para simplificar y unificar las actividades que se desarrollan en cada fase de los procesos
contractuales, la planeacion, la celebracién de los contratos que requiere el Municipio de
BUCARAMANGA, para el cumplimiento de sus funciones, metas y objetivos institucionales. Asi
mismo, cumple con las directrices o lineamiento que para el efecto sefiale la Agencia Nacional de
Contrataciéon Publica — Colombia Compra Eficiente, http://www.colombiacompra.gov.co/ en los
términos del Decreto Unico Reglamentario del sector administrativo de Planeacién Nacional
Decreto 1082 de 2015. Y por Ultimo en el Decreto de Delegacion contractual establecido mediante
el Decreto Municipal 0220 del 09 de junio de 2020.

En lo referido a los estudios del sector:

A este respecto me permito reiterar lo que en diversas ocasiones también se ha manifestado frente
a los organos de control cuando ejercen labores de auditoria regular o exprés, de la siguiente
manera:

“El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, dispone el deber que tiene la Entidad Publica
de realizar un analisis del sector con el Unico fin de evidenciar factores econémicos necesario para

conocer el sector relativo al objeto del proceso desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
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organizacional, técnica y de riesgos para efectos de tener el pleno conocimiento bajo el resultado
mismo, de exponer y exigir los requisitos habilitantes en los estudios previos teniendo en cuenta: a)
Los riesgos del proceso de contratacion, b) El valor del contrato objeto del Proceso de
Contratacion, c) El analisis del sector econémico respectivo, y d) El conocimiento de fondo de los
posibles oferentes desde la perspectiva comercial.

A este respecto también es importante acotar que para las modalidades de contratacién directa
bajo las prestaciones de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, dicho analisis no es
obligatorio pero el Municipio de Bucaramanga lo ha determinado como plausible para tener como
bases los anteriores aspectos el cual se encuentra inmerso en los estudios previos,

Asi las cosas, para entrar a fondo de la perspectiva comercial, organizacional y técnica, el
Municipio de Bucaramanga conforme al articulo 2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015 en los
contratos que ha suscrito en la vigencia fiscal 2020 efectivamente realizé los analisis que el mismo
Decreto 1082 de 2015 guia a la Entidad realizarlo con el fin de determinar los requisitos, la aptitud
del futuro contratista para efectos de justificar el plazo, obligaciones, valor, idoneidad o experiencia
tal y como lo dispone el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del citado decreto.

Para tener mayor claridad de los analisis de cada uno de los contratos referenciados, el Municipio
de Bucaramanga ha reflejado una revision dentro del Plan de Adquisiciones de |la Entidad para |a
vigencia 2020 para efectos de verificar el registro del servicio que se pretende contratar, tal y como
consta en la certificacion expedida por la Secretaria Administrativa y que reposa en todos los
contratos que se han celebrado a |a fecha.

Igualmente, se ha venido tomado como base que en la Administracién Publica, la mayor parte de la
contratacion del personal se da por la via de contratacién directa por prestacion de servicios ya sea
profesional o de apoyo a la gestion, cuya remuneracion se establece de acuerdo con los criterios
del mercado local, regional y nacional, dependiendo de las actividades a realizar, para lo cual se ha
tomado como base las consultas en el Sistema Electrénico de la Contratacion publica — SECOP | —
Il, cuyas remuneraciones oscilan entre $ 1.500.000 Pesos M/cte hasta $ 13.000.000 Pesos M/cte
por actas mensuales tanto en prestaciones de servicios profesionales como de apoyo a la gestion,
siempre haciendo alusién que dichas cuantias, no sobrepasen de la remuneracién o asignacion
basica mensual del sefior Alcalde de Bucaramanga.

Por ofra parte, para el caso de servicios profesionales contratados con personas juridicas, pueden
presentarse honorarios mensuales mayores, que oscilaran entre los $8.000.000 o incluso con
valores aproximados a los $14.000.000 , toda vez que, en este tipo de contratos debe tenerse en
cuenta el Impuesto al Valor Agregado IVA (19%), el 1% del Fondo de solidaridad y garantia y en la
mayoria de casos en estos contratos con personas juridicas se paga por los servicios no solo de
una persona, sino de varios profesionales o de equipos interdisciplinarios conformados por varios
profesionales o en otros casos se trata de empresas con un importante reconocimiento y
trayectoria tanto a nivel nacional o incluso internacional, y en razon de ello cuentan con un Good
Will que en el mercado corresponde a un activo intangible que refleja las conexiones de un negocio
de atencién al cliente, la reputacion y otros factores similares que se incorporan en el valor
mensual de los honorarios.

No obstante lo antes expuesto, se extrae de todos los analisis efectuados, que la contratacion de
personas naturales no esta sujeta a requisitos particulares de indole y tarifas legales, salvo las
propias tales como del ejercicio mismo de la profesién, ocupacién u oficio y es diversa en cada
Entidad de acuerdo con sus necesidades. La determinacion del perfil del posible contratista y de
quien lo cumple, esta relacionada con el conocimiento previo de las condiciones ya sean del
€jercicio a través del tiempo, conocimientos técnicos o profesionales y de experiencia de acuerdo a
la necesidad del servicio, con lo cual permite justificar la asignacion presupuestal para el futuro
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contrato.
1. De la Unificacion que en materia de prestacién de servicios ha efectuado el H. Consejo
de Estado y aplicado el Municipio de Bucaramanga.

Por su parte, el Consejo de Estado, en sentencia de unificacién con nimero de expediente 41.719,
del 2 de diciembre de 2013, con ponencia del consejero Jaime Orlando Santofimio Gamboa,
sostuvo frente a los contratos de prestacién de servicios, lo siguiente:

“Contrato de prestacion de servicios profesionales.

“Su objeto esta determinado por el desarrollo de actividades identificables e intangibles que
impliquen el desempefio de un esfuerzo o actividad, tendiente a satisfacer necesidades de
las entidades estatales en lo relacionado con la gestion administrativa o funcionamiento
que ellas requieran, bien sea acompafiandolas, apoyédndolas o soportédndolas, con
conocimientos especializados siempre y cuando dichos objefos estén encomendados a
personas consideradas legalmente como profesionales. Se caracteriza por demandar un
conocimiento intelectivo cualificado: el saber profesional.

“Dentro de su objeto contractual pueden tener lugar actividades operativas, logisticas o
asistenciales, siempre que satisfaga los requisitos antes mencionados y sea acorde con las
necesidades de la Administracién y el principio de planeacion.

“Contrato de prestacion de servicios de simple apoyo a la gestién.

“Su objeto contractual participa de las caracteristicas encaminadas a desarrollar
actividades identificables e intangibles. Hay lugar a su celebracién en aquellos casos en
donde las necesidades de la Administracion no demanden la presencia de personal
profesional. “Aunque también se caracteriza por el desempefio de actividad intelectiva, ésta
se enmarca dentro de un saber propiamente técnico; igualmente involucra actividades en
donde prima el esfuerzo fisico o mecanico, en donde no se requiere de personal

profesional (...)".

En este sentido, el Municipio de Bucaramanga, si bien siempre hace referencia al marco general
aplicable vigente a la suscripcion de todos y cada uno de los contratos de prestacion de servicios y
de apoyo a la gestién que ha suscrito en la vigencia 2020, es posible concluir, de manera inicial,
que las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, no establecen limites en
cuanto al valor de los contratos e indican que estos se pueden suscribir mediante la modalidad de
contratacion directa, y que para efectos de fijar los honorarios mediante actas parciales
mensualizadas y por fracciones, acude a las disposiciones legales de los articulo 2.2.1.1.1.6.1 y
2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015.

Para efectos de concluir y con relacion a la solicitud de justificacion de la contratacion, es
importante decir, que de acuerdo con |os preceptos que rigen la contratacion publica o en el
estatuto de la contratacion publica precisa cuales contratos requieren acto administrativo y cuales
no, y dentro de éstos Ultimos se encuentra contemplado el contrato de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion. Veamos esta situacion:

CONTRATOS QUE REQUIEREN ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICACION.

Requieren de acto administrativo de justificacion debidamente motivado, entre otros, los siguientes
contratos:

a) Contratos y convenios interadministrativos (Ley 80 de 1993 y demas normas que las
modifican o complementan)
b) Contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnolégicas.

¢) Contrato directo cuando no existe pluralidad de oferentes.
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d) Contratos de arrendamiento y adquisicién de inmuebles.
e) Contratacion de Bienes y Servicios en el sector defensa.

NO REQUIEREN DE ACTO ADMINISTRATIVO MOTIVADO:

a) Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

b) Contratacién bajo urgencia manifiesta.

c) Contratacién de emprestitos.

Punto N° 2.

2. Sirvase certificar con exactitud y precision: ;Cuantas personas han sido
beneficiarias para el acceso a la contratacién estatal a través de concursos de
méritos y licitaciones publicas? En el mismo sentido, sirvase especificar los cargos
suministrados, y los conceptos de la operacién de la plataforma de empleabilidad.

RESPUESTA AL PUNTO N° 2

R
GOBEE@““
i)

De acuerdo a lo reportado por la Subsecretaria Administrativa de la Entidad a través de un
INFORME GENERAL, pongo en conocimiento de ustedes los datos enviados por esta dependencia
en el cual se describe el balance del concurso de méritos realizado para proveer 148 empleos
vacantes, de la forma como se observa en el siguiente cuadro:

1. DATOS GENERALES

SECRETARIA y/o OFICINA:

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PROCESO Y SUBPROCESO
AREA):

Gestion del Talento Humano

PERIODO ANALIZADO:

1 de Junio de 2020 al 11 de marzo
de 2021

Estado del Concurso de Méritos

TEMA:
LUGAR: Secretaria Administrativa
: Ederit Orozco Sandoval, Profesional

ELABORO: Especializada, Cod. 222. Gr. 31
Leonel Adelmo Garcia Zambrano,

APROBO: Subsecretario Administrativo de Talento
Humano.

= 2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS ]

2.1. OBJETIVO GENERAL

vacantes.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Presentar un balance del estado del concurso de méritos realizado para proveer 148 empleos

Identificar el nimero de servidores publicos vinculados en periodo de prueba
Establecer el nimero de cargos pendientes por cubrir con listas elegibles vigentes

| 3. ACTIVIDADES REALIZADAS

-
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3.1. DESCRIPCION

En la Convocatoria 438 de 2017 de la Comisién Nacional del Servicio Civil, se ofertaron 148 plazas
para la planta central de la Alcaldia de Bucaramanga. A la fecha, la totalidad de empleos cuenta
con lista de elegibles vigentes. :

Se realizaron todos los nombramientos para cubrir los empleos objeto del concurso de méritos:

B hertodo S 12
De estos no aceptaron el empleo:............ooviveiiiiiiiiiie e, -32
Nuevos nhombramientos para cubrir los que no aceptaron............... 29
Total posesionados en periodo de prueba .............cc.ooveeneeneiniins 134
Presentaron renuncia posterior a la posesion en PP ..........cceeveenen. -7
Actualmente hay vinculados ejerciendo en periodo de prueba.. 127
Estan pendientes de posesionar (Con prorroga)..........covevvvevrevennnsn. 6
En términos para aceptar el nombramiento.............ocooeeeeiiiiiinnnnn 12
En tramites para realizar nombramiento................ Ussiissearisenes 3

Los tres (3) empleos pendientes, se encuentra asi: Uno pendiente de provisién mientras se
cumplen términos de un fallo de tutela (Caso de Martha Leonor Pefia, Prof. Univ. Sec. de
Educacién); uno pendiente que la CNSC autorice uso de lista de elegibles, pues el ganador solicito
prérroga y vencido el término no acepto y el otro tambien estaba en prérroga, pero tampoco
aceptd, se revoco el nombramiento, esté en tramite para solicitar a la CNSC autorizacion para
nombrar al siguiente en la lista de elegibles.

De los 127 en periodo de prueba, siete ya fueron evaluados y aprobaron su periodo de prueba, por
lo tanto adquieren los derechos de carrera administrativa.

En cuanto a la procedencia de los ganadores del concurso, el personal nombrado proviene asi: El
63% del area metropolitana de Bucaramanga, el 16% de otras municipios de Santander, el 10% de
Bogota, el 6% de Norte de Santander y el 6% de otras regiones del pais.

Procedencia de los ganadores del
Concurso

16%

6%\1

10% V

6%

m Area metro = Santander (Dif. Area) = Bogota

= Norte de Santander = Otras regiones

En relacién con la no aceptacion del empleo, si bien no es obligatorio que los elegibles informen el
motivo, de acuerdo con los datos registrados en el SIMO y el SIGEP, se encontré que 22 de las 28
personas, que no aceptaron el empleo estan vinculados al Estado en diferentes entidades; asi
mismo 9 de ellas (32%) provienen del area metropolitana de Bucaramanga y 19 (68%) provienen
de otras regiones del pais.

| 4. CONCLUSIONES |
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En resumen se lleva un avance del 89% en el cubrimiento de los empleos ofertados (133 que
aceptaron el empleo), quedando pendiente un 8% que esta en términos para aceptar y un 3%
pendiente de nombrar.

Estado de los empleos objeto de Concurso de Méritos

200
148
150 127
100
50 z : B
0 . E—
1
m Total empleos a cubrir m Actualmente en Periodo de Prueba
W En prorroga para posesion ™ Pendientes de nombrar
B En términos para aceptar
5. COMPROMISOS
No aplica.
Punto N° 3.

3. Sirvase informar a la Plenaria ;cudles fueron los antecedentes juridicos,
técnicos y presupuestales relacionados con el funcionamiento de la transparencia

al interior del sector central y descentralizado en el municipio de Bucaramanga en
el afio 20207 En caso de referir fallos, actos administrativos y/u otros documentos
institucionales, favor allegarios.

Respuesta Punto N° 3

“En lo que respecta a la vigencia 2020, en cuanto a los asuntos juridicos se refiere, desde la
Alcaldia de Bucaramanga, se ha dado aplicacion a la regulacion existente en transparencia,
rendicién de cuentas, contratacion publica, gestiéon de riesgos, lucha contra la corrupcion y

gobierno abierto, relacionada a continuacion:

- Ley 1474 de 2011

- Ley 1712 de 2014

- Ley 1757 de 2015

- Ley 2013 de 2019

- Decreto 1081 de 2015

- Decreto 103 de 2015

- Decreto 124 de 2016

- Decreto Ley 19 de 2012

- Decreto Ley 2106 de 2019
- Resoluciéon 3564 de 2015
- CONPES 3654 de 2010

- CONPES 167 de 2013

- Circular Externa Unica Colombia Compra Eficiente
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- Circulares Externas expedidas por Colombia Compra Eficiente
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano V.2
Guia para la Gestion del Riesgo

Con referencia a los asuntos técnicos y financieros, el municipio desde el programa de
transparencia ejecutd recursos por $42.967.000, de acuerdo con las metas del Plan de Desarrollo
programadas para la vigencia.

Cabe resaltar que lo anterior no indica que desde la administracion central e institutos
descentralizados no se haya invertido mayor presupuesto en el desarrollo de iniciativas que
propendan por el cumplimiento de los antecedentes juridicos mencionados con antelacion.

Ahora bien, en cuanto a los asuntos técnicos me permito describir las multiples acciones que se
han adelantado desde la administracion central e institutos descentralizados:

- indice de Transparencia y Acceso a Informacion Publica - ITA: El reporte de Auditoria ITA
para el Periodo 2020, realizado por la Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio
Publico, como érgano garante de la Ley 1712 del 2014, reporté como puntaje de cumplimiento
un 99/100.

Lo anterior, atendiendo los lineamientos de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica y en cumplimiento a los postulados de la Resolucion 3564 de 2015 expedida por Min
TIC; el municipio de Bucaramanga en articulacién con las diferentes dependencias de la
administracion central e institutos descentralizados, ha adelantado las acciones pertinentes
para garantizar el mantenimiento de la siguiente seccion en la pagina web institucional:
https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/transparencia/, que permiti6 materializar dicho
indicador.

- Transparencia Pasiva: En aras de materializar a los ciudadanos el derecho de peticién de
acuerdo con lo establecido en la Ley Ley 1755 de 2015, la secretaria juridica en apoyo con
la secretaria administrativa, el Despacho Alcalde y el area TIC, desarrollaron un plan de
trabajo que se ha venido ejecutado desde la vigencia 2020, que contemplé las siguientes
actividades:

- Seguimiento a PQRSD asignadas a cada dependencia.

-  Caracterizacion y diagnostico del proceso de PQRSD con cada dependencia.

- Modificaciones al software GSC para la atencion de PQRSD.

- Expedicién del Decreto 0396 de 09 de noviembre de 2020 “por medio del cual se
reglamenta el procedimiento interno del derecho de peticion en la administracion
central del municipio de Bucaramanga decreto”.

- Socializacion y sensibilizacion del Decreto 0396 de 2020 dirigido a los enlaces
CAME, de PQRSD de cada dependencia.

- Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania - PAAC: Desde el Despacho Alcalde y
la Secretaria de Planeacion, se liderd un proceso de revisién, analisis y reestructuracién de los
5 componentes que integran el PAAC, en aras de definir objetivos de mayor alcance que
propendan a la materializacion del principio de transparencia y lucha contra la corrupcion
propuesto desde el programa de gobierno. Para ello, se realizaron reuniones en las que
participaron los equipos de trabajo y secretarios de despacho y jefes de oficina de todas las
dependencias.

- Control de tutela de los procesos de contratacion de la administracién central e
institutos descentralizados: Se realiza como deber funcional el ejercicio del control de tutela
respecto de la contratacion estatal de las entidades descentralizadas, establecido como
accion preventiva y politica institucional en materia de transparencia, para esto se realiza la
revision previa de los documentos pre contractuales (estudios previos, proyecto de pliego de
condiciones) de cada uno de los procesos antes de su publicacion en Secop, las modalidades
revisadas corresponden a todas aquellas que impliquen convocatoria publica (Licitacién
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Publica, concurso de méritos, Seleccion abreviada de menor cuantia, subasta inversa y
minima cuantia).

De la misma manera en la administraciéon central se hace una revision previa junto con la
secretaria juridica del municipio, la cual es la encargada de otorgar la viabilidad juridica sobre
la modalidad de seleccidon. Estas acciones se realizan a todos los procesos de seleccion
adelantados en las modalidades que impliqguen el desarrollo de convocatoria publica
(Licitacion Publica, Seleccién Abreviada de Menor Cuantia, Subasta Inversa, Concurso de
Méritos y Minima Cuantia).

Esta estrategia aplicada en la administracion central y en entidades descentralizadas del
orden municipal, se realiza con el fin de dar garantias de transparencia suficientes, por medio
de la aplicacion de buenas practicas impartidas por autoridades nacionales en la materia
como lo es la Agencia Nacional de Contratacién Publica, gremios del nivel nacional y
academia.

Pliegos de condiciones: Por otra parte, la administracién municipal ha venido desarrollando
pliegos de condiciones con caracteristicas, condiciones y buenas practicas contractuales que
garanticen un ambiente sano de competencia en la contratacion publica, honrando los
principios de transparencia y seleccién objetiva de contratistas. Realizando la correcta
implementacion de los pliegos tipo, dando las garantias necesarias a los posibles oferentes
para participar en importantes proyectos de obra civil que se adelanten desde el municipio;
prueba de ello es la masiva participacién de potenciales oferentes, que cada dia depositan su
confianza en los procesos de seleccién gracias a la transparencia que los caracteriza.

La férmula para lograr una participacion masiva de oferentes es sencilla:

Correcta aplicacion de pliegos tipo + buenas practicas contractuales + SECOP Il =
Participacion masiva de oferentes.

Se han obtenido cifras histéricas de participacion como las siguientes:

2021
- Adecuacion Equipamientos comunitarios y espacio publico con presupuesto oficial de
$3281.950.898: 198 oferentes

- Malla Vial Urbana con presupuesto oficial de $18.582.367.047: 188 oferentes.
2020

- Adecuacion Centro vida con presupuesto oficial de $782.986.622: 159 oferentes.

- Adecuacion de andenes, escaleras y pasamanos, presupuestos participativos, con
presupuesto oficial de $966.053.690: 91 oferentes.

- Mejoramiento y adecuacién de equipamientos urbanos, presupuestos participativos, con
presupuesto oficial de $1.324.998.252: 104 oferentes.

Para el 2020, el promedio de participacion de oferentes en licitacion publica se establecié en
57 proponentes, consolidandose cada vez mas la confianza y transparencia en los procesos de
contratacion, lo cual se ve reflejado en el aumento considerable de interesados.

Para la administracion es muy importante el uso adecuado de herramientas otorgadas por el
gobierno nacional como el Secop I, siendo este un sistema clave en la lucha contra la
corrupcién, es asi como se ha establecido preferir el uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para hacer compras a través de los instrumentos de agregaciéon de demanda y
grandes superficies con agilidad, rapidez y buenos precios, para los casos en los que sea
viable su aplicacién.

De acuerdo a lo anterior es clara la importancia para la administracion de continuar el trabajo
para fortalecer las buenas practicas contractuales, las cuales son la garantia de transparencia
en los procesos de seleccion de contratistas; es por esto que se esta haciendo un trabajo
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articulado que busca actualizar los manuales de contratacién de cada entidad descentralizada,
para mantener la constancia del buen uso y aplicacién de las normas vigentes de contratacién
estatal.

- Piezas graficas de convocatoria de procesos abiertos de contrataciéon de la
administracion central e institutos descentralizados: En consecuencia con la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, a través de redes
sociales y pagina web, con recursos graficos se informé sobre los procesos contractuales
abiertos que permitieran la participacion de proponentes, indicando fechas de cierre del
proceso, la modalidad contractual, la cuantia a contratar y direccionando a publicacién en
Secop | o |, para garantizar la pluralidad y el control social por parte de los bumangueses.

Se apoyaron en total 144 procesos de contratacion publica en sus diferentes modalidades
entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre de 2020, atendiendo a requerimiento de diferentes
dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga y los institutos descentralizados.

-  Difusion de la oferta institucional: Gestion sobre la difusion de la oferta institucional, desde
la oficina de prensa y comunicaciones se atendieron 715 solicitudes de las secretarias,
oficinas y/o dependencias de la Administracion Centra y de Institutos Descentralizados, a
corte 31 de diciembre de 2020, sobre las cuales se generd contenido y divulgd a través de la
pagina web y redes sociales institucionales.

-  Campaiias de prevencion en temas COVID: Desde la oficina de prensa y comunicaciones
se generaron diferentes campanas informativas dirigidas a los diferentes grupos poblaciones
para informar sobre las medidas implementadas por Covid-19. Asi como difusion del proceso
de la caravana por la vida que se realizé durante la vigencia 2020 para garantizar la seguridad
en el territorio Bumangués.

Sitienes sintomas
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al estornudar o toser.

exr. 1283 v 1287

- Espacios de didlogo frente en asuntos COVID: 16 Ruedas de Prensa programadas y
ejecutadas a corte 31 de diciembre de 2020 para informar sobre comportamiento y medidas
implementadas por Covid-19, acciones para la defensa de Santurban, gestion para la
reactivacion econdmica de la ciudad y convenio con Findeter.

- Rendiciéon de cuentas 2020: En cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas
contemplada en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania, en articulacion entre la
administraciéon municipal, los institutos descentralizados y las empresas plblicas se llevaron a
cabo las siguientes acciones:

CONVOCATORIA: Los dias 2, 3 y 11 de diciembre de 2020, a fraves de correo electronico,

desde el grupo de trabajo de protocolo, se envio invitacion a la audiencia publica de rendicion
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de cuentas al gobernador, los concejales, gremios, universidades, miembros de las JAL y
JAC, rectores de colegios publicos, periodistas, autoridades militares y eclesiasticas, Area
Metropolitana, Comité de Transparencia por Santander, entes de control, directores de
institutos descentralizados, gerentes de las empresas publicas, entre otros actores sociales.

Asimismo, a través de correo masivo, el dia 3 de diciembre de 2020, con apoyo de soporte
TIC, se envid invitaciéon dirigida a funcionarios y contratistas de la administracién central
municipal. Se adjuntan 21 folios.

Aunado a lo anterior, con apoyo de la oficina de comunicaciones, se grabaron y publicaron en
todas las redes sociales de la Alcaldia de Bucaramanga, videos de los secretarios de
despacho invitando al ejercicio de rendicién de rendiciéon de cuentas. De igual manera se
generaron piezas gréaficas con la invitacion que también fueron publicadas en pagina web y
difundidas en redes sociales. Se adjunta 1 folio.

PARTICIPACION CIUDADANA: Con el propésito de adelantar un ejercicio de rendicién de
cuentas participativo, se adelanté una consulta ciudadana a través de la pagina web de la
Alcaldia de Bucaramanga, en el enlace: bitly/3mtW35Q y la cuenta oficial de twitter
@AlcaldiaBGA en la que se consulté a los bumangueses ¢ sobre qué temas considera que se
debe hacer mayor énfasis en la #RendicionDeCuentas 2020 de la @AlcaldiaBGA?

En los cuales se evidenciaron los siguientes resultados, en pagina web con un total 341
respuestas, el tema de mayor interés fue seguridad con un 31%, un 29% reactivacion
econdmica, 25% proyectos y finanzas con un 15%

En twitter se obtuvieron 179 respuestas, en las que destacé el tema de seguridad con un 36%,
proyectos estratégicos con un 27%, reactivacion econémica con un 22% y finanzas del
municipio con un 15%. Se adjuntan 2 folios.

Ademas, se contd con una parrilla de aproximadamente 80 tweets que fueron publicados
durante la jornada de Rendicion de Cuentas, los cuales fueron complementados con historias
en la cuenta de Instagram de la Alcaldia de Bucaramanga.

Para promover l|a participacién activa en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se
dispuso de tres medios (pagina web, Facebook y via WhatsApp) para la recepcién de
preguntas por parte de los bumangueses, por medio de los cuales se recibieron 85 preguntas
de las cuales se seleccionaron aproximadamente 15 que fueron respondidas por los
secretarios de despacho y el Alcalde Juan Carlos Cardenas Rey.

Con ocasion a lo anterior desde el despacho del alcalde se distribuyeron las preguntas y se
remitieron para conocimiento y respuesta a 19 de los institutos descentralizados, empresas y
secretarias de despacho, como consta en documentos adjuntos. Se adjuntan 19 folios.

De acuerdo con lo previsto con la Ley 1757 de 2015, se publicara en pagina web la respuesta
a todas las preguntas dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de la audiencia
publica de rendicién de cuentas.

Por otra parte, una vez finalizado el ejercicio de rendicién de cuentas, se dispuso en péagina
web y en redes sociales la encuesta de satisfaccion ciudadana sobre el ejercicio de rendicién
de cuentas, la cual fue diligenciada por 195 personas que se registraron, como consta en
consolidado entregado por la oficina asesora TIC. Se adjunta 1 folio.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS: Con referencia a la Audiencia publica
de rendicion de cuentas, el dia 10 de diciembre se convocd desde el despacho del alcalde a
reunién en la que se presentd el orden del dia de la audiencia, el protocolo a llevar a cabo en
el evento y se despejaron dudas del gabinete frente a este ejercicio. Se adjuntan 3 folios.

El dia 14 de diciembre de 2020 en NEOMUNDO, garantizando los protocolos de bioseguridad
en este espacio solo estuvieron presentes los secretarios de despacho, los gerentes de las
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empresas publicas, los directores de los institutos descentralizados del municipio de
Bucaramanga y el equipo de comunicaciones.

Para garantizar la participacion ciudadana, este evento se transmitié en vivo por medio de
Facebook LIVE, canal TRO y en cinco Agoras de la ciudad (Kennedy, Monterredondo,
Porvenir, San Cristobal, La Joya). Se adjuntan 6 folios, de la participacién en Agoras.

Finalmente, en pagina web se encuentra publicado el video de la Audiencia publica de
rendicion de cuentas y las presentaciones que fueron utilizadas ese dia por parte del Alcalde
de Bucaramanga y su gabinete municipal. De igual manera se adjunta evidencia del equipo
de comunicaciones donde se evidencia la trazabilidad del ejercicio de rendicion de cuentas.

Herramienta de visualizacion sobre el cumplimiento al Plan de Desarrollo: Con el
propésito de hacer seguimiento a las metas de plan de desarrollo por parte de los equipos de
gobierno y el Alcalde de Bucaramanga, desde la secretaria de planeacién se disefié un tablero
de control que permite conocer el avance el metas, programas y proyectos de inversion asi
como la ejecucion presupuestal alineado a dichos programas y proyectos.
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- Herramienta de visualizacion de la ejecucion presupuestal: Con apoyo del equipo de
planeacion, durante la vigencia 2020 se trabajé en la estructuracién de una herramienta de
visualizacion que presenta la informacién del avance de la ejecucion presupuestal mes a mes
por cada dependencia ordenadora del gasto de la administracion central, asi como las
variaciones en el presupuesto una vez son aprobadas ante el CONFIS y el Concejo Municipal.
Dicha herramienta estara disponible a partir del mes de marzo de 2021.
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- Informe de la situacién financiera del municipio de Bucaramanga: el presente ejercicio de
transparencia, denominado informe general de la situacion financiera, busca eliminar la
opacidad frente a las finanzas pulblicas del municipio, generar herramientas de gobierno
abierto y rendicion de cuentas dirigido a la ciudadania sobre el estado del erario y los
elementos fundamentales de la hacienda municipal. De ésta manera se podra cultivar la
confianza que debe caracterizar los asuntos publicos y garantizar el buen funcionamiento del
gobierno. El informe esta estructurado con el fin de ser comprensible y conciso, y aln cuando
entre sus versiones tendra variaciéon en su contenido, se espera informar sobre los siguientes
asuntos que el Gobierno ha considerado primordiales: (1) comportamiento ingresos corrientes
de libre destinacion, (2) comportamiento de gastos, (3) estado de la deuda publica,(4) estado
de la tesoreria municipal — déficit, es probable que en préximos informes se adicione nueva
informacion.

Informes de contratacion: Informe es un recuento de los contratos suscritos a traves de las
diferentes modalidades de contratacién, en el municipio de Bucaramanga en el transcurso de
las vigencias, en este documento se podran ver los procesos y un analisis estadistico de los
mismos a fin de describir su comportamiento. La presente informacion ha sido desagregada
por dependencias y contara con los respectivos enlaces a SECOP | o SECOP |l para su
seguimiento. La periodicidad de dicho informe varia conforme a lo pactado en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania.

- Taller de Arquitectura Equipo psicosocial: La secretaria de infraestructura durante la
vigencia 2020 realizé 380 visitas comunitarias y 88 talleres comunitarios que comprendieron
ejercicios de co-creacion, concertacion y socializacion de las obras publicas que se ejecutaron
a lo largo de esta vigencia, lo que permitié garantizar ejercicios de Gobierno Abierto para la
toma de decisiones con la participacion de los ciudadanos involucrados en dichos entornos
sociales.

- Creacion de sitio web en atencion a la emergencia COVID: Se desarrolld una herramienta
que permite la automatizaciéon del analisis de la informacién relacionada con la pandemia
COVID-19, dicho sistema toma como base los archivos entregados por las diferentes
entidades de salud departamentales y municipales, que son recopilados y entregados a la
Secretaria de Salud para ser tratados de manera manual por parte de los analistas, los
captura y tomando como base las reglas de negocio transmitidas por los analistas, organiza la
informacién y genera los reportes y data necesarios para actualizar los diferentes tableros
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relacionados con la pandemia. Actualmente puede acceder a la herramienta en el siguiente
link: https://femergencia.bucaramanga.gov.co/page/salud_bga.php

-  Sitio web para el desarrollo econémico y movilidad: En movilidad y reactivacién
econémica se trabajo en la respectiva recoleccién de datos de los portales de la cdmara de
comercio y se procedié a desarrollar todo el proceso analitico para el tratamiento y
procesamiento de estos datos, fruto de esto se construyé el portal
https://emergencia.bucaramanga.gov.co/empresas/reactivacion_economica_bga.html

-] @ RORSD  irwaspea sincinel

nicia Registre empresns.  Serviclovisdodena  Cicsad virtudles

Reactivacién Econémica de Bucaramanga
Lugares de trabajo registrodos en el Area Metropolitana de Bucaromanga

Fonba dn e 5 drwai e 0 g
Total lugares de trabajo y empleados registrados

Lugared de lisbajo regittoadon Catat Orgen - Teommmtres

Esta seccidon ha permitido conocer las zonas de mayor densidad de movilidad de personas
y la concurrencia de los trabajadores en ciertos puntos de |a ciudad para realizar analisis y
tomar decisiones. Asi mismo, se logra evidenciar el comportamiento que toman los
diferentes sectores econémicos a medida que se fue reactivando la economia tras la
pandemia Covid- 19.

Este portal se ha venido actualizando de manera periédica y a través de algoritmos
desarrollados al interior del equipo de datos de la Oficina TIC, ha permitido hacer analisis
descriptivos de las empresas y los trabajadores que se han venido reactivando en funcién
de las medidas tomadas a nivel nacional como local.

Como se mencioné anteriormente algunos de los analisis descriptivos se basaron en los
datos de las empresas permitiendo evidenciar zonas de alta densidad de empresas y sus
trabajadores en ciertos barrios y comunas de |a ciudad.

- Fortalecimiento bucaramanga.gov.co: el desarrollo e implementacion de la plataforma,
Emergencia.bucaramanga.gov.co, la cual es un micro sitio de bucaramanga.gov.co se realizo
a partir de la necesidad de crear un espacio de interaccién con el ciudadano en el marco de la
pandemia Covid-19, permitiendo apoyar los procesos de actualizacion, registro, analisis y
publicacién de la informacién en temas de salud, reactivacion econdmica y poblacion en
situacion de vulnerabilidad.

En esta plataforma se cuenta con secciones especificas que informan las lineas de atencién y
contacto que pueden tener los ciudadanos para todo lo relacionado con sintomatologia,
beneficios, atencién prioritaria y orientacién general de los servicios de la Alcaldia Municipal
hacia el ciudadano. Cuenta con las siguientes funcionalidades para el ciudadano:

- Se desarrollé un médulo nuevo para el registro de las empresas y/o establecimientos
comerciales con el fin de aportar la informacién del establecimiento, representante
legal y la carga del documento del protocolo de bioseguridad del establecimiento.

- Se desarrollé una funcién que permite la carga del documento en PDF en el que la
empresa certifica el protocolo de bioseguridad que esta utilizando para la atencion de
sus clientes.

- Se desarrollb una funcién que una vez sea a registrado el establecimiento esta genera
el certificado de registro en |a plataforma de emergencia, el cual puede ser consultado
por las autoridades competentes a través del escaneo del cédigo QR o la consulta en
el modulo de IVC desarrollado para el control de establecimientos
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- Desarrollo de un mdédulo a través del cual el ciudadano puede realizar la consulta y
realizar la descarga de la copia del certificado generado por el sistema, ademas de la
copia y actualizacién del documento del protocolo de bioseguridad.

- Desarrollo de un médulo de tipo administrador gestionado por la secretaria de salud y
ambiente con el fin de gestionar y programar la vista de cada establecimiento
registrado.

- El ciudadano podrad acceder a toda la informacion ademas de los documentos del
proceso a través del médulo de consulta ciudadano.

-  Tramite de concepto de uso de suelo digital: fue desarrollado con el objetivo de realizar el
tramite en un portal web de manera inmediata, eficiente y transparente; esta herramienta
integré parametros legales y administrativos que establece la oficina de planeacion de la
alcaldia de Bucaramanga por medio del plan de ordenamiento territorial 2014-2027 y sus
documentos adyacentes, los cuales contienen las condiciones de uso de suelo del municipio
de Bucaramanga.

Esta version permite que el ciudadano obtenga los siguientes beneficios:

- No es necesario interactuar con varios sistemas de informacion para obtener el documento

- El ciudadano no requiere ir a la alcaldia para obtener una copia validada del documento,
ahora puede realizar la consulta ya sea por direccion o codigo Predial.

- Se integrd el sistema de informacion referente al tema de conceptualizacién de uso de
suelo y el registro de camara de comercio para apertura de establecimientos comerciales.

- Se da cumplimiento a la ley anti tramites.

Adicionalmente se ha trabajado en el desarrollo de una interfaz de usuario conforme a los
lineamientos establecidos por GOV.CO y la integracion a la misma a partir del Decreto Ley
2106 de 2019.

Para el desarrollo de esta nueva versién, se integrd la capa del POT con la base de datos de
los predios municipales que estan registrados en el sistema de impuestos. Estamos en la
etapa de desarrollo de un mecanismo de integracion con la camara de comercio en las

proximas semanas.
Finalmente, a cierre del afio 2020 se viabilizaron 8.301 conceptos de uso de suelo.

- Programa de gestion documental: Las acciones desarrolladas en éste aspecto,
propendieron en garantizar el mejoramiento continuo y la orientacién a resultados segtn el
Indicador del proceso y la aplicacién de la normatividad archivistica vigente, como la Ley 594
de 2000 (Ley General de Archivos), el Acuerdo 005 de 2013 del Archivo General de la Nacion
— AGN “por la cual se establecen los criterios basicos para la clasificacion, ordenacion y
descripcion”, el Acuerdo 002 de 2014 del AGN “por medio del cual se establecen los criterios
basicos para creacién, conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de
archivo”.

Actividades ejecutadas fueron articuladas para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo
Municipal, al Plan de Accion acordado con el Archivo General de la Nacién y al Plan
Institucional de Archivos de nuestra entidad.

Son de resaltar las siguientes actividades que se abordaron desde la secretaria administrativa:

Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo- SGDEA: Se inici6 el diagnostico
del documento electronico, ademas se cred una hoja de ruta, estas actividades se articulan
con la oficina de las TIC, a través de la creaciéon de una mesa de trabajo, que cuenta con la
participacion de la oficina de planeacion, la oficina de calidad y el grupo de gestion
documental, con el apoyo y respaldo del Dr. Cesar Castellanos, Secretario Administrativo de
la entidad.

Revision del Sistema Integrado de Conservacion — SIC: A través del equipo de trabajo de
profesionales historiadores, se realiza visita técnica en el archivo de gestion, central e histérico

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N® 34 - 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

m!GNet o Pagina Web: www.b gaq

| gina Web: www.bucaramanga.gov.co

0 800t Cadigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

CATEany et
A - L -




Alcaldia de Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: COMUNICACIONES
Bucaramanga Caodigo Subproceso: 8000 Cédigo Serie/Subserie (TRD): 8000-73,07

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO No. Consecutivo h“
HUMANO S-SA347-2021 GQIBER“

para identificar el estado del acervo institucional, ademas de la revisién y avance en la
actualizacién del instrumento archivistico para seguimiento de los planes y programas que
componen el instrumento.

Adicional a lo anterior es importante recalcar que en la vigencia 2020, los funcionarios
asignados al Archivo Central, han actualizado las herramientas archivisticas como el Plan
Institucional de Archivos y el Programa de Gestién Documental, logrando de este modo el dia
17 de diciembre la aprobacion de las actualizaciones tanto del PGD y del PINAR, por el comité
del MIPG.

En aras de brindar apoyo para fortalecer las bases de datos para el control de la
documentacion, asi como para su gestion en todos los estados de su ciclo vital, se llevo a
cabo un proceso de reconocimiento, ubicacién, medicion, consolidacion y cuantificacion de
todos los archivos pertenecientes a la alcaldia municipal, tanto en su ubicacion ligada al
Centro Administrativo Municipal CAM (fases 1 y 2) asi como en aquellas locaciones distantes,
trabajo en equipo realizado por los nueve Historiadores asignados al Archivo Central.

- Sensibilizacién dirigida a funcionarios y contratistas sobre transparencia y el
observatorio digital municipal: Para la sensibilizacién a servidores, se cred una pieza
publicitaria con el de dar a conocer el taller, se disefiaron una cartilla referente a los cuatro
temas de interés, las cuales son:

1. Transparencia, la democracia del tramite eterno
2. Derecho de informacion PQRS

3. Integridad, compromiso desde sus funciones.

4, Observatorio municipal

Por ofra parte, se realizaron 4 videos que complementaban tanto la cartilla como las
presentaciones de desarrollo y se dio cierre con un examen para validar que los funcionarios y
contratistas se apropiaran de la informacién divulgada.

ARG *F
Sensibilizacion de
uncionarios por la transparencia

.
.
e

|
|

F
Ly la Esitidad.
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LA INFORMACION Ira SENSIBILIZACION DE FUNCIONARIOS
SOBRE TRANSPARENCIA Y EL
by’ OBSERVATORIO DIGITAL MUNICIPAL

Médulo 1: Ti parencia, la derogacion del tramite eterno.

‘Bucaramanga, ciudad de oportunidades’, es la spuesta para el cualrienlo del Ing. Juan Carlos
Cérdenas, donde la transparencis en &l actuar pablico es el propésito para maniener los indices

conlos hadest icipio de B ga.

Laideads esta interés, tisne comofing
funci Alcaldia. se 9 $ctloss d

La racicnaizacion de tramiles juega un popel fundamental en la lucha contra la corrupcion y el
fomento del desarrolio, . El eliminar lss denominadas "barreras’, qUe no son més que aguelics
tramitos innecesarios, ¢f SUIT -Sistema Unico de Informacién de Trémites- los clasitica; algunas
de estas barreras impiden al cludadano. empresario o Inversar, abrir sus negocios y generar
empleo. asicome acceder a blonesy serviclos pdblicos, entro otros,

Actualmente en la plataforma SUIT, el Municipie de Bucsramanga cuanta con 101 trémites y 28
p dimi de loa cunios i una revisién axhaustiva y coherente con la estrategia de
lucha contra la corrupeién, es necesaria |a racionalizacion do procescs ylo tramites que,
aprovechando el conocimiento de funcionarios plblicos, empresas u crganizaciones, permite
mitigarlos casos de corrupeién,

Alracionalizer los trémites se debe tener en cuenta:

Sostenlibliidad

@ Las intervenciones focalizadas pileto son muy efectivas en términos demostrativos, pero
deben ger ponnadax de 18! forma que puedan Incorporarse adecusdamente on |a cultura
organizacional y contar permitan mantener ios r ylaldgica

dr operacion definids. Por eso, hay que invelucrar cada vez mas a let squigos de planeacion
y recursas humanos de las instituciones y asequrar asi el anclaje mis adecuade 2 los

- Formulacion de estrategia radial (formato PODCAST): Se formuld un programa radial de la
Emisora Cultural del municipio de Bucaramanga el cual contaria con un espacio todos los dias
habiles de la semana, donde, se realizaran ejercicios informativos sobre los temas de
transparencia, proyectos estratégicos, contratacion, programas sociales y presupuestos
participativos. En esta actividad se realizaron avances en la seleccion de temas a grabar,
ademas, se selecciond una cortinilla de inicio y cierre del programa, se adelantaron los
agilizadores, los cuales contienen pequefias capsulas de informacion y finalmente se dejaron
planteados cuatro programas.

Capsula de contenido informativo Ley 1712 de 2014, de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Piblica, que tienan todas las personas en el marco de |a estrategia BUCARAMANGA EN ACCION, como fundamento
comunicativo para el desarrollo social y participativo de la ciudadania como garante de la gestién de goblerno y la
funcién pablica,

PODCAST TRANSPARENCIA

1. BUCARAMANGA CUENTA
2. LOESTAMOS HACIENDO
3. BUCARAMANGA EN ACCION
4. CIUDAD DE OPORTUNIDADES
Nombre del Programa: XX0CO0GX XXX XXX XXM XK KKX XX KXXKXX X XXXXONXKXIO0COK XXX XX

Nombre de los y las participantes: XXX XXXOO0CX XK XXXXX XXX XX

Duracién: 10 minutos

CABEZOTE INTRO
ROL INTERVENCION DESAROLLO
Moderacién Introduccién
Moderacién Presentacién Invitado

- Observatorio digital municipal: El observatorio digital es un espacio en la nube donde la
entidad publica informacién relevante acerca de indicadores y estadistica de especial
relevancia para la comunidad, actualmente posee treinta y ocho (38) series de datos
publicadas, las cuales se actualizan dependiendo de la periodicidad de entrega de la data,
especificamente relacionado con el tema de salud, actualmente poseen doce (12) tableros los
cuales se actualizan mensualmente para mostrar la informacién relacionada. Con corte a la
vigencia 2020 son algunas de las estadisticas:
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Estrategia de transparencia en el municipio de Bucaramanga: a partir del pacto suscrito
con la vicepresidenta de la Republica y la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la
Republica, se pretende dar desarrollo y cumplimiento a los siguientes compromisos en el
transcurso de los 4 afios de gobierno:

ALCALDIA DE

¢ g

EN RUTA POR LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD: 15 COMPROMISOS
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1. Implementar en todos los niveles del gobierno municipal los procedimientos que
correspondan para luchar contra la corrupcién, dar cumplimiento a los principios de
transparencia, rendicion de cuentas y participacién ciudadana, incluidos espacios de
dialogo permanente, y dar aplicacion a la “Politica de Integridad, Transparencia y Legalidad
hacia un Estado Abierto” adoptada por el Gobierno Nacional.

2. Adoptar el plan de actividades que desarrollara la administracion territorial en orden a
presente pacto, estableciendo tiempos y funcionarios
responsables de cumplirlo, asi como remitir a la Secretaria de Transparencia una copia del

dar cabal cumplimiento al

mismo, una vez sea aprobado.

3. Hacer seguimiento periédico al cumplimento de las actividades contempladas en el plan
mencionado y disponer los correctivos necesarios para el efectivo avance del mismo.
Remitir a la Secretaria de Transparencia, semestralmente, un informe sobre el avance del
plan y el resultado de los indicadores de medicién que se pacten.

4. Divulgar y difundir entre los ciudadanos del municipio, el plan de actividades a ejecutar y
el objetivo del mismo, presentando informes sobre el avance en cada uno de los
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compromisos incluidos en este Pacto, asi como todos los esfuerzos que realice la
administracion en materia de transparencia, cultura de la integridad y legalidad, utilizando
para ello la pagina web y demas canales de comunicacion con los que cuente el municipio.

5. Realizar eventos publicos relacionados con transparencia, integridad y prevencion de la
corrupcion durante el periodo de gobierno.

6. Fortalecer y promover el control social a la gestion publica, como un mecanismo para
luchar contra la corrupcién y como una herramienta que permita generar espacios para la
ciudadania.

7. Publicar en su pagina web las declaraciones de bienes, rentas y los conflictos de
intereses de los funcionarios de la administracién, en orden a cumplir la obligacién
establecida en la Ley 2013 de 2019, segun el instructivo expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el cual podra consultar en el siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/36277897/0/2019-

1230 Declaracion bienes rentas conflicto intereses.xlsx

8. Implementar acciones para el tratamiento sistematico de la corrupcién que permitan
atacar el fenomeno desde el manejo de riesgos, la articulaciéon con entidades territoriales y
organos de control territorial, el fortalecimiento de la cultura de la integridad, la analitica de
datos y la caracterizacion de las modalidades de corrupcién que se hubiesen presentado
en el municipio. La Secretaria de Transparencia guiara a la entidad en este tratamiento.

9. Crear un canal antifraude y de denuncia segura para el ciudadano, protegiendo al
denunciante. Este canal debe estar articulado con la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcién — RITA, a cargo de la Secretaria de Transparencia y
debera ser atendido por una persona de entera confianza del mandatario, que sera
denominado Oficial de Transparencia.

10. El Oficial de Transparencia, apoyara la adopcion de sistemas y procedimientos
necesarios para que en la administracion municipal se controle y prevenga de manera
sistematica la corrupcion. De detectarse un hecho de corrupcion en el municipio, el Oficial
de Transparencia lo pondra en conocimiento de la correspondiente autoridad de
investigacion y/o control, ademas de informarlo a través de la red RITA a la Secretaria de

Transparencia.

11. Hacer uso del SECOP I, preferir el uso de la tienda virtual del Estado y cumplir a
cabalidad los principios de la contratacion estatal.

12. Avanzar en el proceso de implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, definiendo responsables, indicadores y metas concretas.

13. Implementar debidamente las disposiciones de la Ley General de Archivos y sus
decretos reglamentarios. Asi mismo, se compromete a disefiar e implementar acciones
orientadas a la digitalizacion efectiva de sus archivos.

14. Realizar una reunién mensual en la que participen los funcionarios del nivel directivo
del municipio, incluyendo el mandatario municipal y el jefe de control interno, con el fin de
impulsar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y
generar alertas tempranas por posibles hechos de corrupcion.

15. Establecer relaciones transparentes con el Concejo Municipal y demas entidades con
participacién en el Consejo de Politica Social -CONPOS.

En cuanto a los antecedentes juridicos, financieros y técnicos que se han desarrollado en la
entidad a partir de la creacién del programa de transparencia en la administracion municipal con el
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Plan de Desarrollo 2016-2019, se desplegaron las siguientes acciones de iniciativa de gobiermno
desde la administracion central que a la fecha algunas se mantienen como buenas practicas:

Antecedentes juridicos:

- Ley 1474 de 2011

- Ley 1712 de 2014

- Ley 1757 de 2015

- Decreto 1081 de 2015

- Decreto 103 de 2015

- Decreto 124 de 2016

- Decreto Ley 19 de 2012

- Resolucién 3564 de 2015

- Conpes 3654 de 2010

- CONPES 167 de 2013

- Circular Externa Unica Colombia Compra Eficiente
- Circulares Externas expedidas por Colombia Compra Eficiente

- Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano V.2

- Guia para la Gestion del Riesgo

ACCIONES

INVERSION
2016-2019

Formular e implementar 1 estrategia de comunicacion para difundir los procesos
de contratacion publica de seleccién abierta y promover la participacioén de
oferentes, asi como el control social ciudadano.

149.108.000

Elaborar y difundir 16 informes de contratacion publica.

32.887.000

Implementar y mantener actualizado en linea 1 registro de intereses privados de
los secretarios y sub-secretarios asi como de los asesores del despacho del
alcalde.

32.887.000

Formulé e implementé 1 plan de la excelencia por la transparencia enfocado al
mejoramiento continuo del indice ITEP en todas sus dimensiones.

135.077.000

Actualizé la estrategia integral de gobierno para la aplicacién cabal de los
postulados y mandatos de la ley 1712 de 2014 de transparencia y del derecho al
acceso a la informacién publica.

47.200.000

Actualizé el manual de contratacién de la entidad.

Implemento y mantuvo 1 estrategia para publicar en linea necesidades de trabajo
o de provision de servicios del municipio y recopilar hojas de vida o propuestas (Tu
Talento es lo que Vale).

Implementé y mantuvo 1 seccion en linea y actualizada dentro de |la pagina web
institucional para consultar todos los procesos de contratacion publica.

Mantuvo 1 seccién en linea dentro de la pagina web institucional con informacién
actualizada sobre decretos y resolucién de la Administracién, asi como de
proyectos de acuerdo y acuerdos municipales.

COrTEC AL
LI R Vanat )

Creacion de matriz de seguimiento

Se presenté un diagndstico conforme a los indicadores del componente visibilidad evaluado en el
indice de transparencia aplicado a las entidades publicas por la organizacién Transparencia por

Colombia. Con ello se definié un plan de accién para ejecutar en el 20186.

Cambio de pagina web de la Administracién Central e Institutos Descentralizados
Se cred una nueva pagina web para la entidad que cumpliera con todos los postulados de la 1712

de 2014, el Decreto Reglamentario 2013 de 2015 y la Resolucién 3564 de 2015.
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- Esquema de publicacion de informacion

Para el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y derecho al acceso a la
informacion), el municipio cuenta con una matriz de Excel donde se identifican los estandares para
publicacion y divulgacion de la informacién incluyendo lo dispuesto por MinTic en la Resolucién
3564 de 2015, el Indice de Gobierno Abierto presentado por la Procuraduria General de la
Republica, el indice de Transparencia de las Entidades Municipales evaluado por Transparencia
por Colombia, y las metas del Plan de Desarrollo relacionadas con |la promocion de espacios de
transparencia.

El enlace donde se podra encontrar el Esquema de publicacion de la informacion es

http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/transparencia/.

- Nuevos espacios de Transparencia en pagina web, enlaces que han variado conforme a
decisiones de gobierno y a la actualizacion de la pagina web del municipio. en aras de
cumplir con lo dispuesto en la ley 1712 de 2014, se crearon los siguientes espacios en pagina web
y se desarrollaron nuevas estrategias de comunicacién

1. Divulgacion productiva de los procesos contractuales

2. Pluralidad de Oferentes: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/procesos-abiertos/

3. Informes de contratacion: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informes-de-
contratacion/

4. Graficas de contratacion (modalidades de seleccion): hitp://www.bucaramanga.gov.colel-
atril/grafica-de-contratacion/

5. Gréficas de contratacion (contratos de prestacion de servicios):
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/contratacion-cps/

6. Archivo general de contratos de prestacion de servicios:

http://contratos.bucaramanga.gov.co

7. Tu talento es lo que vale: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/trabaje-con-nosotros/

8. Mapa de obras publicas: https://www.bucaramanga.gov.co/obras-publicas/mapa-de-obras/

9. Informe de obras publicas: https://www.bucaramanga.gov.co/obras-publicas/

10. Galeria de obras: hitps://www.bucaramanga.gov.co/obras-publicas/galeria-de-obras/

11. Consejo de gobierno: https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/consejo-gobierno/

12. Obras de participacién ciudadana: https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/obras-de-
participacion-ciudadana/

13. Ejecucion presupuestal en linea: http://www.bucaramanga.qgov.co/el-atril/presupuesto-en-
linea/

14. Gastos de funcionamiento en linea: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/gastos-de-
funcionamiento/

15. Declaracion de bienes y rentas de cara a los ciudadanos:
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/registro-de-bienes-y-rentas/

16. Registro de interés de los miembros del gabinete municipal:
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/registro-de-intereses/

17. Hable con el alcalde:
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/category/hable con el alcalde/

18. El Atril es tuyo: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/el-atril-es-tuyo/

19. Observatorio de acciones constitucionales: http://www.bucaramanga.gov.co/el-
atril/observatorio-de-acciones-constitucionales/

20. Observatorio digital municipal: http://observatorio.bucaramanga.gov.co

21. Programas sociales: https://www.bucaramanga.gov.co/programas-sociales/

22. Presupuestos participativos: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/presupuestos-

participativos/
23. Informes de la situacién financiera del municipio: http://www.bucaramanga.gov.co/el-

atril/informe-general-de-la-situacion-financiera/

24. Redes Sociales/Noticias de interés publico https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/
25, Visita de Obra;
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/category/visitadeobra/

26. Espacio temporal — Proyectos con impacto social

- Politica de apertura de datosSe formulé la politica institucional de apertura de datos abiertos en
la administracion central municipal de Bucaramanga.
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- Carta de interés:
Presentacion de la Estrategia de Transparencia con Enfoque Territorial de la Secretaria de
Transparencia de Presidencia de la Republica, la misma abarcé: Ley de acceso a la informacién
publica — ley 1712 de 2014, Plan anticorrupcién y de atencién a la ciudadania, control social y
cultural de la integridad y rendicion de cuentas.

Seguimiento a los Estandares para publicacion y divulgacion de informacién definidos en la
resolucion 3564 de 2015 por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

- Sensibilizacion para funcionarios y contratistas sobre la implementacion de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion piiblica.
Se capacitaron mas de 500 funcionarios y contratistas sobre la Ley 1712 de 2014.

- Jornada TET
La administracién central municipal y todos los institutos descentralizados del municipio de
Bucaramanga, participaron en la Jornada de Transparencia con Enfoque Territorial, en la cual se
abordaron los siguientes temas: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Ley 1712 de 2014,
Plan Anticorrupcion, Rendicién de Cuentas y SECOP Il. La misma conté con la participacion de
los asesores en cada una de las areas de la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la

Replblica.

En este proceso el municipio recibié el acompafiamiento de los asesores de Transparencia,
quienes entregaron un diagnéstico del estado de las estrategias definidas en Rendicion de
Cuentas, Gestibn Documental, Ley de Transparencia y de acceso a informacion publica y Plan

Anticorrupcion.

- Plan de accion y Resolucién Instrumentos de Gestion de Informacién
Elaboracion del Plan de accién para la ejecucion de actividades - Jornada mensual (hasta el mes
de julio) para fomentar y realizar seguimiento a las metas definidas para la total aplicacién de las
10 categorias de la informacién segin los estandares de publicacién establecidos en le
Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y los instrumentos de gestién de informacién fijados en el Decreto Reglamentario

103 de 2015.

En estas reuniones participd un enlace de la oficina de control interno de gestién, secretaria
juridica, planeacién, administrativa, TIC, programa de archivo, gestién de calidad y atencion a la
ciudadania.

Recibida la asesoraria y capacitacion sobre los instrumentos de gestién de la informacion (activos
de informacion publica, indice de informacion clasificada y reservada y esquema de publicacion de
la informacién), se elaboraron conforme a lo dispuesto en el Decreto Reglamentario 103 de 2015,
se entregaron para revision de la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica, y
una vez aprobados se expidid Resolucion 0139 de 2018 y se publicaron en dato abierto en la
plataforma https://datos.gov.co/.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Reglamentario 103 de 2015, se expidid la
Resolucion 340 del 26 de diciembre de 2018, por la cual se adopta la politica de tratamiento de
datos personales del Municipio de Bucaramanga.

- Informe final de acompafiamiento a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 y su Decreto

Reglamentario 103 de 2015.
La Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica entrega “Informe final de

acompanamiento”, en el que expresa:

El municipio de Bucaramanga obtiene un cumplimiento del 94,9%, esto es de las 158 preguntas
150 son afirmativas, existe un no cumplimiento del 0,0% es decir de las 158 preguntas 0 de ellas
son incumplidas; por Ultimo, del total de requerimiento no aplican un 5,1% esto es de las 158
preguntas 8 de estas no aplican para la entidad.
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- En cumplimiento al mejoramiento continuo del plan de excelencia por la transparencia, la
Secretaria Juridica resalta los siguientes resultados en la vigencia 2018.

- Informe final de acompafiamiento a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 y por parte de
la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la RepUblica, obteniendo un puntaje del
94.9%.

- El Departamento Nacional de Planeacién realiz6 en la vigencia 2018, la medicion desempefio
integral de la vigencia 2017 del Municipio de Bucaramanga, obteniendo como resultado un
puntaje de 100/100, en el componente “Gobierno abierto y transparencia”

- Acompafamiento de la Agencia Colombiana “Colombia Compra eficiente” para Ila
implementacién de SECOP |l en el Municipio de Bucaramanga.

- Reporte de Cumplimiento ITA para el periodo 2018- Semestre 2, entregado a |la Procuraduria
General de la Nacion. 100/100.

- Taller de Transparencia e Integridad en la Gestion Publica

Durante la vigencia 2018 y con el acompariamiento de la Procuraduria Delegada para la Defensa
del Patrimonio Publico, la Transparencia y la Integridad de la Procuraduria General de la Nacién
quienes suscribieron un Convenio de Cooperacion con el objetivo de “aunar esfuerzos para el
desarrollo de habilidades y competencias para la implementacion de las acciones lideradas por la
Procuraduria General de la Nacion como organo garante de la ley 1712 de 2014 sobre
transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica nacional y demas obligaciones
conexas”, con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito — UNODC - Seccion
Prevencion del Delito y Justicia, se logrdé capacitar a servidores publicos de la administracién
municipal con el fin de promover la transparencia e integridad en la gestion publica. De igual forma
como parte de la promulgaciéon de la legalidad e integridad en el ente territorial, la Secretaria
Juridica apoy¢ la promulgacién del Codigo de Integridad del Servicio Publico en el Municipio de
Bucaramanga, el cual fue adoptado mediante Resolucion 152 del 16 de octubre de 2018 y
socializado a nivel institucional.

Punto N° 4.

4. Sirvase precisar como se ha dado el funcionamiento de la dimensién del
Talento Humano en Funcién Puablica en el municipio de Bucaramanga durante el
afio 2020 y la aplicacién del MIPG en las dependencias del sector central de la
alcaldla de Bucaramanga.

Durante el afio 2020, desarrollamos la Dimension del Talento Humano mediante el Plan
Estrategico de Talento Humano que se planed, organizo y se ejecutd para dar cumplimiento a la
Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluida en MIPG.

El Plan Estratégico de Talento Humano 2020 se gestion6 y se cumplié en el 100% en todos sus
procesos respectivos.

Por otro lado en el Plan de Accién de MIPG, se establecieron una serie de actividades para dar
cumplimiento a esta politica, las cuales fueron presentadas al Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de MIPG, que se cumplieron en un 100% como consta en las actas de dicho Comité.

Fuente/ Subsecretario Administrativo — Leonel A. Garcia Zambrano.

Siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y en el marco de
las normas del MIPG, la Secretaria de Planeacién durante la vigencia 2020, actuando como
secretaria técnica del Comité Institucional liderd la revision de los autodiagnésticos de las politicas
del MIPG, informacién base para la formulacién del Plan de Trabajo del MIPG y el cual cont6 con
dos periodos, el tltimo plan de Trabajo que corresponde a la vigencia julio 31 de 2020 a junio 30 de

2021.
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En virtud del decreto 035 de 2019 en sesiones del Comité Institucional del 16 de junio de 2020, el
Comité aprobé el avance a 31 de marzo de 2020, en esa misma sesién se presentd por parte de la
funcionaria del DAFP la calificacién del afio 2019.

El 19 de junio de 2020 el Comité Institucional aprobé el Plan Institucional de Capacitacion y
Bienestar 2020.

El 1 de octubre de 2020 el Comité Institucional, se realizé el cierre del Plan de Trabajo MIPG de
vigencia julio 31 de 2019 a junio 30 de 2020, en esta misma sesion se aproboé el Plan de Trabajo
vigencia julio 31 de 2020 a junio 30 de 2021. La aprobacion del Plan de accién de Gestién
Documental y Plan Institucional de Capacitacion y Bienestar, ajustado. La actualizacién del Manual
de MIPG y Manual de Calidad.

En 17 de diciembre de 2020, en Comité Institucional se presenté avance de cumplimiento del Plan
de trabajo con corte a 30 noviembre de 2020. Se socializé el Plan Estratégico del Plan de
Modernizacién de la alcaldia de Bucaramanga. La aprobacién del Plan de Gestién Documental y
PINAR. Fue socializado la Estrategia de Gestion de Conflictos de Intereses para la Implementacién
del Programa de Gestién del Conocimiento. También el Comité Valido el instrumento de
seguimiento para el informe semestral izado de la Evaluacion Independiente del sistema de Control

Interno.

Finalmente, el Comité Institucional en Sesion del 26 de enero de 2021, aprobd un ajusto del plan
de trabajo vigencia julio 31 de 2020 a junio 30 de 2021, aprobd el Plan de Anticorrupcién y Mapa
de riesgo anticorrupcién 2021, aprobd el Plan Estratégico del Talento Humano del Municipio de
Bucaramanga.

Por otra parte, se ha contado con el acompariamiento permanente de la oficina de Control Interno
de Gestion y del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

De la misma manera, la Secretaria de Planeacién realizé mesas de trabajo con cada una de las
dependencias para la elaboraciéon del plan de trabajo y el seguimiento del mismo, a través de
instrumentos que fueron disefiados y validados por el DAFP.

Toda la informacién esta soportada en las actas de los Comités Institucionales de Gestidon y
Desempefio, MIPG, convocados por la Secretaria de Planeacién y en el cual participaron todos los
lideres de las Secretarias (Integrantes del Comité Institucional), asi mismo, las decisiones y
documentos anteriormente descritos fueron aprobados en el Comité.

Fuente: Erika Rocio Rueda Lebén/ Profesional Especializado/Grupo de Desarrollo Econémico —
GDE/Secretaria de Planeacion

Punto N° 5
5. Indiquese la forma en que la administracién ha realizado la implementacién de
los Protocolos de Bioseguridad para mitigar la propagacién y contagio de los
servidores publicos, contratistas y practicantes respecto del COVID-19 durante el
afio 2020.

RESPUESTA:

Sobre este punto y con base en la informacion suministrada por parte de la funcionaria del Area de
Seguridad y Salud en el Trabajo de esta Entidad, me permito contestar sobre las acciones y
actividades implementadas en el Municipio en cumplimiento a los protocolos de Bioseguridad de

acuerdo con lo siguiente:
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1. Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo se elaboraron y socializaron los

protocolos de bioseguridad con base en la resolucion 666 de 2020.

Se establecieron turnos de trabajo y horarios flexibles

Los servidores publicos que presentan comorbilidades se encuentran realizando trabajo en

casa

4. Se instalaron lavamanos al ingreso del CAM FASE | y centros externos que estan en
funcionamiento para la desinfecciéon de manos

5. Se instalaron los tapetes de desinfeccion y se les aplicaba amonio cuaternario para la
desinfeccion de calzado

6. Se elaboro y socializd el protocolo de desinfeccion para vehiculos

7. Socializacién semanal a los correos institucionales de medidas de seguridad, pausas
activas

8. Acompafiamiento Psicosocial a los servidores publicos que lo requerian

9. Visitas domiciliarias a servidores publicos que se encuentran en trabajo en casa

10. Entrega de Elementos de Proteccion Personal

wn

delilice abr] Del 1 de octubre al
Elemento de Antes de hasta el 30 de S0 Total
7 . : 30 de Diciembre
Proteccion pandemia septiembre de Entregado
de 2020
2020
Alcohol botella por
394
1000 ml 0 1.394 0 1.39
);xllcohof botella por 750 0 0 1177 1477
Bata Manga Larga
(unidad) 8 8 g 14
Bata
quirdrgica (unidad) g 920 0 850
Cofias (unidad) 602 2.190 143 2.935
Gel
Antibacterial Botella 0 100 0 100
por 500 ml
Gorra Tipo Chavo
(unidad) 4 : z
Guantes de latex 0 71 0 71
(pares)
Guantes de caucho 6 0 6
(pares)
Guantes de Nitrilo 1.330 5522 61 6.913
(pares)
Guantes de
Vaqueta (pares) 1 3 9 -
Guantes 0 245 0 245
Negros (pares)
Jabon Liquido Botellas
por 1000 m 152 g 19
Mascarilla N-95 20 892 16 928
(unidad)
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Monogafas (Unidad) 1 202 110 313
Tapabocas Quirtrgico 1.112 40.756 50.621 92.489
Tapaoidos de copa 12 0 12
Toalla de manos para
conductores (Unidad) 0 10 0 U
Traje de Mayo
(unidades) <94 0 258

1.
12.
13.
14.
15.

16.

20.
24

22,

23.

Capacitacion a los correos institucionales sobre temas de manejo de estrés, y prevencion
de riesgo psicosocial.

Se realiz6 el estudio de capacidad instalada para control de aforo permitidos

Sefalizacién de puestos de trabajo respetando el distanciamiento social

Se revisaron y aprobaron protocolos de bioseguridad para instituciones educativas
Semanalmente se enviaban a los correos institucionales la invitacion a los talleres
programados por Positiva ARL

Se realizaban diariamente las inspecciones de seguridad al cumplimiento de los protocolos
de bioseguridad., para la verificacién del uso del tapabocas, el lavado de manos y el
distanciamiento social

. Verificacion de las unidades sanitarias que contaran con toalla de manos desechables y

jabén liquido

. Actualizaciéon matriz de identificacion fe peligros, valoracién y evaluacion de riesgos donde

se incluyd en el riesgo biolégico el virus del covid-19

. Reporte e investigacion de los casos reportados positivos de covid -19 por trabajo a la ARL

Positiva.

Acompafnamiento psicosocial familiares del servidor publico que fallecio.

Actualizacién documentos del SGSST (Manual del SGSST, Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial, matriz legal, entre otras).

Ordenar el aislamiento preventivo de los servidores publicos con sintomas sospechosos
para COVID-19

Verificacion de estados de salud al ingreso y salida de los servidores publicos.

Punto N° 6

6. Sirvase informar cémo se conformé el grupo de coordinacién encargado de la
revision de las hojas de vida y perfiles profesionales en el uso y manejo de la
atencién virtual por parte de los funcionarios. Favor allegar las constancias del
ejercicio del cumplimiento de sus funciones, asl como de las capacitaciones
impartidas mediante convenios por parte de la administracién municipal.

RESPUESTA:

En atencién a que previa verificacion y consulta a la gestién y archivo documental de la Secretaria
Administrativa, se encontré que con oficio S-OAT-411, este mismo cuestionario fue atendido en
forma conjunta por parte de la Secretaria Juridica y del Secretario Administrativo. Ver pantallazo

anexo.
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Bucaramanga, 20 de noviembre de 2020

Honorables Concejales

MARINA DE JESUS AREVALO DURAN
CARLOS FELIPE PARRA RCJAS
WILSON'DANOVIS LOZANO JAIMES
TITO ALBERTO RANGEL ARIAS
Carrera 11 No. 34-52 Fase ||

Teléfonos: 6338469 - 6339032

Alcaldia de Bucaramanga (So6tano)
Bucaramanga

Ref.: Respuesta Proposicién 15 - Plataforma OCUPADOOR

Honorables Concejales:

En atencion a la referencia, de manera atenta damos respuesta a cada una de las preguntas
realizadas y en el mismo orden planteado en el oficio petitorio:

6. Sirvase informar como se conformé el grupo de coordinacion encargado de la revision de
las hojas de vida y perfiles profesionales en el uso y mansjo de fa plataforma OCUPADOOR.
Favor allegar las consfancias del ejercicio del cumplimiento de sus funciones.

Respuesta:

Para la ejecucién de esta estrategia no hubo conformacion de grupos de coordinacién o
trabajo para revisar las hojas de vida postuladas en la plataforma en comento. Lo anterior
encuentra su sustento en el hecho cierto y conocido sobre el estado de emergencia sanitaria
ocasionado por la pandemia de la COVID-19, que, como se dijo anteriormente, determind la
no continuidad de la estrategia virtual OCUPADOOR y en consecuencia la necesidad
inmediata de recurrir a procesos de contrataciones directas por prestacion de servicios con
miras a suplir la demanda de funcionamiento de la entidad.

Punto N° 7

7. Digase e inférmese la cantidad de auditorfas a los funcionarios por parte de la
oficina de control interno disciplinario y de control interno de gestion en el
cumplimiento de las funciones de los directivos, asesores y contratistas en la
administracion.

o RESPUESTA POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION:

“ASUNTO: RESPUESTA NUMERAL 7 DE LA PROPOSICION N°009 DEL MARZO 02 DE 2021.

Dando alcance al correo Electronico del dia 10 de marzo de 2021, donde se corre traslado de la
pregunta N° 7 “ Digase e informese la cantidad de auditorias a los funcionarios por parte
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de la oficina de control interno disciplinario y de control interno de gestion en el
cumplimiento de las funciones de los directivos, asesores y contratistas en la
administracion. ", por ser competencia de esta oficina.
Por parte de esta oficina se remite las auditorias realizadas a los procesos misionales y de apoyo
de la administracion central durante las vigencias 2018, 2019 y 2020, asi:
2018 2019 2020
AUD.| DESCRIPCION | AUD. DESCRIPCION AUD. | DESCRIPCION
| AUDITORIA AL
AUDITORIA AL PROCESO
PROCESO DE GESTION PROYECCION Y
; DE LAS FINANZAS DESARROLLO
e . |PuBLICAS; . |COMUNITARIO, de
BANCARIAS SUBPROCESO 2.3 | responsabilidad de
) TESORERIA, | la Secretaria de
PROCEDIMIENTO 300 Desarrollo Social
INGRESOS.) del municipio de
Bucaramanga.
AUDITORIA AL PROCESO DE
¢ PROCESO DE FINANZAS
AUDMDRIAA PLANEACION PUBLICAS,  de
2 |VIGILANCIA Y ESTRATEGICA "GRUPO 2 respons_abilt.dg_d‘- _de'
CONVIVENCIA DE DESARROLLO la~ Secretaria de
CIUDADANA TERRITORIAL (1220)" AL Hacienda - del
: PROCEDIMIENTO PARA municipio de
EMITIR CONCEPTO Bucaramanga.
2 | TECNICO NORMATIVO :
e U e PROCESO  DE
AUDITORIA A PROCEDIMIENTO DE PLANEACION
PARTIDAS ESTRATEGICA
3 VERIFICACION DE LAS 3 .
CONCILIATORIAS | (Secretaria de
SIGNIFICATIVAS e opebAS Planeacion
' POR LAS CURADURIAS ool
URBANAS DE LA CiCpal
VIGENCIA 2018.
PROCESO
AUDITORIA AL GESTION DEL
i PROGRAMA DE 3 AUDITORIA A 4 TALENTO
ALIMENTACION VIGENCIAS FUTURAS. ‘ HUMANO!
ESCOLAR (PAE). * | (Secretar(a de
Educacion)
AUDITORIA A LA B e
AUDITORIA A GESTION DE LA SALUD
5 |LEGALIZACION DE 4 |PUBLICAY
BARRIOS. DESARROLLO
SOSTENIBLE.
AUDITORIA
gggg&'ﬁ%ﬁ SEL PROCEDIMIENTO DE
6 INTERIOR 5 |CONTRATACION
(INSPECCIONES) SECRETARIA DEL
INTERIOR

La Oficina de Control Interno de Gestion realiza auditoria de conformidad al plan anual de accion y
auditorias aprobada por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Como resultados de las auditorias se ha remitido a control interno disciplinario treinta y tres (33)
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presuntas faltas disciplinarias desplegadas de auditorias y seguimientos realizados desde la
Oficina de Control Interno de Gestién, las cuales se encuentran relacionadas segun reporte emitido
por la Oficina de Control Interno Disciplinario.

1. Total de Informes recibidos durante [a vigencia 2018: 5

FECHA DE RAD, DE PROCESO | ESTADO
RECIBIDO TEMA AL QUE SE REFIERE EL INFORME OCIDASGNADO | ACTUAL |
Presunta irregularidad por reconstruccion por desaparicion o pérdida de
PIAROS | o ednte 257 o 2017, e cckn utanisicacale 51 No, 1008, | oAt | Ao
2710412018 Presunta iregularidad en serlamlem%ge hotel éxito de la Carrera 18 No. 33- 40142018 Arctivado
Presunta falta de respuesta y pronunciariento sobre el oficio DSH-045 del
17/07/2018 | 08 de febrero de 2018, relacionado con haliazgo No. (1 de la Contraloria 4066-2018 Archivado
General de I Repablica vigencia 2017.
Presunta falla de entrega de puesto de lrabajo por parte del funcionario ;
22102018 lén Abero Gamboa Neza 41472018 Archivado
Presunta falta disciplinaria por parie del funcionario Camilo Eduardo investaacin
2211012018 |  Rodriguez Camargo, quien se fue a estudiar sin 2l respectivo permiso y 4149-2018 Dise lg )
autorizacion B
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2. Total de informes recibidos durante [a vigencia 2019: 20

FECHA DE RAD. DEPROCESO | ESTARO
RECIBIDO TEMA AL QUE SE REFIERE EL INFORME OCIDASIGNADO | ACTUAL
Presunto incumplimiento en presentacion de informe de gestion de entrega Prorrega de
1| 21/01/2018 de puesto de trabajo como secrefaria de hacienda 4210-2019 Investigacién
Disciplinaria
Presunta falta disciplinaria por la caducidad de 503 procesos de la Prorroga de
2 | 011022019 secretaria del Interior por parte de inspeclores de policia urbano 4244-2019 Investigacion
Disciplinaria
s | 08032019 Presunto incumplimiento en pr_esentacmn de in(orme Qe.geslfon de entrega 4957-2019 Aehivado
de puesto de lrabajo como secretaria administrativa
Presunto incumplimiento en presentacion de informe de gestion de entrega ;
4
Suftreit de puesto de rabajo como Sub secrefaro el neror el
Presunto incumplimiento en presentacion de informe de gesfion de entrega ’
A e de puesto de trabajo como secretaria de hatlenda il i)
Presunto incumplimiento en reporte de esladistica sobre solicitudes ivesiiaasin
6 | 26/03/2019 | resueltas por la Secretaria del Interior en el Sistema Unico de Informacion 427172019 Disc Ig ;
SuIT IsCIplinaria
Presunta irregularidad en contrafos con caracleristicas similares en :
7 ¢
Ry experiencia e idoneldad pero con diferencia significativa de honorarios dibalis A ki
Presunta irregularidad con custodia del expediante de convenio 218 de
8 | 21/05/2019 2016, iregularidad con planes de capacitacin y bienestar social e 4338-2018 Archivado
irregularidad con paz y salvo de la obra de arle de! maestro espinoza
o | o8l0si2018 Al parecer la ex sef:fetana adwmstralrva se suﬁlram da la obligacion de 43442019 Arohivady
realizar evaluacion de desempefis laboral .
Presunta iregularidad en contrato de obra No. 332 de 2017 realizada en el Investigacion
10 /06/2019
5% primer piso de! edificio de tesoreria o Disciplinaria
Presunta irregularidad en inversion de recursos pertenecientes a la agencia Investigacion
1| 08/ ;
Wl presidencial para la accion socia lai L Disciplinaria
w | 1707018 No recanocimiento econdmico de las incapacidades para la vigencia 2016 442019 In‘-tesiug.a:@n
Disciplinaria
Al parecer no se dio respuesta oporiuna a los derechos de peticion de fecha
1 [ 26/07/2019 | 30 de mayo de 2019 (planeacion) 20195036211 y 30 de mayo de 2019 4418-2019 Archivado
(interior) 20195038217
Al parecer se dio respuesta fuera del término establecico a las peliciones Investigacion
w1 :
et con Rad 20197156976 y 20192014814 it Disciplinaria
presunta irregularidad realizada en visila sanitaria por parte de funcionarios
15 | 21/08/2019 | de secretaria de salud y medio ambiente en establecimiento comercial calle 44392019 Archivado
121 No. 18-18 barrio cristal alto, Cenerando el cierre del local. '
Présunto Incumplimiento en Ia no declaracién de bienes y rentas afio 2018 Invesligacion
1 3
IRy por parte de 26 funcionarios y 5 ex funcionarios oty Disciplinaria
Presunta irregularidad por no haber remitido la evaluacion de funcionarias ;
7
t: | mettd Adela Suarez duarte y luz Graciela Sanchez arias il AGIRVAGO
w | 1610019 Presuntas iregularidades por informe de auditoria de vigencias futuras 14842019 Inves.iig’adc?n
Disciplinaria
w | 181111019 Presunto atraso en ﬂabomaonbxrgﬁaaones de mas de 60 cuenlas 45032010 Tt
Al parecer no se dio respuesta en los términos establecidos al derecho de Investigacion
2 e X X - ML
Gl peticion de Jhon Jairo Alvarado Narifio de fecha 03 de mayo de 2019 daeha disciplinaria

<t
T

s w
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3. Total de informes recibidos durante la vigencia 2020: 8

FECHA RAD. DE
DE TEMA AL QUE SE REFIERE EL INFORME PROCESO. | £ AEATARO
ocID ACTUAL
RECIBIDO
ASIGNADO
Remitido a la
Personeria de
< Bucaramanga
1 | 07/01/2020 | Presunta Irregularidad en contrato CPS No. 78 del 15 de enero de 2018 firmado por | 4525-2020 olicitud d
la doctora Luz Elena Torres Molina, secreteria de desarrollo social. Ll poder ?
preferente
Presunios actos de corrupcion por duda en concegto de impuesto predial de afios
o 2015 - 2016 y 2017 del predio 010204670001000 CSla T [
resuntas Irregularidades en proceso de cobro coactivo adelantado contra daniel Investigacion
3 <
Y2202 villamizar bastos il Disciplinaria
Presuntas Irregularidades en soportes y requisitos de legalizacién definitiva del Investigacion
4 | 13/02/2020 reembolso de caja menor de Despacho Alcalde g atal Disciplinaria
Presunta demora en el suministro y falta de exactitud en la informacién relacionatla
s | 13/05/2020 con el Sistema de Geslién de Solicitudes del Ciudadano SGSC y falta de 4574-2020 Archivado
respuestas de fondo, claras y precisas
Presuntas irregularidades en asignaclon de honorarios de contratos de prestacion
B it de servicios No. §37-2018 / 050-2020 / 588-2020 / 388-15 y 306 b R[S LoD
Presuntas [rregularidades en recaudo de estampilias péro bienastar dal anclano y'
estampilla pro cullura de los conltratos de CONCESION del 2007 contralos de Investigacion
7 | 2nioaizoz0 CONCESION del 2007 (transporia inteligente S.A., metrocinco Plus S.A. y 4606-2020 Disciplinaria
metrolinea LTDA)
Presunta irregularidad en contrato CPS No. 832 dei 31 de julio de 2018 firmado por Indagacidn
A it el Docter Jorge Alberte Figueroa Cleusen secretario de desarrollo social gt Preliminar

RESPUESTA PUNTO N° 7 POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO:

A EMIT VA

ASUNTO: Remisi6n RESPUESTAS CUESTIONARIO PROPOSICION NO. 9°. CONCEJO
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Con el animo de dar respuesta a la proposicién No. 9 de 2021, elevada por el Concejo Municipal de
Bucaramanga, con la cual solicita se responsa por parte de esta dependencia de Control Interno
Disciplinario en su pregunta nimero siete, lo siguiente:

7° Digase e inférmese la cantidad de auditorias a los funcionarios por parte de la oficina

de control interno disciplinario y de control interno de gestién en el cumplimiento de las
funciones de los directivos, asesores y contratistas en la administracion.

En cuanto a esto, es necesario aclarar que, de acuerdo al factor funcional, le corresponde a esta
oficina de Control Interno Disciplinario, Indagar, investigar, instruir y juzgar en primera instancia los
procesos disciplinarios que se adelanten por hechos y comportamientos contrarios a la
Constitucién, la ley o el reglamento de los funcionarios y exfuncionarios de la administracién
municipal, cuya estructura jerarquica permita preservar la garantia de la doble instancia, para lo
cual se cifie a los procedimientos legales que establece el Cédigo Disciplinario Unico, Ley 734 de
2002.

Aunado a lo anterior, las funciones definidas mediante decreto 0066 de 2018, “POR EL CUAL SE
MODIFICA Y ADOPTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES PARA LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE CARGOS DEL MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA?”, la Oficina de Control Interno Disciplinario, no se le atribuye competencia
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alguna para adelantar auditorias. Pues hacerlo, seria causal de incurrir en extralimitaciéon de
funciones y contrariar las legalmente otorgadas mediante el estatuto disciplinario regulado por Ia
Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico.

Es por esto que, no es posible suministrar informacion relacionada con la cantidad de auditorias a
los funcionarios por parte de control interno disciplinario toda vez que, esta dependencia no tiene
facultad ni competencia para llevar a cabo procesos de auditoria, de acuerdo con la normatividad
anteriormente mencionada.

Punto N° 8

8. Mencidnese el estado actual de los Manuales de Funciones para el Acceso a
Cargos Publicos de la administracién central y de los institutos descentralizados,
indicando si estdn acordes con el Decreto Reglamentario 1083 de 2015 y
conforme a las indicaciones del MIPG.

RESPUESTA:
El Subsecretario Administrativo de Talento Humano indicé lo siguiente:

“El manual de funciones y competencias laborales de la Administracién Central, se encuentra
acorde lo establecido en Decreto Reglamentario 1083 de 2015, por ello se hizo necesario ajustarlo
mediante Decreto 025 del 20 de Enero de 2020, para incorporar las competencias Laborales
establecidas en el Decreto Nacional No. 815 del 8 de mayo de 2018, que modifica el Decreto 1083

de 2015.

En relacién con los Institutos Descentralizados, estos tienen autonomia administrativa por lo tanto,
no es competencia de la Secretaria Administrativa la respuesta sobre estos.”

Punto N° 9:

9.SIrvase informar si la administracién municipal a partir del afio 2020 ha realizado
modificaciones en los manuales de funciones para el acceso a cargos ptblicos. En
este sentido allegar los estudios técnicos y jurldicos que soportan el cambio de
tales disposiciones. En caso de referir fallos, actos administrativos y/u otros

documentos institucionales, favor allegarios.

RESPUESTA:

Durante la vigencia anterior, se realizaron tres ajustes al manual de funciones, asi:

1. Decreto 025 del 20 de Enero de 2020: Se ajust6 para incorporar las competencias
Laborales establecidas en el Decreto Nacional No. 815 del 8 de mayo de 2018, que aplica
para todos los niveles de los distintos empleos del estado. De igual manera, se ajustaron
requisitos para empleos del nivel directivo, ampliando los nlcleos basicos del conocimiento
para incluir el nlcleo bésico del conocimiento en Derecho y Afines para los cargos de
Secretario de Despacho y Subsecretario de Despacho de la Secretaria de Hacienda e
Infraestructura; asi como incluir el nicleo basico del conocimiento de Ciencias politicas y
Relaciones Internacionales, para el cargo de Subsecretario de Planeacion.

2. Decreto Nro. 137 del 30 de abril de 2020: se modifican los requisitos para el cargo de
Subsecretario de Despacho, drea de ambiente, se amplia a otros ntcleos basicos del
conocimiento, saber: Ingenieria Ambiental, Biologia, Ecologia, Ingenieria Agronémica,
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Geologia, Ing. Forestal, Bacteriologia, Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental, Ingenieria agricola forestal y afines, Medicina, Salud publica, Derecho y afines.

3. Finalmente, mediante Decreto Nro. 346 del 7 de agosto de 2020, se incorporan los
requisitos establecidos en el Decreto Nacional 989 del 9 de julio de 2020, para el cargo de
Jefe de Oficina de Control Interno.

Se anexan los mencionados decretos con la justificacion técnica del caso.
Punto N° 10:

10. Sirvase informar los perfiles requeridos por la administracién para el acceso a
cargos de nivel directivo y de asesor en los actuales manuales de funciones de la
Alcaldla de Bucaramanga.

RESPUESTA:

Se anexa extracto del manual de funciones para los empleos de nivel directivo y asesor, aclarando,
que como ya se dijo, en el caso del Jefe de Control Interno, son los establecidos en el Decreto Nro.

346 del 7 de agosto de 2020. Ver anexos.
Punto N° 11:

11. Respecto del IMEBU, indicar el estado actual del Manual de Funciones para el
Acceso a Cargos Publicos, indicando la dltima modificacién realizada y los criterios
técnicos que soportan la necesidad de los cargos de nivel directivo y de asesor.
Indicar si dentro de los cambios se encuentran publicados y el Decreto Municipal

que lo avala.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo resuelto por el Director General del IMEBU, quien indicé:

El Institufto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipic de Bucaramanga -
IMEBU- cuenta con un Manual de Funciones, el cual esta contenido en el Acuerdo de Consejo
Directivo No.00O1 de 2006: "Por el cual se ajusta el Manual especifico de Funciones y
competencias laborales para los empleos de la planta de personal del Instituto®, con sus
acuerdos complementarios.

La Gltima modificacion realizada al manual de funciones fue a través del acuerdo No.010 de
2020, y consistio en actualizar el manual de funciones que data de 2006, con la legislacion
actual y vigente contenida en el articulo 3 y 25 del decreto 785 de 2005; articulos 7° y 8° del
decreto 2539 de 2005; el decreto 2484 de 2014, articulo 5; decreto 1083 de 2015, en su articulo
22.24.2; y el paragrafo 2 del articulo 2.2.5.1.5 del mismo decreto 1083 de 2015. Y dicha
modificacion se hizo con base en las atribuciones que tiene el Consejo Directivo del Imebu de
conformidad con el literal F del articulo 76 de la Ley 489 de 1998, que sefiala que son funciones
de los Consejos Directivos de los Establecimientos Publicos aquellas gue sefiale su acto de
creacion y los estatutos internos y el Acuerdo Municipal 030 de 2002, en €l se establecio en el
literal i del articulo 14, que es funcion del Consejo Directivo aprobar las reglamentaciones y
normas para la administracion del instituto.

En cuanto a los criterios técnicos que soportan la necesidad de los cargos de nivel directivo y
de asesor, estos se mantienen desde el acuerdo de Consejo Directivo No. 001 de 2006, en
donde se evidencian para cada cargo la identificacion del miemo (describiendo su proposito
principal y funciones) las contribuciones individuales; los conocimientos basicos esenciales.
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Desde el acto de creacion del IMEBU, contenido en el acuerdo Municipal 030 de 2002, en su
articulo décimo octavo se indicd que los actos del consejo directivo se denominan acuerdos, de
manera que la actualizacion efectuada al manual de funciones esta contenida en el acto
administrativo denominado ACUERDO No 010: "POR MEDIO DEL CUAL EL CONSEJO
DIRECTIVO REALIZA UN AJUSTE AL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES DEL
INSTITUTO DE MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA

- IMEBU™.

Con relacion a la publicacion de los cambios realizados al Manual Especifico de Funcicnes y de
Competencias Laborales del IMEBU, el instituto maneja por ley de transparencia, tres
instrumentos de gestion de la informacion, entre ellos, el indice de informacion clasificada y
reservada, en el cual se establece la informacion que ha sido calificada como de reserva o
privada de conformidad a lo expuesto en la Ley 1712 de 2014 articulo 19 paragrafo. Los
acuerdos de consejo directivo surgen como resultado de las reuniones de consejo directivo del
IMEBU debido a esto el Manual Especifico de Funcicnes y de Competencias Laborales del
Instituto se clasifica como informacion reservada.

Punto N° 12:

12. Sirvase informar, como se conformé el grupo de coordinacién encargado de la
revision de las hojas de vida y perfiles para la seleccién de profesionales o de otra
formacion, en el uso y manejo de la plataforma OCUPADOOR. Favor allegar las
constancias del ejercicio del cumplimiento de sus funciones u obligaciones.
Indiquense los resultados del funcionamiento de la plataforma OCUPADOOR, asl
como la estrategia de acompafiamiento se realizé6 por parte de la alcaldia de

Bucaramanga para las personas no seleccionadas por la plataforma con la
finalidad de conseguir espacios para posibilidad de acceder a un empleo formal.
Relacionase ;cudntos de los cargos contratados por la alcaldla de Bucaramanga
se tomaron de la base de quienes se inscribieron en la plataforma OCUPADOOR?
Indiquense los resultados ha tenido dicha plataforma contratada para promover
con resultados la mano de obra de la regiéon. Adjunte soportes de las cifras

certificadas.

RESPUESTA:

En lo que se refiere a la plataforma OCUPADOOR, se informa que no existié, ni reposan en la
Entidad actuaciones que nos permitan establecer la conformacién de lo que ustedes han
denominado grupo de coordinacién. De ahi que, sea la ocasién para sefalar que ademas en
oportunidad anterior y con base en un cuestionario enviado en la vigencia 2020 por parte de los

Honorables Concejales, ya se hizo pronunciamiento expreso frente a este mismo punto.

6. Sirvase informar como se conformé el grupo de coordinacién encargado de la revision de
las hojas de vida y perfiles profesionales en el uso y manejo de la plataforma OCUPADOOR.

Favor allegar las constancias del ejercicio del cumplimiento de sus funciones.

Respuesta:

Para la ejecucion de esta estrategia no hubo conformaciéon de grupos de coordinacién o
trabajo para revisar las hojas de vida postuladas en la plataforma en comento. Lo anterior
encuentra su sustento en el hecho cierto y conocido sobre el estado de emergencia sanitaria
ocasionado por la pandemia de la COVID-19, que, como se dijo anteriormente, determind la
no continuidad de la estrategia virtual OCUPADOOR y en consecuencia la necesidad
inmediata de recurrir a procesos de contrataciones directas por prestacion de servicios con

miras a suplir la demanda de funcionamiento de la entidad.
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Punto N° 13

12. Sirvase informar qué procesos de auditoria, vigilancia y control; o procesos de
rendicion publica de cuentas relacionados con el uso de los recursos por concepto
de la plataforma OCUPADOOR. Indiquese el informe de gestién por medio del
cual se destaca el Indice de efectividad de la plataforma.

RESPUESTA:

El asesor de la Oficina TIC indicé lo siguiente:

“En primer lugar es preciso indicar que la plataforma OCUPADOOR no demandé erogacion de
recursos, la misma se desarrollé con el equipo que tiene la Oficina Asesora TIC, en tal sentido
tampoco se hizo apropiaciéon ni erogacién de recursos para el mantenimiento y funcionamiento de

la misma, durante el tiempo que estuvo en pagina (3 al 13 de marzo de 2020).

En segundo lugar, la plataforma OCUPADOOR tuvo control de gestion por parte de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga mediante Auditoria Gubernamental Modalidad Express No. 019-2020.
En tal sentido, se adjunta a este escrito el formato de entrevista contestada y soportada al ente de

control en el periodo correspondiente.

13. Se reitera la presente solicitud al Secretario Administrativo del municipio: De
acuerdo a la certificacion del siguiente ejemplo tomado del SECOP |l, que este
funcionario suscribe como requisito para la celebracion de contratos de prestacién
servicios profesionales y de apoyo a la gestién, y otros.

Aunque, dentro de dicha certificacion se cita mal la normatividad aplicable al
respecto, se solicita que en aplicacién del articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de
2015, en su calidad de Secretario Administrativo a cargo de la administracion de
personal de la entidad dentro de sus funciones legales, justifique con estudios de
cargas, funciones, relacién de actividades administrativas, perfiles o demas
soportes que considere pertinentes y establecido por areas o secretarias, las
pruebas sobre la insuficiencia o inexistencia de personal que certifica
constantemente en la entidad de acuerdo a la estructura actual por areas y sus
vacantes presentadas, que justifique la cantidad y falencias de personal por areas
para certificar la insuficiencia o inexistencias de personal que realiza para la
contrataciones suscritas.
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Lo anterior, de acuerdo a lo que al respecto reza el mencionado articulo asi:
articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015 CONDICIONES PARA CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS. Los contratos de prestacién de servicios con personas
naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con
capacidad para realizar las actividades que se contrataran.

Se entiende que no existe personal de planta en el respectivo organismo, entidad,
ente publico o persona juridica, es imposible atender la actividad con personal
de planta, porque de acuerdo con los manuales especificos, no existe
personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar
la prestacion del servicio, o cuando el desarrollo de la actividad requiere un
grado de especializacion que implica la contratacion del servicio, o cuando
aun existiendo personal en la planta, éste no sea suficiente, la inexistencia
de personal suficiente debera acreditarse por el jefe del respectivo
organismo.

Tampoco se podrén celebrar estos contratos cuando existan relaciones
contractuales vigentes con objeto igual al del contrato que se pretende suscribir,
salvo autorizacion expresa del jefe del respectivo organo, ente o entidad
contratante. Esta autorizacion estara precedida de la sustentacion sobre las
especiales caracteristicas y necesidades técnicas de las contrataciones a realizar

RESPUESTA:

Para dilucidar este cuestionario, me permito sefalar en primer lugar que, los contratistas de
prestacién de servicios (profesionales o de apoyo a la gestion) rigen su relaciéon con la Entidad a
través de un contrato, mediante el cual las partes disponen las condiciones de ejecucion del mismo
en lo que tenga que ver con objeto, plazo, valor y forma de pago, actividades u obligaciones tanto
generales como especificas a cargo de cada una de las partes, informes a entregar, productos o
entregables, entre otros, conforme a lo cual se establece que el contrato se ejecuta en funcién del

objeto contractual.

El contrato debe corresponder al ejercicio de actividades de caracter transitorias, puesto que las
permanentes es dado a las labores de quienes se encuentran vinculados en calidad de
funcionarios, es decir, de quienes hacen parte de la planta de personal de |la entidad. Por los
motivos expresados, los funcionarios de planta que a su vez hacen parte de la estructura
organizacional de la entidad, distribuidos en sus diferentes areas y dependencias deben atender en
el gjercicio de sus funciones a los niveles de jerarquia y responsabilidad, segun corresponda con el
organigrama de la entidad.

En segundo término y una vez realizada |la anterior precision, es pertinente manifestar que si bien
es cierto, los corporados que presentaron la proposicion N° 09 materia de |la presente contestacion
afirman que se esta invocando mal la normativa que se coloca en el formato Cédigo: F-GAT-8000-
238,37-055, también debe afirmarse que, en los términos del articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082
de 2015, dicha preceptiva es predicable dado que ella se invoca con respecto a la modalidad del
proceso contractual y al tipo de contrato.

Pero a su vez, vale la pena aclarar que lo preceptuado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082
de 2015, si es la norma que da sustento al contenido dispuesto en cada certificado por cuanto a
través de ella se esta indicando que al no haber personal suficiente o siendo éste inexistente
dentro de la planta, las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion
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directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, el cual se podra contratar siempre
y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area
de que se trate.

De este modo debe entenderse entonces, que la interpretacién valida sobre los preceptos
cuestionados es en el siguiente sentido:

Lo dispuesto en el articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015, es el piso o marco juridico —
normativo que preve las “condiciones” que le permiten a la entidad contratar con base en la
necesidad y es el documento que soporta la accién de "elaborar esta clase de certificaciones”.

El formato que es materia de cuestionamiento, siempre sera el documento a estructurar cuando las
entidades publicas requieran (de acuerdo a sus necesidades) contratar un profesional o personal
de apoyo a la gestion para aquellos eventos en que la funcion de la administracién no puede ser
suministradas con personal vinculado con la entidad contratante (insuficiencia o inexistencia) o
cuando se requiere de conocimientos especializados, en razén de la experiencia, capacitacion y
formacion profesional en determinadas materias.

De acuerdo con lo inmediatamente expuesto y sobre el documento que es objeto de
cuestionamiento valga la pena precisar que el Municipio si esta invocando la norma correcta y por
ende, la simple discrepancia entre lo que plantean algunos miembros del Concejo no resulta
suficiente para determinar que se incurre en indebida fundamentacién juridica maxime cuando lo
que ha establecido en el certificado por la Entidad ha sido adoptada como una medida equivalente
a la que esta dispuesta para las Entidades del nivel nacional en el articulo 2.8.4.4.5 del Decreto
1068 de 2015 .

Ahora bien, en lo que respecta al planteamiento de los miembros del Concejo Municipal mediante
la cual consideran que, a través de la Secretaria Administrativa y en aplicacion al articulo 2.8.4.4.5

del Decreto 1068/2015, se “justifique con estudio de cargas. funciones, relacién de actividades

administrativas, perfiles o demds soportes que considere pertinentes y establecido por dreas o
secretarias, las pruebas sobre la insuficiencia o inexistencia de personal”, debemos establecer que

el certificado que regula el Decreto 1068 de 2015 por contener y reglar una condicion dentro del
proceso contractual, participa del caracter de orden plblico y de obligatorio cumplimiento, el cual
en ninguno de sus renglones reza que la Administracién previo a la expedicién del certificado de
inexistencia o de insuficiencia la Entidad Contratante esta en el deber legal de efectuar los
documentos a que alude la peticién del Concejo Municipal, con respecto a desarrollar un estudio de
cargas, con sus respectivas funciones o la relacién de actividades administrativas o perfiles tanto
por areas como por Secretarias, sino que ello consiste en acatar estrictamente sus mandatos en
los términos que la norma registra, so pena de afectar la validez de la actuacion.

Se llega a esta conclusidn si se tiene presente que toda suscripcién de un contrato con el Municipio
debe estar precedida, de acuerdo con la letra del articulo 24 de la Ley 80 de 1993 de un proceso
que para el caso de las denominadas CPS son de contrataciéon directa, en cuyo desarrollo se
atienden los principios de legalidad, seleccion objetiva, responsabilidad, transparencia economia,
eficacia y eficiencia y sin tener en consideracion favores o factores de afecto o de interes.

Por dltimo, también se solicita la justificacién de los contratos con objeto igual
autorizados por el jefe de la entidad.

RESPUESTA:

A este respecto es de sefialar que con objetos igual se contrata de acuerdo a la necesidad que se
presenta en la Entidad contratante, con el fin de garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los
servicios que le competen al Municipio de Bucaramanga atendiendo los fines estatales conforme a
la Constitucion Politica y a la normatividad que regula estas materias.
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No podemos negar que la realidad de las entidades territoriales es que con base en el cimulo o
volumen de actividades y actuaciones administrativas cotidiana que no dan espera de actuacion
alguna, se requiere inexorablemente de la contratacién y vinculo contractual de personal
(profesional y de apoyo a la gestién) para la conformacién de equipos de trabajo. Por tal motivo asi
ha quedado establecido dentro de la hoja de ruta de la contratacién mediante un formato que
debera suscribir la unidad gestora u ordenador del gasto con el fin de evitar la paralizacién del
servicio y garantizar los principios que rigen la contratacién estatal

Finalmente es de acotar que este despacho mediante oficio N°. S-SA275-2021 del 11 de marzo del
afo en curso enviado a través de correo electrénico mjalvarezd@bucaramanga.gov.co , se solicitd
prérroga y aclaracion a las preguntas 1-2 y 6 de lo cual a la fecha no hemos recibido respuesta de
parte de la honorable corporacion.

Por tal razon una vez se reciban dichas aclaraciones procederé a dar respuesta a los puntos en
mencion.

Reciban todos ustedes un cordial saludo.

Sin otro particular, anexo CD con fundamento en lo enunciado.

R AUGU A LAN%

Secretario Administrativo

Atentamente,

C.C. Dr. CARLOS ANDRES HINCAPIE RUEDA Secretario General Concejo de Bucaramanga.

Proyect6. Claudia Mantilla - Profesional Universitari
Nelson Paez Rodriguez —Abogado C
Gustavo Alberto Ardila —Abogado CP

Reviso. Erika Escobar - Profesional Universitario ‘:vw'sla
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Bucaramanga, 20 de noviembre de- 2020

Honorables Concejales

MARINA DE JESUS AREVALO DURAN
CARLOS FELIPE PARRA ROJAS
WILSON DANOVIS LOZANC JAIMES
TITO ALBERTO RANGEL ARIAS
Carrera 11 No. 34-52 Fase |l

Telefonos: 6338469 - 6330032

Alcaldia de Bucaramanga {Sotano}
Bucaramanga

Ref.: Respuesta Proposicion 15 - Plataforma OCUPADQOR

Honorables Concejaies:
En atencion a la referencia, de manera atenta damos respuesta a cada una de las preguntas
realizadas y en el mismo orden planteado en el oficio petitario:
1. Sirvase precisar: jc6mo se realizo la gestion y desarrofio de fa plataforma OCUPADOOR, asf
como los criterios para el acceso a la contratacién con ta alcaldia municipal de Bucaramanga?
Respuesta:

Esta pregunta tiene dos partes, por lo cual se respondera de la misma manera:

a. Primera parte: Gestién y desarrolio de la piataforma QCUPADOOR

Se gestiond una plataforma para que los ciudadanos pudiesen participar activamente y de
manéra transparente y abierta de la oferta publica de Empleo de la Alcaldia de Bucaramanga
y sus entidades adscritas, dicha plataforma se denoming "Ocupadoor” y estuvo disponible
en el URL: https:#focupadoor. bucaramanga gov cof. El desarrollo de la plataforma se realizd
con el equipo de desarroliadores que tiene la Oficina Asesora TIC.

b. Sequnda parte: Criterios paraelacceso ala contratacidn:

Cada _despacho, jefatura de oficina o entidad adscrita, informaba los criterios que debian
cumplir tos postulantes a las vacantes ofertadas con base en las necesidades existentes
dentro de cada Secretaria, Oficina o Entidad Adscrita de conformidad al perfil requerido.

2. Sirvase certificar con exactitud y precisién: ¢Cuantas personas han sido beneficiarias para ef
acceso a la contratacion estatal a través de la plataforma OCUPADOOQR desde s
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funcionamiento? En el mismo sentido, sirvase especificar los cargos suministrados, y los
tonceptos de la operacién de la plataforma de empleabilidad,

Respuesta:

Con ocasitn a la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais derivada de |a pandemia
COVID -19, y dada la celeridad con la que debia actuar todo el gobierno nacional,
departamental y municipal, asi como la prioridad en despliegue de la gestion administrativa,
técnica y operativa que debia realizar la Alcaldia para la mitigacion del riesgo desatado por
la pandemia, ne fue posible dar continuidad al proyecto OCUPADOOR. Per tal razén, dicha
plataforma fue cerrada el 13 de marzo de 2020, generando asi la imposibilidad de realizar
el proceso de seleccion tal como se habia planteado en el proyecto.

No abstante, es menester sefalar que la plataforma no generaba comproimisos vinculantes -
de la entidad con los aspirantes a las vacantes, toda vez gque en ella no se generd
expectativa alguna para los aspirantes.

3. Sirvase informar a la Plenaria cetiales fueron los antecedentes juridicos, téchicos 1%
Ppresupuestales relacionados con ef funcichamiento de la plataforma OCUPADOOR? En
caso de referir faflos, actos administrativos y/u otros documentos institucionales, favor
altegarios.

Respuesta:

En materia de antecedentes juridicos para dicha plataforma, esta Entidad la desarrollé en el
marco de las disposiciones legales, en especial lo previsto en los principios que rigen Ila
funcian publica que pregona el articulo 209 de la Constitucién Politica Colombiana. Ademas,
la estrategia virtual tat como se sefialé en los items anteriores, se realizd con el apoyo del
equipo de desarrolladores que tiene la Oficina Asesora TIC, para la recepcion de las hojas
de vida de postulantes para aplicar a las vacantes gue se pudlicaron en diversos medios
masivos de comunicacién contande para ello con el soporte técnico del area de Prensa y
Comunicaciones el cual a sivez, no requirié de la inversion o gasto publico especifico, esto
€8, NO se asignd ni ejecutd un rubro en ef presupuesto de rentas y gastos para el nivel central
del Municipio de Bucaramanga.

4. Sirvase precisar ¢cuales fueron los fundamentos tecnicos, juridicos y politicos para decidir
el cierre de la plataforma OCUPADOOR?

Respuesta:
Ver respuesta a la pregunta 2.

Adicionaimente, técnicamente el 5 de junio del corriente se modificd el direccionamiento del

, dominio  hifp://ocupadoor bucaramanga.gov.co/  habilitando el acceso al dominio

hti,c:s./.fwmw,bucaramanqa.qov.comotFci&sfcomunicado~oﬁciai-atendiendo—condiciones—

' propiag-de-esta-contingencia-por-covid-19-alcaldia-de-bueara manga-suspende-plataforma-
ceupadoor! | el cual informa a la ciudadania en general fog motivos por los cuales se
suspendio el funcionamiento de la plataforma QCUPADQOR derivado de la contingencia por
la pandemia COVID - 19, adicionalmente atendiendo a las disposiciones del Gobierno
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Nacional en priorizar la contratacion para la atencidn y mitigacion de las necesidades
ocasionadas por esta circunstancia extraordinaria.

Aunado a lo anterior, existié imposibilidad de dar continuidad y aplicabilidad a un proceso
gue requeria de tiempo y esfuerzo por parte de la Entidad y que fue interrumpido por la
necesidad imperante y prioritaria de la Emergencia Sanitaria.

8. Informese la efectividad de la plataforma OCUPADOOR en cuanto al numere de inscritos v
el namero de personas que lograron acceder al empleo publico.

Respuesta;

Se inscribieron 14.624 personas bajo los parametros y procedimientos que habian sido
contemplados en el proceso. Respecto de cuantas personas lograron acceder al empleo
publico remitirse a la respuesta dada en el punto No 2.

6. Sirvase informar cémo se conformo el grupo de coordinacion encargado de la revision de
{as hofas de vida y perfiles profesionales en ef uso y manejo de la plataforma QCUPADQOR.
Favor allegar fas constancias del gjercicio del cumplfimiento de sus funciones.

Respuesta:

Para la ejecucion de esta estrategia no hubo conformacion de grupos de coordinacion o
trabajo para revisar las hojas de vida postuladas en 1a plataferma en comento. Lo anterior
encuentra su sustento en el hecho cierto y conocido sobre el estado de emergencia sanitaria
acasionado por la pandemia de fa COVID-18, que, como se dijo anteriormente, determind 1a
no continvidad de 1a estrategia virtual OCUPADOOR y en consecuencia 1a necesidad
inmediata de recurrir a procesos de contrataciones directas por prestacion de servicios con
miras a suplir la demanda de funcionamiento de la entidad.

7. Digase e informese el coste fotal de personal v uso de las TIC en el manfenimientc de fa
plataforma OCUPADOQOR.

Respuesta:

L a plataforma se desarroltd con el equipo que tiene la Oficina Asesora TIC, en tal sentido no
se hizo apropiacion ni erogacion de recursos para sufragar el costo del desarrollo ni para &l
mantenimiento y funcionamiento de la misma.

8. Sirvase informar ;Como se estabiecit la Folitica de fratamiento de daftos para los casf
16.000 inscrifos a la plataforma OCUPADOOR?

Respuesta;

La Alcaldia de Bucaramanga adopté la politica de tratamiento de datos bajo ia Resolucion
No.00340 del 26 de diciembre de 2018, [a cual se puede consultar en el siguiente link:
hitps./www . bucaramanga.gov.cofinicig/wp-contentiuploads/2018/12/Resolucion: 340-THg-

26-2013-y-Politica.pdf y es la que aplica para ¢l caso de la plataforma en comento. lgual
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sucede con el uso de la web y el correspondiente a la seguridad de la informacién, para lo
cual se tienen los siguientes links de consulta;

+ Politica de sitio web vy uso: hitps fvww bucaramangd. gov.co/inicip/condiciones-de-usof

s Politica de seguridad de Ia informacién, a través de la Resolucidon No. 0489 de 2017
nitps: Awww bucaramanga gov. cofiniciofwp-content/uploads/2019/03/Resolucion-489-
por-la-cual-se-ajusta-la-Politica-Institucional-de-Seqguridad-de-la-laformacion-para-al-
municipio-de-Bucaramanga, pdf

9. Digase a esta plenaria ;Como se cumpiic el Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015 que
determina fa insuficiencia de personal para realizar la coniratacion por medio de fa
plataforma QCUPADOCR, en general para la confratacion 202G7

Respuesta:

Atentamente se aclara a-los Honorables Concejales que no fue objetivo, en la concepeion
de la plataforma CCUPADQOR, el utilizarla para la escogencia de personal de planta o libre
nombramiento, esto es, no estuvo previsto el sentido planteado en la pregunta, {(vinculo
laboral: de carrera administrativa, provisionalidad o libre nombramiento) en primer fugar,
porgue la propuesta consistia en establecer, de acuerdo con las necesidades de 1a Alcaldia
y de cada Secretaria, Dependencia, Area u Oficina o Entidad Descentralizada, cual era el
perfil ocupacional que al momento de vincular personal por modalidad de contratacion
directa (prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestién) y confrontarlo con la
base de datos que se generaba en el sistema para que cada unidad gestora u ordenadora
del gasto, pudiera determinar en sus requerimientos o necesidades anie la insuficiencia ¢
inexistencia de personal, la contratacion de quien cumpliera las exigencias gque se
contemplaron en los estudios v documentos previos en aplicacion de los sefialado por la ley
80 de 1993 y demas normas que la modifican, reglamentan ¢ complementan. En segundo
lugar, por cuanto la planta de personal de la entidad se encuentra amparada bajo la
normativa aplicable y requlada por el Gobierno Nacional a través del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, lo cual.incluye el decreto enunciado en la pregunta y
demas normativa aplicable.

! 10. Indiquese qué estrategia de acompafiamiento se realizd por parte de la alcaldia ds
Bucaramanga para las personas no sefecciohadas por la plataforma con la finalidad de
conseguir espacios para posibifidad de acceder a un empleo formal. Relacionase ;cuanios
de los cargos contratados por la alcaldia de Bucaramanga se tomaron de la base de quienes
' se inscribieron en la plataforma OQCUPADOOR?

Respuesta:

Con ocasidn de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, ei Municipio de
Bucaramanga en uso de sus facultades constitucionales y legales decidio suspender la
convacatoria y esta decision fue comunicada mediante aviso publicitario por todos los
medios de comunicacion de ta Entidad a la ciudadania en general.
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La estrategia virtual de la plataforma QCUPADOOR no requirié de asta clase de actividades.
Sobre el particular, es importante recordar que la plataforma estuvo abierta al publicc entre
el 3y el 13 de marzo, en la que se recibieron mas de 14000 postulaciones pero, como ya se
ha enunciado en este escrito, se publicé oficialmente la suspension de la misma por razon
de la pandemia, con lo cual la administracion municipal enfild todos sus esfuerzos
administrativos, logisticos, operativos y econémicos para la mitigacion del riesge ocasionado
con ella.
11. Sirvase informar qué procesos de auditoria, vigilancia 'y control: o procesos de rendicién
publica de cuenfas relacionados con el uso de 10s recursos por concepio de la plataforma
OCUPADOOR. Indiguese el informe de gestion por medio del cual se destaca el indice de
efectividad de la plataforma.

Respuesta:

La plataforma QCUPADOOR tuvo gestién de control por parte de la Contraloria Municipal
de Bucaramanga mediante Auditoria Gubernamental Modalidad Exprés No. 019-2020. En
fal sentido se adjunta a este escrito el formato de entrevista contestada y scportada al ente
de control @n el periodo correspondiente.

Esperamos haber dado respuesta a los requerimientos de los Honorables Concejales y estaremos
prestos a resolver cualquier inquietud adicional.

Cordialmente, e

STO CASTELLANOS GOMEZ
Secretario Administrative

MARIA JULIANA VEDO
Asesora de-Despacho

Anexo; Lo enunciado CD

Claudia Teresa Mantilla Nonez - Prefesionat Secretaria Administrativa
Reviso: Erika Xiomara Escohar R - Profesional Unjversitado

Proyects:  Mytlam Aristizabal Dominguez — Confratista OATIC — Respuestas 0AT10§ i
Lili Sofra Aldana Tang — Abogada Asuntos Legales Secritaria Juridica % .
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DECRETO No. 0 3 4 BDE 2020
( )

817 AG0 2000

"Por el cual se modifica el Manual de funciones de la Administracion Central Municipal,
Decreto No. 066 de 2018"

EL ALCALDE DE BUCARAMANGA
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales, y en especial las establecidas en el
Decreto Nacional 989 del 9 de julio de 2020, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Nacional 989 del 9 de julio de 2020, se adiciona un capitulo 8, en el
titulo 21, de la parte 2, del libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, relacionado con las competencias y requisitos especificos para el
empleo de Jefe de Oficina, Asesor, Coordinador o Auditor de Control Interno 0 quien haga
sus veces en las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

Que en consecuencia, el Decreto 1083 de 2015, establecid en el articulo 2.2.21.8.2. las
competencias para el desempefio del cargo de jefe de oficina, asesor, coordinador o
auditor de control interno o quien haga sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva
del orden nacional y territorial.

Que el Decreto 1083 de 2015, establecid en el Articulo 2.2.21.8.5.: “Requisitos para el
desemperio del cargo de jefe de oficina, asesor. coordinador o auditor de control interno o
quien haga sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden territorial. Para
desempenar el cargo de jefe de oficina, asesor. coordinador o auditor de control interno o quien
haga sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden territorial se debera acreditar
los siguientes requisitos teniendo en cuenta las categorias de departamentos y municipios
previstas en la ley, asi:

Departamentos y municipios de Categoria especial y primera: Titulo profesional y Titulo de
posgrado en la modalidad de maestria; Cincuenta y dos (52) meses de experiencia profesional
relacionada en asuntos de control, o Titulo profesional y Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion y Sesenta y cuatro (64) meses de experiencia profesional relacionada en
asuntos de control interno.”

Que el Municipio de Bucaramanga para la vigencia 2020 fue clasificado en categoria
Primera, segun Decreto No. 121 del 28 de agosto de 2019.

Que el Decreto 1083 de 2015, establecié en el Articulo 2.2 21 8.7 “Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales. Las entidades de que lrata el presente capitulo
deberan actualizar su Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales con las
competencias y requisitos establecidos en el presente Decreto para el empleo de jefe de
offcina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces, dentro de los
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de publicacién del presente decreto.™

Que mediante Decreto Municipal No. 066 del 9 de mayo de 2018, se establecio el Manual
de funciones y competencias laborales. para los distintos empleos de la planta de la
Administracion Central Municipal, ajustado al Decreto 815 de 2018, mediante Decreto
Municipal No. 025 de 2020.

Que se hace necesario modificar los requisitos para el cargo de Jefe de Oficina de Control
Interno, ajustandolos a lo establecido en el Decreto Nacional 989 del 9 de julio de 2020,
que modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015.

En mérito de lo expuesto:
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DECRETA:

- W
ARTICULO PRIMERO: Modificar el manual de funcié}\es y competencias laborales, Decreto
Municipal Nro. 066 de 2018, para el cargo de JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO,

cODIGO 006, GRADO 25, el cual quedara asi:

VI. COMPETENCIAS

=1

Competencia

Orientacion a
resultados

Definicion de la
competencia

Conductas asociadas

Realizar las
funciones y cumplir
los compromisos
organizacionales con
eficacia, calidad y
oportunidad

. Asume la responsabilidad por sus resultados.

Plantea estrategias para alcanzar o superar |os
resultados esperados.

Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo
con los estandares, objetivos y tiempos
establecidos por |a entidad.

Gestiona recursos para mejorar la productividad y
toma medidas necesarias para minimizar los
riesgos.

Evalua de forma regular el grado de consecucion
de los objetivos.

Liderazgo e
iniciativa

Adaptacion al
cambio

Planeacion

Guiar y dirigir grupos, |
establecery
mantener la cohesion
necesaria para
alcanzar los objetivos
organizacionales.

Mantiene a sus colaboradores motivados, genera
un clima positivo y de seguridad.

Fomenta la participacion de todos en los procesos
de reflexion y de toma de decisiones, promoviendo
la eficacia del equipo hacia objetivos y metas
institucionales.

Fija objetivos, realiza un adecuado seguimiento y
brinda retroalimentacion a los grupos de trabajo.
Prevé situaciones y define alternativas de solucion
que orientan la toma de decisiones de la alta
direccion.

Se anticipa y enfrenta los problemas y propone
acciones concretas para solucionarlos y alcanzar
los objetivos propuestos.

Enfrentar con
flexibilidad las
situaciones nuevas
asumiendo un
manejo positivo y
constructivo de los

Acepta y se adapta facimente a las nuevas
situaciones.

Responde al cambio con flexibilidad.

Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera
activamente en la implementacion de nuevos
objetivos, formas de trabajo y estilos de direccion y
procedimientos.

cambios. Promueve al grupo para que se adapten a las
5 nuevas condiciones.
Prevé situaciones y escenarios futuros.
Determinar Establece los planes de accion necesarios para el ‘;

eficazmente las
metas y prioridades
institucionales,
identificando las
acciones, los
responsables, los
plazos y los recursos
requeridos para

alcanzarlas.

desarrollo de los objetivos estratégicos, teniendo en
cuenta actividades, responsables, plazos y recursos
requeridos; promoviendo altos estandares de
desempefio.

Orienta la planeacion institucional con una vision
estratégica, que tiene en cuenta las necesidades y
expectativas de los usuarios y ciudadanos.

Hace seguimiento a la planeacion institucional, con
base en los indicadores y metas planeadas,
verificando que se realicen los ajustes y |
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’ [ retroalimentando el proceso.
e Optimiza el uso de los recursos.
* Define y concreta oportunidades que generan valor
a corto, mediano y largo plazo. B L
e Utiliza los canales de comunicacion, con claridad,
precision y tono apropiado para el receptor.

Establecer e Redacta informes, documentos, mensajes con
comunicacion claridad para hacer efectiva y sencilla la
efectiva y positiva comprension, y los acompafa de cuadros, gréaficas,

Comunicasitn ~con ;uperiores yotrqs cuando se requiere.
faniia jerarquicos, paresy | e Mantiene atenta. escucha y qutura a ‘efectos ﬁje
ciudadanos, tanto en comprender mejor los mensajes o informacion
la expresion escrita recibida. ;
como gestual y e Da respuesta a cada comunicaciéon recibida de

verbal. modo inmediato.

* Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta.
‘ * Mantiene la reserva de la informacion.

VIl.  REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA  EXPERIENCIA

e Titulo profesional

e Titulo de posgrado en la modalidad de |Cincuenta y dos (52) meses de experiencia

maestria. profesional relacionada en asuntos de control
Tarjeta profesional en los términos definidos en | interno.

la Ley.

Vill. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA |

* Titulo profesional
¢ Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion.
Tarjeta profesional en los términos definidos en
la Ley.

Sesenta y cuatro (64) meses de experiencia
profesional relacionada en asuntos de control
interno.

ARTICULO SEGUNDO: La Secretaria Administrativa, para efectos del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, debera actualizar el Manual M-GAT-8100-170-002, a la Version que aplique.

ARTICULO TERCERO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su expedicién y modifica
el Decreto Municipal No. 066 de 2018 en lo aqui expuesto.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Bucaramanga, a a ( AGlU ZUAU

NSUAN CARLOS CARDENAS REY
Alcalde Municipal

Proyecto: Ederit Orozco Sandoval, Prof Especializada, Sec. Adtiv. aJQ-
Reviso aspectos técnico-administrativos: Senaida Téllez Duarte, Skbsecretaria Administrativ
Revisé aspectos Administrativos: Cesar Augusto Castellanos Gomez, Secretario Administratlvo@



g 5 No. Consecutivo | R
l PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO ‘ GGBER“A
Subproceso: Gestion del Talento Humano | SERIE: Comunicaciones = @

Cdédigo Subproceso: 8100 Cadigo Serie/Subserie (TRD)
; 8100-73,07

JUSTIFICACION TECNICA PARA LA ACTUALIZACION, MODIFICACION, O ADICION
DEL MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA — 06/08/2020

El Municipio de Bucaramanga, tiene establecido el Manual de Funciones y Competencias
Laborales, segtn Decreto No. 066 del 9 de mayo de 2018, modificado por los Decretos No.
025 del 20 de enero de 2020 y 137 del 30 de abril de 2020.

Mediante Decreto Nacional No. 989 del 9 de julio de 2020, se adiciona un capitulo 8, en el
titulo 21, de la parte 2, del libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, relacionado con las competencias y requisitos especificos para el empleo de
Jefe de Oficina, Asesor, Coordinador o Auditor de Control Interno o quien haga sus veces en las
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Decreto 1083 de 2015, establecié en el articulo 2.2.21.8.2.
las competencias para el desempefio del cargo de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor
de control interno o quien haga sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y territorial, definiendo las siguientes competencias:

COMPETENCIAS |
Definicion de la ;
Competencia ] competencia Conductasréiorc_lrada—s T
* Asume la responsabilidad por sus resultados.
Plantea estrategias para alcanzar o superar los
Realicarias resultados esperado;. '
funciones y cumplir | * Cumple con opqrtumdad las f.un~0|ones de acuerdo
Orieniaciéna los compromisos con Io's estandarc—;s, objetivos y tiempos
resultados organizacionales con estaplecndos por la entidad. . 5,
eficacia, calidad y * Gestiona recursos para mejorar la prqdycpwdad y
oportunidad tgma medidas necesarias para minimizar |os
riesgos.
* Evalua de forma regular el grado de consecucion
L Yoo de los objetivos. =5 b 4= ]
* Mantiene a sus colaboradores motivados. genera
un clima positivo y de seguridad.
* Fomenta la participaciéon de todos en los procesos
de reflexion y de toma de decisiones. promoviendo
Guiar y dirigir grupos, la eficacia del equipo hacia objetivos y metas
establecer y institucionales.
Liderazgo e mantener la cohesion | «  Fija objetivos, realiza un adecuado seguimiento y
iniciativa necesaria para brinda retroalimentacion a los grupos de trabajo.
alcanzar los objetivos | «  Prevé situaciones y define alternativas de solucién
organizacionales. que orientan la toma de decisiones de la alta
direccion.
* Se anticipa y enfrenta los problemas y propone
acciones concretas para solucionarlos y alcanzar
L | los objetivos propuestos. |

e s Calle 35 N* 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
m 2 s Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase I
ST, ¢ y Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

. Pagina Web: www bucaramanga gov.co

Codigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander Colombia
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4 . No. Consecutivo
L PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO W
| -
L Subproceso: Gestion del Talento Humano | SERIE: Comunicaciones
Cédigo Subproceso: 8100 Codigo Serie/Subserie (TRD):
B - 8100-73,07

Adaptacion al
cambio

Planeacién

Comunicacion
efectiva

)

Enfrentar con
flexibilidad las
situaciones nuevas
asumiendo un
manejo positivo y
constructivo de los
cambios.

Acepta y se adapta facimente a las nuevas
situaciones.

Responde al cambio con flexibilidad.

Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera
activamente en la implementacion de nuevos
objetivos, formas de trabajo y estilos de direccioén y
procedimientos.

Promueve al grupo para que se adapten a las
nuevas condiciones.

Determinar
eficazmente las
metas y prioridades
institucionales,
identificando las
acciones, los
responsables, los
plazos y los recursos
requeridos para
alcanzarlas.

Prevé situaciones y escenarios futuros.
Establece los planes de accién necesarios para el
desarrollo de los objetivos estratégicos, teniendo en
cuenta actividades, responsables, plazos y recursos
requeridos; promoviendo altos estandares de
desempeno.

Orienta la planeacion institucional con una vision
estratégica, que tiene en cuenta las necesidades y
expectativas de los usuarios y ciudadanos.

Hace seguimiento a la planeacién institucional, con
base en los indicadores y metas planeadas,
verificando que se realicen los ajustes 'y
retroalimentando el proceso.

Optimiza el uso de los recursos.

Define y concreta oportunidades que generan valor
a corto, mediano y largo plazo.

Establecer
comunicacion
efectiva y posita con
superiores
jerarquicos, pares y
ciudadanos, tanto en
la expresion escrita
como gestual y
verbal.

Utiliza los canales de comunicacion, con claridad,
precision y tono apropiado para el receptor.

Redacta informes, documentos, mensajes con
claridad para hacer efectiva y sencilla la
comprension, y 0s acompana de cuadros, graficas,
y otros cuando se requiere.

Mantiene atenta escucha y lectura a efectos de
comprender mejor los mensajes o informacion
recibida.

Da respuesta a cada comunicacion recibida de
modo inmediato.

Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta.
Mantiene la reserva de la informacion. ]

De igual manera, el mencionado
Control Interno, teniendo en cuent

decreto establecié los requisitos para el cargo de Jefe de
a la categoria de la entidad, que para el caso especifico de

Bucaramanga, para la vigencia 2020 fue clasificado en categoria Primera, segun Decreto No.
121 del 28 de agosto de 2019.

En consecuencia le aplican

los establecidos el Articulo 2.2.21.85.: “Requisitos para el

desempefio del cargo de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien

haga sus veces en las entidades d
cargo de jefe de oficina, asesor, coor

e la Rama Ejecutiva del orden territorial. Para desempeniar el
dinador o auditor de control interno o quien haga sus veces en

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6621777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Codigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



SERIE: Comunicaciones

Codigo Serie/Subserie (TRD)

8100-73.07

iy Subproceso: Gestion del Talento Humano
Cédigo Subproceso: 8100
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;:,.. PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO ‘ Hes e SENG } GOBE““hR

las entidades de la Rama Ejecutiva del orden territorial se debera acreditar los siguientes requisitos
teniendo en cuenta las categorias de departamentos y municipios previstas en la ley, asi:

“‘Departamentos y municipios de Categoria especial y primera: Titulo profesional y Titulo de
posgrado en la modalidad de maestria; Cincuenta y dos (52) meses de experiencia
profesional relacionada en asuntos de control, o Titulo profesional y Titulo de posgrado en la
modalidad de especializacion y Sesenta y cuatro (64) meses de experiencia profesional
relacionada en asuntos de control interno.”

Asi mismo, se debe tener presente el plazo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Articulo
2.2.21.8.7: "Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales. Las entidades de que
trata el presente capitulo deberan actualizar su Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales con las competencias y requisitos establecidos en el presente Decreto para el empleo de
Jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces. dentro de
los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de publicacion del presente decreto.”

Conclusiones:

Se debe dar cumplimiento al Decreto Nacional 989 del 9 de julio de 2020, ajustando los
requisitos y competencias para el cargo de Jefe de Oficina de Control Interno, codigo 006,
grado 25, modificando el Decreto 066 de 2018, incorporando las competencias establecidas
en el Decreto 989 de 2020, articulo 2.2.21.8.2 y los requisitos de estudio y experiencia del
articulo 2.2.21.8.5 del mencionado decreto.

Subsecretaria Administrativa, area de Talento Humano

Proyecto: Ederit Orozco Sandoval, Prof. Especializia

Pagina Web: www bucaramanga.gov.co
Caxdiga Postal: 630006

i : Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
. Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase Il
LWL & Conmutador. (57-7) 6337000 Fax 6521777

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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7. DESCRIPCION DE EMPLEOS, FUNCIONES Y REQUISITOS (TABLA DE
CONTENIDO)

PRIMERA PARTE
7.1. EMPLEOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

DENOMINACION DEL EMPLEO Nro. Empleos Pag.
ALCALDE 1 5
JEFE DE OFICINA 3 9
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO 9
JEFE OFICINA DE VALORIZACION 10
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 11
SECRETARIO DE DESPACHO COD. 020, GR. 25 9 13
SECRETARIA DEL INTERIOR 13
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 14
SECRETARIA JURIDICA 16
SECRETARIA DE PLANEACION 18
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 19
SECRETARIA DE HACIENDA 21
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 23
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE 24
SECRETARIA DE EDUCACION 25
DIRECTOR DPTO. ADMINISTRATIVO DE ESPACIO PUBLICO 1 28
SUBSECRETARIO DE DESPACHO, COD. 045, GR. 21 11 30
SECRETARIA DEL INTERIOR 30
SECRETARIA ADMINISTRATIVA - TALENTO HUMANO 31
SECRETARIA ADMINISTRATIVA - BIENES Y SERVICOS 33
SECRETARIA JURIDICA 34
SECRETARIA DE PLANEACION 36
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 38
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE- SALUD PUBLICA 39
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE — AREA DE AMBIENTE 41
SECRETARIA DE HACIENDA 42
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 44
SECRETARIA DE EDUCACION 45
JEFE OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES COD. 115, GR 26 1 47
ASESOR, COD. 105, GR. 26 8 49
ASESOR, COD. 105, GR. 24 9 53
ASESOR, COD. 105, GR. 22 3 55

ASESOR, COD. 105, GR. 22 (AREA DE SALUD) 56
TESORERO GENERAL, COD. 201, GR. 34

LIDER DE PROGRAMA, COD. 206, GR. 34 (U.T.S.P.D.)
LIDER DE PROGRAMA, COD. 206, GR. 34 (UNIV. DEL PUEBLO) 63

N =
[e}
o

ALMACENISTA GENERAL, COD. 215, GR. 29 1 62
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, COD. 222, GR. 31 5 66
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, COD. 222 GR. 30 3 70
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, COD. 222 GR. 28 4 73
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, COD. 219, GR. 27 4 75
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, COD. 219, GR. 25 5 77
TECNICO OPERATIVO, COD. 314, GR. 27 2 79
TECNICO OPERATIVO, COD. 314, GR. 25 6 81
SECRETARIO EJECUTIVO DESPACHO ALCALDE, COD. 438, GR. 28 1 83
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, COD. 407, GR. 27 1 85
CONDUCTOR, COD. 480, GR. 26 1 86
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES, COD. 470, GR. 24 4 88

Decreto No. 066 de 2018, modificado por los Decreto 025y 137 de 2020
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel DIRECTIVO

Denominacion del empleo | JEFE DE OFICINA

Codigo 006 | Grado | 25
Nro. De Cargos TRES (3)

Dependencia DONDE SE UBIQUE EL CARGO

Cargo del Jefe Inmediato | ALCALDE MUNICIPAL

I AREA FUNCIONAL: OFICINA DE CONTROL INTERNO

I PROPOSITO PRINCIPAL

Lid
de

ins
est

erar el funcionamiento y la efectividad del Sistema de Control Interno, identificando oportunidades
mejora de manera objetiva, preventiva e independiente para el cumplimiento de metas y objetivos
titucionales, conforme a los lineamientos nacionales e institucionales y las normas y procedimientos
ablecidos.

Il DESCRIPCION DE FUNCIONES

(Las establecidas en la Ley 87 de 1993).

1.
2.

10.

11.
12.

Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de Control Interno;

Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la organizacién
y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en particular,
de aquellos que tengan responsabilidad de mando;

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion se cumplan
por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados encargados de la
aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion;

Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion,
estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo
con la evolucion de la entidad;

Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios;

Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan
los resultados esperados;

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios;

Fomentar en toda la organizacién la formacion de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional;

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacién ciudadana, que, en desarrollo
del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente;

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno
dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su
cumplimiento;

Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de sus
funciones o le sean sefialadas en la Ley.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

@ ~0oo0oTow

Constitucién Politica

Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
Gerencia de servicio publico

Gestién de Proyectos

Sistema de Control Interno y racionalizacion de tramites
Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
Gestion documental

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

* Aprendizaje continuo e Visién estratégica
e Orientacion a resultados o Liderazgo efectivo
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e Orientacién al usuario y al ciudadano e Planeacion
e Transparencia e Toma de decisiones
e Compromiso con la Organizacion e Gestion del desarrollo de las personas
e Trabajo en equipo ¢ Pensamiento sistematico
* Adaptacién al cambio e Resolucién de conflictos
VL. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo de formacién profesional
(Paragrafo 1, Art. 8 de la Ley 1474 de 2011). Tres (3) afios de experiencia profesional en

asuntos del Control Interno.
Tarjeta profesional conforme lo establecido en la Ley.

Il. AREA FUNCIONAL: OFICINA DE VALORIZACION MUNICIPAL

Il PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar los planes, programas y proyectos de las obras publicas financiadas con recursos de la
contribucién de valorizacién, segun lo establecido en las politicas institucionales y normas que le
apliquen.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Dirigir la formulacion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos que se financian
con los recursos de la contribucion por valorizacion, de acuerdo con normas y procedimientos
establecidos.

2. Fijarlos lineamientos generales para la realizacion de estudios que identifiquen los predios a irrigar
con obras a financiar con la contribucidon de valorizacion, conforme a normas y procedimientos
establecidos.

3. Dirigir las acciones de divulgacion y promocion de obras a realizar con recursos de la contribucion
de valorizacién, conforme a los procedimientos establecidos.

4. Preparar e impulsar los proyectos de acuerdo y actos administrativos relacionados con la
contribucion de valorizacién, conforme a normas y procedimientos establecidos.

5. Presentar al Comité de Valorizacion para su estudio y aprobacion, los planes y programas que
por este sistema deba realizar el Municipio de Bucaramanga, de acuerdo con el procedimiento
establecido.

6. Presentar al Comité de Valorizacion Municipal y de manera particular al Alcalde y/o Concejo
Municipal informes sobre el desarrollo de los programas a cargo de la Oficina de valorizacion
Municipal, segun los requerimientos y el procedimiento establecido.

7. Controlar la gestion de los recursos de la contribucién de valorizacion, conforme a las directrices
institucionales y normas aplicables.

8. Generar los actos administrativos relacionados con la inenajenabilidad de predios que conforman
la zona de influencia de proyectos irrigados por la contribucion de valorizacion solicitando las
anotaciones a que haya lugar ante la Oficina de Instrumentos publicos, conforme a normas y
procedimientos establecidos.

9. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

10. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

11. Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

12. Evaluar la gestién del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

13. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica

Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
Gerencia de servicio publico

Hacienda publica

Planificacién Urbana

®PQ0T®
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f. Gestion de Proyectos
g. Sistemas de Gestién de la Calidad

VL.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistematico

Resoluciéon de conflictos

VIL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Economia, Administraciéon, Contaduria Publica,
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria
Industrial y afines o Derecho y Afines.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Treinta y seis (36)
profesional relacionada.

meses de experiencia

VIIL.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Economia, Administracién, Contaduria Publica,
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria
Industrial y afines o Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Doce meses (12) de experiencia profesional
relacionada.

Il. AREA FUNCIONAL: OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar la accion disciplinaria que se adelante en contra de los servidores y ex servidores de la
entidad, de acuerdo con la Constitucion, la ley y los reglamentos, los objetivos, politicas y estrategias
administrativas que orienten el accionar de la Administraciéon Municipal.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Dirigir la ejecucion y desarrollo de politicas, planes, programas y proyectos del proceso de control
interno disciplinario, segun las normas y procedimientos vigentes.

Ejercer la titularidad de la accién disciplinaria de conformidad con las normas y procedimientos
establecidos.

Gestionar de oficio, por queja o por informacién de terceros la indagacion preliminar e
investigacion disciplinaria cuando haya lugar, hasta proferir fallo en primera instancia dentro de
los procesos disciplinarios que deban adelantarse contra los servidores y ex servidores del
Municipio de Bucaramanga, garantizando el debido proceso.

Dirigir las acciones de promocion y divulgacion de las normas disciplinarias y demas que sean
requeridas con el fin de prevenir la ocurrencia de conductas disciplinarias, segun normas y
procedimientos correspondientes.
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5. Comunicar a la Procuraduria General de la Nacién el contenido de los fallos que impongan
sanciones disciplinarias a los servidores y ex servidores publicos a efectos de que se hagan los
registros en la Divisién de Registro y Control de la citada entidad.

6. Poner en conocimiento de la Secretaria Administrativa o Secretaria de Educacion (segun
competencia), las sanciones disciplinarias impuestas a los servidores publicos de la entidad, para
lo de su competencia, verificando la ejecucion de las mismas.

7. Garantizar la entrega oportuna de los informes pertinentes, a las autoridades que los requieran
en cumplimiento de la ley, asegurando la debida reserva del proceso.

8. Liderar la implementacién de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

9. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme

a normas y procedimientos establecidos.
10.
términos y procedimientos establecidos.
1.
12.

Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,

Evaluar la gestién del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos
Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del

empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Constitucion Politica
b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
c. Normativa disciplinaria
d. Reégimen del empleado oficial
e. Derecho procesal
f.  Normas de administraciéon de personal al servicio del Estado
g. Gestion de Proyectos
Sistemas de Gestion de Calidad
VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

* Aprendizaje continuo e Vision estratégica

o Orientacion a resultados e Liderazgo efectivo

e Orientacion al usuario y al ciudadano e Planeacion

e Transparencia e Toma de decisiones

e Compromiso con la Organizacion e Gestion del desarrollo de las personas

Trabajo en equipo
Adaptacioén al cambio

¢ Pensamiento sistematico
¢ Resoluciéon de conflictos

VIL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Treinta y seis (36)
profesional relacionada.

meses de experiencia

VIIL.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del cargo.

Derecho y Afines.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Doce meses (12) de experiencia profesional
relacionada.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel DIRECTIVO

Denominacion del empleo | SECRETARIO DE DESPACHO

Codigo 020 | Grado | 25
Nro. De Cargos NUEVE (9)

Dependencia DONDE SE UBIQUE EL CARGO

Cargo del Jefe Inmediato | ALCALDE MUNICIPAL

1. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DEL INTERIOR

I PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar la implementacioén de politicas de convivencia y seguridad ciudadanas, brindando elementos
e instrumentos suficientes que faciliten la proteccion de los derechos de los ciudadanos y la
disminucién de los indices delictivos, conforme a las normas que rigen la materia.

Il DESCRIPCION DE FUNCIONES

Gestionar planes, programas y proyectos de los procesos de seguridad, proteccion y convivencia
ciudadana y de gestion del riesgo de emergencias y desastres, con base en las politicas
instituciones, normas y procedimientos establecidos.

2. Dirigir la accion policiva en la Jurisdiccion del Municipio de Bucaramanga, de acuerdo con las
competencias constitucionales y legales para la entidad territorial.

3. Articular acciones con los organismos de seguridad e inteligencia del estado, con el fin de prevenir
hechos que alteren la tranquilad de los ciudadanos, de acuerdo con las competencias y
procedimientos vigentes.

4. Articular la accién de los actores publicos y privados, las organizaciones sociales y las
organizaciones no gubernamentales del Sistema Municipal de Gestiéon del Riesgo de Desastres,
con el propésito de aunar esfuerzos, ampliar coberturas, evitar duplicidad y racionalizar los
recursos, de conformidad con las politicas y directrices vigentes.

5. Gestionar los bienes y recursos que han sido el proceso de seguridad y convivencia ciudadana y
de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, conforme a las directrices institucionales,
normas y procedimientos vigentes.

6. Dirigir las acciones legales de control a establecimientos publicos y en general de las actividades
comerciales del Municipio de acuerdo con el marco legal vigente.

7. Actuar en su condicion de autoridad administrativa especial de policia como segunda instancia de
los que adelantan en primera instancia los Inspectores de Policia Urbana y Rural, de conformidad
con la naturaleza del asunto conforme a normas y procedimientos establecidos.

8. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

9. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

10. Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

11. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

12. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Constitucion Politica

b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano

c. Normatividad sobre participacion ciudadana, derechos y deberes ciudadanos, estrategias para

la solucién de conflictos, derechos humanos y D.1.H.

d. Normas sobre gestion del riesgo de desastres

e. Politicas publicas estatales

f.  Gestion de Proyectos

g. Presupuesto publico y contratacion estatal

h. Sistemas de Gestion de la Calidad
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Trabajo en equipo Pensamiento sistematico
Adaptacion al cambio Resolucién de conflictos

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas

VL. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMCIA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del nucleo
basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales; Formacion relacionada con el campo
Militar o Policial; Administracion, Economia,
Ingenieria Industrial.

Treinta y seis (36) meses de experiencia
profesional relacionada.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

VIL. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplinada académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales; Formacion relacionada con el campo
Militar o Policial; Administracion, Economia,

Ingenieria Industrial. Doce (12) meses de experiencia profesional

Titulo de postgrado en la modalidad de |€/acionada.

especializacién o maestria en areas relacionadas con
las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

I AREA FUNCIONAL: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Il PROPOSITO PRINCIPAL

Gerenciar las politicas de talento humano, la administracion de los recursos fisicos, la gestidn
documental y la gestion del servicio a la ciudadania, dentro del marco constitucional y legal de la
funcioén publica, en cumplimiento de los objetivos institucionales y de los fines de Estado, procurando
el desarrollo integral de los funcionarios publicos y una adecuada y oportuna prestacion del servicio al
ciudadano.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Disefar del modelo de talento humano, con base en la normatividad que rige el sector, las politicas
institucionales y las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

2. Dirigir la gestion del talento humano de la Administracion Central Municipal, de conformidad con
las normas, politicas institucionales y procedimientos establecidos.

3. Ordenar los gastos inherentes a la administracion del talento humano, incluyendo los que se
desprendan de pactos o acuerdos colectivos con las organizaciones sindicales y conforme a
normas y procedimientos vigentes.
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Definir las politicas de gestién documental y control de la informacién de acuerdo con normas y
procedimientos establecidos y responder por la conservacion del patrimonio documental del
Municipio, segun las politicas establecidas

Ejercer el control y la vigilancia de la notificacion de los actos administrativos que profiera el
Alcalde Municipal, conforme a las normas y procedimientos vigentes.

Dirigir la gestién del proceso de servicio a la ciudadania de acuerdo con las normas, politicas y
procedimientos establecidos.

Adelantar acciones de seguimiento, supervision y control a los procesos contractuales de la
secretaria, mediante la utilizacién de las herramientas de gerencia publica, con el fin de garantizar
la ejecucion de los proyectos y la apropiada ejecucion del presupuesto asignado para cada uno
de ellos.

Liderar la gestién administrativa en materia de recursos fisicos y bienes de la entidad, con el fin
de garantizar buenos ambientes de trabajo, conforme a los lineamientos institucionales.
Participar en las sesiones y comisiones relacionadas con las funciones de la Secretaria que le
correspondan o le sean delegadas por su superior inmediato, con el fin de sustentar los temas
que son propios de la dependencia y contribuir a la toma de decisiones

10. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestién de

11.

la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.
Planear la gestién del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacién, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

12. Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,

términos y procedimientos establecidos.

13. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.
14. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del

empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Constitucion Politica
b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
c. Gerencia de servicio publico
d. Administracion de recursos humanos al servicio del estado
e. Gestion de proyectos
f. Sistemas de Gestién de Calidad
g. Gestidon documental
h. Gestiodn de recursos fisicos
VL COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
* Aprendizaje continuo e Vision estratégica
e Orientacion a resultados e Liderazgo efectivo
e Orientacion al usuario y al ciudadano e Planeacion
e Transparencia e Toma de decisiones
e Compromiso con la Organizacion e Gestion del desarrollo de las personas
e Trabajo en equipo ¢ Pensamiento sistematico
o Adaptacién al cambio Resolucién de conflictos
VIL. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Economia, Administracion,
Contaduria Publica, Ingenieria Industrial y Afines;

Ingenieria Administrativa y Afines; Ciencia Politica, | Treinta y seis (36) meses de experiencia
Relaciones Internacionales; Psicologia, | profesional relacionada.

Sociologia, Trabajo Social y Afines.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.
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VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Economia, Administracion,
Contaduria Publica, Ingenieria Industrial y Afines;
Ingenieria Administrativa y Afines; Ciencia Politica,
Relaciones Internacionales; Psicologia,
Sociologia, Trabajo Social y Afines. Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA JURIDICA

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Formular, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los planes, programas y proyectos del ambito juridico
del ente territorial, asi como atender lo relativo a los asuntos juridicos del municipio, en especial en los
que ,tome parte el Alcalde, con la orientacién de crear, orientar y fijar el ordenamiento de la politica
juridica del Municipio, ejerciendo las funciones juridicas en todos los aspectos sobre, conceptos,
representacion judicial, aplicacion de normas y defensa de los intereses del Municipio en los diferentes
procesos judiciales, dar tramite a los asuntos legales, la Contratacién y las Conciliaciones judiciales y
extrajudiciales.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Planear, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar y controlar todo lo relacionado con las
funciones propias del cargo, sefialando directrices, con miras a la unificacién de criterios Juridicas
en el ente territorial.

2. Cumplir las 6rdenes de delegacién del gasto, conforme a las facultades que establece la Ley y
las conferidas por el sefior Alcalde en esta materia.

3. Revisar los actos administrativos que pasan para la firma del sefior Alcalde.

4. Estudiar, analizar y conceptuar sobre la aplicacion de normas y la expediciéon de los actos
administrativos que competan a las diferentes dependencias de la administracién municipal,
estableciendo unidad de criterio juridico.

5. Dirigir y coordinar la representacion judicial y extrajudicial del Municipio en los procesos en que
éste sea parte.

6. Unificar criterios y dar las directrices a seguir en materia de contratacion estatal.

7. Absolver consultas, prestar asistencia juridica y emitir conceptos en los asuntos juridicos
encomendados por el Sefior Alcalde.

8. Evaluar y dar el visto bueno a los diferentes actos administrativos, dar viabilidad Juridica en
materia de contratacion y minutas necesarias para la buena marcha del Municipio.

9. Dar curso a los oficios de los tribunales, juzgados, entes de control y demas autoridades
administrativas o judiciales.

10. Representar judicialmente al Municipio en los procesos que se instauren en su contra o que éste
deba promover, mediante poder que le otorgue el Alcalde o por delegacion de este.

11. Resolver los recursos de apelacion interpuestos en contra de los actos administrativos, expedidos
por las dependencias del Municipio, cuando la segunda instancia sea de competencia del Sefior
Alcalde de conformidad a la Ley.

12. Recibir de los Secretarios, Jefe de Departamento Administrativo y Jefes de Oficina los proyectos
de Decreto, Resoluciones y Contratos, a fin de revisarlos, hacer las observaciones y proponer las
modificaciones que se consideren pertinentes para asegurar su legalidad, y dar posterior
viabilidad de los mismos.

13. Evaluar los conceptos rendidos por abogados de planta y externos.

14. Efectuar la revision juridica de los pliegos de condiciones elaborados por las diferentes
dependencias en los procesos licitatorios.
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15. Participar en los comités evaluadores para revisar los aspectos juridicos de los procesos

licitatorios.
16. Liderar el comité de conciliacion del Municipio de Bucaramanga,

17. Participar en las sesiones y comisiones relacionadas con las funciones de la Secretaria que le
correspondan o le sean delegadas por su superior inmediato, con el fin de sustentar los temas

que son propios de la dependencia y contribuir a la toma de decisiones.

18. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion de la calidad institucional en

asuntos relacionados con el propésito de la secretaria a su cargo.

19. Las demas asignadas por el Alcalde, de acuerdo con el nivel, la naturaleza del empleo y su area

de desempeiio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Constitucion Politica
b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
c. Derecho Administrativo
d. Procedimiento Administrativo
e. Hermenéutica juridica
f.  Jurisprudencia y doctrina.
g. Normatividad sobre régimen politico y municipal.
h. Normatividad sobre régimen del empleado oficial
i.  Normatividad sobre derecho laboral.
j. Normatividad sobre el cédigo civil y procedimiento civil.
k. Normatividad sobre régimen disciplinario.
. Normas sobre administracién de personal.
m. Estatuto Contractual de la Administracion publica
n. Regimenes contractuales de la Administracién publica
0. Sistemas de Gestion de la Calidad
VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
* Aprendizaje continuo o Visién estratégica
o Orientacion a resultados o Liderazgo efectivo
e Orientacion al usuario y al ciudadano e Planeacion
e Transparencia e Toma de decisiones
o Compromiso con la Organizacion e Gestion del desarrollo de las personas
e Trabajo en equipo ¢ Pensamiento sistematico
e Adaptacion al cambio e Resolucion de conflictos

VIL. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en la siguiente disciplina del nucleo
basico del conocimiento:

Derecho y Afines. profesional relacionada.

Tarjeta profesional vigente.

VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en la siguiente disciplina del nucleo
basico del conocimiento:

Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas con
las funciones del empleo.

relacionada.

Tarjeta profesional vigente.
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I AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE PLANEACION

Il PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar la formulacién, seguimiento y la evaluacion del proceso de planeacion institucional, en el
ambito territorial, econémico y social, articulado al proceso de planeacion del desarrollo Nacional, en
el marco de las normas vigentes y los lineamientos de politica establecidos.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Dirigir la formulacién, seguimiento y evaluaciéon del marco estratégico institucional de mediano y
largo plazo acorde a las politicas nacionales, regionales e institucionales y los requerimientos del
desarrollo local, de conformidad con la normatividad vigente.

Establecer las metodologias, instrumentos, directrices y cronogramas para la formulacion,
seguimiento y evaluaciéon de planes, programas y proyectos de acuerdo con lineamientos
establecidos.

Ejercer vigilancia sobre el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal y Plan de Ordenamiento
Territorial aplicando los correctivos y/o sanciones a que haya lugar, conforme a las normas y
procedimientos vigentes.

Planear el acompafamiento a las areas de la entidad en la formulacién seguimiento y evaluacion
de los planes, programas y proyectos institucionales, de acuerdo con metodologias establecidas.
Asesorar la articulacion de los sistemas de gestién institucional de acuerdo con la normatividad
vigente y las politicas de gobierno.

Ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de las normas urbanisticas por parte de los curadores
urbanos y los particulares, conforme al marco legal y adelantar la segunda instancia respecto de
las decisiones que en materia de licencia de construccién profieran los curadores urbanos.

Dirigir el Banco de Programas y Proyectos de Inversién del Municipio, brindando la asesoria en la
formulacién de proyectos de inversiéon municipal.

Actuar en su condicion de autoridad administrativa especial de policia como segunda instancia de
los que adelantan en primera instancia los Inspectores de Policia Urbana y Rural, de conformidad
con la naturaleza del asunto conforme a normas y procedimientos establecidos.

Gestionar la actualizacion de los Sistemas de informacién del Municipio, como los Sistemas de
Gestién de Calidad, SISBEN, estratificacion urbana'y rural, sistema de informacion georeferenciado
y demas que se implementen, en el marco de las normas y procedimientos institucionales.
Tramitar y expedir los actos de reconocimiento de existencia de edificaciones de vivienda de interés
social que se ubiquen en asentamientos que hayan sido objeto de legalizacién urbanistica en la
jurisdiccion del Municipio de Bucaramanga cuando el beneficiario sea persona natural, los cuales
se ajustaran a los lineamientos fijados en la normatividad vigente.

Coordinar la elaboracion y presentar ante el Concejo Municipal, junto con el secretario de hacienda
el presupuesto de inversion para cada vigencia fiscal, teniendo en cuenta los planes y programas
establecidos en el plan de desarrollo.

Asegurar la pertinencia de los informes que se generen sobre los diferentes aspectos que competen
a la dependencia, conforme a las politicas institucionales y los procedimientos establecidos.
Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon (MIPG), segun normas aplicables.

Consolidar el mapa de riesgos institucional, monitoreando cambios del entorno y nuevas
amenazas, conforme a normas y procedimientos establecidos.

Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

Evaluar la gestién del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

mTae@moaooTw

Constitucion Politica

Organizacion y funcionamiento del Estado Colombiano

Gestién de Proyectos

Normas sobre plan de ordenamiento territorial y planes de desarrollo,
Normatividad urbanistica y estratificacion social

Normas sobre gestién del riesgo

Modelo integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Gestién publica, disefio, formulacién y evaluacion de indicadores
Hacienda publica y contratacion estatal
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VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Vision estratégica
Liderazgo efectivo
Planeacién
Toma de decisiones
Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistematico
Resolucién de conflictos

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

VIL. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Arquitectura y Afines; Ingenieria Civil y Afines;
Derecho vy afines; Administracion, Economia;
Ingenieria  Industrial 'y  Afines; Ingenieria
Administrativa y Afines.

Treinta y seis (36) meses de experiencia
profesional relacionada.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Arquitectura y Afines; Ingenieria Civil y Afines;
Derecho vy afines; Administracion, Economia;
Ingenieria  Industrial 'y  Afines; Ingenieria

Administrativa y Afines. Doce (12) meses de experiencia profesional

Titlo de postgrado en la modalidad de|"®/@cionada.

especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

1. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Il PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar el disefio, implementacion, monitoreo y evaluaciéon de politicas, planes, programas y
proyectos que contribuyan a la igualdad de derechos y oportunidades entre los diferentes grupos
poblacionales y a la disminucién de practicas discriminatorias que atenten contra el desarrollo politico,
social, econdmico y cultural de los grupos poblacionales y la Familia, en concordancia con las normas
vigentes.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Dirigir planes, programas y proyectos que en materia de desarrollo social realice el Municipio de
Bucaramanga, segun directrices institucionales y politicas nacionales o regionales.

2. Articular planes, programas y proyectos orientados al desarrollo social de los habitantes del
municipio, segun directrices institucionales y de acuerdo con normas y procedimientos
establecidos.
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10.

11.
. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del

Gestionar recursos ante organismos regionales, nacionales o internacionales, para la ejecucion
de programas sociales dirigidos a los grupos poblacionales en situacién de riesgo social.
Desarrollar estrategias en busqueda de la equidad para la asignacion de beneficiarios de los
programas y proyectos dirigidos a la poblacién vulnerable, de acuerdo con la normatividad vigente
y procedimientos establecidos.

Garantizar la aplicacién y desarrollo de las politicas sociales definidas en el Plan de Desarrollo
Municipal de Bucaramanga, con el fin de brindar mejores condiciones de vida a sus ciudadanos.
Gestionar las bases de datos de los beneficiarios de los distintos programas sociales que se
desarrollen en el Municipio de Bucaramanga, para garantizar su facil identificacion y la evaluacion
de las politicas implementadas.

Gestionar las actividades tendientes a asegurar la participacion ciudadana en especial la
conformacion y funcionamiento de las Juntas Administradoras Locales y de mas espacios de
participacion comunitaria establecidos en la Ley.

Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacién, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

Evaluar la gestién del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

~0 a0 oD

Constitucion Politica

Organizacion y funcionamiento del estado Colombiano
Politicas publicas estatales

Gestién de Proyectos

Presupuesto publico y contratacion estatal

Sistemas de Gestion de la Calidad.

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Vision estratégica

Orientacién a resultados Liderazgo efectivo

Orientacién al usuario y al ciudadano Planeacion

Transparencia Toma de decisiones

Compromiso con la Organizacion Gestion del desarrollo de las personas
Trabajo en equipo Pensamiento sistematico

Adaptacion al cambio Resolucién de conflictos

VIL. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Ciencias Politicas, Relaciones
Internacionales; Comunicacion Social,
Periodismo y Afines; Psicologia; Sociologia,

Trabajo Social y Afines; Administracion,
Contaduria Publica, Economia, Ingenieria
Industrial y Afines; Ingenieria Administrativa y
Afines, Otras ingenierias (Financiera, Mercados),
Odontologia, Medicina, Nutricién y dietética, u
Otros programas de ciencias de la salud.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Treinta y seis (36) meses de experiencia profesional
relacionada.
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VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Ciencias Politicas, Relaciones
Internacionales; Comunicacion Social,
Periodismo y Afines; Psicologia; Sociologia,
Trabajo Social y Afines; Administracion,
Contaduria Publica, Economia, Ingenieria
Industrial y Afines; Ingenieria Administrativa y

Afines, Otras ingenierias (Financiera, Mercados). |Doce (12) meses de experiencia profesional

Odontologia, Medicina, Nutricién y dietética, u |relacionada.
Otros programas de ciencias de la salud.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Il. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE HACIENDA

Il PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar politicas, planes, programas y proyectos en materia fiscal que garanticen la viabilidad y
sostenibilidad financiera del ente territorial, a través de la administracion y control de los tributos del
presupuesto general de rentas y gastos y conforme a normas y procedimientos establecidos.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Dirigir la formulacién de planes, programas y proyectos para establecer la politica econémica y
financiera de la entidad, controlando su ejecucion.

2. Planificar y adoptar politicas en materia de liquidacion y fiscalizacion de las rentas municipales,
aplicando los principios de hacienda y gerencia publica

3. Dirigir el recaudo de los impuestos municipales y la administracién de los recursos financieros,
conforme al marco legal vigente.

4. Gestionar las politicas y estrategias relacionadas con el Proceso de Gestién de las Finanzas
Publicas, con el fin de garantizar los recursos que permitan financiar el Plan de Desarrollo, de
conformidad con las normas y procedimientos establecidos.

5. Dirigir y controlar los procesos contables, presupuestales y de impuestos que se adelanten en el
Municipio de Bucaramanga, de conformidad con las normas y procedimientos establecidos.

6. Planear, monitorear y evaluar las operaciones financieras de la entidad, de conformidad con las
normas y procedimientos establecidos.

7. Coordinar la preparaciéon y presentacion de la propuesta del anteproyecto del Presupuesto
General de Rentas y Gastos del Municipio de Bucaramanga, en virtud del Plan de Desarrollo y la
situacion financiera del Municipio, de conformidad con las normas y procedimientos establecidos.

8. Coordinar la preparacion y presentacion de los Estados Financieros del Municipio, de conformidad
con las normas y procedimientos establecidos.

9. Administrar el Fondo Territorial de Pensiones del Municipio de Bucaramanga, de conformidad con
las normas y procedimientos establecidos.

10. Gestionar la obtencion de recursos de crédito requeridos por el Municipio de Bucaramanga,
velando porque se mantenga dentro de los limites de endeudamiento y capacidad financiera, de
conformidad con las normas y procedimientos establecidos.

11. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestién de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

12. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme

a normas y procedimientos establecidos.
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13. Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

14. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

15. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Constitucion Politica
b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
c. Hacienda Publica
d. Planes de Desarrollo
e. Gestion de Proyectos
f.  Contratacion Estatal
g. Sistemas de Gestién de la Calidad
VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
* Aprendizaje continuo e Visién estratégica
o Orientacion a resultados e Liderazgo efectivo
e Orientacion al usuario y al ciudadano e Planeacion
e Transparencia e Toma de decisiones
e Compromiso con la Organizacion e Gestion del desarrollo de las personas
e Trabajo en equipo ¢ Pensamiento sistematico
e Adaptacién al cambio e Resolucién de conflictos

VIL. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Administracién, Contaduria Publica, Economia,
Ingenieria  Industrial 'y afines; Ingenieria
Administrativa y Afines; Otras Ingenierias [Treinta y seis (36) meses de experiencia
(Ingenieria Financiera; De mercados), Derecho y | profesional relacionada.

afines.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplinada académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Administracién, Contaduria Publica, Economia,
Ingenieria  Industrial 'y afines; Ingenieria
Administrativa 'y Afines; Ofras Ingenierias
(Ingenieria Financiera; De mercados), Derecho y
afines. Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en areas relacionadas
con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.
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I AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Il PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar las politicas, planes, programas y proyectos que garanticen el disefio, construccion,
mejoramiento y conservacion de la infraestructura que demande el desarrollo del Municipio de
Bucaramanga, asi como las relacionadas con el proceso de Alumbrado Publico, buscando el desarrollo
urbano sostenible de la Ciudad, atendiendo lo reglamentado en las normas vigentes y en el Plan de
Desarrollo Municipal.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Dirigir la formulacion, ejecucion y control de los planes, programas y proyectos que en materia de
Obras Civiles debe desarrollar el Municipio, de conformidad con las politicas institucionales y las
normas vigentes.

2. Planear los lineamientos y estrategias que permitan el logro de los objetivos del proceso de
Gestién y desarrollo de la Infraestructura, apuntando al cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo, asegurando la adecuada administracion y manejo de los recursos, de conformidad
con las normas que regulan la materia.

3. Gestionar los proyectos de inversion en infraestructura y alumbrado publico, conforme a los
Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, con el fin de dar cabal cumplimiento a los
objetivos y metas institucionales.

4. Dirigir el proceso de mantenimiento, conservacion y recuperacion de infraestructura vial, parques,
zonas verdes, espacios publicos y construcciones del Municipio, buscando la preservacion del
medio ambiente y el desarrollo urbanistico de la ciudad, de conformidad con las normas y
procedimientos vigentes.

5. Verificar que se asegure la calidad de los estudios, disefios y obras de infraestructura que
adelante el Municipio, con el fin de garantizar mejores condiciones de vida a los habitantes de
Bucaramanga.

6. Realizar labores de seguimiento, supervisién y control a los procesos contractuales relacionados
con Infraestructura y alumbrado publico, mediante la utilizacion de las herramientas gerenciales
para ello establecidas, con el fin de garantizar la ejecucion de los proyectos y el presupuesto
asignado.

7. Dirigir la implementacién y puesta en marcha de las auditorias visibles a las distintas obras de
infraestructura que adelante la Administracién Municipal conforme a su plan de desarrollo.

8. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

9. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

10. Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

11. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

12. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Constitucién Politica

b. Organizaciéon y funcionamiento del estado Colombiano

c. Normas sobre urbanismo y construccion, desarrollo vial, interventoria y sismo-resistencia

d. Gestion de Proyectos

e. Presupuesto publico y contratacion estatal

f. Sistemas de Gestion de la Calidad

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
* Aprendizaje continuo ° V.|S|on estrategl.ca
. - e Liderazgo efectivo
o Orientacion a resultados i”
. - . . e Planeacion
e Orientacion al usuario y al ciudadano .
. e Toma de decisiones
e Transparencia -
. o e Gestion del desarrollo de las personas
e Compromiso con la Organizacion . - oy
. . ¢ Pensamiento sistematico
e Trabajo en equipo L .
e . ¢ Resolucién de conflictos
e Adaptacién al cambio
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VIL. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Arquitectura y Afines; Ingenieria Civil y Afines;
Ingenieria Eléctrica y Afines; Ingenieria de minas,
metalurgia y Afines; Geologia; Ofras Ingenierias
(Vias y transportes); Derecho y afines.

Treinta y seis (36) meses de experiencia
profesional relacionada.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplinada académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Arquitectura y Afines; Ingenieria Civil y Afines;
Ingenieria Eléctrica y Afines; Ingenieria de minas,
metalurgia y Afines; Geologia; Otras Ingenierias

(Vias y transportes); Derecho y afines. Doce (12) meses de experiencia profesional

Titulo de postgrado en la modalidad de relacionada.

especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

1. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar politicas, planes, programas y proyectos que garanticen el adecuado cubrimiento del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y del Medio Ambiente, buscando el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Bucaramanga y la recuperacion, conservacion,
proteccién, manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables en el
territorio y asi afrontar los nuevos retos que trae el calentamiento global, disminuir sus efectos y
contribuir con el desarrollo sostenible de la ciudad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Dirigir la formulacién, ejecucion y control de los planes, programas y proyectos que en materia de
salud y ambiente debe desarrollar el Municipio, de conformidad con las politicas nacionales,
directrices institucionales y las normas vigentes.

2. Gestionar las estrategias de promocion de calidad de vida y salud como componente de bienestar
y desarrollo integral de la ciudadania, de conformidad con normas y procedimientos vigentes.

3. Dirigir la vigilancia y control de aseguramiento en el Sistema de Seguridad Social en salud, segun
lo establecido en las normas y procedimientos vigentes.

4. Organizar los procesos de evaluacion y control de la calidad de los servicios prestados por las
entidades que forman parte del Sistema de Seguridad Social en salud en el Municipio, segun
normas y procedimientos vigentes.

5. Dirigir el disefio y desarrollo de metodologias de identificacion de riesgos y determinantes en
salud, que permitan desarrollar acciones para garantizar mejor calidad de vida a los habitantes
de Bucaramanga.

6. Asegurar la actualizacion de la informacién estadistica en salud, que permita el desarrollo de
programas epidemioldgicos y de saneamiento ambiental, segun normas y procedimientos
establecidos.
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7. Responder por la gestion ambiental en el Municipio, en cooperacion con las entidades de
conforman el Sistema Nacional Ambiental, de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos.

8. Actuar en su condicién de autoridad administrativa especial de policia como segunda instancia
de los que adelantan en primera instancia los Inspectores de Policia Urbana y Rural, de
conformidad con la naturaleza del asunto conforme a normas y procedimientos establecidos.

9. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestién de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

10. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacién, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

11. Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

12. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

13. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica

Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
Normatividad sobre Politicas Publicas de Salud y Medio Ambiente
Gerencia del Sector Salud y Seguridad Social

Gestién de proyectos

Normatividad sobre presupuesto publico y contratacién estatal
Sistemas de Gestion de la Calidad

@ ~0oo0oTow

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Vision estratégica

Orientacién a resultados Liderazgo efectivo

Orientacién al usuario y al ciudadano Planeacion

Transparencia Toma de decisiones

Compromiso con la Organizacion Gestion del desarrollo de las personas
Trabajo en equipo Pensamiento sistematico

* Adaptacién al cambio Resolucién de conflictos

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

(Art. 22.1 Decreto Ley 785 de 2005)
Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Titulo profesional en areas de la salud,
econdmicas, administrativas o juridicas.
Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia
Titulo de postgrado en salud publica, | Profesional en el sector salud.

administracion, o gerencia hospitalaria u otros en
el campo de la administracion en salud.

Tarjeta profesional en los términos definidos en
la Ley.

I AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE EDUCACION

Il PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar la prestacion de un servicio educativo pertinente, universal y equitativo en el Municipio, en
los niveles de preescolar, basica y media, a través de la implementacion de planes, programas y
proyectos que buscan el mejoramiento de la calidad educativa y la ampliacién de la cobertura.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Dirigir el proceso de planeacion estratégica sectorial, teniendo en cuenta las directrices nacionales
y las politicas Departamentales y Municipales, conforme a normas y procedimientos establecidos.

2. Organizar la prestaciéon del servicio educativo en el Municipio de Bucaramanga, conforme a
normas y procedimientos establecidos.

3. Administrar los recursos provenientes del Sistema General de Participaciones para el Sector
Educativo y demas recursos que sean asignados al sector, conforme a las normas y
procedimientos vigentes.

4. Administrar el Personal Docente, Directivo Docente y Administrativo de los establecimientos
educativos, segun las normas del Estatuto Docente, Estatuto de Profesionalizacién Docente,
Carrera Administrativa y demas normas de administracion de personal para el sector educativo.

5. Administrar el Sistema Especifico de Carrera Administrativa Docente en el Municipio, conforme
al marco normativo vigente.

6. Formular e implementar las politicas en materia de cobertura y calidad del servicio educativo,
teniendo en cuenta directrices nacionales, departamentales y municipales y segun las normas
vigentes en la materia.

7. Dirigir el proceso de inspeccidn, vigilancia y control de la prestacion del servicio educativo en el
Municipio por parte de Instituciones Educativas de los niveles de preescolar, basica y media 'y de
las instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, conforme a las normas y
procedimientos establecidos.

8. Dirigir dentro de la érbita de su competencia funcional y segun los lineamientos fijados y las
normas que la reglamenten el Fondo de Prestaciones del Magisterio.

9. Administrar el Sistema de Informacién Educativa del Municipio y suministrar la informacion al
departamento y a la Nacién con la calidad y oportunidad que sefiale el reglamento.

10. Gestionar recursos, planes, programas y proyectos relacionados con la prestacion del servicio
educativo en el Municipio, conforme a las normas y procedimientos establecidos.

11. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

12. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacién, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

13. Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

14. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

15. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
a. Constitucion Politica de Colombia
b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
c. Ley General de Educacion y sus decretos reglamentarios
d. Plan de Desarrollo Educativo Nacional, Departamental y Municipal
e. Administracion de personal en el sector publico (Sistema General de Carrera Administrativa y
Sistema Especifico de Carrera Administrativa Docente).
f.  Planeacion Estratégica
g. Gestion de Proyectos
h. Normatividad sobre presupuesto publico y contratacion estatal
i. Sistemas de Gestion de la Calidad
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

* Aprendizaje continuo e Vision estratégica

o Orientacion a resultados e Liderazgo efectivo

e Orientacion al usuario y al ciudadano ¢ Planeacion

e Transparencia e Toma de decisiones

e Compromiso con la Organizacion e Gestion del desarrollo de las personas

e Trabajo en equipo ¢ Pensamiento sistematico

L]

Adaptacion al cambio Resolucién de conflictos
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VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Educacion, Derecho y Afines; Ciencias Politicas,
Psicologia; Sociologia, Trabajo Social y Afines;
Administraciéon, Economia, Ingenieria Industrial y
Afines; Ingenieria Administrativa y Afines,
disciplinas académicas o profesiones del area de
ciencias de la salud.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Treinta y seis (36) meses de experiencia
profesional relacionada.

VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplinada académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Educacion, Derecho y Afines; Ciencias Politicas,
Psicologia; Sociologia, Trabajo Social y Afines;
Administraciéon, Economia, Ingenieria Industrial y
Afines; Ingenieria Administrativa y Afines,
disciplinas académicas o profesiones del area de
ciencias de la salud.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel DIRECTIVO

Denominacion DIRECTOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Codigo 055 | Grado [ 25

Nro. de Empleos UNO (1)

Dependencia DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Cargo del Jefe Inmediato | ALCALDE MUNICIPAL

I AREA FUNCIONAL: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL

ESPACIO PUBLICO

Il PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir planes, programas y proyectos que se requieran para una eficaz defensa y uso del espacio
publico administrando el patrimonio inmobiliario de la ciudad, las areas de cesién y el espacio publico
en general, conforme a normas y procedimientos que apliquen.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Formular e implementar las politicas para el desarrollo de la cultura ciudadana en el uso, manejo
y defensa del espacio publico, segun las normas vigentes.

2. Formular e implementar las politicas, planes, programas y proyectos tendientes a un adecuado
aprovechamiento de las zonas de cesion y de los bienes inmuebles del Municipio, conforme a la
normatividad vigente.

3. Coordinar con las diferentes autoridades locales y dependencias de la Administracion Municipal
las actividades relacionadas con el uso del espacio publico, conforme a la normatividad vigente.

4. Promover en coordinacién con los diferentes entes o dependencias de la Administracién Municipal
la creacion y aplicacion de incentivos para quienes contribuyan de manera especial a mantener,
mejorar y asear el espacio publico, conforme a las normas establecidas.

5. Implementar y dirigir las acciones legales correspondientes para la defensa de los bienes
inmuebles del Municipio de Bucaramanga, conforme a las disposiciones legales vigentes.

6. Dirigir las acciones necesarias para establecer el inventario General del Municipio sobre
Patrimonio Inmobiliario y la titulacion de dichos bienes, reglamentando la utilizacion de la
informacion alli contenida, segun las normas y procedimientos vigentes.

7. Dirigir las acciones necesarias para la implementacion y funcionamiento del Registro Unico de
Patrimonio Inmobiliario Municipal, segun la normatividad vigente.

8. Actuar en su condicion de autoridad administrativa especial de policia como segunda instancia de
los que adelantan en primera instancia los Inspectores de Policia Urbana y Rural, de conformidad
con la naturaleza del asunto conforme a normas y procedimientos establecidos.

9. Coordinar la elaboracion y presentacion de informes de gestion de la Secretaria y demas informes
que sean solicitados por el Concejo Municipal, entes de control, organizaciones sociales y
ciudadanos en general.

10. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestién de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

11. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacién, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

12. Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

13. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

14. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Constitucién Politica

b. Organizacion y funcionamiento del estado Colombiano

c. Gerencia de servicio publico

d. Administracién de recursos humanos al servicio del estado

e. Sistemas de Gestion de Calidad

f. Gestién documental

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMUNES
* Aprendizaje continuo e Visién estratégica
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Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistematico

Resoluciéon de conflictos

VIL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Ciencia Politica, Arquitectura y
afines; Ingenieria Civil y Afines; Geologia,
Economia, Administracion, Contaduria Publica,
Ingenieria  Industrial 'y Afines; Ingenieria
Administrativa y Afines.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Treinta y seis (36) meses de experiencia

profesional relacionada.

VIIL.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Ciencia Politica, Arquitectura y
afines; Ingenieria Civil y Afines; Geologia,
Economia, Administracion, Contaduria Publica,
Ingenieria  Industrial 'y Afines; Ingenieria
Administrativa y Afines.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel DIRECTIVO

Denominacion SUBSECRETARIO DE DESPACHO

Codigo 045 | Grado [ 21
Nro. De Cargos ONCE (11)

Dependencia DONDE SE UBIQUE EL CARGO

Cargo del Jefe Inmediato | ALCALDE MUNICIPAL

Il. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DEL INTERIOR

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir laimplementacion y ejecucion de politicas de convivencia y seguridad ciudadana en el Municipio
de Bucaramanga, con el fin de brindar instrumentos y elementos eficaces e idoneos para la proteccion
de los derechos de los ciudadanos, conforme a normas y procedimientos establecidos.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Dirigir la ejecucion de planes, programas y proyectos especificos que le sean asignados que
correspondan a los procesos y competencias de la Secretaria de Interior, segun el marco legal
vigente y las politicas Municipales.

Canalizar las necesidades de los grupos de interés, estableciendo directrices para su ejecucion,
en los términos de ley y segun los procedimientos establecidos.

Ejercer vigilancia respecto al tramite que adelanten los Inspectores y Comisarios de Familia, sobre
los diferentes procesos de convivencia, restablecimiento y proteccion de derechos, segun las
normas y procedimientos que apliquen.

Coordinar las actividades de las diferentes areas de trabajo al interior de la Secretaria, aplicando
los correctivos que sean del caso, con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de la
dependencia y el cumplimiento de las metas e indicadores, conforme a las normas y politicas
establecidas.

Realizar la programacion de turnos del personal que labora en las areas de servicio permanente,
reportando las novedades a que haya lugar, segun los procedimientos establecidos.

Coordinar la elaboracién y presentacion de informes de gestiéon de la Secretaria, segun los
procedimientos establecidos.

Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestién de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

Planear la gestién del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

Direccionar las acciones necesarias para dar tratamiento a las PQRSD del proceso, garantizando
que sean atendidas conforme a la normatividad, términos y procedimientos establecidos.
Evaluar la gestién del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del

empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Sea~oao0ow

Constitucién Politica

Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
Derechos y deberes de los ciudadanos

Gestion de servicio a la ciudadania

Caédigo Nacional de Policia y Convivencia

Cadigo de infancia y adolescencia.

Gestién de Proyectos

Sistemas de Gestion de la Calidad

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Vision estratégica

Orientacién a resultados Liderazgo efectivo

Orientacién al usuario y al ciudadano Planeacién

Transparencia Toma de decisiones

Compromiso con la Organizacion Gestion del desarrollo de las personas
Trabajo en equipo Pensamiento sistematico
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e Adaptacién al cambio

¢ Resolucion de conflictos

VIL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales; Formacioén relacionada con el
campo Militar o Policial; Administracion,
Economia, Ingenieria Industrial.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Treinta y seis (36)
profesional relacionada.

meses de experiencia

VIIL.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales; Formacioén relacionada con el
campo Militar o Policial; Administracion,
Economia, Ingenieria Industrial.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.

I AREA FUNCIONAL: SECRETARIA ADMINISTRATIVA - TALENTO HUMANO

PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la Implementacién de planes, programas y proyectos de administracion, formacion y bienestar
del talento humano, para promover el desarrollo integral de los servidores del Municipio de
Bucaramanga, de acuerdo con politicas y parametros normativos establecidos.

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Gestionar con las dependencias internas y los organismos externos correspondientes la provision
y vinculacion del talento humano de acuerdo con las necesidades del servicio.

2. Administrar el talento humano de la Administracion Central Municipal, conforme a normas y
procedimientos establecidos.

3. Estructurar y ejecutar programas de desarrollo del talento humano de acuerdo con la
programacion y disponibilidad de recursos.

4. Evaluar y hacer seguimiento al plan estratégico de desarrollo del talento humano de acuerdo con
criterios establecidos.

5. Desarrollar el sistema de evaluacién del desempeio laboral a partir de los lineamientos
normativos y técnicos existentes.

6. Custodiar los expedientes de historias laborales, manteniéndolos actualizados, certificando la
informacion alli contenida teniendo en cuenta los datos con caracter de reserva, con base en
normas y procedimientos establecidos.

7. Gestionar y evaluar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con las normas,
politicas institucionales y procedimientos establecidos.

8. Resolver situaciones administrativas y legales de acuerdo con la normatividad vigente y las
politicas institucionales.

9. Verificar y controlar la liquidacion de salarios, prestaciones sociales, novedades, libranzas y
demas aspectos laborales a que tengan derecho los servidores publicos, conforme a normas y
procedimientos vigentes.

10.

Administrar los sistemas de informacién del proceso de gestion del talento humano, conforme a
parametros técnicos y normatividad vigente.
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11. Coordinar la elaboraciéon y presentacion de informes de gestion del area, conforme a los
procedimientos establecidos.
12. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestién de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.
13. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializaciéon, conforme
a normas y procedimientos establecidos.
14. Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.
15. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.
16. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
a. Constitucion Politica
b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
c. Gerencia de servicio publico
d. Administracion de recursos humanos al servicio del estado
e. Gestién de proyectos
f. Sistemas de Gestion de Calidad
g. Gestion documental
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMUNES
* Aprendizaje continuo e Vision estratégica
o Orientacion a resultados e Liderazgo efectivo
e Orientacion al usuario y al ciudadano e Planeacion
e Transparencia e Toma de decisiones
e Compromiso con la Organizacion e Gestion del desarrollo de las personas
e Trabajo en equipo ¢ Pensamiento sistematico
e Adaptacién al cambio » Resolucion de conflictos

VIL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Economia, Administracion,
Contaduria Publica, Ingenieria Industrial y Afines;
Ingenieria Administrativa y Afines; Ciencia
Politica, Relaciones Internacionales; Psicologia,
Sociologia, Trabajo Social y Afines.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Treinta y seis (36) meses de experiencia
profesional relacionada

VIIL.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Economia, Administracion,
Contaduria Publica, Ingenieria Industrial y Afines;
Ingenieria Administrativa y Afines; Ciencia Politica,
Relaciones Internacionales; Psicologia,
Sociologia, Trabajo Social y Afines.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.
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1. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA ADMINISTRATIVA — AREA DE BIENES Y SERVICIOS

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar los procesos de adquisiciones de bienes de consumo/servicios, bienes muebles, asi como
los de gestion de almacén e inventarios y gestion de los recursos fisicos, teniendo en cuenta politicas
institucionales y normas vigentes, con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de la
Administracién Municipal.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Determinar las necesidades, de bienes y servicios de las diferentes dependencias de la
Administraciéon Municipal, segun el procedimiento establecido.

2. Priorizar las necesidades de bienes y servicios teniendo en cuenta, histérico de consumo, metas
institucionales y marcos propuestos, de conformidad con normas y procedimientos establecidos.

3. Gestionar el plan de adquisicién de Bienes y Servicios segun necesidades y procedimientos
establecidos.

4. Aplicar la normatividad vigente expedida dentro del programa Colombia Compra Eficiente y/o la
entidad que para efectos de adquisicion de bienes y servicios se establezca, segun los
parametros establecidos a nivel nacional.

5. Gestionar y garantizar la prestacion de los servicios de vigilancia, aseo, cafeteria, seguros,
correspondencia externa, servicios publicos, mantenimiento del edificio y demas espacios fisicos
donde funcionen dependencias de la Administraciéon Municipal, segun requerimientos y politicas
institucionales.

6. Planear y ejecutar los procesos de contratacion relacionados con la adquisicion de bienes y
servicios requeridos para el funcionamiento interno de la administracion municipal y la
administracion y mantenimiento de bienes e inmuebles del municipio.

7. Garantizar la custodia, asegurabilidad y suministro de bienes muebles, inmuebles y bienes de
consumo a todos los procesos de la administracion central del Municipio de Bucaramanga,
realizando una gestion efectiva que contribuya al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

8. Liderar las gestiones a que haya lugar para subasta o transferencia de bienes muebles, segun
normatividad y procedimientos establecidos.

9. Coordinar la elaboracion y presentacion de informes de gestion del area, conforme a los
procedimientos establecidos.

10. Liderar la implementacién de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

11. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

12. Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

13. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

14. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Constitucion Politica
b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
c. Presupuesto publico
d. Normas sobre contratacion estatal
e. Gestién de proyectos
f. Disefio, formulacién y evaluacion de indicadores de gestion
g. Sistemas de Gestion de la Calidad
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
* Aprendizaje continuo e Vision estratégica
Orientacién a resultados e Liderazgo efectivo
e Orientacion al usuario y al ciudadano e Planeacion
Transparencia e Toma de decisiones
e Compromiso con la Organizacion e Gestion del desarrollo de las personas
e Trabajo en equipo ¢ Pensamiento sistematico
e Adaptacién al cambio e Resolucion de conflictos
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VIL. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del nucleo
basico del conocimiento en:

Ingenieria Civil, Arquitectura y afines; Ingenieria
mecanica y afines; Administracion, Economia,
Contaduria Publica, Ingenieria Industrial y Afines;
Ingenieria Administrativa y Afines.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Treinta y seis (36) meses de experiencia
profesional relacionada.

VIll. ALTE

RNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del nucleo
basico del conocimiento en:

Ingenieria Civil, Arquitectura y afines;
Administracién, Economia, Contaduria Publica,
Ingenieria  Industrial 'y  Afines; Ingenieria
Administrativa y Afines.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.

I AREA FUNCIONAL: SECRETARIA JURIDICA

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar acompafiamiento y apoyo a la Secretaria
planeacioén, organizacion, direccion, coordinacion,

Juridica del Municipio de Bucaramanga, en la
ejecucion y control de los planes programas,

proyectos relacionados con las funciones juridicas del Municipio, fijando los criterios juridicos y
directrices tendientes a la unificacion de los mismos en el ente territorial.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Apoyar al Secretario Juridico (a) en la Planeacion, organizacion, direccion, coordinacion,

ejecucion y control de los planes, programas, proyectos relacionados con las funciones juridicas
del Municipio, fijando los criterios juridicos y directrices tendientes a la unificacién de los mismos
en el ente territorial

Efectuar el reparto y seguimiento de los asuntos de competencia de la Secretaria para su tramite
oportuno y eficaz.

Coordinar y responder por el tramite oportuno y efectivo de los derechos de peticion y respuesta
a los requerimientos y asuntos propios de la Secretaria Juridica y direccionar los que
correspondan otras Secretarias y/o Oficinas de la Administracion Central del Municipio y sus entes
descentralizados.

Coordinar la elaboracion de informes solicitados por las Secretarias de Despacho, Oficinas de la
Administracion central y de entes descentralizados, los entes de control y demas entidades de
derecho publico o privado, relacionados con asuntos de competencia de la Oficina Juridica.

Dar fe de la exactitud y confiabilidad de los documentos que se profieran y reposen en la
Secretaria.

Dirigir, Coordinar, controlar y aplicar politicas de optimizacién del trabajo desempefiado por los
funcionarios de la Secretaria, para el cabal cumplimiento de la accién administrativa en los
términos previstos en el art. 209 de la Carta Politica y las normas que apliquen.

Fijar, e implementar segun el marco legal vigente en la materia, las medidas de control y vigilancia
del desarrollo de los asuntos de competencia de la Secretaria, que deban cumplir los funcionarios
adscritos a la dependencia.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Absolver consultas juridicas, rendir conceptos juridicos y prestar asistencia juridica a las distintas
Secretarias y dependencias de la entidad, en los asuntos objeto de la misién funcional de la
Secretaria segun asignacion que para el efecto disponga el Secretario de Despacho.

Atender y dar tramite conforme al marco legal vigente, a las quejas, peticiones, reclamaciones
presentadas por las diferentes organizaciones sindicales en Coordinaciéon con el funcionario
competente de la Secretaria Administrativa, y asistir como delegada o en representacion del
Secretario Juridico cuando se requiera en éstos asuntos.

Surtir el proceso de notificacion personal de los actos administrativos y/o decisiones judiciales o
cualquier otra decision, ante los entes gubernativos del orden nacional, departamental o
Municipales, cuando sea requerida tal actuacion en nombre y representacion del Municipio de
Bucaramanga.

Coordinar, Dirigir y orientar los planes, programas, proyectos y actividades que desarrollen los
distintos grupos de trabajo creados en la Secretaria con miras a desarrollar su objeto misional,
segun los lineamientos legales previstos en la materia.

Garantizar la oportuna accién del Gobierno Municipal al evaluar y visar los diferentes actos
administrativos, y brindar asistencia juridica y conceptuar sobre la viabilidad juridica en procesos
contractuales en que actué como parte el Municipio de Bucaramanga.

Coordinar y responder por el tramite oportuno de los oficios y comunicaciones que deban emitirse
por la Secretaria Juridica, dirigidos a Tribunales, Juzgados, entes de control, y demas autoridades
administrativas o judiciales que lo requieran.

Coordinar la oportuna y eficiente representacion extra y judicial del Municipio en las actuaciones
administrativas y en los procesos que se adelanten en su contra, o que el Municipio deba
promover en desarrollo de su actividad administrativa, mediante el otorgamiento de los poderes
que para el efecto el Alcalde o quien este delegue.

Resolver por delegacion los recursos de apelacion interpuestos contra actos administrativos
expedidos por las distintas Secretarias, Oficinas, o dependencias del Municipio, cuando la
segunda instancia sea funcionalmente competencia del Alcalde.

Evaluar y visar los conceptos juridicos emitidos por los abogados de planta y externos de la
Secretaria en asuntos de su competencia.

Coordinar y apoyar la implementacion de medidas de control en lo atinente a la revision juridica
de los procesos licitatorios que adelanten las distintas secretarias y dependencias de la
administracion municipal para precaver eventuales dafios antijuridicos al Municipio.

Participar en los comités evaluadores para revisar los aspectos juridicos de los procesos
licitatorios que se adelanten por parte de la Administracion.

Coordinar, dirigir y responder por la conservacion y custodia de las resoluciones, correspondencia
y actos administrativos que se profieran en la Secretaria en desarrollo de su competencia
funcional.

Adelantar acciones de seguimiento, supervision y control a los procesos contractuales de su area,
mediante la utilizacion de las herramientas de gerencia publica, con el fin de garantizar la
ejecucion de los proyectos y la apropiada ejecucion del presupuesto asignado para cada uno de
ellos.

Participar en las sesiones y comisiones, grupos de trabajo relacionados con las funciones de la
Sub-Secretaria que le correspondan o le sean delegadas por su superior inmediato, con el fin de
sustentar los temas que son propios de la dependencia y contribuir a la toma de decisiones.
Coordinar la Implementacién, mantenimiento y mejora del sistema Integral de Gestion de la
calidad institucional en asuntos relacionados con el propdsito de la secretaria.
Las demas asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza del
empleo y su area de desempefio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

AT T S@M0a0 T

Constitucién Politica

Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
Procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo
Hermenéutica juridica

Jurisprudencia y doctrina.

Normatividad sobre régimen politico y municipal.
Normatividad sobre régimen del empleado oficial
Normatividad sobre el cédigo civil y procedimiento civil.
Normatividad sobre régimen disciplinario.

Regimenes contractuales de la Administracion publica
Sistemas de Gestion de la Calidad.
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VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Vision estratégica

Orientacién a resultados Liderazgo efectivo

Orientacién al usuario y al ciudadano Planeacién

Transparencia Toma de decisiones

Compromiso con la Organizacion Gestion del desarrollo de las personas
Trabajo en equipo Pensamiento sistematico

Adaptacioén al cambio Resolucién de conflictos

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en una disciplina del nucleo basico
del conocimiento en:
Treinta y seis (36) meses de experiencia

Derecho y Afines. profesional relacionada.

Tarjeta profesional vigente.

VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en la siguiente disciplina del nucleo
basico del conocimiento en:

Derecho y Afines.
Doce (12) meses de experiencia profesional
Titulo de postgrado en la modalidad de |relacionada.

especializacién o maestria en areas relacionadas con
las funciones del empleo.

Tarjeta profesional vigente.

1. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE PLANEACION

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la formulacién, seguimiento y evaluacion de la planeacion institucional en el ambito territorial,
econdmico y social del Municipio de Bucaramanga, articulado al proceso de planeacion del desarrollo
Nacional, en el marco de la normatividad vigente y los lineamientos de politica establecidos.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Dirigir la ejecucién de planes, programas y proyectos especificos que le sean asignados que
correspondan a las funciones propias del area de Planeacién Institucional, segin normas que
apliquen.

2. Coordinar las actividades de las diferentes de las areas trabajo al interior de la Secretaria de
Planeacién, aplicando los correctivos que sean del caso, con el fin de garantizar el adecuado
funcionamiento de la dependencia y el cumplimiento de las metas e indicadores, conforme a las
normas y politicas establecidas.

3. Expedir certificaciones de uso del suelo, licencias de intervencién y ocupacion del espacio publico,
de conformidad con normatividad, términos y procedimientos establecidos.

4. Controlar la elaboracién de los estudios que se realicen o sean contratados por la Administracion
Municipal en materia de ordenamiento territorial, amenaza, vulnerabilidad y riesgo, actualizacion
cartografica del territorio que le sean encomendados, de acuerdo con la normatividad vigente y
los procedimientos establecidos.

5. Supervisar la actualizacion, implementacion y mantenimiento el Sistema de Informacién
Geografico-Georeferenciado (SIG), del Municipio acorde con la cartografia oficial basica y los
planos tematicos aprobados en el Plan de Ordenamiento Territorial, al igual que el Sistema del
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expediente urbano, el Sistema Nacional SNIVDT, el Sistema Georeferenciado de perfiles viales y
el de correspondencia y licencias de intervencién y ocupacion del espacio publico, acorde con la
normatividad vigente.

6. Verificar que Control fisico a las obras y edificaciones que se desarrollen en el Municipio de
Bucaramanga, asi como las licencias urbanisticas expedidas por los Curadores Urbanos estan
acorde a las normas vigentes y los procedimientos establecidos.

7. Asegurar la pertinencia de los informes que se generen sobre los diferentes aspectos que
competen a la dependencia, conforme a las politicas institucionales y los procedimientos
establecidos.

8. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

9. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

10. Direccionar las acciones necesarias para dar tratamiento a las PQRSD del proceso, garantizando
que sean atendidas conforme a la normatividad, términos y procedimientos establecidos.

11. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

12. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Constitucion Politica

b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano

c. Gestion de Proyectos

d. Normas sobre plan de ordenamiento territorial, plan de desarrollo, plan de accién, plan de
contingencia

e. Gestion publica, disefio, formulacion y evaluacion de indicadores de gestion

f.  Sistemas de Informacion geografica

g. Sistemas de Gestién de la Calidad

h. Presupuesto publico y contratacién estatal

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Trabajo en equipo

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistematico

Adaptacion al cambio Resolucién de conflictos

VIl. REQUISITOS DE FROMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Arquitectura y Afines; Ingenieria Civil y Afines;
Administraciéon, Economia; Ingenieria Industrial y
Afines; Ingenieria Administrativa y Afines, Derecho
y afines; Ciencia Politica, Relaciones
Internacionales.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Treinta y seis (36)
profesional relacionada.

meses de experiencia

VIIl. ALT

ERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.
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Arquitectura y Afines; Ingenieria Civil y Afines;
Administraciéon, Economia; Ingenieria Industrial y
Afines; Ingenieria Administrativa y Afines, Derecho
y afines; Ciencia Politica, Relaciones
Internacionales.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional conforme lo establecido en la
Ley.

Il. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la elaboracién e implementacion de planes, programas y proyectos que contribuyan a la igualdad
de derechos y oportunidades entre los diferentes grupos poblacionales y a la disminucion de practicas
discriminatorias que atenten contra el desarrollo politico, social, econémico y cultural de los grupos
poblacionales y la Familia, en concordancia con las normas vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Canalizar las necesidades de los grupos de interés, estableciendo directrices para su ejecucion,
en los términos de ley y segun los procedimientos establecidos.

2. Coordinar las actividades de las diferentes areas de trabajo al interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, aplicando los correctivos que sean del caso, con el fin de garantizar el adecuado
funcionamiento de la dependencia y el cumplimiento de las metas e indicadores, conforme a las
normas y politicas establecidas.

3. Ejercer vigilancia respecto al cumplimiento del marco legal y regulatorio de los procesos,
procedimiento y funciones a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social.

4. Coordinar y promover acciones y programas que busquen la integracion social y la participacion
de la comunidad, conforme a las politicas institucionales y las normas vigentes.

5. Dirigir y responder por la conservaciéon y custodia de documentos y actos administrativos que
profiera la Secretaria de Desarrollo Social, conforme a las normas de gestiéon documental.

6. Coordinar la implementacion de programas de capacitacion para los Lideres Comunales en
materia de Participacion y Liderazgo social y comunitario u otros segun disposiciones legales.

7. Liderar la conformacion de las diferentes bases de datos o Sistemas de Informacion de los
beneficiarios de los distintos programas sociales que se desarrollen en el Municipio de
Bucaramanga, para garantizar su facil identificacion y la evaluacion de las politicas
implementadas.

8. Coordinarla elaboracién y presentacion de informes de gestion de la Secretaria y demas informes
que sean solicitados por el Concejo Municipal, entes de control, organizaciones sociales y
ciudadanos en general.

9. Liderar la implementacién de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

10. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacién, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

11. Direccionar las acciones necesarias para dar tratamiento a las PQRSD del proceso, garantizando
que sean atendidas conforme a la normatividad, términos y procedimientos establecidos.

12. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

13. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Constitucion Politica

b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano

c. Normas sobre participacion ciudadana y comunitaria

d. Gestion de Proyectos

e. Politicas publicas en materia social

f.  Sistemas de Gestién de la Calidad

g. Manejo de herramientas de ofimatica
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VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistematico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Ciencias Politicas, Relaciones
Internacionales; Comunicacién Social, Periodismo y
Afines; Psicologia; Sociologia, Trabajo Social y
Afines; Administracién, Contaduria  Publica,
Economia, Ingenieria Industrial y Afines; Ingenieria
Administrativa y Afines, Otras ingenierias
(Financiera, Mercados).

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Treinta y seis (36) meses de experiencia
profesional relacionada.

VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Derecho y Afines; Ciencias Politicas, Relaciones
Internacionales; Comunicacioén Social, Periodismo y
Afines; Psicologia; Sociologia, Trabajo Social y
Afines; Administracién, Contaduria  Publica,
Economia, Ingenieria Industrial y Afines; Ingenieria
Administrativa 'y Afines, Otras ingenierias
(Financiera, Mercados).

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.

I AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE SALUD — SALUD PUBLICA

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar planes, programas y proyectos que garanticen de manera integral la identificacion, vigilancia
y control de los servicios de salud publica en el Municipio, con el propésito de atender lo reglamentado
por las normas vigentes y al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Municipal.
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Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES

10.

11.

12.
13.

Dirigir la adopcion de planes, programas y proyectos en materia de salud publica en armonia con
las politicas y disposiciones del orden nacional y departamental, mediante la aplicacion de
herramientas gerenciales, con el propdsito de dar cabal cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales.

Ejercer inspeccion, vigilancia y control en Salud, de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos.

Mantener actualizado el sistema integral de informacién en salud de acuerdo con la normatividad
vigente.

Coordinar con las instituciones locales, departamental, nacionales e internacionales lo
relacionado con la ejecuciéon de programas que adelanten en materia de salud, buscando el
beneficio general y la optimizacion de los recursos.

Promover la participaciéon de la comunidad en acciones de prevencion y solucion a los problemas
de salud de la poblacién del municipio, segun los procedimientos establecidos.

Desarrollar acciones de vigilancia y control del aseguramiento en el Sistema de Seguridad Social
en salud, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

Coordinar el seguimiento y elaboracién de las estadisticas y medicion de indicadores del sector
salud, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Coordinar la elaboracién y presentacion de informes de gestiéon del area y demas informes que
sean solicitados por el Concejo Municipal, entes de control, organizaciones sociales y ciudadanos
en general.

Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestién de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

Planear la gestién del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

Evaluar la gestién del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.
Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Se~roao0ow

Constitucién Politica

Normatividad sobre Politicas Publicas de Salud y Medio Ambiente,
Aspectos generales del Sector salud

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Gestién de Proyectos

Elaboracion, aplicacion y seguimiento de indicadores

Sistemas de Gestion de la Calidad

Manejo de Herramientas de Ofimatica

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Vision estratégica

Orientacién a resultados Liderazgo efectivo

Orientacién al usuario y al ciudadano Planeacién

Transparencia Toma de decisiones

Compromiso con la Organizacion Gestion del desarrollo de las personas
Trabajo en equipo Pensamiento sistematico

Adaptacion al cambio Resolucién de conflictos

VIL. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia

Areas de la salud, econdmicas, administrativas o | profesional relacionada.

juridicas.
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Titulo de postgrado en salud publica,
administracion, o gerencia hospitalaria u otros en el
campo de la administracion en salud.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Il. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE SALUD — AREA DE AMBIENTE

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar planes, programas y proyectos que contribuyan a garantizar la prevencion, restauracion y
proteccién del medio ambiente y al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Municipal, segun
las normas y procedimientos vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Gerenciar las politicas de prevencion, proteccion y restauracion del medio ambiente, buscando el
desarrollo sostenible, segun normas y procedimientos establecidos.

2. Adoptar planes, programas y proyectos en materia de proteccion de los recursos naturales con el
proposito de dar cabal cumplimiento a los objetivos y metas institucionales.

3. Vigilar y controlar la calidad, produccién, comercializaciéon y distribucion de alimentos para
consumo humano, con prioridad en los de alto riesgo epidemiolégico, asi como los de materia
prima para consumo animal que representen riesgo para la salud humana, segun los
procedimientos establecidos.

4. Vigilar las condiciones ambientales que afectan la salud y el bienestar de la poblacion generadas
por ruido, tenencia de animales domésticos, basuras y olores, entre otros, de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos.

5. Formular y ejecutar las acciones de promocion, prevencion, vigilancia y control de vectores y
zoonosis, de conformidad con las normas y procedimientos vigentes.

6. Ejercer vigilancia y control sanitario en su jurisdiccion, sobre los factores de riesgo para la salud,
en los establecimientos y espacios que puedan generar riesgos para la poblacion, con el fin de
garantizar la calidad de vida de los Bumangueses

7. Articular acciones de las diferentes entidades municipales que intervienen con la Gestién integral
de residuos sdlidos (GIRS), mediante la aplicacion de herramientas, metodologias de trabajo y
canales de comunicacion, contribuyendo asi a la preservacion del medio ambiente en la ciudad.

8. Participar en la ejecucion y evaluacion del proceso de Implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental Municipal “SIGAM” y el Plan Ambiental Municipal “PAM” , teniendo en cuenta las
normas y procedimientos vigentes, con el fin de recomendar acciones, que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

9. Coordinar la elaboracion y presentacion de informes de gestion del area y demas informes que
sean solicitados por el Concejo Municipal, entes de control, organizaciones sociales y ciudadanos
en general.

10. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

11. Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

12. Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

13. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

14. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
a. Constitucion Politica
b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
c. Normatividad sobre saneamiento basico y ambiental
d. Sistemas de Gestién de la Calidad
e. Elaboracién, aplicacion y seguimiento de indicadores
f.  Normatividad sobre Politicas Publicas de Salud y Medio Ambiente,
g. Gestion de Proyectos
h. Manejo de herramientas de ofimatica
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VL.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistematico

Resolucién de conflictos

VIL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Ingenieria Ambiental, Biologia, Ecologia,
Ingenieria Agronémica, Geologia, Ing. Forestal,
Bacteriologia, Licenciatura en Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental, Ingenieria
agricola forestal y afines, Medicina, Salud
publica, Derecho y afines.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Treinta y seis (36)
profesional relacionada.

meses de experiencia

VIIL.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Ingenieria Ambiental, Biologia, Ecologia,
Ingenieria Agronémica, Geologia, Ing. Forestal,
Bacteriologia, Licenciatura en Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental, Ingenieria
agricola forestal y afines, Medicina, Salud
publica, Derecho y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializaciébn o maestria en areas de medio
ambiente.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.

Il. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE HACIENDA

PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la implementacion de planes, programas y proyectos que contribuyan al desarrollo del proceso
de Gestién de las Finanzas Publicas, conforme a lo establecido en el Plan de Desarrollo y al marco

legal vigente.

Iv.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Dirigir y ejecutar planes, programas y proyectos en materia financiera, de conformidad con las

normas y procedimientos establecidos.

2. Coordinar las actividades de las diferentes areas de trabajo al interior de la Secretaria de
Hacienda, aplicando los correctivos que sean del caso, con el fin de garantizar el adecuado
funcionamiento de la dependencia y el cumplimiento de las metas e indicadores, conforme a las

normas y politicas establecidas.

Decreto No. 066 de 2018, modificado por los Decreto 025y 137 de 2020




Codigo: M-GAT-8100-170-002

MANUAL ESPECIFICO DE

FUNCIONES Y DE Version: 2.0
W8 COMPETENCIAS LABORALES
Bucaramanga Péglna 43 de 258

3. Ejercer vigilancia respecto al cumplimiento del marco legal y regulatorio de los procesos,
procedimiento y funciones a cargo de la Secretaria de Hacienda.

4. Dirigir la conservacion y custodia de documentos y actos administrativos que profiera la Secretaria
de Hacienda, de conformidad con las normas y procedimientos establecidos.

5. Coordinar la elaboracion y presentacion de informes de gestion de la Secretaria y demas informes
que sean solicitados por el Concejo Municipal, entes de control, organizaciones sociales y
ciudadanos en general.

6. Liderar la implementacién de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

7. Gestionar el riesgo de los procesos que lidera, previendo su materializaciéon, conforme a normas
y procedimientos establecidos.

8. Direccionar las acciones necesarias para dar tratamiento a las PQRSD del proceso, garantizando
que sean atendidas conforme a la normatividad, términos y procedimientos establecidos.

9. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

10. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempeiio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
a. Constitucion Politica
b. Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
c. Hacienda Publica
d. Gestion de proyectos
e. Sistemas de Gestién de la Calidad
f. Manejo de herramientas de ofimatica

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

* Aprendizaje continuo o Visién estratégica
o Orientacion a resultados o Liderazgo efectivo
e Orientacion al usuario y al ciudadano e Planeacion
e Transparencia e Toma de decisiones
e Compromiso con la Organizacion e Gestion del desarrollo de las personas
e Trabajo en equipo ¢ Pensamiento sistematico
o Adaptacién al cambio e Resolucién de conflictos
VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Administracién, Contaduria Publica, Economia,
Ingenieria  Industrial 'y  afines; Ingenieria

Administrativa 'y  Afines; Otras Ingenierias [Treinta y seis (36) meses de experiencia
(Ingenieria Financiera; De mercados), Derecho Yy | profesional relacionada.

afines.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la

Ley

VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Administracién, Contaduria Publica, Economia,
Ingenieria  Industrial 'y  afines; Ingenieria
Administrativa 'y Afines; Otras Ingenierias
(Ingenieria Financiera; De mercados), Derecho y
afines.

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.
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Titulo de postgrado en la modalidad de
especializaciébn o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo

Tarjeta profesional en los términos definidos en la

Ley.

Il. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la implementacion de planes, programas y proyectos que contribuyan al desarrollo del proceso
de Gestién de la Infraestructura, conforme a lo establecido en el Plan de Desarrollo y al marco legal
vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

10.

11

Dirigir y ejecutar planes, programas y proyectos relacionados con Obras de Infraestructura, de
conformidad con las normas y procedimientos establecidos.

Coordinar las actividades de las diferentes areas de trabajo al interior de la Secretaria de
Infraestructura, aplicando los correctivos que sean del caso, con el fin de garantizar el adecuado
funcionamiento de la dependencia y el cumplimiento de las metas e indicadores, conforme a las
normas y politicas establecidas.

Ejercer vigilancia respecto al cumplimiento del marco legal y regulatorio de los procesos,
procedimiento y funciones a cargo de la Secretaria de Infraestructura.

Dirigir y responder por la conservacion y custodia de documentos y actos administrativos que
profiera la Secretaria de Infraestructura, conforme a las normas de gestién documental.
Coordinar la elaboracién y presentacion de informes de gestion de la Secretaria y demas informes
que sean solicitados por el Concejo Municipal, entes de control, organizaciones sociales y
ciudadanos en general.

Coordinar la implementacion y puesta en marcha de las auditorias visibles a las distintas obras
de Infraestructura que adelante la Administracién Municipal conforme a su plan de desarrollo.
Coordinar la elaboracién y presentacion de informes de gestion de la Secretaria y demas informes
que sean solicitados por el Concejo Municipal, entes de control, organizaciones sociales y
ciudadanos en general.

Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestién de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

Planear la gestién del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

Direccionar las acciones necesarias para dar tratamiento a las PQRSD del proceso, garantizando
que sean atendidas conforme a la normatividad, términos y procedimientos establecidos.

. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.

. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del

empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

~0 a0 oTp

Constitucion Politica

Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano

Normas sobre urbanismo y construccién, desarrollo vial, interventoria y sismo-resistencia
Gestién de Proyectos de Infraestructura

Presupuesto publico y contratacion estatal

Sistemas de Gestion de la Calidad

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Vision estratégica

Orientacién a resultados Liderazgo efectivo

Orientacién al usuario y al ciudadano Planeacién

Transparencia Toma de decisiones

Compromiso con la Organizacion Gestion del desarrollo de las personas
Trabajo en equipo Pensamiento sistematico

Adaptacion al cambio Resolucién de conflictos
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VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Arquitectura y Afines; Ingenieria Civil y Afines;
Ingenieria Eléctrica y Afines; Ingenieria de minas, | Treinta y seis (36) meses de experiencia
metalurgia y Afines; Geologia; Otras Ingenierias | profesional relacionada.

(Vias y transportes); Derecho y afines.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Arquitectura y Afines; Ingenieria Civil y Afines;
Ingenieria Eléctrica y Afines; Ingenieria de minas,
metalurgia y Afines; Geologia; Otras Ingenierias
(Vias y transportes); Derecho y afines. Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Il. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE EDUCACION

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la implementacion de estrategias para el sector educativo, de conformidad con la legislacion
vigente y propendiendo por la cobertura, el mejoramiento de la calidad y la eficiencia de la educacién
de los diferentes niveles, de la prestacion del servicio educativo en el Municipio de Bucaramanga.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Dirigir y ejecutar planes, programas y proyectos relacionados con el Sector Educacion, de
conformidad con las normas y procedimientos establecidos.

2. Coordinar la oportuna prestacion del servicio educativo en los niveles de preescolar, basica y
media en sus distintas modalidades, en condiciones de equidad, eficiencia y calidad, en los
términos definidos en las normas vigentes.

3. Coordinar las actividades de las diferentes macro procesos y areas de trabajo al interior de la
Secretaria de Educacion, aplicando los correctivos que sean del caso, con el fin de garantizar el
adecuado funcionamiento de la dependencia y el cumplimiento de las metas e indicadores,
conforme a las normas y politicas establecidas.

4. Dirigir los procesos de reorganizacion, administracion y seguimiento de la Planta de Docentes,
Directivos Docentes y Administrativos de los establecimientos educativos, para dar cumplimiento
a los parametros establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional y las normas vigentes sobre
la materia.

5. Gestionar la provisién oportuna de personal docente, directivo docente y administrativos para las
instituciones educativas oficiales, conforme a normas y procedimientos establecidos.

6. Expedir las certificaciones de salarios, tiempo de servicios, formatos CLEB y demas documentos
solicitados relacionados con las historias laborales de Docentes y Administrativos de los
establecimientos Educativos, teniendo en cuenta los datos con caracter de reserva, con base en
normas y procedimientos establecidos.

7. Hacer seguimiento a la presentacion de informes de gestion de la Secretaria y demas informes
que sean solicitados el Ministerio de Educacion Nacional, el Concejo Municipal, entes de control,
organizaciones sociales y ciudadanos en general.
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8. Verificar que los comités que deba integrar la Secretaria de Educacion operen conforme a normas

y procedimientos establecidos.

9. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas.

10.
a normas y procedimientos establecidos.
11.

Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacion, conforme

Direccionar las acciones necesarias para dar tratamiento a las PQRSD del proceso, garantizando

que sean atendidas conforme a la normatividad, términos y procedimientos establecidos.

12.
13.

Evaluar la gestién del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.
Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del

empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica

Legislacion del Sector Educativo

Gestién de Proyectos
Sistemas de Gestion de la Calidad

@ ~0oooTow

Organizacién y funcionamiento del estado Colombiano
Planes de Educacion Nacional, Departamental y Municipal

Normas de Administracion de Personal Docente y Administrativo

VL.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistematico

Resolucién de conflictos

VIL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Educacion, Derecho y Afines; Ciencias Politicas,
Psicologia; Sociologia, Trabajo Social y Afines;
Administraciéon, Economia, Ingenieria Industrial y
Afines; Ingenieria Administrativa y Afines.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Treinta y seis (36)
profesional relacionada.

meses de experiencia

VIIL.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Educacion, Derecho y Afines; Ciencias Politicas,
Psicologia; Sociologia, Trabajo Social y Afines;
Administracion, Economia, Ingenieria Industrial y
Afines; Ingenieria Administrativa y Afines.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel ASESOR

Denominacion JEFE DE OFICINA ASESORA

Codigo 115 | Grado [ 26

Nro. de Cargos UNO (1)

Dependencia OFICINA ASESORA DE ASUNTOS INTERNACIONALES
Cargo del Jefe Inmediato | ALCALDE MUNICIPAL

Il. AREA FUNCIONAL: ASUNTOS INTERNACIONALES

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir el proceso de internacionalizacion y promocion de ciudad en escenarios nacionales a
internacionales a través de un enfoque multidimensional que facilite la gestion de recursos para el
desarrollo de proyectos estratégicos, conforme a los lineamientos institucionales.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

10.

11

Generar directrices de politica publica en materia de desarrollo econémico e internacionalizacion
de la ciudad, conforme a las directrices y planeacion institucional.

Definir las estrategias que se requieren para el establecimiento de posibles alianzas con sectores
publico o privado que contribuyan a la internacionalizacion de la ciudad, conforme a los
procedimientos establecidos.

Dirigir ejercicios de planeacion, organizacién, seguimiento y evaluacion de los temas que requieren
articulacion para la Politica Publica de Desarrollo Econémico e Internacionalizacién de la ciudad,
siguiendo las directrices institucionales

Identificar oportunidades de cooperacion nacional e internacional que faciliten el proceso de
internacionalizacién de la ciudad o el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, segun
directrices institucionales y normas que apliquen.

Planear eventos que posicionen la ciudad en diferentes escenarios de orden Nacional e
Internacional, segun lineamientos institucionales.

Coordinar actividades de promocién de la ciudad con entes gubernamentales y no
gubernamentales, conforme a las directrices y planeacién institucional.

Liderar la implementacién de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas

Coordinar la elaboracion y presentacion de informes de gestion de la Oficina solicitados por el
Concejo Municipal, entes de control, organizaciones sociales y demas, segun procedimientos
establecidos.

Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materializacién, conforme
a normas y procedimientos establecidos.

Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.

. Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos establecidos.
12.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

mTJa@moao0oTo

Dominio de un segundo idioma

Organizacién y funcionamiento del Estado

Planes de Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal
Principios basicos de comercio y negocios internacionales
Gestién de Proyectos

Cooperacion Internacional

Manejo de indicadores de gestion y resultados

Manejo de herramientas de ofimatica

Sistemas de Gestion de la Calidad

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Decreto No. 066 de 2018, modificado por los Decreto 025y 137 de 2020




Alcaldia de
Bucaramanga

MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS LABORALES

Codigo: M-GAT-8100-170-002

Versién: 2.0

Pagina 48 de 258

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistematico

¢ Resolucion de conflictos

VIL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Economia, Administracion, Ciencia Politica,
Relaciones Internacionales, Ingenieria Industrial y
afines, Ingenieria Administrativa y afines; Otras
Ingenierias (Ingenieria Financiera; De mercados).

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.

VIIL.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Economia, Administracion, Ciencia Politica,
Relaciones Internacionales, Ingenieria
Administrativa y afines; Otras Ingenierias

(Ingenieria Financiera; De mercados).

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Treinta y seis (36)
profesional relacionada.

meses de experiencia
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel ASESOR

Denominacién ASESOR

Codigo 105 | Grado | 26
Nro. de Cargos OCHO (8)

Dependencia DESPACHO ALCALDE

Cargo del Jefe Inmediato | ALCALDE MUNICIPAL

Il.  AREA FUNCIONAL: DESPACHO ALCALDE

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar al Alcalde y al personal Directivo del Municipio de Bucaramanga en la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacidon de planes, programas y proyectos de interés para el
Gobierno Municipal y en la toma de decisiones, con el fin de dar cumplimiento a las politicas
institucionales y al Plan de Desarrollo.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Asesorar en la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas, planes,
programas y proyectos que se adelanten en el area de desempefio, segun las normas vigentes.
Orientar el desarrollo de proyectos o programas de especial interés para el Gobierno Municipal,
conforme a las normas y procedimientos vigentes.

Asesorar a la Administracion Municipal en materias propias de su area de formacién, que permitan
el normal desarrollo de los programas de interés para el Gobierno y segun lo establecido en el
Plan de Desarrollo.

Asistir y participar en representacion del Municipio en reuniones, consejos, juntas o comités de
caracter oficial, cuando sea convocado o delegado.

Brindar alternativas de solucién a las distintas situaciones que se presenten en el area de
desempefio, que orienten la toma de decisiones por parte del personal Directivo y/o encargado de
Su ejecucion.

Absolver consultas, presta asistencia técnica y emitir conceptos, aportando elementos de juicio
para la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo de los programas institucionales, de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

Formular planes de accion para el cumplimiento de las directrices sefialadas en el Plan de
Desarrollo del Municipio, teniendo en cuenta las politicas institucionales y las normas vigentes
sobre la materia.

Dar a conocer de manera oportuna al Alcalde, Personal Directivo y Asesor y demas funcionarios
a que corresponda, los cambios normativos, sociales, econémicos, técnicos o sobre politicas
gubernamentales que se presenten en su area de desempenfo, que permitan estar a la vanguardia
en las actuaciones de la Administracién Municipal.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

Ademas las siguientes, segun el area donde se ubique el empleo

Area de Contratacion Estatal

1.

Asesorar la elaboracién de la politica institucional en materia de contratacion, teniendo en cuenta
resultados de evaluaciones, diagnosticos de necesidades, presupuesto, buenas practicas y plan
de Desarrollo.

Definir acciones y recursos prioritarios de acuerdo con politicas, resultados de evaluaciones y
riesgos para la entidad.

Identificar necesidades prioritarias para la Administracion e identificar las fuentes de donde se
puede obtener financiacién de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Area de Planeacién, Ordenamiento y Desarrollo Urbano

1.

2.

Asesorar en la metodologia, proceso o instrumentos requeridos para la construccion del Plan de
Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial, acorde con normatividad vigente.

Establecer requerimientos para la elaboraciéon de estudios, analisis o evaluaciones de base para
la estructuracion de estrategias y planes institucionales y sectoriales acordes con directrices de la
entidad.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las diferentes metas del Plan de Desarrollo y Plan de
Ordenamiento territorial, realizando las recomendaciones a que haya lugar.
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4.

5.

Elaborar estudios, proyectos, disefios y planes, relacionados con obras de infraestructura fisica,
vias, viviendas, espacio publico, segun directrices y politicas de la entidad.
Absolver consultas y prestar asistencia técnica

Area Juridica

1.

2.
3.

Asesorar la elaboracién de la politica institucional en materia juridica, teniendo en cuenta
resultados de evaluaciones, diagnésticos y plan estratégico.

Elaborar conceptos y/o respuestas en derecho en los términos establecidos.

Llevar la representacion Juridica del Municipio de Bucaramanga en los procesos en que este
haga parte, segun las normas vigentes.

Area de Tecnologias de la Informacion (TIC)

1.

Liderar la gestion estratégica de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
Administraciéon Municipal mediante la definicion, implementaciéon y mantenimiento de un modelo
de arquitectura de TI, conforme a normas y procedimientos establecidos.

Establecer estudios técnicos de implementacién de TIC con su respectivo presupuesto y el
manejo de la informacion siguiendo especificaciones técnicas.

Definir politicas de seguridad informatica segun estandares internacionales y politicas
institucionales.

Realizar analisis de riesgos de seguridad informatica, definiendo el plan de mitigacion para los
mismos.

Administrar la infraestructura de seguridad y custodia de la informacién, segun procedimientos
establecidos.

Participar en la elaboraciéon y seguimiento del presupuesto anual de inversiones en TIC, teniendo
en cuenta las directrices institucionales y los recursos disponibles.

Area de Comunicaciones

1.
2.
3
4.

5.

Orientar la politica institucional de comunicacion, segun lineamientos gubernamentales y
particularidades del Municipio.

Disefiar el plan de comunicaciones a partir del plan estratégico sectorial y/o institucional

Hacer al seguimiento de las actividades del area de comunicaciones de acuerdo con el
cronograma y el plan de accion.

Medir el impacto del Plan de Comunicaciones de acuerdo con los resultados y los indicadores
establecidos.

Implementar acciones de mejora de acuerdo con los resultados de la medicion del impacto y los
procedimientos institucionales aplicables.

Area de Mujer y Equidad de Género

1.

2.

3.

4.

Orientar la elaboracion de la politica institucional en materia de mujer y equidad de género
teniendo en cuenta resultados de evaluaciones, diagnésticos y plan estratégico.

Promover acciones que garanticen la igualdad de género en los diferentes programas que
adelante el Municipio.

Consolidar las estadisticas Municipales en materia de mujer y equidad de género, que sirvan
como base para la implementacion de los diferentes programas sociales.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las leyes en favor de la exigibilidad de los derechos a la
participacion de las mujeres, teniendo en cuenta el enfoque diferencial y realizando las
recomendaciones para las garantias de su implementacion.

Area de asuntos Publicos y de Gobierno

1.

2.

Establecer los lineamientos generales para fortalecer la gobernabilidad y la participacion
ciudadana en el Municipio, conforme a normas y procedimientos establecidos.

Promover las relaciones de caracter politico, de seguridad y convivencia ciudadana y de mas
sectores administrativos donde deba hacer presencia el Municipio, con el fin de garantizar la
coordinacion de acciones interinstitucionales entre el Municipio de Bucaramanga y las demas
entidades.

Establecer lineamientos de prevencion de delitos, contravenciones y problemas de convivencia y
seguridad ciudadanas, segun las normas vigentes.

Evaluar el impacto, la pertinencia y la oportunidad de las politicas y estrategias de seguridad
ciudadana trazadas por la Administracion.
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Area de asuntos Administrativos

1.

2.
3.

Asesorar y organizar la prestacion de los Servicios de caracter administrativo, segun
requerimientos y politicas.

Evaluar la prestacién de los servicios administrativos y proponer los correctivos a que haya lugar.
Promover la implementacion de acciones para dar cumplimiento a la ley de transparencia y al
derecho al acceso a la informacién publica, asi como lo relacionado con el Sistema de Gestién
Documental.

Asesorar a las diferentes dependencias de la Administracion en relacién con la implementacion
de Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, efectuando las evaluaciones y presentando
los correctivos que considere necesarios.

Area de asuntos Laborales

1.

Desarrollar estudios, disefiar instrumentos y establecer lineamientos sobre asuntos relacionados
con la Administraciéon de Personal.

2. Emitir conceptos que se requieran en materia de administracion de personal, prestaciones
sociales y demas relacionadas con temas laborales.

3. Proyectar actos administrativos a través de los cuales se resuelvan situaciones administrativas,
recursos de reposicion o apelacion que sean interpuestos contra actos administrativos proferidos
por la Administracién Municipal.

4. Asesorar y hacer seguimiento a la implementacion del Sistema de Gestiéon de Salud y Seguridad
en el Trabajo, conforme a las normas vigentes.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Area de Contratacion Estatal Area de Mujer y Equidad de Género
a. Organizacién y funcionamiento del Estado | a. Organizacion y funcionamiento del Estado
b. Normatividad vigente en temas de |b. Elementos basicos de planeacion estratégica
contratacion. c. Conocimientos basicos sobre politicas
c. Direccionamiento estratégico publicas en materia de mujer y equidad de
d. Manejo de herramientas de ofimatica genero.
e. Sistemas de Gestion de la Calidad d. Normas de participacion ciudadana y
comunitaria

Area de Planeacién y Desarrollo e. Manejo de herramientas de ofimatica

a. Organizacion y funcionamiento del Estado | f.  Sistemas de Gestion de la Calidad
b. Normatividad vigente en temas de Plan de | |

Desarrollo Area de asuntos Publicos y de Gobierno
c. Direccionamiento estratégico a. Organizacion y funcionamiento del Estado
d. Normas sobre urbanismo y construccion b. Principios basicos de Administracion Publica
e. Manejo de herramientas de ofimatica c. Régimen Politico y Municipal
f. Sistemas de Gestion de la Calidad d. Normas de participacion ciudadana y

comunitaria
Area Juridica e. Manejo de herramientas de Ofimatica
a. Organizacion y funcionamiento del Estado |f.  Sistemas de Gestion de la Calidad
b. Derecho administrativo, Publico 'y i
Constitucional Area de asuntos Administrativos
c. Cadigo Contencioso Administrativo y de |a. Organizacion y funcionamiento y del Estado
Procedimiento Administrativo b. Organizacién y funcionamiento de la entidad
d. Principios basicos de gerencia publica c. Elementos basicos de Planeacion vy
e. Manejo de herramientas de ofimatica contratacion estatal
f. Sistemas de Gestidn de la Calidad d. Manejo de herramientas de Ofimatica
e. Sistemas de Gestion de la Calidad
Area de Tecnologias de la Informacion (TIC) i
a. Organizacion y funcionamiento del Estado | Area de asuntos Laborales
b. Conocimientos especializados en | a. Organizacion y funcionamiento del Estado
Tecnologias de Informacion y | b. Derecho Administrativo Laboral
Comunicacion o Ingenieria de Software c. Normas sobre Administracion de personal en
c. Conocimientos en evaluacion, desarrollo e el Sector Publico
implementacion de  Proyectos de |d. Normas vigentes sobre Salud y Seguridad en
Tecnologia. el Trabajo.
d. Sistemas de Gestion de la Calidad e. Manejo de herramientas de Ofimatica
f. Sistema de Gestién de la Calidad.

Area de Comunicaciones
a.

Organizacién y funcionamiento del Estado

Decreto No. 066 de 2018, modificado por los Decreto 025y 137 de 2020




Alcaldia de
Bucaramanga

MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS LABORALES

Codigo: M-GAT-8100-170-002

Versién: 2.0

Pagina 52 de 258

b. Elementos basicos de
estratégica

c. Principios basicos de politicas publicas en

materia de comunicaciones e imagen

corporativa.

Conocimientos basicos en disefio grafico

e. Manejo de herramientas de ofimatica

planeacién

o

f. Sistemas de Gestién de la Calidad
VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
* Aprendizaje continuo - .
o Orientacion a resultados : gonﬂt?b.g'd:d t.ecnlca L.
e Orientacion al usuario y al ciudadano . | rea t'V' ad e innovacion
e Transparencia . g |C|at|va i6n de relaci
e Compromiso con la Organizacion onstruccion de relaciones
« Trabajo en equipo e Conocimiento del entorno
e Adaptacién al cambio
VILI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en una disciplina del nucleo

basico del conocimiento de una de las siguientes
areas del conocimiento:

Agronomia, veterinaria y afines.

Bellas Artes.

Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Humanas

Economia, Administracién, Contaduria y afines.
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines.
Matematicas y Ciencias Naturales.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los términos establecidos en
la Ley.

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.

VIIL.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en una disciplina del nucleo
basico del conocimiento de una de las siguientes
areas del conocimiento:

Agronomia, veterinaria y afines.

Bellas Artes.

Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Humanas

Economia, Administracién, Contaduria y afines.
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines.
Matematicas y Ciencias Naturales.

Tarjeta profesional en los términos establecidos en
la Ley.

Setenta y dos (72)
profesional relacionada.

meses de experiencia
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel ASESOR

Denominacién ASESOR

Codigo 105 | Grado [ 24
Nro. de Cargos NUEVE (9)

Dependencia DESPACHO ALCALDE

Cargo del Jefe Inmediato | ALCALDE MUNICIPAL

.  AREA FUNCIONAL: DESPACHO ALCALDE

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar al Alcalde y al personal Directivo del Municipio de Bucaramanga en la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacidon de planes, programas y proyectos de interés para el
Gobierno Municipal y en la toma de decisiones, con el fin de dar cumplimiento a las politicas
institucionales y al Plan de Desarrollo.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Asesorar en la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos que se adelanten en el area de desempeiio, segun las normas vigentes.

2. Asesorar ala Administracion Municipal en materias propias de su area de formacién, que permitan
el normal desarrollo de los programas de interés para el Gobierno y segun lo establecido en el
Plan de Desarrollo.

3. Brindar alternativas de soluciéon a las distintas situaciones que se presenten en el area de
desempefio, que orienten la toma de decisiones por parte del personal Directivo y/o encargado de
Su ejecucion.

4. Asistir y participar en representacion del Municipio en reuniones, consejos, juntas o comités de
caracter oficial, cuando sea convocado o delegado.

5. Dar a conocer de manera oportuna al Alcalde, Personal Directivo y Asesor, los cambios
normativos, sociales, econdémicos, técnicos o sobre politicas gubernamentales que se presenten
en su area de desempefio, que permitan estar a la vanguardia en las actuaciones de la
Administracién Municipal.

6. Elaborar estudios, disefios, planes y proyectos, segun el area de desempefio y conforme a normas
y procedimientos establecidos.

7. Prestar Asistencia técnica y emitir conceptos aportando elementos de juicio para la toma de
decisiones relacionadas con la ejecucion y el control de programas y procesos, segun el area de
desempefio.

8. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

Ademas las siguientes, segun el area donde se ubique el empleo

Area de Contratacion Estatal
1. Elaborar los diferentes Estudios y documentos necesarios para adelantar los procesos de
contrataciéon que requiera la Administracion Municipal, segun las normas vigentes.

Area Juridica

1. Llevar la representacion Juridica del Municipio de Bucaramanga en los procesos en que este haga
parte, segun las normas vigentes.

2. Proyectar actos administrativos a través de los cuales se resuelvan situaciones administrativas,
recursos de reposiciéon o apelacion que sean interpuestos contra actos administrativos proferidos
por la Administracién Municipal.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Organizacién y funcionamiento del Estado | Area Juridica
b. Plan de Desarrollo a. Organizacion y funcionamiento del Estado
c. Direccionamiento estratégico b. Derecho administrativo, Publico y
d. Metodologias para la elaboracion, ejecucion Constitucional

y evaluacién de proyectos c. Codigo Contencioso Administrativo y de
e. Manejo de herramientas de ofimatica Procedimiento Administrativo
f. Sistemas de Gestion de la Calidad d. Principios basicos de gerencia publica
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Area de Contratacién Estatal
a. Organizacion y funcionamiento del Estado
b. Normatividad vigente en temas de
contratacién publica.
c. Direccionamiento estratégico
d. Manejo de herramientas de ofimatica
e. Sistemas de Gestion de la Calidad

e. Andlisis cualitativo y cuantitativo de
informacion

f.  Manejo de herramientas de ofimatica

g. Sistemas de Gestién de la Calidad

VL.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Trabajo en equipo

o Adaptacion al cambio

Confiabilidad técnica
Creatividad e innovacion
Iniciativa

Construccién de relaciones
Conocimiento del entorno

VIL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en una disciplina del nucleo
basico del conocimiento de una de las siguientes
areas del conocimiento:

Agronomia, veterinaria y afines.

Bellas Artes.

Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Humanas

Economia, Administracién, Contaduria y afines.
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines.
Matematicas y Ciencias Naturales.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los términos establecidos en
la Ley.

Doce (12) meses de experiencia profesional
relacionada.

VIIL.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en una disciplina del nucleo
basico del conocimiento de una de las siguientes
areas del conocimiento:

Agronomia, veterinaria y afines.

Bellas Artes.

Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Humanas

Economia, Administracién, Contaduria y afines.
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines.
Matematicas y Ciencias Naturales.

Tarjeta profesional en los términos establecidos en
la Ley.

Treinta y seis (36) de experiencia profesional
relacionada.
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L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel ASESOR

Denominacién ASESOR

Cédigo 105 | Grado [ 22
Nro. de Cargos TRES (3)

Dependencia DESPACHO ALCALDE

Cargo del Jefe Inmediato | ALCALDE MUNICIPAL

I AREA FUNCIONAL: DESPACHO ALCALDE

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar al Alcalde y al personal Directivo del Municipio de Bucaramanga en la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluaciéon de planes, programas y proyectos de interés para el
Gobierno Municipal y en la toma de decisiones, con el fin de dar cumplimiento a las politicas
institucionales y al Plan de Desarrollo.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Asesorar en la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas, planes,
programas y proyectos que se adelanten en el area de desempefio, segun las normas vigentes.
Asesorar a la Administracion Municipal en materias propias de su area de formacién, que permitan
el normal desarrollo de los programas de interés para el Gobierno y segun lo establecido en el
Plan de Desarrollo.

Asistir y participar en representacion del Municipio en reuniones, consejos, juntas o comités de
caracter oficial, cuando sea convocado o delegado.

Brindar alternativas de solucién a las distintas situaciones que se presenten en el area de
desempefio, que orienten la toma de decisiones por parte del personal Directivo y/o encargado de
Su ejecucion.

Elaborar estudios, disefios, planes y proyectos, segun el area de desempefio y conforme a normas
y procedimientos establecidos.

Prestar Asistencia técnica y emitir conceptos aportando elementos de juicio para la toma de
decisiones relacionadas con la ejecucion y el control de programas y procesos, segun el area de
desempefio.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

~0aoop

Organizacién y funcionamiento del Estado

Plan de Desarrollo

Direccionamiento estratégico

Metodologias para la elaboracion, ejecucion y evaluacion de proyectos
Manejo de herramientas de ofimatica

Sistemas de Gestion de la Calidad

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Trabajo en equipo

* Adaptaciéon al cambio

Confiabilidad técnica
Creatividad e innovacion
Iniciativa

Construccién de relaciones
Conocimiento del entorno

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y FORMACION

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en una disciplina del nucleo
basico del conocimiento de una de las siguientes
areas del conocimiento:
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Agronomia, veterinaria y afines.

Bellas Artes.

Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Humanas

Economia, Administracién, Contaduria y afines.
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines.
Matematicas y Ciencias Naturales.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los términos establecidos en
la Ley.

Seis (6) meses de experiencia profesional
relacionada.

VIIL.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en una disciplina del nucleo
basico del conocimiento de una de las siguientes
areas del conocimiento:

Agronomia, veterinaria y afines.

Bellas Artes.

Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Humanas

Economia, Administracion, Contaduria y afines.
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines.
Matematicas y Ciencias Naturales.

Tarjeta profesional en los términos establecidos en
la Ley.

Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional
relacionada.

Il. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE

PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar al Alcalde y al Secretario de Salud del Municipio de Bucaramanga en la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos en el area de la salud,
con el fin de dar cumplimiento a las politicas institucionales y al Plan de Desarrollo.

Iv.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Asesorar en la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos del sector salud, segun las normas vigentes.

Asesorar a la Administracion Municipal en materias propias de su area de formacién, que permitan

el normal desarrollo de los programas de interés para el Gobierno y segun lo establecido en el

Asistir y participar en representacion del Municipio en reuniones, consejos, juntas o comités de

segun el area de desempefio y conforme a normas

Prestar Asistencia técnica y emitir conceptos aportando elementos de juicio para la toma de

decisiones relacionadas con la ejecucion y el control de programas y procesos, segun el area de

area de influencia y hacer las

2.

Plan de Desarrollo.

3.
caracter oficial, cuando sea convocado o delegado.

4. Elaborar estudios, disefios, planes y proyectos,

y procedimientos establecidos.

5.
desempefio.

6. Analizar e interpretar con el personal asignado al area de salud publica, los datos sobre mortalidad,
morbilidad, laboratorio y factores condicionantes del
recomendaciones pertinentes.

7.

periédicos, segun las directrices recibidas.

Analizar e interpretar la situaciéon general de Salud del nivel correspondiente y preparar informes
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8. Asesorar la implementacion y evaluacion de actividades de vigilancia en Salud Publica y
epidemiologia que se desarrollen en el Municipio, conforme a normas y procedimientos vigentes.

9. Asesorar las actividades de los comités de Vigilancia epidemioldgica existentes o que se
conformen en el Municipio de Bucaramanga, segun normas y procedimientos que apliquen.

10. Participar en la evaluacion del impacto de los programas de Salud que realice la Secretaria de
Salud y Ambiente, con el fin determinar su efectividad.

11. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la naturaleza del
empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Organizacién y funcionamiento del Estado
b. Plan Nacional decenal de Salud
c. Plan de Desarrollo
d. Sistema de Seguridad Social en Salud
e. Sistema de Vigilancia epidemioldgica
f. Manejo de herramientas de ofimatica
g. Sistemas de Gestion de la Calidad
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
¢ Aprendizaje continuo - .
o Orientacion a resultados : gonﬂt?b.g'd:d t.ecnlca "
¢ Orientacion al usuario y al ciudadano . | rea t'V' ad e innovacion
¢ Transparencia . Cr:umatlva i6n de relaci
¢ Compromiso con la Organizacion onstruccion ge retaciones
« Trabajo en equipo ¢ Conocimiento del entorno
¢ Adaptacion al cambio

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Medicina, Odontologia, Enfermeria, Nutricion y

Dietética, Bacteriologia, Optometria,
Instrumentaciéon Quirdrgica, Otros programas de
Ciencias de la Salud. Seis (6) meses de experiencia profesional
relacionada.
Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en Epidemiologia.
Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.
VIll. ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:

Medicina, Odontologia, Enfermeria, Nutricion y
Dietética, Bacteriologia, Optometria,
Instrumentacion Quirdrgica, Otros programas de
Ciencias de la Salud.

Tarjeta profesional en los términos definidos en la
Ley.

Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional
relacionada.
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