A~
E 4

RESPUESTA AL CUESTIONARIO ENVIADO POR EL HONORABLE
CONCEJAL, NELSON MANTILLA BLANCO

" 1. Cual fue la meta que se programoé para 2019 y especificar si se le dio cumplimiento y de no ser
asi, cuales fueron las razones que no permitieron dar dicho cumplimiento, esto basado en el
conocimiento que tenian todos los entes territoriales desde el afio 2016.

- La meta de la oficina del Sisben programada para el periodo 2019, fue mantener actualizada la
base de datos y la implementacién de la nueva metodologia del Sisben [V. CON AMBAS METAS
SE CUMPLIO, como se demuestra con los documentos adjuntos.

2. Cual fue el proceso de convocatoria para aspirantes a encuestadores, qué criterios se tuvieron en
cuenta para la seleccién, cuantos encuestadores y/o coordinadores entre otros fueron contratados,
el término de contratacion, salario asignado segun rango de perfil de formacion, tiempo (horario)
de trabajo en campo de cada uno.

- El proceso de convocatoria para la contratacion del personal de apoyo en el operativo de campo
de implementacion del Sisben 1V, se realizé de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
Departamento Nacional de Planeacion:

o Se publicé la convocatoria en la pagina WEB de la Alcaldia,

o Se colocaron carteleras a la entrada de la Alcaldia, de la oficina del Sisben, y la Secretaria

de Desarrollo Social,

o Se publicé en Facebook
Se preseleccionaron de acuerdo a los perfiles y experiencia establecidos por el DNP, y una vez
preseleccionados, se enviaron al DNP, quien les asigno usuario y contrasefia, para capacitarlos y
evaluarlos virtualmente. Quienes pasaron las evaluaciones que realizé el DNP, se seleccionaban para
capacitar presencialmente en metodologia, y manejo del DMC, tedricamente y en campo; para luego
contratar. El salario, lo asigné el Departamento Nacional de Planeacion, dado que fue cofinanciado por
. la nacién y no fue sélo para Bucaramanga, sino en todo el pais. El disefio operativo, lo establecié el DNP,
quien es el ente rector del Sisben en todo el territorio Nacional. Se contrataron 100 personas: 22
supervisores, 1 coordinador de campo, 77 encuestadores. Los sueldos fueron los siguientes:
Encuestadores, $1.266.125; Supervisores: $1.381.228; Coordinador de campo: $ 1.726.534

3. Se anexa Certificado de Disponibilidad presupuestal, Registro Presupuestal, Acta inicio de un
contratista.

4. ¢Cual es el ente territorial encargado de salvaguardar los derechos de la comunidad y mas ahora
que se avecinan centenares de reclamaciones (PQRS) por el desborde que tuvo el puntaje del
SISBEN con el pasado proceso (2019) que se dio, habra algun formato estipulado para este fin?

- Ente territorial encargado de salvaguardar los derechos de la comunidad, existen varios,
dependiendo el tema a que se refiera, excepto la oficina del Sisben, cuya naturaleza, es la de
identificar y caracterizar socioeconémicamente, la poblacién, como insumo para la focalizacién del
gasto social. Respecto al centenar de reclamaciones que se avecinan por la variacién en los
puntajes del Sisben, aclaramos que los puntajes publicados por el DNP, en la parte inferior de las
paginas del registro en la base nacional, corresponden a la actualizacion de la informacion de la
base de datos metodologia Sisbén Ill. La base de datos y los puntajes del Sisben metodologia
IV, que se implementé en el periodo 2019, AUN NO SE HA PUBLICADO, dado que no se ha
terminado de implementar en todo el pais, y hasta tanto esto no suceda, y se consolide la base de
datos nacional para validarla, no se publicara con los nuevos puntajes. Respecto a un formato
estipulado, el DNP, no ha establecido ninguno, ya que son ellos los facultados por Decreto 441 de
2017.

5. Quien definio el area final para realizar el barrido? Describir |la estrategia utilizada
- Como aclaramos anteriormente, todo el operativo de campo fue disefiado por el Departamento
Nacional de Planeacién, incluyendo areas operativas, unidades de cobertura, y estratos

socioeconémicos a donde se focalizé el barrido. Asi mismo la cartografia y la georreferenciacion.

6. Cuales fueron los criterios establecidos por el gobierno nacional para la caracterizacion de las
familias a las que se les aplicé la encuesta, en el Ultimo censo en ei municipio de Bucaramanga.
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Los criterios establecidos por el Gobierno Nacional, o el enfoque que se dio a la Metodologia
Sisben IV, principalmente fue Ia Inclusion Social y la Productiva, con informacién de calidad.

¢ Se ha brindado la pedagogia necesaria a la poblacion objeto de la encuesta en Bucaramanga?
Anexar pruebas. ‘

Desde el mes de septiembre y hasta el mes de diciembre de 2019, la oficina del Sisben estuvo
socializando la metodologia, el operativo de implementacién, y los requisitos para ser
sisbenizados, con los habitantes de las 17 comunas y los 3 corregimientos. Estas socializaciones
Se programaron y organizaron conjuntamente con Presidentes de Junta de Accién comunal y
lideres de cada sector. Como evidencias existen fotos y planillas de asistencia de la comunidad,
que no anexamos porque nos resulta oneroso fotocopiar por el gran nimero de evidencias. Sin
embargo, éstas reposan en los archivos de la oficina Sisben y estan a disposicion para su revisién
u observacioén en el momento que lo requieran. De igual forma, es preciso esclarecer, que desde
el dia 10 al 19 de febrero de 2020, estuvimos socializando la metodologia y aclarando la confusion
frente a los puntajes, con los Presidentes de Junta de Accién Comunal y Ediles de las 17 comunas
y los 3 corregimientos y entregando los actos administrativos del DNP y el Ministerio de Salud,
que aclaran los procedimientos frente a la nueva metodologia.

(Al personal contratado se le dio la respectiva capacitacién en aula y en campo? ;Cuanto durd?
{El personal fue idéneo para realizar la encuesta?

Como lo aclaramos anteriormente, el personal que apoyo el operativo, fue capacitado y evaluado
por el Departamento Nacional de Planeacion, y adicionalmente la Oficina del Sisben, realizd
capacitacién presencial, teérica sobre metodologia, utilizacion del DMC y cartografia, de 3 dias y
2 dias en campo. La idoneidad de los encuestadores se demostré con la aceptacién de la base
de datos, frente a la calidad de la informacién recogida con la encuesta, de parte del DNP, dado
que se le realiz6 seguimiento de calidad diario, por las personas encargadas en el DNP, ya que la
nueva tecnologia lo permite, y asi autorizar la continuidad al operativo y avalar el mismo.

Segun el CONPES 3877 del 2016, cada programa dara su propio puntaje para acceder a él.
¢Como lo hara en Bucaramanga, ya que el puntaje subié de forma alarmante?

Coémo lo establece el documento CONPES Social 3877, los puntos de corte para acceder a los
programas sociales, los asigna cada entidad encargada del programa Social, del consorte
Nacional. Los entes territoriales, tendran que acogerse a los lineamientos del gobierno nacional
y aplicarlos. Asi mismo, la Resolucion 2673 emitida por el DNP, establece que hasta tanto no se
termine la implementacién del barrido a nivel nacional, el DNP adoptara la metodologia de calculo,
de puntaje Sisben IV.

Cuanto tiempo se emple6 para la implementacion en el proceso, que cobertura geografica se tuvo
en cuenta y cuanta poblacion falta por cubrir.

El operativo de campo se inicié en el mes de agosto y se finalizé en diciembre. La cobertura
geografica, que tuvo en cuenta el DNP para el barrido, fue la de los estratos 1 y 2. La poblacién
que falta por sisbenizar con metodologia Sisben IV, es la perteneciente a los 3 en adelante y las
personas que rechazaron la encuesta o que no estuvieron presentes el dia programado para la
encuesta.

¢De los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta para el Sisben, con qué entes
territoriales tanto del orden nacional, como municipal se cruza dicha informacién?

Frente a este tema, es preciso aclarar, que de acuerdo a lo establecido en el Decreto 441, el cruce
de informacion de la base de datos Sisben, lo realiza el DNP, con las entidades del orden nacional,
como: Ministerio de salud, Ministerio de educacién, Instrumentos publicos, UGPP, etc.

¢Cuando inicia labores este afio la oficina del Sisben? cuando comienza la contratacién de
personal en esta vigencia? ;Cuanto personal sera contratado y como estara distribuido segun
funciones a realiza?

La oficina del Sisben ha estado laborando desde el primer dia habil del periodo 2020 hasta la
fecha. Sélo que no se esta recibiendo solicitudes de tramites, debido a que el DNP, se encuentra
realizando los ajustes a la plataforma para la implementacion de la nueva tecnologia, por lo que
aun no contamos con sistema y debemos esperar, hasta que el DNP, nos haga la migracion de la
informacion. El personal requerido para apoyar los procesos de Ia oficina, ya se contraté. Se
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contrataron 19 personas. 10 encuestadores, 5 promotores, 3 supervisores y un encargado de
sistemas.

¢Cual sera el plan de contingencia que tendra esta oficina para dar atencion y respuesta a las
solicitudes y reclamaciones que se avecinan, por el incremento en el puntaje del Sisben?

Teniendo en cuenta, que se cambié de metodologia, es obvio que habra variacion en los puntajes,
pues las ponderaciones también cambiaron; esto no significa que necesariamente sea mas el
incremento en los puntajes y ain no sabemos, pues no se ha publicado los puntajes del Sisben
IV. Sin embargo, ya se tiene planificado un operativo por comunas, con el equipo de trabajo de
campo, para abordar las solicitudes en terreno y evitar que la comunidad tenga que desplazarse
a las oficinas. Este operativo no sera solo para atender revisiones de puntaje, sino también
cualquier otro tramite.

Con cuantas cabinas sanitarias cuenta las oficinas del Sisben, tanto para el personal como para
atencion al ciudadano, y cuantos vigilantes existen actualmente para salvaguardar la integridad
de la planta fisica y los usuarios. ;Considera usted que con este personal se cumplirian las
actividades para el 2020, o necesitaria mas?

Actualmente, se cuenta con dos bafios para los funcionarios. La vigilancia la presta un funcionario
de la Administracién con cargo de obrero.
Respecto si el personal contratado es suficiente; hasta el momento si.




ACTA DE INICIO CONTRATO DE PRESTACION DE | ooi8®: F-GJ-1140-238,37-004
SERVICIOS PROFESIONALES O DE APOYO A La Loroion: 1.0

= Fecha Aprobacién: ERO~26-
GESTION én ENERO~25-2018
Pagina: ide

HUNICIPIO DE BUCARAMANGA

ACTA DE INICIO CONTRATO DE PRESTACISN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION No. 930 DE 02/07/2019 /

CONTRATISTA (S) :OMAR PARRA CORTEE CC 51242564 /

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES BN LA SECRETARIA DE  PLANEACION COMO ABOYO AL GRUPO DE

CLASIFICACION SOCIOECONOMICO Y ESTADISTICO, REALIZANDO LA RECOLECCION DE INFORMACION SISBEN IV
(APLICACION DE LA ENCUESTA) EN EL DMC, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS, NIRECTRICES Y MANUALES

DEFINIDOS POR EL DNP Y LAS DEMAS DADAS POR LA ADMINISTRACION DEL SISBEN, Y EN VIRTUD DE LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO MARCO NO. 2150995 CELEBRADO ENTRE
FONADE (ENTERRITORIO} Y EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA j

VALOR DEL CONTRATO  § 3.728.375,00 )

PLAZO: TRES (03) MESES i

PRESUPUESTO: CDP 1489 del 21/02/2019 - RP 4066 del 02/07/2019 /

SUPERVISOR: LUCELY OLARTE BAUTISTA - PROFESIONAL ESPECIALIZADO 4
FECHA DE SUSCRIPCION: 02/07/2019

FECHA DE INICIACION: 05/08/2019 "

FECHA DE TERMINACION: 04/11/2019

En Bucaramanga se reunieron el (la) sefior({a) LUCELY OLARTE BAUTISTA PROFESIONAL ESPECIALIZADO
en su calidad de supervisor(a) del contrato enunciado y el(la) sefiox (a) O&AR PARRA CORTES
actuando a nombre propio contratista, con el fin de dejar constancia por meélo de la presente
acta, que en la fecha de suscripcidn de la misma se da iniciacién real y efectiva al contrato.

i 3 i G ifi 16 tuada por el
Los riesgos amparados por la garantia Gnica estan vigentes, segun verificacién efec o]
supervisor. Nota: en este procesc no se solicitaron garantias.

i intervinieron. Dada en
Por constancia se firma la presente acta, por gquienes en ella 1int

Bucaramanga a los cinco ( 5) dias del mes de Agosto de 2019.

EL CONTRATISTA:

@Z %0 v/ @)//ZC%
CMAR PARRA CORTES CC 91242564 ;/70) ZLIESH C’9

SUPERVISOR(ES) Y/O INTERVENTOR (ES) :

LUCELY OLARTE BAUTIST CC 37655829

Scanned by CamScanner



ALCALDIA DE BUCARAMANGA

SECRETARIA DE HACIENDA
CERTIFICADO DE DJSPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ,
CDP 00001499 .

Sequn el articulo 97 def decreto 076 de 2005
CERTIFICA"

Lo
QUE EN EL PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS DE LA VIGENCIA FISCAL DE 2019 HA QUEDADO REGISTRADO
PRESUPUESTALMENTE EL SIGUIENTE COMPROMISO POR UN VALOR DE $498.760.000.00:

LCODIGO NOMBRE DEL RUBRO e V{«_L_OFS_J
Proyecto: = 2210845 ACTUALIZACION DEL SISBEN
,iZ 108451 RECURSOS PROPIOS JQS.?G0.000.0EI
TOTAL RUBROS 498.760 000.00
Objeto:

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DERIVADO CELEBRADO ENTRE FONADE Y EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA. SECRETARIA DE PLANEACION-OFICINA SISBEN. PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA SISBEN 4

Oticina solicitanie: SECRETARIA DE PLANEACION - No. Solicitud CDP: 26786

Fecha solicilud: 21/02/2019 ' »

Valor lotal eslimado del acto administrativo : $498.760.000.00

Observacion:

EXPEDICION CDP COMO REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD PARA CELEBRAR CONVENIO CON FONADE PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SISBEN 4

Expedifa a‘los 21 dias del mes{g&f‘éi&rero de 2019

£
J A

WS

MIREYA XGRERO BOLANOS
SECRET{,"ARIA E HACEINDA ,

Usuario Imprime: SMEJIA - SILVIA PATRICIA MEJIA SUAREZ Pagina: I de 1



ALCALDIA DE BUCARAMANGA
- SECRETARIA DE HACIENDA
CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL
RP 00003046 LA

Segun el articulo 97 de! decreto 076 de 2005
CERTIFICA:

QUE EN EL PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS DE LA VIGENCIA FISCAL DE 2019 HA QUEDADO REGISTRADO
3 a.-
PRESUPUESTALMENTE EL SIGUIENTE COMPROMISO POR UN VALOR DE $498.760.000,00:

[ cop AREA  CODIGO NOMBRE DEL RUBRO VALOR |
Proyecto: 2210845 ACTUALIZACION DEL SISBEN
| 1499 20205 2210845 1 RECURSOS PROPIOS 498.760.000,00|
TOTAL RUBROS 498.760.000,00

Oficina solicitante:SECRETARIA DE PLANEACION - No. solicitud RP: 36957

Beneficiario: 899999316° FONDO FINANCIERO DE PROYECOS Y DESARROLLO FONADE

Objeto: :

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DERIVADO CELEBRADO ENTRE FONADE Y EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, SECRETARIA DE PLANEACION-OFICINA SISBEN, PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA SISBEN 4

]

Observaci6n:
RP PARA INICIAR CONVENIO INTERADMINSITATIVO CON FONADE PARA IMPLEMENTACION DE SISBEN 4

Expedida a ios 13 dias del mes de Mayo de 2019

.0

T
@:(N MANTILLA LEON
OFESIONAL ESPECIALIZADO

Usupdo imprime: SILVIA PATRICIA MEJIA SUAREZ Pégina: 1 de 1



DE COLOMBIA

VIG,LADO DSUPEKINIEN Ul:Nl\.lR FINANCIERA

eterritorio aﬁ%

‘Empresa Nacional Promotora del Desarvollo Territorial Curtificado Mo 5O 2010025834

testar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20202300025841 -

Poblica [ |  Pblica Reservada || Pablica Clasificada [ |
Bogota D.C, 21-01-2020 -~

Sefior:

JUAN CARLOS CARDENAS

Alcalde Municipal

Calle 35 No 10-43 Centro Administrativo, Ed‘iﬁclo Fasel
Bucaramanga - Santander =~

Tel 6337000

Asunto: Aprobacion informe final del municipio convenio No. 2190995

DeconfomﬁdadconlomiableadoenlaGlausulaSéptm Paragrafo Primero del convenio en referencia para .
laimpbmenlacléndelanmammdologiadeF ocalizacién del Sistema de Identificacion de los Potenciales
Beneficiarios de los Programas Sociales SISBEN 1V, nos permitimos certificar que se ha cumplido el objeto
delpmsenteoomemoporpartedelnnmpm,paradeeslammeracontmoonelpmmodeﬁqurdacaon
del respectivo convenio.

ENTmﬁmmmméenwntaanmndmmmpwmbsmmhmmahﬁquﬁaaondd
convenio. HapoyopamelmndodelafamdedemandaddSmbénconhenammlasdaiSisbénNestéa
cargo del DNP. Para dar inicio a la fase de demanda, porfavoroonmclm'alamdeayudadeIDNPenel
coneo: nuevosisber@dnp.gov.co qunenwseenemga:andedadee!apoynneoesam

Prepart: - Diego Bojacé — Supervisor de Convenléy

Cédigo: FAP320  Versién: 06 Vigencia: 2019-04-24
1




FICHA MUNICIPAL - SISBEN Ili
Santander
Bucéramanga
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RESUMEN EJECUTIVO METODOLOGIA SISBEN IV.

Este documento somete a consideracién del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social la declaratoria de
importancia estratégica del nuevo Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios {Sisbén IV). El Sisbén es el
principal instrumento de focalizacién individual utilizado por la gran mayoria de los programas sociales en el pais
desde 1995. En la actualidad se utiliza su tercera versién (Sishén 1l1), cuya base de datos se terminé de recoger en
2011. La focalizacion del gasto social permite priorizar la poblacién con mayores necesidades econémicas y sociales,
y permite mayor eficiencia del gasto. Existen varios problemas con el Sisbén 1l que se pueden resumir en dos grupos:
uno relacionado con su enfoque, y otro con la calidad de su informacién.

Ei primero se refiere a que la metodologia se relaciona exclusivamente al esténdar de vida de los hogares, con
importantes limitantes para identificar la capacidad de generacién de ingresos de los hogares. Ademas, se identifica
un desgaste de las ponderaciones de las variables que componen el indice, y un no reconocimiento de las diferencias
de pobreza entre territorios. El segundo problema se relaciona con la deficiente calidad de la informacion de la
poblacion registrada, que surge por la desactualizacién y manipulacién de la misma. Ademas, se identifican falencias
en la recoleccién de informacién y la verificacién, ante la falta de interaccion entre los distintos sistemas de
informacidn y registros administrativos.

Con el fin de solucionar el primer grupo de problemas, es necesario cambiar el enfogque del Sisbén a uno que
considere tanto la inclusién social (estandar de vida) como la productiva {generacidn de ingresos). A diferencia del
Sisbén Hl, que se basa en un enfoque de capacidades y adopta una medida de estandar de vida, la nueva metodologia
propuesta incluye la estimacion de un indice de focalizacién individual basado en la presuncién de ingresos. Este
indice, combinado con informacion sobre las condiciones de vida de los hogares, permite hacer un anilisis integral
de la situacion poblacional desde mdltiples dimensiones, que incluyen el ingreso. Asimismo, esta nueva version del
indice se alineara con los requerimientos de focalizacion de los programas sociales del Gobierno, que dan un lugar
preponderante a la carencia de ingreso en los hogares.

Para resolver la problemdtica asociada con las deficiencias en la informacién registrada en la base de datos, el
documento propone estrategias para mejorar, tanto técnica como operativamente, la recoleccién de informacién en
cuanto a calidad y oportunidad. Asimismo, el documento plantea un ajuste normativo que subsanard los vacios
juridicos identificados, que limitan la capacidad de las entidades territoriales y del Gobierno nacional para operar el
sistema y prevenir y sancionar la manipulacién de la informacién. 4 Como valor agregado de esta propuesta, se
incorpora la georreferenciacion de los hogares durante la recoleccion de informacién, y el desarrollo de una encuesta
Sisbén que permitird calcular el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) a nivel municipal, departamental y
nacional. El desarrollo e implementacion de la nueva versién del Sisbén estara a cargo del Departamento Nacional
de Planeacidn, quien dard los lineamientos a las entidades territoriales para el levantamiento de informacién y
acompafiaré a las entidades publicas en la transicién hacia el uso del nuevo instrumento.

La financiaci6n seré a través de recursos de la nacién por un valor de 70.343 millones de pesos y una contrapartida
de las entidades territoriales por 62.389 millones de pesos. La recoleccién de la informacién se realizara mediante
un operativo de barrido en todo el pais entre 2017 y 20189.

La nueva version del sistema de focalizacion propuesta, con un enfoque de inclusién integral, dindmico y con
informacién de calidad que se articule con otros registros administrativos, permitird su consolidacién como
herramienta de focalizacién de alta calidad, mejorando la eficiencia enla asignacion del gasto publico, y promoviendo
la disminucion sostenida de los niveles de pobreza y desigualdad.



