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Bucaramanga 19 de marzo de 2019

Senores

HONORABLE CONCEJO DE BUCARAMANGA
Att. HONORABLE CONCEJAL WILSON MORA
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ASUNTO: RESPUESTA INTERROGANTES SESION PLENARIA DE MARZO 12 DE 2019,

Respetado Sefiores:

En atencién a los interrogantes presentados por los diferentes corporados en la sesidn plenaria
del pasado miércoles 12 de marzo del cotriente, en virtud de la citacién que se hiciera a la
suscrita para la presentacién del informe de gestidn correspondiente a la vigencia 2018, me
permito dar respuesta a cada uno de ks interrogantes manifestados por los Honorables
Concejales, de acuerdo al orden de las intervenciones realizadas, en los siguientes términos:

Honorable Concejal PEDRO NILSON

1. Solicita estados financieros con notas contables.

La informadion solicitada sera remitida una vez sea aprobada por [a asamblea General de

Accionistas de la entidad.

Ta33

2. Relacion de Jos contratos de los abogados de los ultimos 3 anos.
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3. dCuadles son los fenomenos que generan la disminucion recurrente de pasajeros,
que altemativas se tienen diseriadas para solucionar esta situacidn?, si la
tendencia de disminucién de pasaferos persiste, {Cudnto aguantaria el sistemna?

La disminucién de pasajeros se ha venido presentado por diversas drcunstancias externas que
afectan al sistema, entre otras por vacaciones y paro de estudiantes de la UIS, en las que se
ha presentado una disminucidn de aproximadamente 3.500 validaciones diarias, al igual que
otros factores como ef uso de la mote como prindpal medio de transporte o al menos el que
prefieren los ciudadanos segun la encuesta de percepcidn en Bucaramanga Metropolitana,
version 2018 y el aumento del transporte ilegal en la ciudad y Area Metropolitana.

En la actuslidad y sobre la base de los acuerdos metropolitanos 030/2017 y 006/2018
Metrolinea S.A. y ¢l Area Metropolitana de Bucaramanga estdn construyengo un nuevo
esquema operacional que permita entregar una solucidn definitiva para kos habitantes del Area
Metropolitana de Bucaramanga en la relacionado con transporte piblico, esto implicara la
modificacion de los actuales contratos de concesién,

4. De conformidad con /a complementariedad de los buses del TPC como
“alimentadores de Metrolinea’, explique porque el bus del TPC que recoge
pasajeros de Morrorico hace recorridos que no estin dentro del contrato... esos
"pasaferos” tenian que ir de Morrorico a la estacion de San Mateo... y llega a la
estacion de Provenza o de Diamante.
£Quién hace el sequimiento al flujo de ¢aja de estos recorridos (del TPC), quien
controla esa plata?... el bus no entrego dentro de la subestacion, que se bajaran
los pasajeros, ingresaran a la subestacion para que pudieran seguir su servicio,
los dejd fuera... quidn controla esa plata, ese es el control que ustedes llevan?

Sobre (8 presentacidn del video de vehiculos de la empresa Unitransa que preslan el servicio
de rutas complementarias para Metrofinea S.A me permito hacer |as siguientes precisiones:;

Murtopista Fondablanca N® 85-30, Estacitn Provenza Oodidental, Barrio Diamante I
Tettong: 6920824 Butararianga.
AW MET0INES ol (O

Ared: Secratpyia Gendral / Marrolinea 5 A,
Radicado, 839 PBlos; 33 Anexos, 2
LUsuang: Vivianne Kathale Trisna Castellanos

Fechas: 2016-03-16 15 1231
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Dentro del esquema de rutas complementarias no quedd establecido que ks vehiculos que
presten una ruta sean exclusivos para esa ruta; esto en fundén de que de acuerdo a ks
planes de rodamiento de ia Empresa Unitransa, los vehicuios son rotados de manera
permanente entre todas las rutas que tiene asignadas.

En I3 actualidad ia Empresa Unitransa tiene convenio de cooperacion empresarial para
prestar ias rutas compiementarias:
« COM 5 ~ Modeio Campo hermoso  Centro  UIS  Centro  Campo hermoso
Modeto (con integracién en San Mateo),
e COM 6 - Morrarico - Cr 33 - Provenza Crr 33 Morrorico (¢on integracién en
Provenza Occidental y Oriental).
o COM7 Provenza Ajares - Provenza (oon integracidn en Provenza oriental).
o COM8 LaFeria Centro - La Victoria - Centro ~ La Feria (con integracién en San
Matea).
Para poder prestar este servicio 1a autoridad de transporte suspendid temporaimente rutas
del transporte convencionai para poder iiberar el parque automotor.
Adicionalmente ¢l Area Metropolitana de Bucaramanga tiene autorizado a esta empresa la
Ruta Convencionai que atiende ej sector de Morrorico al centro de Bucaramanga, para
posteriormente atender ei sector de ia Ciudadela Reai de Minas, llegando hasta e retorno
del colegio INEM en Provenza donde retoma hasta el sector de Morrorico,

En ese orden de ideas no es cierto que ios buses de 1a ruta (Morrorico  Centro  Ciudadela
Provenza) una vez pasan por ei centro de Bucaramanga (San Mateo) toman ei carrii
exciusivo y se dirigen hasta Provenza occidental en un solo recorrido.

A nuestro modo de ver esa imagen corresponde a ja operacion de tres rutas diferentes, todas
prestadas por ia empresa Unitransa pero en momentos o dias diferentes.

5. Respecto a los kilbmetros recorridos {comparativo afios 2015 y 2016), los

kilometros recorridos se mantienen en una variacion de cero negativo, en una
variacion de -0.67% y en 2018 en -0,64%, es decir, menos KMS recorridos con
/as mismas rutas y recorridos, {qué pasa ahi se estdn disminuyendo los
recorridos o 1as rutas?

La disminucién de Kiibmetros obedece a la optimizacion de la operacion y mejor prestacién
dei servicio para todos ks usuarios dei SITM del Area Metropoitana de Bucaramanga, en
virtud de esto las rutas se mantienen de ia siguiente manera;

Autopists Moridablanca N* 86-30, Extaddn Provenza Goddental, Barmo Diamante 1t
Teléfono: 69298249 Bucarmangd.
WL ITCTIOlING.Q0V.00

Area: Seoretana Gengral 1 Mobrolinea S5 A,
Radicado: 639 Foiios: 33 Arexos: 2

Facha: 2019-03-19 154271
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6. {Hoy se encuentran al dia en el pago de operadores, o los transportadores estdn
trabajando al flado? éPor qué Jas cuentas se estan demorando hasta seis meses
aproximadamente para el pago?

A fecha de 18 de marzo de 2019 se ha pagado a los operadores al corte de 14 de octubre de
2018, Este proceso oontempla la condiliacion oon los operadores tanto para el recawdo ¢omo
la imposicién de los niveles de desempeiio. Igualmente, el pago de las catorcenas depende de
la disponibllidad de los recursos en Corficolombiana por las validaciones en el recaudo del
transporte.

7. Estado del pago de las catorcenas a los operadores Zqué se ha hecho frente al
pago de las condenas?

A fecha de 18 de marzo se ha pagado a los operadores al corte de 14 de octubre de 2018. El
sistema Metrolinea le debe 10 catorcenas a todo el beneficianio, incluido Metrofinea S.A. Es
importante sefialar que el ordenador para el pago de las catorcenas esta en cabeza del
recaudador de los recursos del Sistema, Transporte Inteligente S.A. TISA.

Frente al pago de las condenas se estd ejecutando e proceso de negociacion con los
acreedores y buscando los recursos que pueda solventar una propuesta de pago. Es
importante seftalar que Metrolinea S.A. cuenta con e 1.87% del recaudo de pasajeros con el
fin de llegar a negociaciones oon los acreedores para lo cual la Gerercia ha sido autorizada

fadopista Roridablanca N B6-30, Estacdn Privenza Ocogental, Bamio Diamante {1
Tetsfcon: 6929924 Bucaramangd.
wwen metrehings. gov.on

Fechs: 2019-03-19 151231
Radcado; 819 Fdlios: 33 Angxos: 2
Usuano: Vivenne Nathate Tridna Castelanos
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por ia Junta Directiva para hacer propuestas de pago, 13s cuales ya se le presentaron a [os
acreederes y nos encontramos en espera de urd respuesta.

8. Informar detalladamente las deudas, pasivos judiciales.

DEMANDANT
Diferenclas contractudies surgidas durante 13 efeoudidn de bs
) ")flt'. S.A. : No. 006 y 007 d& 2006 B435,307,178
CONSORCIO Diferenclas contractusles surgidas durante la ejecucidn del 2,071,068.248
CONCOL CROMAS  Cortrato No. 001 de 2006
CONSORCIO  Diferencias conracludes Swrgidas oufante la eferucidn del £95,732,484
CONCOL CROMAS Corerato No, 035 de 206 #E L
ESTACIONES  Dfesencus contractidies swgidas duramte la ejecuodn del
METROLINEA  CONirato 6@ concesin constnucrion estacein de cabecera, patios,
talleres de Flocidablonca

ESTACIONES Auto gue Jbra mandamientn edativo Hondraros v gastos del 1,420,854,625
METROLINEA  Tnbunal de Arbitramerto pagados por Estacones Meatrolinea, e

UNION Accido Contrachusl ante ¢ Tribunal Administratwo de Santander
TEMPORAL Radcado  6H0012331000-2011-00728-00 (Kuldad Res 151 1,238,400,000

PUENTES 1 0 Mar I

9. (Desde la entrada del SITM al Area Metropolitana de Bucaramanga ha
aumentado la pirateria, que acciones han tomado para disminuirfa?

Focha 20419-03-19 15:1231
Aren. Secrctana Genedal f Molrobron S.A
Ragicydy, 639 Folios: 33 Anexas, 2

Estas acciones de control corresponden a las autoridades de transito y al Area Met ropoitana
como autondad de transporte, frente a ias cuales se ha requerido en varias oportunidades
dadas las afectaciones que presentan para ei Sistema.

En la actuaildad y sobre la base de ios acuerdos metropolitanos 03072017 vy 006/2018
Metrolinea S.A. y el Area Metropoiitana de Bucaramanga estdn construyendo un nuevo
esquema operacionai que pemmita entregar una solucion definitiva para los habitantes del
Area Metropoiitana de Bucaramanga en ia refacionado con transporte piblico, esto implicara
ia modificacion de los actuaies contratos de concesion,

Honorable Concejal NANCY LORA

1. iCémo se ha llevado la continuidad o el empalme de los proyectos
(infraestructura) que se venfan desarrollando en la vigencia 20182, para
proseguir con su normal avance y continuidad durante esta vigencia.

17035 ?499[0008

Los proyedtos de infraestructura (portal de Piedecuesta, portal del Norte y obras
compiementarias portai Girdn) se vienen ejecutando cumpliendo ¢i crongarama establecido
en los contratos de obra, a los cuales se les hace seguimiento periddico a través de ios
comités semanaies de obra que se adeiantan entre [a interventoria, contratista de obra y
personal de Metrolinea S.A.

Autopista Foridabianca N 86-20, Estacién Provenrza Oocidental, Barrio Diamante [T
Telddoow: 6929374 Bucaramanga.
WaLMEtr ClOeD. av.co

v
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Uudfid. Vivianne Nathabe Triana Castedanas
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2. Quisiera saber en cuanto af plan de desarrollo 2016-2019, por que 1> meta a

gestionar el trdmite contractual para la construccion del portal del norte se
encuentra con un porcentaje de avance muy irrisorio, correspondlente a un
29.6%, cuanto se pretende avanzar de acuerdo con este proyecto para la
presente vigencia, teniendo en cuenta el poco tiempo que falta para que culmine
el cuatrienio?, ademds, segun el contrato 132 de 2017, esta obra deberfa
entregarse el 15 de septiembre def 20197, Ja misma pregunta la dirijo a los
proyectos portales de Piedecuesta, Giron que de igual manera necesitan
consolidar su terminacién en esta vigencia, ya que con una suma urgencia las
comunidades de estos sectores lo necesitan... muchas personas deben pagar 2
hasta 3 buses (ida - regreso). {Qué se va a entregar, que no se va 3 entregar?

Las obras del Portal Norte a la fecha se encuentran en un porcentaje de avance del 48.5%,
la fecha estimada de finalizacion de fa obra es para & 15 de septiembre de 2019 y a la
fecha no se ha contemplado ampliar el plazo de terminacién. Actualmente el proyecto
presenta un avance acorde a lo programado.

Para el Portal de Piedecuesta el avance de las obras es del 44.7% y se tiene como fecha
estimada para terminacién el 13 de septiembre de 2019 y a la fecha no se ha contemplado
ampliar el plazo de terminacién de |a obra. Actualmente el proyecto presenta un avance
acorde a lo programado.

El Portal de Giron fue terminado e 12 de mayo de 2018, las correcciones por defectos de
obra fueron recibidas por la entidad el 20 de noviernbre de 2018, las demoras en la entrega
y posterior recibo por parte de |a entidad se debieron al sellamiento parcial de la obra, el
cual fue levantado por 13 Inspeccion de Control Urbano del Municipio de Girén el dia 12 de
didembre de 2018. En la actuaiidad se adelantan las gesbiones para el contrato de las
obras complementarias {carril de aceleracién), obras que no hacen parte del akance del
contrato No. 113 de 2018 cuyo objeto es "Construccidn del Portal de Girdn perteneciente
al SITM — Metrolinea S.A." v las cuales permitirdn garantizar und operacion mas segura
para ia puesta en marcha del Portal de Girdn.

Concejal DIONICIO CARRERO
1. Relacion y justificacion de los contratos de Maria Eugenia Alba, Cesar Arias y

Juan Carfos Melo, Juan José Virviescas y Alba Maria Rueda.

Autopicta Poridablanca N? 86-30, Estacdn Proverzs Ocidentd, Bario Damante 1T
Teléforw: 6929824 Bucaramanga,
wwew. metrclines. Qav, 00

»~
-

Usuano: vivanne Nathgée Trisra Castalangs

»

Aren: Secrewana Goneral / Moyelinga 5 A

Focha 2019-06-19 1512°31
Radicado: 539 Foliva 33 Anexcs: 2
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2 LQué tipo de iHliquldez tiene o qué tipo de probiemas financieros tiene
Metroiinea? si ustedes estdn contratando y contratando personal que realmente
no se necesita, Contratos rebuscados.

La situacion financiera que presenta Metrolinea obedece principalmente al nivel de
endeudamiento por la condenas, ya que no cuenta con los recursos para el cumplimiento de
estas obligaciones, toda ver ¢l 04 de septiembre de 2018 en Asamblea Genceral de Accionistas
se aprobaron los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2017, tomando la decision
"Aplicar 12 opcién 3 de la contadurla General de ia Nacon” y contabilizar en el pasivo la
totaildad de la deuda por condenas a partir de septiembre de 2018. Es importante sefiaiar que
Metrolinea S.A. cuenta con el 1.87% dei recaudo de pasajeros con e fin de liegar a
negociaciones con 0s acreedores para io cudi @ Gerencia ha sido avtorizada por ia Junta
Directiva, para hacer propuestas de pago, ias cuales ya se ie presentaron a los acreedores y
nos encontramos en espera de una respuesta.

3. S/ ustedes tienen departamento juridico, iustedes juridicamente son incapaces
de llevar ostos proyectos u objetos de contrato tan senciflos que no ameritan
tanto gasto de dinero? ¢Por qué contratan tanto abogado externo?

Durante ia Vigencia 2018, se contd con el jefe de ia oficina Juridica hasta ei mes de juiio de
2018, y s0i0 se contaba con dos abogados en la planta de personal de la oficina jundica, por
ko que se requirié reforzar ia defensa juridica en la entidad, ai iguai que contar con un soporte
jundico en io que respecta al desarrolio del nuevo esquema operativo para la matenalizacién
de la integracién del sistema y un profesional del Derecho que apoye a ia oficina juridica,
secretaria General .y Gerencia en temas referentes al acompaniamiente y asesorta juridica en
los asuntos legales de la empresa relacionado con las impiicaciones que acarrea ei entrar en
causai de disolucion y a proceso de Ley 550 de 1999.

4. £Qué paso con los buses que se quemaron, la responsabllidad a quién va?,., cel
trabajo que tenia cada uno de ellos, la vigilancia, el control?, cComo actuaron
inmediatamente o porque no actuaron inmediatamente en evitar este incendio
cofectivos?

El pasado 3 de marzo en ias instaiaciones dei Patio Tailer Provisional iocalizado en ei aniilo viai
donde operan los dos concesionarios de operacion (Metro Cinco Plus y Movilizamos) se
10
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presentd un incendio que afecto totaimente un (I} bus Ariculado y dnoo (5) buses
alimentadores y parciaimente ofros tres {3) buses alimentadores todos de Ia operadora Metro
Cnoo Phus.

El incidente fue atendido por el personal de las dos operadoras que se encontraban en el patio
y se conté con la colaboracién del Cuerpo de Bomberos de Floridablanca que atendieron el
incidente de manera oportuna.

Es importante dejar claro que i3 flota de los dos operadores se encuentra asegurada
totalmente y en estos momentos Metro Cinco Plus ests adelantando la respectiva reclamacion.

Anexamos comunicacion enviada por Metro Cinco Pius sobre el incidente.
Honorable Concejal SONIA NAVAS

1. éQué implamentacion hay referente a la parte de /a resoluclon 1665... como estd
establecido el plan de seguridad vial en Metrolinea... por el incendio del bus?
ZQué parte de gestion en I parte de gestion institucional tiene referente al plan
de seguridad vial?

En cuanto a los concesionarios de Trasporte (Metrocinge Plus S.A y Movilizamos S.A
Operadoras de Transporte) estan obligadas a elaborar el Plan Estratégion de Seguridad Yial,

toda vez que asi lo estipula £ Ley 1503 de 2011, £n su CAPITULO IT Lineamientes para ef
Sector Privado en Sequndad Vial Articuio 12. Reglamentado por el art. 1, Decreto Naconat
2851 de 2013. Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado gue para
cumplir sus fines misionales o en ¢ desarrolio de sus actividades posea, fabrique, ensamble,
comercidlice, contrate, o administre folas de vehiculos autormotores 0 no automolores
superrares & diez (10) unidades, o contrate o administre personai de condwtoves,

contribuirdn al objeto de la presente fey.

Metroiinea S.A, como ente Gestor y cumpliendo con la Res 1565 hace sequimiento a los
PESV de cada concesionario (Metrocinco Pius S.A y Movilizamos S.A Operadoras de
Transporte), respecto a ias iineas de accién, fortalecimiento de ia gestién institucionai,
comportamiento humano, vehiculos seguros, infraestructura segura y atencién victimas.

2. den la parte de gestion humana quisiera saber si los conductores les ha hecho
los respectivos exdmenes Psicosensométricos, les han hecho esos eximenes y
s/ yva estan cumpliendo esa reglamentacion? que es ei deber, que es lcy gue se
debe aplicar. A los condictores cuando se les hace el examen de ingreso, éles
hacen sus cursos y también el examen Psicosensométrico?, si tiene en la parte
de vehiculos seguro que es el mantenimiento preventivo y correctivo? Por quejas
recibidas de conductores que manifiestan que Metrolinea no ostad haciendo los

i1
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respectivos mantenimientos... no se les hacen los mantenimientos preventivos
y correctivos y esa pudo ser la causa del incendio de los articulados.

Los concesionarios para dar cumplimiento a la resclucion 2346 de 2007 v decreto 1918 de
2009, dentro de la prueba de ingreso de conductores, contemplan varios requisitos, entre los
cuales es realizar los exdmenes Psicosensometricos que contemplan:

Prueba de personailidad

Percepcion de velocidad

Reacciones multiples

Examenes médicos

Prueba Practica

Prueba sobre normas y seifales de transito

Prueba de frenado

Concentraci®n

Coordinacién

A parte de estos examenes, oS concesionarios realizan examenes médicos de ingreso, egreso
y periodicos, estudio del estado generai de salud, dentro de ios exdmenes médicos
ocupadonales contempla.

. & & & & & & 3

Examen médico pre ocupacional ingreso, periddicos, egreso,
Audiometria

Visiometria

Examen de psicologia

Rx de columna lumbo sacra

Optometria

Gicemia

Por otro lado, Metrolinea S.A, solicita a los concesionarios que para cumplir con os requisitos
de ser ingresados en el sistema de planeaddn y andlisis (SPA), deben ser capacitados en ios
Médulos Conoesionario (impartido por ia Empresa empleadora), Modulo TISA (Impartida por
trasporte inteiigente, sobre el uso de equipos a bordo) ¥ Moduio Metroiinea (impartica por
Metrolinea S.A, sobre el conocimiento y funcionamiento del SITM Metrolinea, obligaciones
contractuales y trato al usuario).

Una vez contratados los operadores, cada concesionario debe realizar por medio de entidades
certificadas, capacitaciones en manejo defensivo, seguridad viai, primeros auxiiios, relaciones
humanas, de iguai manera cada empresa capacitaciones para cumpiir con las 146 horas
exigidas en el contrato.

3. Plan de seguridad vial de Metrolinea... habla de las rutas internas y externas
£Qué otogramas tienen para cada nita y que riesgo asodado tiene para esos
otogramas de esas ruitas?

12

Aurnpista Flondablanca H™ §6-30, Estacidn Provenza Qocidental, Bamio Dlamante 1]
Telltong: 6929824 Bucaramanga.
WWW. Mt ralined gov. 00

Fecha: 20100319 15.12 31

L

Arga; Secratana Generad / Melroires S.A,
Radwado: 639 Fotos. 32 Anewos: 2
Usuana: Vivianng Nangls Trana Casle lanos

'IL.': ?499“100081



metrolines 10-23.2.2.F1

nos mueve

NR.830.507.387-3

Metrolinea S.A tiene contemplado 1as rutas internas y externas 1as cuales son transitadas por
los conductores (3) vinculados en la planta de personal, ya sea trayectos misionales o in-
itinere.

Respecto, a cada concesionario tiene contemplado en su linea de accion Infraestructura sequra
del PESV las rutas intermas y externas, las cuales induyen mejoramiento y prevencion en el
manejo vial, puntos criticos de accidentalidad entre otros.

4. £Qué atencidn se les da a las victimas en caso de accldente? ¢Qué programa
tenen ustedes establecido... en casp de que se presenten accldentes o se
presente algun siniestro, que atropellen a una persona, que 12 mataron...

Metrolinea S.A, es responsable de 2 atencidn a los usuarios frente a cualquier incidente que
se presente dentro de las estaciones del SITM Metrolinea, mediante un seguro contra todo
riesgo con la empresa MAPRE, ahora, en cuanto a los accidentes de transito Metrolinea S.A
cuenta con un manual de atencidn a victimas el aual contempla los procedimientos a realizar,

Una vez evidenciado el incidente o el usuario manifieste haber alguna afectacién, caida, golpe,
deberd informar mediante la_linea de atencién al usuario la novedad presentada, esta
informacion sera remitida a Centro de Control el cual reportara al supervisor de plataforma
mediante radio o celular el evento ocurrido y este se dirigira al sitio donde prestara la atencion
médica segun corresponda.

Fodos. 33 Anexcs: 2
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En caso de que el usuario requiera trasladoe a un centro hospitalario por la gravedad de sus E—
lesiones, se solicita apoyo a Metromonitor de fa policia ubicada en Centro de Control, §
L]
Metrolinea S.A cuenta con un Manual B3sico de Atencion el cual contempla para cada posible J—
Caso; 3
"]

LESIONES A TERCEROS EN VIA PUBLICA

Colision compleja en la cual se ve afectada ia integridad fisica de un sujeto 0 mas, cuando a
raiz de esta se presentan lesiones a terceros en la via publica, sea por una maniobra culposa
del Operador de bus o una maniobra culpesa de otro conductor, independientemente de quien
sea la responsabitidad, en donde se requicre la presencia de las autoridades. Los lesionados
pueden ser ocupantes de otros vehiculos, del vehicuio del SITM o terceros no ocupantes.

Para su atenclén se debe tener en cuenta los sigulentes pasos:

3. Las aytondades hacen presencia en el lugar de los hechos para elaborar un informe de
accidente que se constituye como prueba dentro de un proceso contravencional, es
decir, un proceso de trdnsito, para determinar la responsabilidad de los hechos en
cabeza de cudl de ks actores de la collsion recae. 5

13
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b Centro de control de Metrolinea solicita el desplazamiento al Supervisor de Plataforma
al lugar de los hechos para apoyar la novedad y diligenciar el formato de reporte de
accidentes cédigo 90-114.0.2.F1

c Las autoridades deben prestar [a atencidm bdsica a los implicados que resulten

lesionados, por medio de la Ambulancia o Bomberos, la cual se solicita a la linea dnica

de atencion de emergencias.

Las autoridades de trdnsito hacen el procedimiento respectivo.

e El Operador del vehiculo del SITM involucrado queda a disposicion de las autoridades
competentes para realizar la prueba de embriaguez y demas fines que dispongan.

o

f. Se realiza una Inspeccion Pericial 3 los vehiculos para determinar si estos se encuentran
en condiciones aptas para su circulacion y movilidad por las vias, En ¢aso de accidente del
bus, este pericial se realiza en las instalaciones de transito del AMB o donde se acuerde con el
Agente de Transito, de modo que no congestione las vias del sistema.

MUERTE A TERCERO EN VIA PUBLICA

Colisién en la cual se ve afectada la vida de una 0 mas personas a raiz de un siniestro complejo
que representa la muerte de una © mas personas en la via pablica, sea por una maniobra
culposa del Operador de bus, o una maniobra culposa de otro conductor invohscrado,
independientemente de quién sea la responsabilidad, debe existir siempre 13 presencia de las
autoridades; debe Lenerse en cuenta que pueden ser los occisos ocupantes de los vehiculos
involucrados o peatones, motocidistas u otros rodantes.

Siempre que se involucra la vida de un tercero o del propio Operador de bus, se lieva a cabo
un tramite de inmovilizacgén del vehiculo, es decir, este queda a disposicion de un fiscal quien
dependiendo de las condiciones del hecho hard la entrega del vehicuk» 0 generard una
audiencia ante el Juez de Garantias.

Para la intencidn de dicha novedad se realizan los pasos a, b, ¢, d, mencionados anteriormente
y el bus queda a disposicién de la autoridad competente.

5. La Inversion y los adicionales de las estaciones de la 27 y 13 33... (estaciones de
puerta derecha) esas estaciones no se estin ulilizando, estdn vacias, {que estsd
a ndo n .. 57 €08 recursos, si esa plata sc hublera invertido en arreglar

los articulados no estariamos viendo o que esta pasando ahora.

Los recursos utilizados para la construccion de las estaciones de puerta derecha localizadas
sobre la Cr 27 y 33 son producto del convenio de cofinanciacién y fueron autorizados por
el Ministerio de Transporte y el Banco Mundial.

Las estaclones en estos momentos estan siendo utllizadas para la operacidén de las rutas
Pre Troncales y Alimentadoras que utilizan estos corredores viales.
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Estos recursos del proyecto Metrolinea no estdn disponibles para la operacidn y
mantenimiente de fiota, lo cual es responsabilidad de los concesionarios de operacion.

6. ¢Esos articulados los quemaron para cobrar el seguro?, que seguro tiene esos
articulados? éQué pdliza o sequro de responsabiiidad contractual y civil
extracontractual tienen estos vehiculos y cudl cree que fue /a causa? de acuerdo
a /a investigacion que se debio haber hecho o que se esta haciendo de que estos
vehiculos se hafian incendiado.

Contractualmente los concesionarios de eperacidn estan obhigados a mantener vigentes a favor
Metrolinea polizas de responsabilidad avil extracontractual en el caso de Metro Cinco plus I3
poliza es de U$ 3.500.000 y para el caso de Movilizamos es de U$ 2.400.000.

Adicionaimente toda 12 fota de Jos dos operadores cuentan con pélizas de sequro que cubren
danos y pérdida total.

Por el momento no existe una versidn oficial de las causas del incendio que se presentd en el
Patic Taller provisional ¢! pasado 3 de marzo; se anexa comunicacidn enviada por Metro Cinco
Plus sobre el particular.

Honorable Concejal JAVIER AYALA

1. Existe una sentencia de desalojo del inmueble en el que se encuentra el patio
talier de Metrolinea, {Qué ha pensado Metrolinea frente a esta situacion del
desalojo que estd pendiente... que plensa hacer Metrolinea para el cumplimiento
de la sentencia en cuanto & su pago y 13 consaecuoncia de consegquir otro lote para
suplir esta necesidad, ya que Metrolinea se gueda sin su patio taller.?

La Entidad tiene contempiada como prioridad suscribir el contrato de arrendamiento respectivo
con la sociedad ASINCO SAS propietaria del predio donde hoy fundona el Pabia Taller del SITM,
teniende en cuenta que se requiere contar con el predio para la continuidad de la prestacion
del servicio publico de transporte masive def Area Metropolita de Bucaramanga, conforme al
esquema actual de operacion del sistema.

Actualmente se estan adelantado las gestiones de negociacion de las condiciones contractuales
con el propietario del predic para materializar el contrate referido.

2. Existe un plan piloto de rutas complementarias... éQué esta pasando con este
dinero, /o estan recibiendo directamente ellos (los del tpc) ese dinero no entra a
Metrolinea, tengo entendido, porque no esti entrando este dinero a Melrolinea?,
£Qué medida se piensan tomar para evitar I3 fuga de estos dineros que se causan
para no perjudicar a Metroiinea? Se esta perdiendo ese dinero, esta entrando a

los duerios o propielarios de los buses que estan sirviendo como atimentadores. @
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La remuneracion que se definid para las rutas pilotos o complementarias estd bajo el esquema
que los conductores cobran al usuario en el momento del ingreso al bus dentro del esquema
de alimentacidn al sistema y estdn obligados a prestar el servicio en la des alimentacion sin
€obro alguno para el usuario.

Actualmente Metrolinea S.A esta definiendo un nuevo esquema opesacional el cual contempla
la utilizacion de buses del transporte convencional, para lo cual 5e hace necesario un proceso
de modificacién de los actuales contratos de concesion existentes; este nuevo esquema esta
soportado por ias drculares conjuntas del Ministerio de Transporte donde se definieron tres
pilares basicos que son el Control Operacional, El Sequimiento a la operacion y ka unificacidn
de medio de pago (recaudo) para asegurar que los usuarios con el pago de un solo pasaje se
pueda mover por todo el sistema.

3. {Qué medidas piensa tomar Metrolinea para cancelar las obligaciones por
concepto de demandss y no causar perjuicio a la entidad?.

Mediante oficio No, 20182300020741 de fecha 2 de abril de 2018 la Contaduria Generai de ia
Nacidn otorga respuesta a la entidad en los siguientes términos:

"Establece que es indispensable que conjuntamente la empresa y la entidad terntorial definan
ia intencidn de las partes, e alcarce de io pactade y las obligaciones compiementarias
asumidas en cada caso kas condiciones y alcance de las obligaciones frente al contratc de
concesion, ka responsabilidad de ambas partes con &l tercero, entye otros, de tal manera que
se puede determinar cudi de las siguientes situaciones se configura:

« Queios flujos erogaran directamente del ente territonial, sin afectar a la empresa, en cuyo
caso esta vitima no reconocerd cuenta por pagar aiguna.

» Que los flujos afectaran la empresa, pero el ente territorial reembolsaré a esta, caso en ei
cual la empresa deberd reconocer una cuenta por pagar frente al demandante y una
cuenta por ¢cobrar a la entidad territorial.

» Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso con cargo
al ente territorial, situacion Que conileva Unicamente ai reconocimiento de la cuenta por
pagar en ia contabilidad de la empresa.”

En atencion ai concepto emitido por la Contaduria General de la Nacion, los representantes
del Municipic de Bucaramanga, Floridablanca, Piedeouesta v Girdn en Asamblea General de
Acclonistas desarroliada el 4 de septiembre de 2018, aprueban aplicar ka opcadn 3 propuesta
por la Contaduria General de la Nacidn, que corresponde a: “Que fos flujos ostén 2 carpo de
2 empres3, sin que exista derecho a reembolso con cargo al ente tevritonial, situacion que
conlfeva unicamente al reconocimiento de 1a cuenta por pagar en 1a contabilidad de &

empresa. “, donde Metrolinea debe asumir el pago de ias condenas con ios recursos propios y
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los recursos que tiene disponible en el porcentaje dei 1.87% fondo para contingendas
judiclaies, para lo cual se presentd una propuesta de negociacion interna de pasivo, sobre ia
que se ordend estructurar un procedimiento de negociacién, el cuai se someterd a aprobacion
en ia proxima Asambiea Generai de Accionistas que se reaiice.

La administracion recomienda gue la negociacion con bos acreedores se sujete ai escenario 3,
sclo capital, teniendo en cuenta gue e pago de intereses ocasiona un detrimento patrimoniai
para la entidad como lo estabiece el art. 6 de ia iey 610 de 2000.

En sesién 026 de Asamblea Generai de Aooonistas de Metroiinea S.A. realizada ei 29-0ct-18,
se determind gue de conformidad con las facultades estabiecidas en los estatutos sodaies,
corresponde a ia Junta Directiva considerar ia aprobacion de dicho procedimiento y
adicionalmente determind soiicitar acompafiamiento de fa Superintendenda de Puertos y
Transportes, Ministerio de Transporte y Procuraduria Generai de ia Nacion en ef tramite que
se adeiante para lievar a cabo 1a negociacion intema de los pasivos judiciales dada las
implicaciones que esta conlleva para 1a situacion financiera de la entidad.

La administracién estructurd el procedimiento intemo de negociacion de pasivos judiciales con
base en las recomendaciones dadas por la asesora externa Dra. Alba Maria Rueda.

Conforme a lo ordenado por la Asambiea General de Accionistas se solicité acompaifamiento
en {a negodaddn de pasivos judiciales a la Superintendencia de Puertos y Transportes,
Ministerio de Transporte y Procuraduna General de la Nacidn, donde a ia fecha se ha recibido
respuesta del Ministeno de transporte y de la Procuraduria General de la Nacidn, indicando
que no esta dentro de su competencia brindar el acompafiamiento solicitado.

Se requirid concepto juridico a la asesora extemna Dra. Maria Eugenia Alba, en el cual s¢
conduye lo siguiente; “&s vafigo i3 decision gue se contiene en sesion 093 de Junta Directiva
de la entidad, por la cual def 11.75% liberado del contrato de concesion suscrito con
Estaciones Metrolinea itda, se asignd of 1.87% de estos recursos para & pago de
CONINGENCias Judiciales, 1as Que se encuentran presupuestalmente previstas como gastos de
Amcionanmiesto, recursos qQue son provemientes via tanfa y cuya destinacidn es viable para
funcionamiento, bajo el contexto det Documento CONPES 3260 de 2003”

En sesién de Junta Directiva 105 del 20-feb-19 se aprobd por parte de la Junta Directiva e
procedimiento para la negociacion de los pasivos judiciales, el cual se encuentra en ejecudén,

El pasado 13 de marzo, se realizé una reunion con cada uno de los acreedores para expiicarse
la situacién financiera de |2 entidad y presentarles una propucsta de pago, quienes se
comprometieron a revisarla y estudiarla para enviarnos su respuesta antes de finalizar este
mes.
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Por otra parte se gestiond solicitud de crédito a Findeter para el pago de las condenas, donde
se realizd reunién con ia Directora Comerdal de Findeter en Metrolinea 5.4, con o fin de
buscar apoyo por parte de dicha entidad para conseguir recursos Que permitan negociar ias
condenas y iograr acuerdos de pago sostenibles oon ios acreedores, Metrolinea dispone de los
ingresos por el 1,87% de la boisa para pagar ei crédito, soilcitud 3 ia cual no se ha emitido

respuesta.

No obstante lo anterior, es importante tener presente que Metroiinea no tiene ios recursos
suficientes para cumplir con el pago de ios procesos judiciaies sentenciados en su contra en
un corto plazo, hacéndose necesario la consecucion de estos recursos para dar cumplimiento
a las sentencias, frente a los cuales se requerird aporte de los municipios, que permitan aitviar
la carga de las condenas judiciales en contra de Metrolinea S.A., circunstancia que sera puesta
en conocimiento de los Accionistas en Asamblea Ordinaria programada para €l préximo 29-
mar-19

Honorable Concejal WILSON RAMIREZ

1. En relacién con PQP, laudo arbitral, {frente a esta problematica que estrateg/s
estd implementando Metrolinea para cumplir a cabalidad con sus obligaciones?.
£Cudl es el procedimiento, que estrategia se tiene pars pagar eso?

Debido a ias controversias surgidas en el registro del Laudo Arbitral de Estaciones Metrolinea
Ltda., principalmente en el registro de los intereses se eleva consulta a la Contaduria General
de fa Nacion mediante radicado 1824 de octubre 3 de 2017, atendiendo que los litigios y
demandas y laudos arbitrales que se hayan impetrado en contra de Metrolinea S.A. debe estar
a cargo de ios municipios conforme a lo aprobado en ef documento CONPES 3298 del 26 de
julio de 2005, donde indica que..."Ademas de los aportes presentados en ei cuadro 4, los
costos de operacion del ente gestor, los riesgos financieros, las coberturas y los sobrecostos
estaran, en su totalidad, a cargo de ios municipios del Area Metropolitana.”

Mediante oficio No. 20182300020741 de fecha 2 de abri! de 2018 Ia Contaduria Genesal de la
Naci6n otorga respuesta a ia entidad en ios siguientes términos:

"Establece que es indispensable que conjuntamente |a empresa v 1a entidad territoriai definan
ia intencién de las partes, el akcance de ko pactado y ias obligaciones complementanas
asumidas en cada caso 1as condiciones y akcance de las obligaciones frente al contrato de
concesidn, la responsabilidad de ambas partes con el tercero, entre otros, de tal manera que
se puede determinar cudl de las siguientes situaciones se configura:

s Que los Aujos erogaran directamente del ente temitorial, sin afectar a la empresa, en awyo
caso esta Ultima no reconocera cuenta por pagar alguna.
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o Quelos flujos afectaran la empresa, pero el ente territorial reembolsara a esta, caso en el
cual la empresa deberd reconocer una cuenta por pagar frente al demandante y una
cuenta por cobrar a la entidad territorial.

« Que los fujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reemboiso con cargo
al ente tervitorial, situacdn que conlieva Gnicamente al reconocimiento de Ia cuenta por
pagar en la contabilidad de la empresa.”

En atencidn al concepto emitido por la Contaduria General de la Nacon, los representantes
del Municipio de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girdn en Asamblea General de
Acclonistas desarrollada el 4 de septiembre de 2018, aprueban aplicar la opcién 3 propuesta
por la Contaduria Generai de ia Nacién, que oorresponde a: "Que fos flufos estén a cargo de
Iz empresa, sin que exista devecho a reembolso con carge al enle termitorlal, sftuacion que
conlleva unicamente al reconocimiento de 1a cuenta por pagar en la contabifidad de la
empresa. ", donde Metrolinea debe asumir el pago de las condenas con los recursos propios y
los recursos que tiene disponible en & porcentaje dei 1.87% fondo para contingencas
judiciales, para io cual se presentd una propuesta de negodiacdn interna de pasivo, sobre ia
que se ordend estructurar un procedimiento de negociacion, ei cual se sometera a aprobacion
en ia proxima Asambiea General de Accionistas que s¢ rediice,

La administracién recomienda que 1a negodacién con l0s acreadores se sujete ai ano 3,
solo capital, teniendo en cuenta que e pago de intereses ocasiona un detrimento patrimoniai
para la entidad como lo estabiece el art. 6 de la ley 610 de 2000.

En sesién 026 de Asambiea General de Accionistas de Metroiine2 S.A. realizada el 29-oct-18,
se determind que de conformidad con las facuitades establecidas en los estatutos sodgales,
corresponde a la Junla Directiva considerar la aprobacion de dicho procedimiento vy
acicionalmente determind solicitar acompafiamiento de la Superintendencia de Puerlos v
Transportes, Minislerio de Transporte y Procuraduria Generai de la Nacidn en el tramite que
se adelante para llevar a cabo la negodacidn interna de los pasivos judidales dada las
implicaciones que esta conlieva parz 13 situacién financiera de ia entidad.

La administracdn estructurd & procedimiento intemo de negociacion de pasnos judiciaies con
base en las recomendaciones dadas por la asesora extérna Dra. Alba Maria Rueda.

Conforme a lo ordenado por la Asamblea General de Acdionistas se solicité acompaniamiento
en la negociacion de pasivos judiciales a la Superintendencia de Puertos y Transportes,
Ministerio de Transporte y Procuraduria General de |a Nadén, donde a Ia fecha se ha recibldo
respuesta def Ministerio de transporte y de la Procuraduria General de la Nagén, indicando

que no esta dentro de su competencia brindar f acompafiamiento solicitado. %
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Se requirid concepto juridico a la asesora externa Dra. Marid Eugenia Aiba, en ei cuai se
concluye i¢ siguiente: "es valido la decision que se contiene en sesidn 093 de Junta Directiva
de la entidad, por f2 cual del 11.75% lberado del contrato de concesion suscrito con
E£staciones Metrolinea Lida., se asigno el 1.87% de estos recursos para el pago de
contingencias judigiales, 13s que se encuentran presupuestalmente previstas como gastos de
funclonamiento, recurses que son provenientes via lanifa y cuya destinacion es viable para
fundlonamiento, bajo ef contexto delf Docurmnento CONPES 3260 de 2003 "

En sesion de Junta Directive 105 dei 20-feb-19 se aprobd por parte de ia Junta Directiva ei
procedimiento para ia negociacién de 10s pasivos judiciaies, el cuai se encuentra en ejecucion.

Ei pasado 13 de marzo, se realizé una reunién con cada uno de los acreedores para expiicarse
ia situacién financiera de ia entidad y presentarles una propuesta de pago, quienes se
comprometieron a revisaria y estudiaria para enviamos su respuesta antes de finaiizar este
mes.

Por otra parte se gestiond solictud de aélito a Findeter para ¢i page de las condenas, donde
se regiizé reunidn con la Directora Comercial de Findeter en Metrolinea S.A, con el fin de
buscar apoyo por parte de dicha entidad para conseguir recursos que permitan negociar las
condenas y lograr acuerdos de pago sostenibies con los acreedores. Metrolinea dispone de los
ingresos por el 1,87% de la bolsa para pagar el crédito, solicitud a Ia cual no se ha emitido
respuesta.

No obstante 10 anterior, €5 importante tener presente que Metrolinea no tiene los recursos
suficientes para cumplir con el pago de los procesos judiciales sentenciados en su contra en
un corto plazo, hacléndose necesanio la conseaucion de estos recursos para dar cumplimiento
a las sentendias, frente a los cuales se requerird aporte de los municipios, que permitan aliviar
la carga de las condenas judiciales en contra de Metroiinea S.A., circunstancia que serd puesta
en conocimiento de los Accionistas en Asamblea Qrdinaria programada para ei proximo 29-
mar-19.

2. éCudles son 1as soluciones que se van a llevar a cabo para superar el déficit
financiero que actualmente padece Metrofinea?

La propuesta es buscar recursos a nivel municipal y nacional, con el proposito de compensar
el déficit y terminar 13 infraestructura para mejorar el servicic y cumpiir con ei objetivo de
flevar el SITM 3 todo Bucaramanga y su drea metropolitana

3. ZCudnto es Ia deuda que le deben a fos que estan operando el serviclo? Cusndo
van a tener /os recursos para poderios cancelar y ponerse al die y s/
efectivamente vale 1a pena que Metrolinea siga funcionando con todo ese déficit
financiero que tiene.
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A fecha de 1B de marzo se ha pagado a los operadores al corte de 14 de octubre de 2018.
Este proceso contempla I3 conciliacion con los operadores tanto para el recaudo como la
imposicion de los niveles de desempeno. Igualmente, et pago de [as catorcenas depende de
ia disponibilidad de ios recursos en Cotficolombiana por las vaiidaciones en el recaudo del

transporte.

La propuesta es buscar recursos a nivel municipal y nacional, con &l propdsito de compensar
el déficit y terminar fa infraestructura para mejorar el servicio y cumpiir con el objetive de
llevar ei SITM a todo Bucaramanga y su area metropolitana.

Metroiinea S.A., como sociedad andnima, constituida mediante acuverdo 037 de 2002 del
Concejo Municipal de Bucaramanga, asimilada a una empresa industrial y comerciai del estado
con capital 100% pubiico, dei orden descentraiizade territoriai, e cuai pianea, gestiona,
organiza, dirige y controla ei Sistema Integrado de Transporte Masivo -SITM- de pasajeros en
Bucaramanga y su Area Metropolitana, ademas de que, en el ejercicio de sus labores,
transporta, a través de los contratos de concesion suscritos con Jos operadores, menores de
edad, mujeres embarazadas, pobiacion en situacién de discapacidad y mayores de 60 afos, y
de ios cuales muchos utiiizan el servicdo para ir a tratamientos meédicos, reclamar
medicamentos, asistir a clases a las escuelas de primaria, bachiilerato y superior, asistir a
cumplir obligaciones laborales, etc., de manera que presta un SERVICIQ PUBLICO ESENCIAL,
de gran interés para la comunidad, cuya interrupcion pone en riesgo el ejercicio de varios
derechos fundamentales v, especiaimente, la movilidad, a saiud y la vida de 1a poblacion.

4. éComo estan funcionandp los buses de Metrolinea frente a la contaminacion?
Lo referente al “combustible” euro 4.

En ia actualidad la flota de buses dei sistema esta compuesta por 28 Articuiados de 1os cuales
siete (7) cumplen [a Norma EURO 111 y los restantes veinte uno (21) cumpien ia normatividad
EURO IV

En lo referente a los buses de a tipoiogia Padrén el sistema cuenta con 100 vehiculos de los
cuales 19 cumpien con fa normatividad EURO 111 y el restante 81 vehiculos cumplen con fa
normatividad EURO IV.

En lo referente a los buses de la tipologia Alimentadores el sistema cuenta con 106 vehiculos
de ks cuales 69 cumpien con ia normatividad EURO 111 y ei restante 37 vehiculos cumplen con
la normatividad EURO IV.

Estos vehiculos consumen BIQ DIESEL como combustible y utilizan aditivos ADBLUE para
cumplir con 1a normatividad ambiental EURO 111 y EURQ IV

5. dcon que combustible estan funcionando hoy los padrones, alimentadores y
articulados?
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Ei combustible utitizado por la flota del SITM es biodiesel (ACPM), 6
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Honorable Conceja! CLIOMEDES BELLO

1. {£Cual es o cual va 2 ser [a transformacion o que es fo que va a hacer para que
Metrolinea sea Ja que nosolros siempre queremos?

En la actualidad y sobre 2 base de los acuerdos metropolitanos 030/2017 y 006/2018
_Metrolinea SA. y el Area Metropolitana de Bucaramanga estdn construyendo un nuevo
esquema operacional que permita entregar una solucién definitiva para los habitantes del Area
Metropolitana de Bucaramanga en |3 relacionado con transporte pliblico, esto mmplicara la
modificacion de los actuales contratos de concesion.

2. <Qué van a hacer con el lote de PQP?

La entidad ya cuenta con los disefios correspondientes para adelantar la obra, sin embargo
como esta obra na se incluyé dentro de ks recursos de cofinanciacidn, sine que su financiacion
fue dada via tarifa, la entidad dentro de los recursos de cofinanciacidn no cuenta con lo
suficiente para financiar este proyecto, por lo que se hace necesario adelantar gestibn de
nuevos recursos oon el Gobierno Nacional (Mintransporte) dentro de un nuevo convenio de
cofinanciacion para utilizar y terminar operativamente la obra.

Honorable Concejai NELSON MANTILLA
1. dque va a pasar con /as condenas?

Debido a las controversias surgidas en el registro del Laudo Arbitral de Estaciones Metrolinea
Lida., princpalmente en el registro de los intereses se eleva consulta a la Contaduna General
de la Nacidn mediante radicado 1824 de octubre 3 de 2017, atendiendo que los htigios y
demandas y laudos arbitrales que se hayan impetrado en ¢contra de Metrolinea S.A. debe estar
a cargo de kos municipios conforme a lo aprobado en el documento CONPES 32598 del 26 de
julio de 2005, donde indica que.."Ademas de los aportes presentados en el cuadro 4, los
costos de operacién del ente gestor, los riesgos financieros, las coberturas y los sobrecostos
estaran, en su totalidad, a cargo de los municipios del Area Metropolitana.”

Mediante oficio No. 20182300020741 de fecha 2 de abril de 2018 la Contaduria General de la
Nacion otorga respuesta a la entidad en los siguientes términos:

"Establece que es indispensable que conjuntamente |a empresa v la entldad territorial definan
la intencion de las partes, el alcance de lo pactado y las obligaciones compiementarias
asumidas en cada caso las condiciones y alcance de las obligaciones frente al contrato de
concesion, la responsabilidad de ambas partes con ¢l tercero, entre otros, de tal manera que
se puede determinar cudl de las siguientes situaciones se configura:

+ Que ios flujes erogaran directamente del ente territorial, sin afectar a la empresa, en cuyo
Cas0 esta Lltima no reconocera cuenta por pagar alguna.
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¢ Que los Aujos afectaran la empresa, pero el ente territorial reembolsara a esta, casoen el
cual la empresa deberd reconocer una cuenta por pagar frente al demandante y una
auenta por cobrar a la entidad territorial.

o Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso con cargo
al ente territorial, situacién que conlleva dnicamente al reconocimiento de la quenta por
pagar en la contabilidad de la empresa.”

En atencién al concepto emitido por la Contaduria General de la Nacién, 10s representantes
del Municipio de Bucaramanga, Fioridabianca, Piedecuesta y Girdn en Asamblea Generai de
Acdionistas desarroliada el 4 de septiembre de 2018, aprueban aplicar I opcibn 3 propuesta
por la Contaduria General de la Nacién, que corresponde a: "Que fos fujos estén a cargo de
13 empresa, sin gue exista derecho a reembolso con cargo al ente territoridl, situacion gue
conlleva vnicamente al reconotimiento de la cuenta por pagar en la contabilidad de 13
empresa. ”, donde Metrolinea debe asumir el pago de las condenas con s recursos propies y
ks recursos que tiene disponible en el porcentaje del 1.87% fondo para oontingencias
judiciales, para 1o cual se presentd una propuesta de niegociacion interna de pasivo, sobre ia
que se ordend estructurar un procedimiento de negociacion, el cual se someterd a aprobacion
en la préxima Asamblea Genera! de Accionistas que se realice.

La administracén recomienda que {3 negociacién con los acreedores se sujete 3l escenario 3,
solo capital, teniendo en cuenta que el pago de intereses ocasiona un detrimento patrimonial
para ia entidad como lo establece el art. 6 de ia ley 610 de 2000.

En sesidn 026 de Asamblea General de Accionistas de Metrolinea S.A. realizada el 29-oct-18,
se determind que de conformidad con las facultades establecidas en los estatutos sociales,
coresponde a la Junta Directiva considerar la aprobacidn de dicho procedimiento y
adconalmente determind solicitar acompaamiento de ia Superintendencia de Puertos y
Transportes, Ministerio de Transporte y Procuraduria General de la Nacidn en el trémite que
se adefante para llevar a cabo i3 negodiacién interna de los pasivos judiciales dada fas
implicaciones que esta conlleva para 1a situacion financiera de la entidad.

La administracion estructuré el procedimiento interno de negociacion de pasivos judiciaies con
base en las recosmendaciones dadas por la asesora externa Dra. Alba Maria Rueda.

Conforme a ko ordenado por 1a Asamblea General de Accionistas se solicité acompanamiento
en la negociacion de pasivos judiciales a la Superintendencia de Puertos y Transportes,
Ministeric de Transporte y Procuraduria General de ia Nacldn, donde 3 la fecha se ha recibido

respuesta del Ministerio de transporte y de |a Procuraduria General de la Nacion, indicando‘g

que no estd dentro de su competencia brindar e acompafiamiento solicitado.
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Se requirié concepto juridico a la asesora externa Dra. Maria Eugenia Alba, en ei cual se
conduye lo siguiente: “es vdiido /a decisidn gue se contiene en sesion 093 de Junta Directiva
de /3 entidad, por Ia cual del 11.75% liberado del contrato de concesion suscrito con
Estaciones Metrolinea Ltda., se asignd el 1.87% de estos recursos para € pago de
contingencias judiciales, 1as que se encuentran presupuestalmente previstas como gastos de
funcionamiento, recurses que son provesvenles via tarifa y cuya destinacion es viabie para
funcionamiento, bajo ef contexto del Docurnento CONPES 3260 de 2003~

En sesién de Junta Directiva 105 del 20-feb-19 se aprobd por parte de ia Junta Directiva el
procedimiento para l2 negociacidn de los pasivos judiciales, el cuai se encuentra en ejecucion.

Ei pasado 13 de marzo, se realizé una reunién con cada una de los acreedores para explicarse
ia situacidn financiera de la entidad y presentarles una propuesta de pago, quienes se
comprometieron a revisarla y estudiaria para enviarnos su respuesla antes de finalizar este
mes.

Por otra parte se gestiond soiicitud de crédito a Findeter para el pago de las condenas, donde
se realizé reunidn con la Directora Comercial de Findeter en Metroiinea S.A, con el fin de
buscar apoyo por parte de dicha entidad para conseguir recursos que permitan regociar las
condenas v iograr acuerdos de pago sostenibies con ios acreedores. Metrolinea dispone de los
ingresos por e 1,87% de la bolsa para pagar el arédito, solicitud a ia cual no se ha emitido
respuesta.

No obstante ko anterior, €5 importante tener presente que Metrolinea no tiene los recursos
suficientes para cumplir con el pago de los procesos judiciales sentenciados en su contra en
un corto plazo, haciéndose necesario ia consecucion de estos reqursos para dar cumpiimiento
2 las sentencias, frente a los cuales se requerird aporte de kos municipios, que pesmitan aliviar
ia carga de las condenas judiciales en contra de Metrolinea S.A., drounstancia que serd puesta
en ognocimiento de los Accionistas en Asamblea Ordinaria programada para ei proximo 29-
mar-19

2. Zqué combustibie se estd usando?
El combustible utilizado por la flota del SITM es biodiesel (ACPM).
3. Educacion a los conductores (exceso de velocidad)

De manera permanente los conceslonarios de operackin (Metro Cinco Plus y Moviilizamos)
realizan procese de capacitacion a sus conductores en temas como Manejo Defensivo,
Primaros Auxilios, Sequridad Wiat y Atencidn al Usuario Metroiinea S.A en su condicién de ente
geslor del sistema verifica que estos procesos de capacitacién se realicen.

4 (qué gestiones a nivel nacionai se han dado para saivar a Metrolinea?
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Ei Ministerio de Hacienda y Ministerio de Transporte participan en ia asamblea Generai de
Accionistas en virtud dei contrato de usufructo suscrito entre fa nacion y ios entes territoriai,
donde han conocido de primera mano ia situacion de Metroiinea y se han presentado las
distintas alternativas para sacar adeiante el Sistema.

Ei Goblemo Nacional consiente de las dificuitades vy ia necesidad de abordar ios Sistemas de
Transporte Masivo de las ciudades, ha propuesto en ei Plan Nacional de Desarrollo los

siguientes aspectos:

ARTICULO 14. SOSTENISILIDAD DE SISTEMAS DE TRANSPORTE. Los sistemas de transporte
coiectivo y masivo deben ser sostenibies. Para elio ias tarifas que se cobren por la prestacidn
del servicio, sumadas a otras fuentes de pago de origen territoriai si ias hubiere, deberan ser
suficientes para cubrir ios costos de operacion, administracién, mantenimiento, y reposicion
de ios equipos. En ningun caso ei Gobiemo nacional podra regaiizar transferencias para cubrir
estos costos.

Los contratos de concesion y operacién deben contemplar el concepte de sostenibilidad, y para
el efecto se podran realizar las modificaciones contractuales a que haya iugar.

ARTICULO 749, OTRAS FUENTES DE FINANCIACION PARA LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE,
Modifiquese el articulo 33 de la Ley 1753 de 2015, el cual quedard asi:

ARTICULO 33. OTRAS FUENTES DE PAGO PARA LA OPERACION DE SISTEMAS DE
TRANSPORTE PUBLICO Y TRANSPORTE NO MOTORIZADO. Con e objeto de contribuir a fa
sostenibilidad de ios sistemas de transporte y contar con mecanismos de gestion de ia
demanda, ias entidades territoriales podrén establecer recursos complementarlos a la tarifa ai
usuario, que deberan ser canalizados a través de fondos de estabilizacion y subvencion y que
cuenten con concepto del CONFIS territorial, y sean previstos en el Marco de Gasto de Mediano
Piazo territorial. Las fuentes podrdn ser las siguientes.

1, Recursos propios teritoriales. Las autonidades de los municipios, distritos o areas
metropolitanas, podran destinar recursos propios, inciuyendo rentas y recursos de capital, que
cubran el diferencial entre ia tanifa técnica y fa tarifa al usuario. La decisién anterlor se adoptara
mediante decreto municipal, distrital o mediante acuerdo metropolitano, el cuai debera
contener como minimo ia destinacién de ios recursos, la fuente presupuestal y ia garantia de
ia permanencia en el tiempo de los recursos, con criterios de sostenibilidad fiscal.

2. Contribudién por el servicio de parqueaderc o de estacionamiento en via. Las autoridades
territoriales podran establecer una contribucién a ias tarifas al usuvario de parqueaderos o
estacionamientos. Seran sujetos activos ios municdipios, distritos y areas metropolitanas, Seran
sujetos pasivos los usuarios del servicio de estacionamiento.

Ei valor aplicabie a los servicios de estacionamiento gravados serd de hasta 0,2 veces ia tarifa
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inferiores a uno (1) en funadn de ld locaiizacidn de ios estacionamlentos en IONAs
diferenciadas por el nivel de atraccion de viajes en el territorio, asi:

a) Zona 1 Centro urbano o histdrico en fos términos de ia Ley 388 de 1997: Hasta 1,0
b) Zona 2 - De alta atraccién de viajes con usos comerciales, mixtos o de servidos: Hasta 0,7
<) Zona 3 - De menor atraccién de viajes: Hasta 0,5

Debera cobrarse a todos i0s usuarios, con excepdaitn de ias bicicletas, vehiculos para atencién
de emergencias, vehicuios operativos de ias empresas de servicios publicos v vehiculos
oficiaies.

3. Cobros por congestion. Las autoridades que hayan adoptado pian de movilidad podran
establecer precios publicos diferentes a ios peajes establecidos en ia Ley 105 de 1993, por
acceso a dreas de aita congestion o uso de infraestructura de transporte construida para
minimizar ia congestién.

El precio sera fijado teniendo en cuenta el tipo de via o zona; los meses, dias u horas
determinadas de uso; y el tipo de servicio del vehiculo, &l nimerd de pasajeros ¢ ei tipo de
vehiculo.

Debera cobrarse con excepclon de ias bicicletas, vehicuios de sistemas de transporte masivo
y colectivo, vehicuios para atencién de emergencias, vehiculos operativos de ias empresas de
servicios pubilcos y vehiculos oficiaies.

4. Las entidades territoriales podrén destinar un porcentaje no mayor al 60% dei recaudo por
concepto de muitas de transito para ei funcionamiento sostenible de sus sistemas de
transporte plbiico masivo y coiectivo o transporte no motorizado. Dicho porcentaje debera ser
definido y soportado por un andiisis téonico que identifique ios costos y gastos financiados por
el concepto de muitas, l0s programas y proyectos que se pueden finandar vy los indicadores
de seguimiento a los objetivos de seguridad vial.

5. Derecho real de superficie en infraestructura de transporte. Una entidad publica
denominada superficiante, tituiar de un inmuebie de Infraestructura de Transporte, podré
otorgar el derecho reai de superficie de origen contractuai, enajenable y oneroso, a un tercero
denominado superficianio, por un piazo maximo de treinta (30) ados incividas prorogas, Ei
superficiario tendra ia facultad de realizar y expiotar por su exciusiva cuenta y riesgo,
construcciones ¢ edificaciones en areas libres aprovechables con todos sus atributos, sin
afectar el uso publico, ia prestacion del servicio de transporte, ni restringir ia propiedad del
inmuebie base dei superficiante.

El derecho reai de superficie se constituye mediante contratos elevados a escritura plblica
suscritos entre ef titular dei inmuebie base y i0s terceros que seran superficiarios, ios Cuales
contendran la delimitacién dei drea aprovechable, el plazo de otorgamiento dei derecho, ias
condiciones de reversidn de las construcdones, las obligaciones de ias partes v a retnbucién
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que corresponde al superficiante, deblendo ademds Insaribirse ante la Oficina de Registro de
Instrumentos Pablicos con el fin de dar [ugar a 13 apertura de un folio de matricula inmobdiaria
de caracter temporal que identificara al area conferida al supesficiario, a las construcaones y
registrard kos actos juridivos que se efectien sobre las mismas.

6. Las autoridades territoriales podrén modificar ias tarifas de ios servicios de transporte
plbilco colectivo a partir de Ia aplicacion de factores tarifarios que permitirdn obtener recursos
para la sostenibiiidad de otros servicios colectivos 0 masivos que operen en su jurisdiccion.

7. Ademds de las anteriores fuentes de financiacdn v pago, se podran utilizar otras fuentes
como valor residuai de concesiones, valorizacion, subasta de norma urbanistica, herramientas
de captura dei vakr dei sueio, y cobro o aportes por edificabiiidad adicional, asi como recursos
obtenidos a través de ingresos no operacionales.

ARTICULO 20. COFINANCIACION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE. La Nacion y sus entidades
descentraiizadas podran realizar inversiones dentro del Marco Fiscai de Mediang Piazo hasta
por un 7% en proyectos de sistemas de transporte publico colective o masjvo, con dinero a
través de una fiduda, o en especie de acuerdo con ia reglamentadon que para el efecto expida
el Ministerio de Transporte.

Las inversiones financiables podran ser el servicio de deuda; infraestructura fisica; sistemas
inteligentes de transporte; y adquisicion inicia! totai o parcial de vehiculos nuevos o material
rodante nuevo con estandares de bajas o cero emisiones, sin afectar ei monto de ios recursos
aprobados en el CONPES de cada proyecto; que garanticen accesibilidad para poblacién en
condicion de discapacidad o movilidad reducida. La adquisicién, operacidn y mantenimiento
de ios activos cofinanciados son responsabiiidad dei ente territorial 0 de quien este delegue.
Las disposiciones de este articuio tendran vocacion de permanencia en ei tiempo.

Ei Ministerip de Transporte verifica ei cumplimiento de los siguientes requisitos:

1} Que exista o se constituya una sociedad titular de caracter pUblico que se encargue de
la gestidn dei sistema de transporte. Esta sociedad debera implementar Ios lineamlentos de
gobierno corporative emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico para tal fin.

2)  Que el proyecto respectivo tenga estudios de factibilidad técnica, ambiental, legales y
financieros, aprobados por I3 entidad territorial que soporten, para las fases de planeacion,
construccion, operacidn y sequimiento, lo siguiente:

a Definicion del esquema operacional ¥ financiero

b. Definicion del esquema institucional

c Aplicacién de medidas para controfar y minimizar 3 ilegalidad

d. Evaluacién social y econdmica

e Definicién de estrategias para su sostenibilidad, mantenimiento y actualizacién 41?
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f Identificacion de fuentes de pago para alimentar el fonde de estabilizacién tarifaria
g Andlisis de la viabitidad fiscai

3) Que el proyecto respectivo cuente con un documento CONPES, que defina el sistema
de transporte, asi como las entidades encargadas de su disefio, construcddn y operacion con
el cronograma respectivo, a partir del cual se autorizaran los desembolsos de manera
progresiva de acuerdo con [as necesidades y logros del proyecto, en especial aquellos hitos
relacionados con la sostenibilidad operacional del sistema.

4) Que el sistema de transporte sea coherente con los objetivos del plan de movilidad
adoptado en los casos ordenados por 1a ley, el plan de ordenamiento territorial v €l plan de
desarrollo territorial.

5)  Que el proyecto propuesto esté debidamente registrade en el Banco de Proyectos de
Inversién Nacional, v cumpla los requisitos establecidos en las disposiciones vigentes sobre la
materia.

6) Que esté formaimente constituida una autoridad de transporte del sistema de
transporte propuesto.

PARAGRAFO, Los estudios ambientales, técnicos, legales o financieros que sean realizados por
parte de las entidades territoriales o qulen estas deleguen hacen parte de su autonomid
territorial; el Gobierno nacional, brindard el acompaiiamiento técnico necesario sin que esto
implique su vatidacion o aprobacion a los estudios realizados.

5. £l operador que tienen de cobro, de recaudo TISA (Cudnto gana por cada
pasajero y cudnto le queda a Metrolinea por cada pasajero?.

Centro de la Bolsa de recursos de sistema que se nutre de las recargas que hacen los usuarios
del sistema el concesionario de Control v Recaudo TISA S.A recibe el 13.5% del valor de la
tarifa al usuario por cada utilizacion {Uso).

Para el caso del Ente Gestor Metrolinea S.A. recibe el 6.85% del valor de la tarifa al usuario
por cada utilizacion {Uso) para gastos de funclonamiento; adicionalmente recibe un 4.79% del
valor de la tarifa al usuario por cada utilizacién (Uso) para mantenimiento de la infraestructura
y el 1.87% del valor de Ia tarifa al usuario por cada utilizacion {Uso) para nutrir el fondo de
contingencias judiciales.

Honorable Concejal HENRY GAMBOA

1. En un informe entregado por parte de la contraloria municipal se hablo acerca
de un presunto daiffo fiscal cercano que por hoy estaria en el orden de los
$15°000.000.000 millcnes de pesos, por el pago de los pasajeros de Ia
Integracién del transporte convencional, que no se recibe no un solo peso y sf le
toca pagar a TISA e/ valor del recaudo del pasaje, qué ha pasado con eso?,
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Metrolinea S.A. realizé un analisis y estudio frente a las consideraciones dadas por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga y solicitd concepto juridico a la Dra. Maria Eugenia
Alba, por medio del cual se establece el marco legal que soporta la procedendia de las rutas
complementarias que se encuentran prestando servico al sistema, el cuai se adjunta.

. équé paso con el fallo judicial de desalojo del patio taller, como estin /as cuentas
con el propletario del importante lote donde funciona el patio taller?.

La Entidad tiene contempiada como prionidad suscnbir el contrato de arrendamiento
respectivo con {3 sociedad ASINCO SAS propletaria del predic donde hoy funciona ¢l Patio
Taller del SITM, teniendo en cuenta que se requiere contar con el predio para la continuidad
de la prestacién del servicio plblico de transporte masivo del Area Metropolita de
Bucaramanga, conforme al esquema actual de operacion del sistema.

Actualmente se estdn adeiantado las gestiones de negodiacién de las condiciones
contractuales con el propietario del predio para materializar el contrato referido.

. Comportamlento de las validaciones y los kildmetros recorridos, se han perdido
cerca de 7 millones de pasajeros con respecto al 2015, se han perdido cerca del
18% de /as vaiidaciones, {como se encuentra hoy la situacion de Metrolinea con
esa pérdida de validaciones, si hoy es rentable o no es rentable?, porgque no
encuentro un informe que hable de las pérdidas o ganancias, no hay un informe
financiero de eso.

Hay que partir de |a base de que Metrolinea constitucionalmente presta un servicio esencial
(transporte), en ese orden ideas como entidad pidbica ko que pretende es satisfacer los fines
esenciales del Estado, es asi, que la meta es proporgonar un servido eficiente a ios usuarios
del SITM més no iucrarse, por io tanto, Metroiinea hace los ajustes necesarios
presupuestaimente, para poder responder ante 1as necesidades del servido, por 10 que e
comportamiento de las vaiidaciones no incide negativamente en la entidad al punto de
generar una cnisis financiera o configurar una catsal de disolucidn.

. ccudntos kms se han recorrido a 31 diciembre de 20187 las validaciones
respecto a /os kms recorridos se tiene que por cada km recorrido arroja una
relacion de 2.32 validaciones por kilometro, S Cuinto vale un kilometro recorrido
al sistema? Y si esa relacidn es favorable.

No se puede afirmar que hay una relacién directamente proporcional entre los Kiidmetros
recorridos y las validaciones, teniendo en cuenta que el valor dei kiidmetro se establece
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alimentadores) o cudl se actualiza cada seis meses por una formula estipulada en los
contratos de concesion.

COMPOSICION DE BOLSA DE EGRESOS DEL SISTEMA

RECAUOO Y CONTROL O ROTA TISA S.A VALIDACIONES QUE GENERAN
METROLINEA VALIDACIONE S QUE GENERAN
ENTE GESTOR -
MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA ;::;IROI.INEA yox  VALIDACIONES QUE GENERAN
CONTINGENCIAS JUOICIALES ;‘i’mm 187%  VALIDACIONES QUE GENERAN
AUTORIDAD DE TRANSPORTE VALIDACIONES QUE GENERAN
TARIFA POR KM RECORRIDG
POR
TIPOLOGIA DE YEHIOUO
OPERACION DEL SISTEMA LICITADO
ARTICULADO
) valor def Kgmetro contratinimentt & Gibe 3 1 008 veces al a0

COMPOSICION DE BOLSA DE INGRESOS SISTEMA
RFECARCAS REALIZADAS POR LOS USUARIOS DEL SISTEMA

5. Indicadores de desempedio de los concesionarios, explicar.

A continuacién se presenta una breve explicacion de las condiciones para ia aplicacion de
indicadores de calidad y desemperio a los concesionarios, donde se aplica un determinado
nived de servicio de acuerdo ai porcentaje de cantidad de indicadores aplicados, teniendo en
cuenta los indices o causas de conformidad con 1o establecido en los contratos.

INDICADORES O CAUIDAD OF DESEMPERO CONSECIONARIOS DE OPERACION motrolitas
METROCINCO PLUS ¥ MOVILIZAMOS S.A

Nivel dy sacvicie  Range de ICD

L0a nwens de wrvGos se sdabliten conforme a A

‘o6 rangos cstabieodot en of Anexo 2 del cortrato e

G0 comesidn de B3 siguiete manory: C

D

Indloss
Pardonctron pars Indues de Caldad

¢u Dnanrpeno dol Comeporare ICG o 1 U
LD 0 AT 3| 15%
Aunord - LR
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INDICADORES DE CALIDAD CF DESEMPEND CONSECIONARID DE melioheg
HECAUDO Y CONTROL
TRANSPORTE INTELIGENTE 5.A (Ti54)

Nive! da serviclec  Rango de ICD

Los revends do sarasos ta ostabladen conforma 3 IO = 9%
05 fanguy estabieCwdos #n ¢l Anexo 6 del contralo 5% £ KD < 97%
&6 contasitn &g 'a ciguiante manera: ¥k £ KD < 954

KP < 21%

Los pardrociice pare Indices de Caldad de
fo de! Concescnarg (D e ettablecen
peda sistena especalizady del sisterna STMLINEA

Sklerna dg Atencon o Uyuera
& 1Suterra de Infunnacion al ki

IC in

6. En relacion con el recaudo cuando se presentan cortes de energia porque no se
tiene una UPS en cada estacion como medida de contingencia, équé control se
tiene en el recaudo cuando esto pasa?.

Area: Secratana Geoerat! Melolinea S A
Radicads: 639 Folos: 33 Anexos: 2
Usuann Vivanne Nathelie Triana Casie taros

Focha 22180319 15;12:31

Cuando se presentan esta dase de situadiones, de manera conjunta Metrolinea S.A. y el
concesionario de recaudo y control Transposte Inteligente S.A. establecieron el Plan de
contingencia del sistema de recaudo para estaciones troncales del SITM, el cual se adjunta.

asnwn-‘oooml

7. Lasdosefecuciones presupuestales delf ente gestor y el presupuesto de inversion
dentro del sistema.
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los compromisos on tworsidn del S:stema Integrado de Transporte Masivo on la presente vigen:la astienden a be suma de 9-.’ 'z g -4
551 5318 millones, equivelentet al 49% de lo presupuestedo. Estos comprorisos fueron sdquiridos en vigenciss pasadas 3 F § k
meifanie ot mecaniane do Vigencia Futerss 8l wistribirse loz contratos de oba e inderventoris para s contti cidn de Jos g g o g
portales dellortey Pledecuest?, y cuentas pof pegar 2 31 de diclernbrede 2018, 1 § g
§21s
8. El excedente financicro de 7 mil millones (superivit) s¢ esta invirtiendo en
obras?, que se piensa hacer con este? —
Los recursos destinados para las obras de infraestructura se ejecutan de acuerdo a un plan
operativo de adquisiciones POA, el cual es avalado por el Ministerio de Transporte y tiene —
un derre financierc que no permite superadvits al cierre del ejercicio financiero el cual se
conduye en el afio 2020.

1057499

9. Andlisis de Ja gjecucion presupuestal
Ei analisis de ia ejecucidn presupuestal a diciembre 31 de 2018 es el siguiente:

- El recaudo de la participacién del Ente Gestor en 13 tarifa dei 6.85% es de $5.598
Miilones, el 94% de lo proyectado y representa ei 33% del recaudo total del Ente
Gestor que akanzo un recaudo de 94% dei totai presupuestado, es decir ia suma de
$16.899 miilones,

- Del total recaudo de ingresos del Ente Gestor ($16.899 millones), se comprometieron
$9.136 miliones equivalente al 54%.

- Se aplazd la suma de $179.815 millones destinados al pago de las Sentencia y
Conciliaciones, hasta tanto no se reciban efectivamente [0S recursos.

- Los gastos del Ente Gestor los compromisos adquiridos ascienden a la suma de $9.136
miliones, equivatente al 54% del presupuesto definitivo.

32
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Se aplazd la suma de $179.815 millones destinados al pago de las sentendas y

concitiaciones.
£! recaudo de kos aportes al SITM en virtud del convenio de cofinanciacién asciende a

la suma de $ 66,834 millones. S¢ encuentra pendiente de pago los siguientes aportes:

o Naclon  Birf $29.383 Millones
+ Municipio de Bucaramanga $ 3.402 Millones
» Municipio de Piedecuesta $ 305 Millones

Los compromisos en inversién para la construccién del SITM, en este periodo ascienden
a la suma de $61.822 millones, equivalente al 60% del presupuesto.

- Los compromisos a la fecha corresponden principalmente a los adquiridos mediante
vigencias futuras en |a vigencia 2017, en los contratos de construccidn de los portales

5
b ®
gno
£5§
del Norte de Bucaramanga, Girdn y Piedecuesta 48~
ol =
53
10.Aportes convenlo de cofinanclaclén. oé §3
X 2
Aportes en miles de pesos: § 5 % §
1000 8L APORTES SMDOPOR  SALOD POR RE37
PROYEETO [Otre  RECAUDADOS A DIC COBRAR DI COBRAR En2%
§110j 318 31/13 VIGENCW 2019 f223
84335622 35018221 -
118.180.776 118,180,278 3
p—
i
GIRECH g‘
-
Quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.
Cordialmente,
- %
églLCEN ELIN BALLERO
Gerente Suplente
Metrolinea S.A.
33
Auopista Floridablanca N° §5-30, Estackn Provenza Dcodentad, Baria Diamante 11 CRENL
Tedéfono: 6929824 Bucaramanpa. <
i e rolinga. gov.Co mh'O/'
5 E*
\‘é-\f?e NC:‘?’






SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO RECAUDO

TRANSPORTE INTELIGENTE S.A.

DOCUMENTO CONTROLADO

Lale st o, BUbrtuaTe, AR, s IO €1 [OUD @ 60 PAFIE 10 BreViD pUlY. S

REVISO Y APROSC: A BALCOM:

Garerip Admiriirtg LR TR

mpvelo

I

1



COMGO
WERSIDN
e PAGINA

PLANK DE CONTINGEKCIA DEL SISTENMA DE RECAUDG PARA r"etroh"":a
ESTACIONES TRONCALES DELSITN. )

1 I-‘E\-ant-gr‘vo-.‘ —

Oescritir of pian de contingencin del Sistemy de Recauda de Ly vatsciones Lioacales el SITM.

2. ALCANCE

Cemm—

Aplice 2 las oclividades reatiadng gor lus dapatamentor de operacionss, Mantanimlento ¥ Telbcomudicsdones,
Tecnologiy & informdtica v petsonal sdavnistrativo de Transporte intetigenla S.A, an reorginizacisn,

3 DEFINICIONES

e e e 4, n B e e

31

Plan de Comtingendia: es un IRSLLUMEALS o gesidn de 13 Operatidn, gue contiene ias medias necesarias pary
dar solucion alos usuarios que sbiititan tngresar & las estaciones det "8TI4,

1.2 Tesfetaintegracionss. FC una tirjets que tiene ¢ nombre de irtegraciones yo Que se UlEla para pasard ios

3.3.

3.4,

3.5.

3G

17

18

13

usuaties e los vohicolos que se deban rea¥rar integracdoncs cuando hay problama de domunicagcn en o
stema, '

Tarjeta Contingencias: ¢s una tereta con s2ido precargacdo.
Personal de agoyo. Sonel personal de aliting, taguitleros, CAE b suptiviseres que ilegan a read2ar aporo en Ias
eslactones paro reolitar jas velldeclones de los wuarips tuando se presente un problema de comunitecion

falta do energlaen s estaciones.

POS (Point of Sale  Punio de Verta): cquino utthradn para a tealtracién do vanta de tarfrtas v recargas de tréoites
electrdnboas para las mismas.

POS PC: compulagor ulilizadd phre | realiidcidn de vents de torjetes ¥ recargas da créonne elpctrdnicod pard 1as
mizmas.

Error 1B0 a fuircldn ne encontrada ot un manzaje do errar quaaparece an los POS o los POS PC tyando no
Fay comunicacion con 03 S&rvIdOres, Eyios mensajes ¢¢ crcor permiten diegnosticar Ios prabismas que puede
Lerer @) sistema. y dependienda del tiempo 5o puede verilicar 31 tenamos que realizar ¢ plan de zontingencia.
UPS: sterna de alimentacidn Inintgrrumpida.

imversor: Depositive eléclaico gue ¢onvierte corriente continua #n alierns. .

.10 Corte de energia eléctrlcs prolengado: cOre gl sumin Lo g¢ Energia eldclnice par un perlodo mavar a 6 heras,

A CONDICIONES GENERALES

— T s

Candicionac minimas
o Sedewoneilydn ioseuuimsde dycto y panehes de meniales variables
o La duminagén do c3da estasidn serd suministrads por ias 1imparas de emergenzs que se encuentran baje
responsabitidad de Motrolinea.
o Ante el gorte del fluido. clbtrito cada skacitn de 1a ruta troncal cuenta ¢on una UPS ¢ invessnr que
parentica o respaldo de energia por 6 horas (Jitaraids Sy 6 del numeral 3.2.1.2 EQuipoamignto de esbocionss,
del Anexe & de Especifikaciones Técnicas daf.contrato de cuncesidn de recaudo y cantrol del sistema
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5 ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

S e T ——

% 1, PLAN DE COMUNICACIONES

Bl plan de cornaicananes s desnelle 2 tontruacidn:

! FaLLADEL  TRMA

N

Panena ce
Cesfaihin
TIEA
fdta
eapaianemy o
MiToenivieysy A plan [ THONCD oy ge s e i
AN hLAL B £ Ti5 PR dudinad
TR 1
" et et

Cubndo 12 preseela ong falla ea e fistama que alecte ol pAotaninianto = cetirgy vio vadaciones er ssestacine:
dnlargta trancil, o peezonal de oocracienes e ercargy deinformye de inmadinta Aldepartin¢ig da Trennkyin
e Intotrmatice.

£! departamentode TenGioga ¢ informaticd noif<a A ALpamaMEAta g8 Marienimienty y f& Szarunicsranes.

£ departarnente de Tecnglogia ¢ Infoemitita patif ra al Udee devgnadoe poe Wialrnlaey 2353 este .ips e
wersaalidade,,

£i depatamentn da Teceolaglt e Informatica gn conjunto <on @l sepantament dd Mantenimignld ; :
Tatetarmunioationas detarminardn ! aaws de savarided eo 13 fata,

Eq cualquier memanto ge 1a eventualidad, Transoere intellgenie S 4. an reXrBanizacdn @spare Jo los szulgates [
mediin de eominitarian

o Radio stmlmes: 120, !
2 Extension simlinea; 2074,
o Celular. 317 510 8321.
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RESPONSABLES

Persona! de Operadones.
Feisonal de Adstentia '!'é-:rica.
Té{nigos de mantenimiento.
Jefe de Tecnologla e Informdtica
Jefe de Mantenimiento.

lele de Tetecomunliaciones

* % W & % 9

5.2. EIECUCION DEL PLAN
5.2.1 Sitwacién 1; Fallo ¢n ol sistema de recargas por falta da energia eléctrica

Ecte plan de conlingencia apilcd on 105 Cases en que ¢ sumingtro de energla eléeirica de 1es93!do 563 menot 3
tiempe estabiecido en eliiteral 6 del numersl 3.2.1.2 Fquipoimiento de éstociones, del Ansxo 4 de Eypesiinacionss
Técnicad dei contrato de Cencesidn o2 recaudp v conlrol del sistema integradn de ransporte masivo del iea
melropelitena de Butaramangd, S¢ ejecutardn tos tiguienies pases:

*  F3Nla de eherna eléctnica en
1 Seproceden d activar las baterlas delos vallda doses, Lol niguetes y equipds Ue recurgh.
2 Encato que @ profe@dmicnto indicade en el aumoral antenor no responds, Trarsporte Inteligente $.4.
an tqorganzadén cuenta ton una planta de energiy elécteica poreatil quo puede ser utilizada. como
taipalde,

s Falla de encrgla elécteicd en malliples statienes;
1 Seproceor a actlvar ias batelias de 105 valldadores, tornquetes y equlpas de recarga (nota intema. Foner
en funcicnomiento 1 séla PO,
2 Sercealizard et procedimiente de vents manusl (ver punto 5.2.3), €f proteso de vahdacidn continuard
funcionands noimbimente.

S.2.2 Situaddn 2: Fallo eh el sistems de fecargss por falta de comunitacién con el datacenlar.

) Loy vsuanior que cuenten con $aldo en Su larfeta pueden continuer rexdizando el proceso de valldaién
normalmente.

»  Se proceders activar ko3 modems 3G ea cada taquia para continudr raahzandd B proceso de recargas
wiirando I3 Interne?,

. En ¢aso de persstit a falla de comunicacidn con o datacenter, se reallzard al procedimiento de ventd manual
{werpunte 5.2.3).

5.2.3 Procedimients de venta manual en estaclones do I3 ruta troncal

Dependiendo de 1 cantided de catxiones ol estacdn qise tenga W phrdida de comundraridn, se deben realitar
los sigufentes pasos:

1 El Laquillerp cebe sacar uns base por $350.000 mcte. v dejar eldinero sobrante aparte para no confundir
ks dineros recaudados,
2. # toqullaro cebe sacar los Tickets que citin marcodos con ¢l nombre de fa estaclén, sello saco dg TISA y

<bdiga de bareas. Ve imagen 3 contlnuscibn:

<
o ve
5§§§
2Ty
é6§§
2335
311
2583
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PLAN DE CONTINGINCIA DEL SISTEMA DE RTCAUDD PARL
ESTACIONES TRONCALES DEL S TS

e .—1

3. K taqiRlierp dobe emperar 3 gealizar fo venta de pasajes manual enttegandd <omo s0porte gl uidativ Lt
sichol que o greratite ol rgieso alo estacidn.

4 En los torninuotes debn habor una persona do apop, quie tome 13 tieiein do cORUNRCACIa DA va iU
por (0% usuarios, solisitindo vl licket que fue suminivi-zdo con antereridad an 13 taquitla,

5. £ncaso de ser ona estadon donde se rexizan integrasones, o personal de apeyo <o enrargara de temar
L3rfetd de contingendia y se dhiglrd 3 tos vehiculos para recibir aloes usuariss que Hevan el 1:..&:.4 de ‘niegragidn
y para que puadan ingresar Verimagen 3 <ontinuacion:

Npla: Loz taquilioros que se encuenlran red srndola venla o6 pasajes manuat cobren informarte 3 368 u503-08 Que
s6lo e vende un padpic deU C0 3 qui S0 PIBsentd und falla ¢n ¢l Sistemy ¥ que éon of ticket suminittradé purdon
Ingtedar al SITH.

Por otra parte, o Laquillare deba llesar varaglaurd de p cantidao de pasajes vendldds e lorma manus en o
formatn REFT-29 CONTRGL DE DINERG MANUAL RECAUDADOD PLAN DE CONTINGENCIA, pard posiBhidneole
realizar elenniqo v votificas con las vakoaciones reditadas,

Pucde veurtir que el usuario '\gth.l 513 L3N 3 valtdar y tiene saido NEZATVO I 3 puder tnabi2dt Ly intenracitn
\‘irlUBiDOI‘ questeng saldo negativg (En #1105 G505 N0 52 relite el Cin2rg. viecela hater. uea anodcién en ¢l
farmato RE-FT-23 CONT ROL DE DINERO MANUAL RECAUDADO PLAN DL _COHT_ENGENCIA. ¢ se vailda ol pasale sip
cancalar ningdm valor aorque oitd roptizandto ura intagradtion ' A
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RESPONSABLES

PLAN DE CONTINGENCIA DEL SISTEMA DE AECAUDO PARA
ESTACIONES TRONCALES DEL $1TM

e e B Rk R gy e i

s Parsonal de Operaciones.
»  Personal de Asittencin Tdenica.
»  Técnicos de mantenimicnto.

o efe daTecnolegdfa e Informiética
+  jefe de Mantanimiento.

o Jefe de Telecomurgtaciones,

DOCUMENTOS
RL-£7-29 Conteol De Dinero Manual Recaudado Plan De Contingendia.

5.2.3.1 CISTRIBUCION DEL PERSONAL
Bl Coordinador de Operaciones debe daria ordende vemta manual a los supervisores yellos asu ver deben
informai a 105 taquilleros pata empezar 3 realitar ¢l procedimiento.

El coordinador de Dperationes dgl:uc' proceder a lismar al persenal de apoyo para que redlicen ¢ sopoite tomo
corresponde on cady estacidn. £ste persenal s¢ entargard de ostdr en los torniquotes recbiendo los ticket ¥ dande
ateeso alos usuaelas enlos torniquates

RESPONSABLE

s Ceordinador do QOperaciones,

o Supkrvwsores.

+  Taquilleros,

»  Personal de Contr ) de Evasion.

5.2.3.2 CUADRE Of CAJA
Cuande el sistema 403 rostabiecido, t& debe récargar la tarjela de contingenca de la estacion v luego vaWdar fos
pasajos on ios torniguetes de las estaciones.

RESPONSABLE
»  Taquilleros
* Supendsorns

DOCUMENTOS
RE-FT-29 {ontro! D9 Dinero Manual Recaudade Pian De Contingenda,

5.3 EIECUCION DELPLAN ANTE CORTE DE ENERGIA ELECTRICA PROLONGADC

’ -
Tendenda N cuLia que Transporte intehgente 5.A. en rebfganizacién cumpho con su obligarion contragtual segun
! liter al 6 det numerai 3.2.1.2 Lquipomiento de esrodiones, del Anexc 4 de [spedlicaciones Técnicay del comrato
de concesidn de ihcawdo y control ded sidtemd inteqiado de transporte masivo del drea mevogelitang de
Bucaramanga, Metrolinea comunkath & Transpoile Intelidante 54 en rearganizaclén ol procedimicnto a segulr on
este tipo de eventualidades.

———— e e T
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Bucaramanga, 31 de Octubre de 2018.

Doctora.

LAURA ISABEL RODRIGUEZ CARDOZO.
Gerente METROLINEA S.A.

Ciudad.

REF. ALCANCE LEGAL DE LAS MESAS DE TRABAIO, EN ARAS DE LA
COMPLEMENTARIEDAD DEL TPC AL SITMM,

Respetada ingeniera Laura:

Corresponde establecer el marce normativo y los fundamentos facticos a considerar
frente a los escenarios a ser cubiertos por Metroilnea S.A y que corresponden a: i)
Definicidn dei modeio operativo y financiero en aras de la complementariedad entre el
colectivo y ei SITM; ii) Definido este marco o escenario, se debe entrar a revisar en
primera instancia de manera concertada entre la entidad gestora dei sistema —Metroilnea
S.A-, ei Area Metropolitana de Bucaramanga como autoridad de transporte y cada uno de
ios concesionarios de la operacidén y recaudo ias medificaciones que correspondan al
negocio inicial o vigente en armonlia con i nuevo modelo operativo y financiero, invitando
a ser participes al iguai a la UMUT y a los alcaldes de cada uno de ios municipios que
hacen parte dei convenio de cofinanciacidén de! SITMM; v iii) Las decisiones de orden
uniiateral que correspondan a Metrolinea S.A., en €i caso en que no se ilegue a un coman
acuerdo entre ios operadores, buscando la debida y eficiente prestacién dei servicio
pdbiico de transporte.

> Normas de orden Constitucional ie al ue fundamentan la com etencia de ios

if m m r n
colectivo los sistemas masivos en aras de la continua eficiente restacidn dei
servicio:

v' Articulo 2 y 365 de ia Constitucién Nacionai, ie corresponde al Estado promover ia
prosperidad generai, asegurar el cumpiimiento de sus deberes y ei de los particuiares y ia
prestacién eficiente de ios servicios publicos, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o or articulares. En todo caso, el Estado mantendrd la regulacién, el
control y la vigilancla de dichos servicios.

v" Articulo 311 C.N. Al municipio como entidad fundamental de ia divisién politico
administrativa dei Estado ie corresponde prestar los servicios pubiicos que determine ia
iey, construir ias obras que demande ei progreso iocai, ordenar ei desarroiio de su
territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes y cumplir las demds funciones que le asignen la Constitucidn y las leyes,

v" La Lley 336 de 1996, en sus articuios 22., 32, 52, 62. 82, 172, 182, dispone: i) ia
seguridad retacionada con [a proteccién de ios usuarios, constituye prioridad esencial enia
actividad dei sector; ii) ias autoridades competentes deben verificar las condiciones de



seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la
eficiente prestacion dei serviclo bésico y de los demds niveles que se establezcan al
interior de cada modo, dindole la prioridad a la utilizacion de medios de transporte
masivo; iii) el cardcter de servicio ptiblkco esenclal, bajo ia regulacion del Estado, que se
ie otorga a la operacion de ias empresas de transporte pubiico implica la prevalencia del
interés generai sobre el particular, especiaimente en cuanto a la garantia de la
prestacién dei servicio y a [a proteccién de ios usuarios, coniorme 2 los derechos y
obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo.; iv) Art, 62. “Por actividad
transportadora se entiende un conjunto organizado de operaciones tendientes a ejecutar
ei traslado de personas o cosas, separada 0 confuntamente, de un jugar a otro, utiiizando
uno o varios modos, de conformidad con las autorizaciones expedidas por las autoridades
competentes basadas en los regiamentos del Gobierno Nacionai. v) “las auteridades que
conforman el sector y ej sistema de transporte serdn jas encargadas de la organizacién,
vigilandia y controi de ia actividad transportadora dentro de su jurisdiccion”. En ese
contexto las Areas Metropolitanas debe aplicar las restricclones a ia Inklativa privada
establecldas en la Ley a fin de garantizar ia efliclencla del sistema, a apiicacién de ios
principios que ia informan y ia prevalencia del interés genera), conforme lo dispuesto en el
Estatuto de Transporte.; vi) "...en el transporte de pasajeros serd ia autoridad competente
ia que determine la demanda existente 0 potencial, segun ei caso para adoptar las
medidas conducentes a satisfacer las necesidades de movilizacién.”; vii) el permiso para
prestar el servicio piblico de transporte es revocable, y obliga a su beneficiarlo a cumplir
io autorizado bajo las condiciones en éi estabiecidas; a su vez, conforme al numeral 52 del
articulo 3 de la Ley 105 de 1993, el otorgamiento de permisos o contratos de concesién a
operadores de transporte piiblico, no genera derechos especlales diferentes a3 los
estipulados en dichos contratos o permisos.

v" El art. 2 de la Ley 105 de 1993, establece como uno de los principlos rectores del
transporte, I3 intervencién dei Estado enia laneacién controi, 13 reguiacién y fa vigilancia
del transporte y de las actividades a é! vinculadas. De otro lado en su articulo 32, Se regula
el principio de accesibliidad, siendo el deber ser de las autoridades competentes el disefio
y ejecucién de politicas dirigidas a fomentar el uso de los medios de transporte, De otro
lado, en su articulo 39. Dispone que ei transporte es una industria encaminada a
garantizar la moviiizaclén de personas por medio de vehiculos apropiados a cada una de
las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad
de los usuarlos, correspondliendo al Estado la regulacién y vigilancia de ia industria del
transporte. Adicionaimente se resalta io dispuesto en el inciso 2 del numeral 5, que sefiala
que el otorgamiento de permisos o contratos de concesion a operadores de transporte
publico a particulares, no generan derechos especiales diferentes a los estipuiados en
dichos contratos o servicios.

¥ El Decreto Nacional 170 de 2001, reglamentario del transporte pdblico terrestre
colectivo en el radio de accién distritai, municipai y metropolitano, seffaia en su articuio
102 como autoridad de transporte Metropolitano, a las Areas Metropofitanas.

v Acuerdo Metropolitano (Junta AMB) No. 008 de 2003 “Por el cudl se adlara el acuerdo
metropolitanc No. 009 del 24 de octubre de 2001; se constituye, se organiza y se reglamenta la
Autoridod de Transporte Masivo Metropolitono; se apruebo fa estructura, funciones y asignociones
saioriales paro el funcicnamliento de las Autoridades, Publica de Transporte Metropolitano y de
Transparte Mosivo Metropolitono; y se dictan atras disposiciones sobre el servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Mosivo de Pasajeros en ef Area Metropolitano de Bucaramango®, que dentro de
sus consideraciones entre otras, sefiald: “(...). 5. Que en concepto MT-7160-20023204 del 25 de agosto
de 2000 emitido por el Subdirector operativo de Transporte Autamnotor del Ministerio de Transporte,



dice: "Asf las cosos en los términos del articulo 22, De la Ley 128 de febrero 23 de 1994, los Areas
Metropolitanas estén dotadas de personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio,
autoridodes y régimen especiol; es decir que ef servicio publico de transporte en lo junisdiccidn del Area
Metropolitana de Bucaramanga constituye un hecho metrapolitona y por elfo la prestacion en camin
de dicho servicio Jo determing la Junta Metropolitona, para lo cuol no se requiere la intervencion del
ministerio de transporte” {..) 10. Que el municipio de Bucaramanga y el Area Metropolitana de
Bucaramanga, adelantaran el prayecto del sistema integrado de transporte masivo para las municipios
gque integron el Area Metropolitana de Bucaramanga y con el que se busca promover fa transformacion
del tronsporte publico hacle un sistemc efidente, seguro y de calidad, mantener y/o mejorar io
accesibifldad por transpoarte publico colectivo que se constituya en elemento estructurador de
desarrollo, crecimlento y recuperocién urbanistica de Bucoromango y su Area Metropolitana y
promover una dindmica empresarial e institucional en lo prestecion del servicio piiblice.{...)". Resalto
fuera de texto.

Acuerdo Metropolitano 008 de 2003, el cual otorga al AMB, la funcién de organizar,
planear, inspeccionar, controlar y vigilar en su calidad de Autoridad de Transporte Masivo
en jos Municipios que la integran, por io que en su articuio 52 dispone la conformacién del
Comité Asesor de Transporte Masivo y ai tenor iiterai seflala: "COMITE ASESOR Dt
TRANSPORTE MASIVO. Estard integrado osi: un representonte por cada una de las oficinas de trdnsito
de fos municipios que Integran el AMB; un representante por coda una de ias oficinos de ploneacién de
los municipios integrados ol AMB, el Gerente de METROUNEA S A. o su delegada, el Director del AMB ¢
su delegoda quien lo presidird. Este comité sesionard of menos uno vez af mes y en este se analizarén y
debotirdn los politicas y directrices que en materia de Transporte Publico y coma coordinodor en lo
implantacién del $ITM, conjuntamente con METROUNEA $.A {Decreto 3109 de 1996) se debon
implementar en los municipios integrodos ol AMB, asi como las problemdticas que en esa materia
surjan en ellas y frente a los cuales el Area Metropolitanc de Bucaromongo debo actuor en calidad de
Autoridod de Tronsporte Publicc Metropolitono y Autoridad de Tronsporte Masivo™, Resaito fuera de
texto.

v ley 1625 de 2013, que dispone en su articulo 20, “OBIETO DE LAS AREAS
METROPOLITANAS. Los Areas Metropolitanas son entidades administrativos de derecho publico,
formudus por un conjunto de dos o mds municipios integrodos alrededor de un municipic nucleag,
vinculodos entre si por dindmicas e Interrelaciones tervitoriales, ombientoles, econdmicas, $ocioles,
demogrdficas, culturales y tecnoldgicas que peora la progromacién y coordinacidn de su desarralle
sustentoble. desarrolio humano, ordenamiento territorial y rocional prestacidn de servicios publicos

requieren una odministracion coordinoda” e igualmente en su articulo éo. "COMPETENCIAS DE LAS

AREAS METROPOLITANAS. Son competencios de las Areas Metropolitancs sobre el territorio puesto
bajo su jurisdicoidn, odemds de los que les confieran otros dispasiciones legales, los sigufentes:

g} Progromar y coordinar el desarrollo ormdnico, integroda y sustentoble de los municipios que la
conformon;

b) Racionalizar lo prestacidn de serviclos piblicos a cargo de los municipios que la integran, y si es del
cosa, prestor en camun algunos de ellos; podré perticipar en su prestacidn de manera subsidigrio,
cuonda no existo un régimen legal que regule su prestacion o cuando existiendo tol reguiocion, se
ocepte que el drea metrapalitana sea un prestodor aficial 0 autorizado;(...}".

De iguai manera la referida iey, en su articuio 72., iiteral n) establece como funcion de ias
Areas Metropolitanas ia de ejercer ia autoridad de transporte publico en el drea de su
jurisdiccion de acuerdo con la ley, las autorizaciones y aprobaciones otorgadas a ellas.
Consecuentemente en ei literai p) establece como funcién de ias Areas Metropolitanas, la
de planificar |a prestacién del servicio de transporte pubiico urbano de pasajeros en lo que
sea de su competencia, para ia integracidn fisica, operacional y tarifaria de ios distintos
modos de transporte, en coordinacién con los diferentes Sistemas de Transporte Masivo,
ios SIT y los Sistemas Estratégicos de Transporte; asunto que implica que ia prestacién del
servicio satisfaga la demanda insatlsfecha, garantice la adecuada cobertura y el acceso
ai servicio, priviieglando ei interés generai.



Asi mismo, en su articulo 20 literal e) numerales 1 y 3 establece come atribuciones de la
Junta Metropolitana, la de adoptar las politicas de movilidad metropolitana y _los
instrumentos de lanificacién en materia de trans rte metro Iitano a las ue deben
su etarse las dreas res lvas asi como la de determinar la competencia en materia de
transporte en coordinacion con los diferentes sistemas de transporte masivo.

v’ Articulo 8 de la Ley 1682 de 2013, que establece que la accesibilidad como tal,
implica

v Decreto 1079 de 2015. El legislador defini6 los perimetros del transporte (art. 11 ley
105 de 1993) , los que a su vez dicron lugar a la definicion del radio de accidn de los
servicios (2.2.1.1.1.1; 2.2.1.4.5.1 del decreto relacionado), los que se sujetan a un factor
territorial que coinciden y fundamentan la definicién de competencias en ésta materia. De
esta manera, se establece en el articulo 2.2.1.1.2.1 que: “Sonr autoridades de transporte
competentes las siguiemtes: i) en la jurisdiccién Nacional: el Ministerio de Transporte; #) En la
Jurisdiccién Distrital y Municipal: los Alcaldes Municipales y/o distritales o en los que estos deleguen
tal atribucién; lii) Fn la Jurisdiccién del Area Metropolitana constituida de conformidad con la ley: la
autoridad wnica de transporte metropolitano 6 los alcaldes respecitvas en forma confunta, coordinada y
conceriada”

Norma de la que se resalta igualmente los arts. 2.2.1.1.5.4 “Licitocién publica. Lo autorizacibn
para la prestacion del servicio publico de transporte colectiva de pasgjeros del radio de accidn
metropolitono, distrital y municipal en una rute o sistema de rutas seré el resultodo de una licitacidn
publica, en lo que se garantice i libre concurrencie y I iniciotiva privedo pora la creacién de nuevas
empresas.” 2.2.1.1.7.3: “la autoridad competente podrd en cualquier tiempo, cuando los necesidodes
de las usuarias kg exijan, reestructuror aficosamente el servicio, el cual se sustentard en un estudio
técnico en condiciones normales de demonda” y 2.2.1,1.8.2 “Convenios de cokiboracitn
empresarial, Lo auloridad competente autarizard Convenios de Colaborocidn Empresarial bojo las
Jiguras del consorcie, unidn temporal a asociacion entre empresas habilftadas, encominados o la
racionalizacién del uso del equipo cutomotor, procuranda una mejor, eficiente, comado y segura
prestacién del servicio.

Los convenics se cfectuardn exclusivamente sobre serviclos previomente autonzados o alguna de las
empresas involucradas, quien pora todos los efectos serd lo responsable de lo prestacidn adecuoda del
servicio.

fgualmente se autorizorén convenias cuondo voarias empresos conformen ConsHrCios O saoiedodes
comercicles oadministradoras y/o aperadoros de sistemas o subsistemas de rutas osignados
previomente o elfas.

Pardgeafo. En coso de disolucidn de la unién empresanal, coda empresa cantinuord prestando la ruta o
servicios que tenfo autorizodo antes de constituirio.”

Por lo que de la interpretacién armonica de las normas antes resefiadas, el Ministerio de
Transporte ha considerado que para la facilitacién de los procesos de integracidén del
servicio pdblico de transporte al interior del drea Metropolitana, el Bistrito o el Municipio,
la autoridad de transporte puede via reestructuracion dei servicio organizar el
transporte colectivo por sistemas de ruta y las empresas autorizadas para prestarlo
constitulr un operador de dichos sistemas, de manera que se viablilce graclas a la
estructura organizacionai de los intervinientes ia interaccion con ios demds modos y
modaiidades de transporte.!

Art. 2.2.1.2.1.3.2 “Transferencia y vigilancia de recursos. Cuando la Nacidn o sus entidades
descentralizadas cofinancien © participen con aportes en un sistema de transporte masivo, sus recursos
se transferirdn a la entidad o empresa encargada de ejecutar el proyecto que haya sido designada por
la autoridad territorial. Ei Ministerto de Transporte vigllard la Inversién de esos recursos.”

! Clreular 0164000391331 de 31-08-2016 Ministerio de Transporte.



v" Documentos CONPES 3167 de 2002, 3260 de 2003 y 3368 de 2005, en ios cuales se
definen ios lineamientos para Ia participacion de la Nacién, en los proyectos de transporte
pubiico urbano a nivei nacionai, entre los cuaies se encuentran los mecanismos para el
seguimiento a ios Sistemas integraies de Transporte Masivo, a través de la verificacion ai
cumplimiento de ias obligaciones contractuaies de ios convenios de cofinanciacion
suscritos con las entidades territoriales para cofinanciar estos proyectos.

v Decreto 087 de 2011 “Por ei cual se modifica ia estructura del Ministerio de
Transporte, y se determinan ias funciones de sus dependencias”, articuios i} 2: “Funciones.
Corresponde al Ministerio de Transporte cumplir, ademds de las funciones que determina el articulo 59
de la Ley 489 de 1998, las siguientes: 2.1. Participar en fa formulacién de ia poiitica, pianes y programas
de desarrollo econdmico y social dei pafs. 2.2, Formular ias politicas del Gobierno Nacionai en materia
de transporte, transito vy ia infraestructura de los modos de su competencia. {..) 2.6. Establecer ias
disposiciones que propendan por ia integracién y ei fortaiecimiento de los servicios de transporte. (...}
2.12. Coordinar, promover, vigilar y evaluar las politicas del Gobierno Nacional en materia de transito,
transporte e infraestructura de ios modos de su competencia. {..Y". i) Art. 13, numeral 13.3:
“Articuio 13. Despacho del viceminlstro de Transporte. Son funciones del Despacho del viceminlstro de
Transporte ademds de ias que determina e articulo 62 de la Ley 489 de 1998, las siguientes: (...J13.3.
Coordinar las relaciones del Ministerio con las entidades territoriales y el sector privado en lo
relacionado con los servicios de transporte y transito, la logistica, 1o seguridad vial v los sistemas
inteligentes de transporte.”

v Resoiucion No. 269 de 2012 expedida por ei Ministerio de Transporte, por 1a cual
se redefine y reorganiza ei grupo interno de trabajo para apoyar ios proyectos de ios
Sistemas Integrados de Transporte Masivo SITM, Sistemas Estratégicos de Transporte
Publico SETP cofinanciados por ia Nacién, asi como aquelios proyectos de sistemas de
moviiidad urbana que iiegaren a desarroiiarse dentro del marco de ia Politica Nacionai de
Movilidad Urbana Sostenible, ei cual se denominé grupo “Unidad de Movilidad Urbana
Sostenible UMUS", adscrito 3 la Direccién de Transporte y Transito, el cual tiene a su
cargo funciones de seguimiento y apoyo para los proyectos y sistemas de transporte
pabiico urbano del pals en los componentes administrativo, financiero y contable,
adquisiciones y seguimiento de obras, seguimiento de politicas de mitigacién de cambio
climatico y caiidad amblental, reasentamientos y gestién social, gestién ambiental, entre
otras.

v Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, el cual hace
parte integral de fa Ley 1753 de 2015 dentro del desarrollo de la estrategia transversal
denominada Competitividad Estratégica e Infraestructura en el capitulo "Servicios de
transporte de calidad para todos” se indica que €l “Goblerno Nacional, tenlendo en cuenta que
el transporte pubiico es considerado ei eje estructurador de la movilidad, tiene a su cargo: “realizar una
revisidn detallada dei estado y condiciones de implementacién de los sistemas de transporte que
cofinancia, desde el punto de vista de infraestructura, financiero, operacional e institucional, con ol
objeto de definir para cada uno el plan de accién correspondiente, que logre su operacién de manera
eficiente y en condiciones adecuadas para los usuarios. En este sentido, para el Gobierno Nacionai es
de vital importancia consolidar ios SITM, los SETP, ios SITP y los SITR que se encuentran hoy en
operacién, impiementacion o estructuracion, definiendo como meta princlpal 1a prestaclén de servicie
adecuados para los distintos teridtorios buscando la Integracién con modos altemativos no
motorizados y con otras modalidades de transporte{...)".

« Ahora bien en su articulo 32 se dispuso: ~APOYO A LOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE. Modifiquese el articulo 132 de la Ley 1450 de 2011, el cual quedard asl:

“Articio 132, Apoyo a los Sistemas de Yransporte. Ei Gobierno nacional podra apeyar los SITM, SETP,
SITP, SITR que se encuentren en operacién, implementacidn y estructurocidn, de conformidad con el
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ex idiendo r los cuales se autoriza la com lementariedad del SITM
METROLINEA con el TPC  or arte de las autoridades com etentes corres onden
a

1 Acuerdos Metropolitanos.

v Por Acuerdo Metro olitano No 014 de 31 de a osto de 2012 se autorizd la
alimentacion del SITM con vehiculos convencionales, previo a |a entrada en operacién de
la subetapa Il de la Fase |, basado en razones tales como “Que las condiciones de operacidn
durante la transicidn al Sistema integrodo de Tronsporte Publico, deben atender o in satisfaccién de io
demanda de los usuariags, y ai nuevo esquema que serd implementado en forma paulating, de forma
gue se mantengan fos servicios prestadas par el tronsparte colective mientras que seran reliradas en
farma gradual, coincidiendo con el montaje también groduct, del Sktemo Integrado.” “Que el Comité
Asesor de Transporte Masivo mediante Acta de fecha 30 de Agasta de 2012, recomends a la Autorided
Unico de Transporte Metropolitano, edaptar las medidas que garonticen la contimuidad en la prestacién
del servicio piblico de transporte terrestre de personas, en el Area Metropolitana de Bucaramanga,
aportunidad en ja gque se acordd conceder un permiso especiol y transitoria a los empreses aperadoras
concesionarias del SITM, para que vinculen y operen en su totalided lo flota requerida pora cumplir can
fo Estructura Operotiva outorizeda paro fa Subetopa Il de la Fase | del SITM, sin dorle cumplimiento al
Compromiso administrativo de reduccion de lo sabreoferta de transporte, con el fin de superar los
alteraciones del servicia publico ocasionadas por las empresas de transporte, que en lo actualidad
afecton ko prestacion del serviclo”.

v se dispuso como
instrumento de planificacidn en materia de transporte metropolitano, Ia Integracidn fisica,
operacional y tarifaria del transporte publico colectivo y el sistema integrado de
transporte masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga. Acuerdo que adicionalmente
se estructura entre otras circunstancias o razones en- i) articulo 2.2,1.1.7.3 del Decreto
1079 de 2015 *“la autoridad competente podra en cualquier tiempo, cuando las
necesidades de los usuarios lo exijan, reestructurar oficiosamente el servicio, el cual se
sustentard en un estudio técnico en condiciones normales de demanda” i) fa autoridad
competente podrd aprobar convenios de colaboracion empresarial bajo las diferentes
figuras de asociacibn entre empresas habilitadas para su prestacidon eficiente, la
racionalizacidén y modernizacién del parque automotor en procura de [a cdmoda, seguray
accesible prestacion del servicio, tal como lo dispone el articulo 2.2.1.1.8.2 del Decreto
1079 de 2015.; iii) Que el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano, Acuerdo No. 033 de
2015, en el Componente 3, Linea Estratégica 7, Programa 25 denominado, Implantaciéon
de un sistema integrado de Transporte Publico Eficlente y Conflable, Incluyd como
objetivo elevar la calidad y ampliar la cobertura del servicio de transporte publico en todo
el territorio metropolitano, garantizando su articulacién con los modos de transporte no
motorizados. iv) que la implementacién del sistema integrado de transporte masivo en |a
actualidad va en un 47% segun informacién proporcionada por el Ente Gestor., v) que
debe propenderse por la satisfaccién del 100% de |a demanda del servicio de transporte,
por lo cual, se puede recurrir a la complementacidn, integracidn y articulacién de las
diferentes modalidades y servicios autorizados., vi) que la operacién conjunta de los dos
sistemas de transporte, masivo y colectivo, aunado a la deficiencia de malla vial, ha
dificultado la posibilidad de atencién eficiente de las intenciones de viaje de los usuarios
del transporte publico formal,; vii) que el modelo de implementacién del sistema de
transporte masivo, no garantiza hoy Ia cobertura geografica del drea metropolitana de



Bucaramanga y el transporte colectivo ha limitado su cobertura, debido a las
reestructuraciones.

Acuerdo que hace énfasis en la necesidad de implementacién de un instrumento de
planificacidén en materia de transporte metropolitano, por fo que, establecid 1a integracién
fisica o eracional tarifaria del Trans orte Publico Colectivo el Sistema inte ado de
T M n seftalando como objetivos,
entre otros: i) planificar la prestacién del servicio del transporte publico de pasajeros
basado en el modelo de integracién del transporte, coordinando |3 operacién y definlendo
aspectos tales como: requerimientos de flota, jerarquizacién de las rutas de transporte,
infraestructura vial, entre otros aspectos relevantes; ii)garantizar la prestacion de un
servicio ambientalmente sustentable, eficiente, seguro, monitoreado tecnoldgicamente,
con recaudo electrénico, vehiculos en éptimo estado y el acceso de todos los usuarios,
incluyendo a aquellas personas con movilidad yfo comunicacidén reducida., iii)
Implementar campafias ciudadanas respecto al uso del transporte publico, soportada en
las ventajas de la implementacién del Sistema Integrado de Transporte Puablico- SITP, las
mejoras en la cobertura y accesibilidad del sistema, la disminucidn de tiempo de viaje y
por consiguiente de los costos generalizados de transporte., iv) adelantar procesos de
reorganizacién, integracion y complementacién con otras modalidades de transporte,
garantizando I3 sostenibilidad del sistema y mitigando 3 sobreoferta del transporte
colectivo.

Implementacién  sujeta a estudio com renda la estructuracldn técnlca
adminlstrativa uridica financlera del sistema inte radodetrans rtede saeros en
aras de rantlzar el acceso al servicio en condiclones de ¢ Ima calldad se ridad
economia eficiencia

De otro lado, cabe resaltar que en este acuerdo metropolitano, se dispone que la
estructuracion del Sistema de Transporte Masivo y el Transporte Publico Colectivo, se
desarrollara de manera gradual desde el punto de vista fisico, operacional y tarifario, para
lo que se considerd necesario implementar laboratorios de integracidn y/o pruebas piloto
"en sectores del territorio metropolirono definidos entre ios empresas de rronsporte publico calectivo,
habilitades en el radio de accidn metropolitane, Metrolinea S.A. y el Area Metropolitana de
Bucaramanga, con acompafiomienta del Ministerio de Yronsporte y los autoridodes de transito de los
municipios de Bucaramanga, Fioridablanca, Glrén y Piedecuesta, debiendo la operacidén ser ojustada o
fas condiciones de seguridad, cobertura, integracion, comadidad, accesibilidad, que permitan mejaror la
movilidad del territoric y disminuir lo conteminacion que genera la forma de operacion actvol del
trensporte publica®,

v P n D 1 la Junta
Metropolitana, concordante al instrumento adoptado en acuerdo metropolitano No. 011
de 2017, dispuso: "Articulo 12, ORDENASE lo integracidn def transporte puiblice colectivo-TPC-con el
sistemo de transporte masivo-SiTM- del dreg metropolitana de Bucaramango, o través de un esquemo
de complementacién, fijéndose Jo competencia en el Area Metropolitono de Bucoramaengo como
Autonided de Transporte competente. Pardgrofo 1. Fora efectos de dar cumplimiento a lo ordenada, se
establece un térming de sels (08) meses, para que Metrolinea S.A. y ios empresos que prestan e
tronsporte publico colectivo formualicen el esquema de rutos complementarias, vencida el cual, lo
Autoridod de Transporte deberd jievor o cobo lo reestructuraodn de los rutas no integradas en un
término na superior a doce (12) meses. Fardgrafo 1. Para efectos de dar cumplimiento a o ordenado, se
establece un términa de seis (08) meses, para que Metrolinea S.A. y i0s empresos que prestan e
tronsporte publico colectivo formalicen el esquema de rutas complementarias, vencida el cuol lo
Autonidad de Tronsporte deberd llever a cobo fo reestructuracion de los rvtos no integradas en un
término no superior a doce (12) meses. Pardgrafo 2. Corresponde o Metrolineo S.A. establecer el
cronograma de graduolidad en ia Implementacidn y lo priorizocion en lo prestocibn del servicio pdbiico



de cuencos o zonos de influencia, oplicondo los criterios de eficiencia y economio y respetondo, en todo
caso el término de seis (6) meses estipulado.(..)".

v Por acuerdo Metro oiitano No. 006 de 2018 se prorrogd el término
previsto en el Acuerdo Metropoiitano No. 030 de 2017, hasta el treinta (30) de agosto de
20189, conforme a cronograma anexo.

2 Deias circuiares del Ministerio de Transporte:

v'Circuiar Con'unta de 20161010404321 de 30-09-2016 dei Ministerio de
Transporte, Ministerio de Hacienda y Crédito Pabiico, Superintendencia de Puertos y
Transporte, Procuraduria Generai de fa Nacién, Departamento Nacional de Ptaneacién, la
que se expide en aras de [a sostenibiiidad de ios sistemas de transporte masivo, integrado
y estratégico, resaltando ia viabiiidad juridica, técnica y operativa en ia integracién de ios
servicios de transporte terrestre. Necesidad de ia integracidn de los servicios como
condicion de propender por la realizacién del principio de acceso al transporte. ES un
hecho notorio que fas necesidades de moviiizacidén de ios usuarios no se satisfacen en
todas ias ocasiones ai interior de una soia modalidad de transporte, requiriendo ei mismo,
en no pocas oportunidades, la utiiizacién de dos 0 mas modaiidades e incluso modos de
transporte para alcanzar el destino propuesto y que dio origen a su viaje, por lo cuai
conciuyen que sin fa integracién de ios servicios no puede entenderse satisfecho el
mencionado principio de acceso al servicio, ni garantizada la accesibilidad ai mismo en
términos de cobertura. Resalta de iguai manera la necesidad de tener ciaro los contextos
espaciales de ia integracién de servicios, ya que estos pueden ocurnr en un contexto
espacial que no desborde ia jurisdiccion Metropoiitana, Distrital o Municipal, © en uno que
se desarrolie en ia jurisdiccién Departamentai o Nacional, resaitando ia importancia de io
dispuesto en ei articufo 58 de ia Ley 2336 de 1996 "Las autoridades locales no podrin autorizar
servicios reguiares por fuera dei ternitoric de su jurisdiccién, so pena de Incurrir en causai de mala
conducta”. Adicionaimente destaca que si bien ias competencias estdn definidas por i
perimetro y radio de accion, no puede pasarse por alto ei principio de coordinacién al
interior dei Sistema Nacionai de Transporte, como de manera especifica lo dispone ei
numerai 32, del articulo 3%, de la Ley 105 de 1993, disponiendo que “Los diferentes
organismas del Sistema Nacionol de Transporte velordn porgue su operaciin se funde en critenios de
coordinacién...”, 10 que en opinién de ia Corte Constitucional, “impone que su ejercica se hogo
de manera armdnica, de mode gue lo accidn de los distintos drganos resuite complementaria y

conducente of logra de los fines de la actidn estotol. Eso coordinocidn debe darse desde ei momento
misimo de ia osignocién de competencia y tiene su manifestacion mds clara en ia fose de ejecucion de

las mismas*’, sin oividar que segun io afirmé ia corporacidn, 13 “Coerdinocién implica
participacion eficaz en la toma de decisiones...”?, y es que finalmente o cutonomia de las entidades
territoriales no se configure como poder soberana sine que s¢ expiica en un contextae unitario”.? Por lo
que, en la ejaboracidén de ios planes de desarrolio, ias autoridades territoriales, deberdn
tener en cuenta jas poilticas y estrategias dei plan Nacional de desarroilo para garantizar
ia coherencia y que “Los plones de ias entidades territoriales de las diversos niveles, entre si y can

 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia No. C-149; Expediente D-7828 y D-7843, marzo 04 de
2010. MP: JORGE VAN PALACIO PALACIO.

) Cotombia. Corte Constitucionai. Sentencia No. C-157; Expediente D-001, septiembre 15 de 1992,
MP. CiRO ANGARITA BARON.

4 Colombia. Corte Constitudionai. Sentencia No. C-535; Expediente D-1239, octubre 16 de 1996. MP;
ALEJANDRD MARTINEZ CABALLERO.
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raspecta of Plir Naclonal, tendrin en cuenta fus poitions, EsHOTELNS ¥ (FEQramos Gie son ae inkerds
mutue ¥ b don coberenciz o fas acoiomes gubemamentoles™, AR mismo y en tratdndose de
poder discrocional del cual gozon 105 entidades estatoes, dispone gque dste debe sor ch
concordancia con o dispuesto en e art, 44 de 1@ Ley 1437 de 2011, por o que €I
contenidn de una degision debe ser: 1) adecuada a los fines de la norma que lo autoriza, i)
debe existir une norma de rengo constitugional ¢ legal gue [ contemple expresaments;
il] su elercicio debe ser adecuadn a 105 Anes de la norma que o autorlea; ) a declsién
debe =or proporclonal a lee hechos que e sitven de causa y frente @ tema 12 Cote
Constitucional 9 ha considerado: (... Ahoro hien, f'o exigencin dv motivacide mo se fimila & un
reguisita meromente formol corende de todo contemnide. (o oteneecidn en el deber de motrvacign o
gfarcer focuftodes discrecionales no imalico que s& mueda ooudir 0 expresiones abstractos come “par
ricarres del sereicin® o “por mecesidodes oe lo foecer™ Cele Npo o de offterociones geedrieay mu e

penntten of gdministrade canocer & Ry medidg se qlusto 3 fos fines de I3 nara Que consggra fr
Jacwitad discrecionnl, v estohlecer 5i oqualln as sroparcioral @ fos kechos que e sinren de cqusa. Para
Io Corte €5 tieea goe fo ealickad del senncio €5 o firt gee fskifiea 73 exisiencia oe tond furlcicn o 73
aorainistrogidn, 5ih cmborgy, arorda fos ccdoridodes adoplen uad decisicn que furdomentort e 81
“meforamientn gel sernicia®, el requisiio de expaner los mofivas que sustentan lo medido na se agara

con Jo stmple efevciecidn foermalt Resulo fuer de Lexle, 58 congluye que 05 procesos de
integracion se encuentran viahilizados en el articulo 2.2,1,1.8.1 de| Cecretn 1073 de 2013,
la que permite una visian integral de lgs municipios invglucrados v |3 adopcidn de una
decisidn igualmente integral de transporte en cuanto a las caracterfsticas de prestaeidn

del semddclo, de 05 equipos v 2 esquema para 1a flacldn de tarfas, se desarmolen con

plenn respeto de los devechos de todos 10s invaeradns, sin @ sacrificio innecesario de

hinguno de ellos y sabre toda, en cuanta prapendan por la racianalizacion de |a oferta, la
eficiecncia _operativa v financiera vy garanticen una mejora sustancial en |a calidad,
comodidad v seguridad del servicio al usuario, Resalta que para que |3 integracion pucda
Iagrarse 3 trgvés de 13 casbrasdn de eanuenios de calgboracion empragaral, no st dblce

nl Implde gue 1a mlsma pueda lpualm ente Impanerse por &ereka de autarddad, va gue

e3 una condldén necesarla para gorantlzar princplos rectores vy acceso al serviclo,
slepda ¢l Interés general privilegiado por sobra el interds partleular, sobre toda en cl
casa de ins sisktemas cofinanciados por la nacidn, ¢n Ios gue sus sistemns de recaudo y
contral de flota, deben integrar por disposicidn del legislador, los subsistemas de

I e AL FllulSELLE LT L, nL5 LRI L LIS ! STy Sl gREEITAF e Fes il
Conciuye que resuita fundamental entender que 1a inkegracidn na consiste en 13 craacidn
de una Uniea y nueva madalidad o modo de transporte, 1a integracién no os otra cosa que
la articuacion de los modos vy modaidades existentes eon direceion a garantizar
condiciones ge accesp adecuado & 105 UsUarios.

v Circular conjunta de 2016101004321 de 30-03-2015 expedida por el Ministerio
de Transporte, Minstedo de Haeends y Crédito Pabileo, Departamento Maclonar de

Planeaddn, Superintendente de Puertos y Transporte, Pracuradaera General de la Naclon.

Confarme 1a directrices expusestas en cireular anterior y en aras de garantizar el acceso ¥ &
calidad del senvicio puiblico de transporte terrestre de pasajeras, s& considera conveniente
y necesario sohre la hase de la ohligacianes contenidas en los convenios de cofinanciacidn

¥ Recudrdese cue por grinclpla rerror del transporte, segin ko dispuesto en el | teral ¢ del nimerzl L
del artkule A de B ey 105 de 1993, s aordades de tansporte deherdan glecutar sus polidees
“rociuizonds s sguiaas gproaaE ode arwerdn can ey demonds®. adidonalments, de
contamidad con 1o dispuesto en el “reise primero del articule 21 de 3 ley 336 de 1994, "MO peds
oroenorse hr gpeErure o o foitedon puiblico s give pyeviomerdie se oy comprobods fa
caistencin de una demonda insabisfecho de mmawlilraclbne”.

¢ Corte CorstitLclenal. Samencla Mo, T-265; F_Hpedmr'ne T-3347T20Q, mayo &5 de 2013, MP: IQRGE
AN PALACID pAl ACID.
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entre la Macldn v las entldades territarlales, que se adelanten mesas de trabalo en las que
ce disefien acelanes de mejora. Para los efectps s€ reqgulere: a. Evaluaelén del Servkcla &
ter llevada a cabo entre el ente gestor [Metralinea 5.4}, la autoridad de transporte y las
autoridades de transita, para el easo de los Municipios que integran el AMB, en aras de
adelantar el segpuimiento 2 13 cobertura actual en el 5T, en términos de satisfaccion de
la demanda de mavilizacion de los habitantes v definidas sus necesidades pader
gstablecer [a manera en que la_autorldad considera lagrard satisfacerias. Evaluaeldn que
conlleva a: 1. Estado actual de los cronagramas de Implementacldn; 2. Estada actual de
vineulaeitn de la flota; 3. Mivel de eobertura del Sisterna; 4, Estada actual de la etapa de

regrganizacicn v cronograma de desmonte de rutas del Tronsporte Pdblice Colective
[TPC); 6. Gestidn de la demanda, Aspectos anterigres relevante para llevar a cabo £l

diagnestico del sistema v pader dar ini€ia al plan de tabajo encaminade a |a generacion

gh el gue se pueda deflnir ¥ generar Indlicadores Frente 3 las candielornes reales de
operacldn y pestidn de la demanda. B. Plan de chague: Buscando atender la demanda

insatisfecha, se sugiere llevar g cabop pracesos de marganizacion, integracian y
complementacion con otras modalidades de transporte, prapendiende, a su vez por la
saastenibilidad del sisterma v mitigar 12 sobreoferta de transporte pablico €olective en
aspectos tales coma: i) |3 superpasician de rutas [paralelisma), i) prestagidn de seryvigias v
iif] trazados no auterizades, por 16 gque para efectas de lagrar este fin, se supiere: i}
ldentfcar emprasas, serviclas, corredores ¥ puntos de mayvor afectaclén a efectns de
planifiear el contral eperative: i) eonstreccidn de un madelo de seguimiento, evaluacidn v
operacidn, i) @enerar un indicador que cuantifigque ¥ realice una medicidn efectiva para
lgs controles de [ infarmalidad, iv) Revisidn sehre el cumplimiento de la normatividad de
las empresas que prestan el servicia de transporte poblics colectivo, ¥) elaboraeion de un
dacumento téEnico que muestre |as resultadas de las aperatives, en las Euales se
Identflquen las empresas y Ias rutas, vl) [dentiflcacldn de puntos de control v mayer
afectacldn de |3 demandg de lgs SITM por efectos de |3 llegalldad, enfoeado a mitigar la
infermalidad del transporte plblico colective y/o el use de oras vehiculos np autorizados
para el transparte pldblico de pasajeros. €. Plan de mejoramiento de los sistemas. 5e
deben evaluar |as condicieénes para la generacion de un nueyo plan de implementacion,
detallands a5 accitnes necesarias pard inigiar las précesas de redefinieidn de los aspectos

téenleos, pperatives, financlergs v de gablerna corpprative, € Indleandg las eandlclones
gue desde las aspectos legales reguleran conslderaddn. Como minimoe los planes de

mejoramiento deben contener: ) plan de vineuwlacidn de fleta, i) plan y eronagrama de
implementacitn de servicios, 1) plan ¥y cronpgrama de desmente de las rutas del TP, on
aras de aumentar |13 demanda de pasajercs movilizades, iv) plan complementaria con un
servicic presteda a traves del transporte piblico canvencional, buscande mayores
frecuencias v calidad del senriciv, ¥) plan de seguimientu 3 13 gestion de la demanda, O,
Resstrycturacldn téenica, Iwpal ¥ flinanckera. En pdmera Instanels los cambles que s

propangan deban sar Infarmades al Gablernos Naclanal, con el fln de mantener una
coardinaeldn ¥ colaboracldn con l3s entidades del estado. Respecto 3 [as posibles

accianes de repstructuracidn de la operacidn de los sistermas, se debe proodrar hacerias a
traves de procesos concertades para la modificacion de lgs centratos vigentes, sin
perjuicio que las nuevas condiciones se impanga n unilateralmente por el Greano gestar

en ejercicio de las facultades que le correspenden de conformidad con los artieule 16 y
17 de Ia A6 de 1993, cuandeg Ias nepoclacdanes sean Infructuosas v [as necesldades

del serylele pliblico esenclal asl g Impengan.

¥ Circular del Ministerio de Transporte 2817210029221 de 21-07-2817 suscrita par
la Conrdinadora de la Unidad de Movilidad Urbana Sostenible, Mar la ual avala la prueba




12

plloto de Integracldn del |ransporte calectlvo can el transporte maslvo en blsgqueda de
cfrecer un mejor servlels de transporte con calldad, segurldad v amigable cen al
ambiente, buscando entre otros abjetives comtrarrestar la informalidad; para le coal
deberdn guardar esherencia con las politicas de las regiones y desarrollarse con plenn
respeto de |ns derechos de todos |05 involucrados. Fara o cual debe contarse: i) con un

estudio que justifigue su viabilidad técnica, legal v financiera, if) la autorizacion que se
llegus a dar a las empresas de transporte plablfeo colectiva, debe ser regulada de manera
detallada por la autardad de transporke de la judsdlccldn, N la prestaclén del serviclo
gue se autoriee a trawdés del o los convenios de colaboracidn, debe restringirse a
CHIPFCSas qQUe prosten suoservicia on ool tronsperte poblico complementarig, iv]los
wvehiculas utilizados bajo este esguema, deben corresponder 3 la tipolegia homologada
para o tramsporte poblico colectivea, 1o cual excluiria las tipolegias del transporte masivo,

# D las normas de orden legal en matarla contrartual ¥ relavantes an al proesso de
complemantarledad gue N@s ocUpa.

+*" El articulo 32 de I3 ley 50 de 1993 en el numeral 4 define de la sipuiente forma el
contrate de concesion:

“3", Cantrato de Concesian. 5an controtos de concesion Ins que celebron los entidedes
gstotoles con gl ahjeto de gtorgir o une persgne fiomode concesanaria Jo presfocidn,
operocion, explatacion, arganzacion o gestian, totol o porcfol, de un serdcle pablica, o o
constricoion, explatacion @ conservocian total @ porcitd, de ung obro o Bien destinodas al
SOVl o usg pdblica, asf como fodas aguelles oelividades necosories porg la adecunds
prestacidn o funcianomiento de le obra o servidio par cucnba v riesga del concesianarn
boja la vigituncio y cantrof de 'o entidod concedente, o combia dr ung reMUNEraGion Que
puede consistic en dereches, tarifos, tosas, valarzacian, o en lo participecon qgue se fe
atorgue e fa explatacidn del blen, a en vag suma perlddicn, daica o parcential v en
general, en cuglguler atro madalidad de contraprestacidn gue [os partes veverden.”

La definicidn del contrato de conegsidn comprende |as tres modalidad es del mistmo, 1a de

semvicio, la de abra y la de bienes plblicos, reguldndolas por igual. Hay que dectacar dos
de |os diferentes elementos en esta definicidn, |3 entrega u ptorgamienta de patestades y

&l pbjeto concedido. En cuarto al primero de édstos, el vocablo oterger erpleado por la ley
deslgna dos fendmaeanos urldieos especfalmente Importantes, a saber: de una parte que al
Estado slemipre mantlene la titulardad del blem, obra o serviela coneedido, por o gue sdla
entrega su utilizacidén o construccidn, o gue implica la temporalidad del eontrato; v par
otra, que o cntorega al concesionario los facultades pdblicos inherentes ol objoto y
necesarias para su desarrollo,

¥ El art, 16 ihidem, dispone;

"Artloulo 16, e 1a modificcidn unilateral. 51 durante la gjecucion del ontrate y para ev'tar la paralizacion
a la afectaciin grave del serdeio pd slier que 52 debia satsfacer eon €], fuers necesado Introddelr vaFackines
#n el erantrato v prevlameente [as parkes mo legan sl soderdn respectie, B entidad en acto adminlstratiso
debidamente mativado, o madifcara mediante 1a supresioh ¢+ acidén de abmas, trakajos, sumnistros o
Larvicin:.

5l las rmod flcaclones alteram el wvalor del contrato en um welnte por clento {159%] o mds del valor Iniclal, el
contratista podrd rerunciar 2 [a @rtinuacién de la ejecuciin, Tn este evento, se ordenara |a linuidacion ded
contran v la ertidad adoptam de maera ivmedista laa medidas que fueren neceszrias po-z garamtiror la
termiracion del objeto del misma.”.
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El texto subrayado en el Incdsa segundn de este artizula fue declarado exequlble par 3
Corte Constitucional, mediante semtencia C 549 del & de septiembre de 2001 con ponencia
de la Nra. Clara Inés Vargas Hemdnder, | os fundamentes de |a decision fusron:

"L la medificecidn ualleteral del cortretx estatal es ume fecd ted gque el leglsixdor 12 ke xbargeco = Ix
adminiskracién cuandc érm achia coma contratants en un negecia juridice de caricter estatal. Mota medida
fdebe adcptarse splsmente cuando dentrs e |3 E[ELUCEN e UA SXPEMES Fe prazenten CircUHSEACTS: Que
puedan parallzar x afactar 3 practsoidn de up sendoa pobllce que 5& debe satistacer con este instrurnento.

L Crando lag madifiesclores alteran el walor del Lxatrabe £n ur $0% 0 mds del xalor nelal, ¢ artloio 16
pernlte fue £ contratisty pueda renune ae & La cortinnacion de la @Jscue an, eventio e o sl la entidad
contratant: debe ardenar B liquidacizn del contrato y adaptar de ma era inmediata 125 medidas que haren
RECEessrias pdra garantizar 13 term nacion del ebjeto contrackual, determinacion que se juzga razenable sise
tlene en cuenta qle, de un ada, no parees [uste que frente a esta £ roumstanca se constrfa al cantratsta
p3ra gueculmine 1ns xbBra que pueda acarrearle censecuenoias ecendimicas desfaworables.

3. In caso de que =1 oteabista haya renunciade a 2 continuacisn de (3 jecucin, las entidades estatzles
£xtan habilitads= para actuar d& manera inmediata tomande as medidas indispen =3 3les que aseguran 13
termiracion del objeto del cortrsto, Wate mas si retig1e prarente que conforme a 1o prescrita en £l articulx
11 de 13 Lay 20 de 1553, 2135 tlenan 5 50 L5Ex & direccldn gemeral v rasponsabliidad del eercar el control
wiglanels de la elocucldn del cortrabo

4, Mx tlens fundarmenta alguna 17 ardsaclon cantra las expresiones denandadas del artheule 1%, bada wap
que |z facultad de 13 entidad estatal para btomar posesién de 3 sbra o cortinuar inmediatamenk: 13
gjesucian del xbjetx del cortrate 3 traxes del gerante & de «tre contratista vna vez sea declarsds 13
caducidsd d= un contrato, debe someterse 3 1os prnclples cortenidys en el artfcule 209 Superlor v enla Ley
BO de 193%. Finalments, sa acdard que I3 declasytors de cutdueidad, asi coma (a5 ractantes medlas gue
pusden utilizar ks ontidados ofatalos para @ cumplirmionte del chioto contractusl, som una heramionta
da vsh sacaptitnal s fmalidad es exitar la paralizacon e afectacidn grave dcl sarviCie con prevaElendcia
dal interés phblico social, justifcacidn que constitusicnaimente o0 considers reionable y pecporcional”,
Feca te fuera de textx.

¥ La Ley 1437 de 2011, en su art. 44 respecta a las declslanes discrecionales dispone:

uSRTICULO A4, DECISHONES CNSCRECIINALES. En 3 medica en que el contenido de uns detizitn de
carédcter gema+3al 0 parbcliar ze3 discreciomal, debe ser adecuzda 3 las fines de 13 nerma que 13
sutariza, y prope-cienal 3 les hechos que 14 sirden de csusa.”

Con relacldn al terma, el H. Conse|a de Estadn en Sala de Cansulta v Servicla Clull 7, expusea:
“En relacdn eon las distintos objetos gue pueden ser concadldos, (nteresa Onlearmente el
casn del servicia pubifeo, para lo cual acude |3 Sala a la definicidn legal cantenida en el
rrisma Estatuto General de Contratacitn de |3 Administracién Pablica, que en el artlculo
2% v con |a advertencia de gue sa aplica *pare los salas efectos de eata ey, dica:

"Articuio 2°....

“3* e denominor servielos publicos: Las que estdn destihodns o satlifaoer mecesidddes coferdugs en
farmo gensrol, permorenrs pocantingg, bajo lo direccida, reqeiecidn w contrel del Estada, o5f coma
oQueltas medionde las cuales €l Cstoda busco presenvir & orden y asegorar € cemplirmierio de sus
fines, ™

Ve acierdo cor el artfoale 28 de Codign Civil, tuande el legislador haya definido =yxpresamente una
palabra para ciertas materias, ez MESassri0 atenerse 3 su significade egal. Existiends fomo en este
£3s50 una definicién del servicie publico en el Estatuse General de Contratacién de 13 Admiristracian
Publ e, para tpiticer un santrate do concosian comao de servicie publice, debe emplearse la cofinician
legal que vlene de transeriblrse.

[..)

Las leyes 105 de 1993 ¢ 338 de 1996, La Iy 105 de 1593, define el trengoerte publice toma “wrx
Imdustrle encaminedy o garendgr fe eowilFackin de personos 0 coesor par media g wehiculos
Apropindes 4 coda vea e s Infraesiracturds oel sechar”, ¥ cellflcd U Opgraclin come “dn serwcle
priblicn, regulode poar el Cstodo p dojic soocomtrad p vigdfoacia e oros de sy calidod, epodumidod

Y CP, Frrique loss Arboleds Pordoma, khac,1957; 13 de agesta de 2009,
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seguridad”™ ¥ L ley 336 de 1993 establece una especlal protecoldn estatal para el transporte; sefala
quE "comp serncin publica cantmde e e direcoicn, requiocidn ¥ contror del Estede”; dispane qJae el
transpore plbl oo por "tener el confcter de aseroe! ¢ requloda, imglico e grelacide del interds genero!
sokre ef porticular’s v Aambién define la “activided transportodera”’ come “unt corfuttn ergonizods de
wpermciones® gue permile e o las personas g o e cosas de un lugar @ oo, dillizande wng o varos
rnedns v de acuerdo con ks regulacienes de las autardades competantss.”

“wra mejora del ofjetn controtade ¥ WA mejar prestacidn del senvicio gublico ercomendsdo o I8
Entideg publicn contratxete”,

l.-)

42, Ly Interpretacihn del articula 16 ce |o ey B0 de 15493,

mlce &l prlmer [nglso del artfewls 16 de la ley 50 de 1035

“ARTICULE 16, DE LA MOINFRCACHW UNILATERAL 50 durante 'a ejececion def controtn v pars evitor io
pormirecion 0 fo afectocidn grave del servicio publce gue se debo sotisfocer con @1, fuere nesesorio
srtroducly vannciones an ) contrata 1 praviamente J32 partes ma sdegan 9 aoerda respechva, 13
entided en acta administrodiva dehidanente mailvada, n modilonrd mediapde by suprasiin o adickin
de phras, trebafcs, SUTMINALDS O Sencios.

L4 comentarle Inlclal ce este artfoule consiste en d stingulr entre las situaclanes cue pemilten 1
rmodificanidn del contrato vy Ios aroced mientos para hacerlo. Les shuedones son la perolzecldén yio
alectaciin prave del servido pablico, y o5 procedimiertos san dos: el comion acserdo, y &l acto
uniateral si no s obtiens aqual. No ckiste una oglamenmodn en la ley para busesr el soeerdo, de
Mansrd aue las partes puede  convenlrla, blen 523 en una clavsula del centrate o cagda ver cye fue-e
necessrin. Cebe srotsr que, 5 pesa- de su clandsd, esta norma generalmente se interpreta v tements
baja I3 exelusiva dpties ee una potestad eeeepcional vy por lo memao uoilzteral, dejade de lado los
necesaros analiss de la posibilidad de convenir modificacones.

U segunds parecet fammula (3 Sala a partle del werbe "evitar™ wtllrada par la narma. S=gur 2l
Dicciisno, significa “opprter eigun defe, pelipm @ medesiia, impidiendo Qs sucsda”, o que permite
interpratar que la norma estd indicando que |3 edminstravidn debe entiparse 3 un resultado
pesikle vente dafing que puede llegar a sveeder wis adelante en el T empe, s chsards esperar o la
parallraddr & a qua el sarvizle piklloo se afecte, haw que hacar lo poslk e pare que asto 19 ourre, Exe

% 1oy 106 do 1933 (dicicmbre 20y, “Por la cual se didke d'saesicones bisicas sxbre ol ransporte, so
redistribuyen compeberfids ¥ secdtsas eMme |5 Maoicn v 13 Ent'dades Terrtoniales, =2 reglsmema la
planesclén en & seckor transpote y se dlckan ctras disposiklores.” Art, 36 “Phncplos del brsnsporte
publics. El brxmsporte publlos es unx Thdustns epcarminxds e gerantizar [ medllzecidn d2 parsanss o
cosbs poT nedia e waloubos xprepixdos & cads upx Qe lxs Imfragstructuras del sectaz, @n cordiclanes de
lbertad de acess, calidad v seeurdad o los usuarixs, sujetx 2 uia cxntmprestacion scopimica | se
regirdl po- 95 5 guientas principios: f 1. Del access al transpxne.y 2, Del caractar de servieic publico del
tranzparte. } La operacldn del transpone pablloo en Colkmbls &5 un zerdcle pdblles baje 15 repulacén
del Ectads, qulen efercerd el cofrol ¢ L vigllanc'a naeesarlos para sWoadecuada prestacldr £n
vundiviores gy calidad, v porwunidoe @ seguidd, £ L

¥ Ley 336 de 1954 {didembre 200 "Por |3 mual ce adapta el estatuto nadonal de tansgarte”™, Art, 42, “El
tanzparte pozard de la especial protesnion esta@l y estara s0ometco 3 135 condicicnes ¥y beneficios
e=tablecldos por las disposldones reguladoras de la materla, las que se Incliirdh =n 21 plan nazlxnal da
decarrolle y comx sendcle plslics condnuard =ala la direccldn, regulacldn y control del Estadn, sin
periich de gque sy prestadbn puecs serle encomendads a les partkutags” art, 32, °Fl carfcter cle
serviin publice esencis] bajx [a regulseicn del Esmde gue la ley e abores a la operacion de las empresas
de cranspete pubklice, implicsra la prelscicn de interds geners| cebre el 2a ticular, essecislmente, en
cHanbo a |3 garantla de la prestacidn del serviele v 3 la pratecoidn ce los wsuanos, canforme a3 los
derechas y abligaciones que saale el paglarmenta pars ead s mode. ¢ FL ssreizio privado de transpors es
auel que tlende a satisfacer 1eersidades de mendlizadon de personas a cosxs, deatre del dmbtx de les
aetividades el sivas de |55 penxnas patvrales w'o jandicas L1780 62, 7 Par actividac tRnzpatadom
ta entiende un conjdMe eresnizade de operacixsnes tEndientes a ejecdutsr e traslade de pereEonss @
0555, 32parada x conjuntaments, de un [Wger a ot %, whillzanda wha ovarlos modas, de confermldad con
laz aubarbacixnes evaedidas par lgs adtaridades ox-npetentes basadas €r las reglamentas del Gxblerma
NacionsL™) [1 x5 nedxs de trasporte corresponde al twrrestro, fluvial, martime, adreg, férmes.]
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Implica una labor de planeacion v de pravenddn necesaria para gue la modifkadin del contrake
evite el kecho daflino que se antddpa. 3 anata que ¢l artlculo 13 del mismeo Estatuto, 2l definir [3s
EiTuacienes en |3z que e puede declarar 3 @dusidad de un centrato estatal, utiliza el mizmo oneepto,
exigiendo de |3 administradan una actuacian preventiva mis que sancianadaora.

Les eepresivnes Yporefoecidn® v "mleclocios geove”, worrespond =n o des silusciones dilerenles gue
pueden presentarse respecta ce la prestacion del servic o, La Inte-pretadde grametcal de las palak-ras
2zl lo demuestra, pues (3 primera indica que uha actividad, funcionamiesto 0 proceso e det'eneh, e
quedan quietos, mientras que |z segunda derotz  contindidad pere  altereda, eambiada,
menpscabada," Cn |z prime=m de ellas el servicio s= interrumpe, mientras que en |3 sepundz montinda
pern afectado, es decir 32 pnirega de mala cal dad, sin 135 caracterlcticas aficievhes pAM QUE 5848
Zxeptado siv repiras po o5 UsJdarios 0 beneficiarios del misima.

La hipatesiz de |3 afectacdion prave debe ser interpretada en censonangiz oon les articulos 14y 27
nurmeral 3° dal mlsma Catatuto, pues 20 el primera de los cliados se estakrlecs que las finalldaties de s
petestades de Hirecddn v contral, son las de "gultgr 2 parglizacldn o i qlectaelin grove de los senviclos
PUBNces 0 50 congo ¥ asegunar [0 inmedioto, contaud p ooecvods prestocicn v 13 cefihicion de servicio
publico que tras a3 segunda norma <itada, ewige que e Jreste en “forma gereral, permanente p
cantingg,” De estis reglas se cesprend= con mavar clarlded que para 1o 12y no se trata de prestar de
cualquler manera e servicle, siha de marers adacueda, general, permanente v contlnua, a5to 23, de
buena @lidad.

Crige =l articulo 16 que |3 afectaxion sea grave, es decir que tenga implicador es defondo en el servicio
publics d= que se traty, Nusvamente utlliza la ey ewpresiones de textyra adlerta, las cuales deben
zpli@-se prudentemente eh £ada czso xoncreto. |27

Fara la situacién que nes DoUpPa, “tanto 19 aectackin coma la mejara dal semcla publlco deben sar
realmente sustanciales, que redunde “avomblements en los dierenbes aspectos y aneunstaneias de |z
prestoddn quz se le entrega @ la comuridod, come la oparunlidad, eflcacn, costo, general dad,
tecnglogla aproplada, campllenda los estandares de calldad generalments aceptados, et La
zdminist-acion debe ponderzr los efectos de mantener el servicio en las xondiciones inicialmerntea
gertratadas fremte 2z Ios que se producivian en coso de modfivadon, v demostrar que sin la
madifleazdn se afectarfa gravemante o 22nd1c0 80 UR TUtULS mMds a menos eeretn,

En tznto =& rednzn las condiciones antaiormente explestas, es zlam quwe, tuzndo exista |3 necesidad
demestrzda de maocifisar un contrato estatal con miras a evitzr graves afectadones de =endido por no
ohtencr una mejaria en la prestacion a zargo del xanccsionario, ol o puede hacemse dentro del marco
del anlcula 16 transcrite, segdn 2l cval d2be buscarse primera un mutyg acuerday 51 na ae abtlene, la
zdminist-acidn deberd imporerdz mediante acto acministzatyo debidamente metvada.

Surge voma interrogante dilucidzr si seria necesario que ¢l hecho que permite la mejora en e senvivio e
que pudiere sfectar el servikio oourtera cor posteriordad a la firma del comtrato. &l respecho ce
absetva que 2l 8 Aleuls 16 na callflea eh absaluts las Slreunstanclas que puedan dar lugar a la parallsls o
z la a“ectacidn grave del servicio, de manera que es indiferente que fueran conacidas e, si debieron
Eetle, & £ previeron w fraczcaror Ios mEeCAnisoE para su regd 20an, etc. En [3 actuzlidad, v dadz |a
tearla constitucional ue suksace en mater o de arestaclen de servidos publlces a canga del rstada, 1o
melar ¥ mas eflclerte prestacion de ellos, aon en a5 e ara a culpd te | sdminlstraclon, es rardn
cufgente parz su modifixagor, como bien o expresan os profesares ecpanoles Gargia de Enbarria y

Fermandez:

“timites en este Fenifda ma existen D pueden exlsin, porgue los exigenclas del interds gubifioe, &f servicla
a o comunkdod, mo pueden gueder comprometidos por gl errcr Infole! de o Adednlsirocidn contratante
0 par wh cembia en Jas orenctonoes engin@lntente tenidas en cwente en el momente de caniretar. £
imterés gerera! debe prevalecer Bn boda COS0 ¥ €N UNIESGUIERD CircunshavtCios, porgue, O otro mado,
serig fu propie cornumicod o gec fobrig o poocoer oy consccoerias, Olaffgee @ o cosvuridal o
sopartar uRg corretens, uR pverto g ut ambolse mal plottemsdos b imitia, waitites o imeficoces desde su

T DRAE. Perallzaclon, sarallzar: “Detener, entorpecer, ‘mpedir 13 aoclon v movimlento de algo”™. £
Afectar: °. 5. menascebar, perjud car, Influir desfasorak lernente. § B Prod axr alterackin & madahza £n

AL

alas®,
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Misa CoNCepeian, por U simple respeta af contractus lex ma tendrly seniida. Al serviola del Interds
pblic o v de sus cencretos e inspslayables exigencios, el ivs varionel de Ja Adminisirosign cantrodonte &5
flimitodno en extencigh o dntencidos, wo gee &l dnterde pldhlico prime sobre cuelgwier otro

corsigeracion. ™,

# D las cldusulas relevantes en cada uno de los ppatrates de eoncesldn suserltos por
Metralimes 5S4 Y cada vad da [os comoesion arlos.

+ Contratn de Comcesidn Ume y Dos de e Dperacide, suscrite entre METROCINGO
PLUS 5.4, v MOVILIZAMOS 5.4, con METROLINEA 5.4,

Clausula 3; “Utorggr £ cameesidn ma exolusing, camfumta v simuttdnen can Airos connesiampanos v
CHClusiva CoN respecto 0 opeyoaarcs et rizodes de tronsporre publicg celectivs, sohvo en o prewist por
iow derechos e pase, de W expletackin del serviclo puabitico de transporte masiva del Ashemo
netraihed, of cONCSSIONUTG. Por S0 CoeRiy ¥ Tesgd, e ol trvings, bata firs candiciones v can frs
lirtimcinmes grevistos en el centrato.

icha coRcesidn otargard al consesicrario: {i] & derecha o o explotacidn del servicin gublice de
CRAMSAGITS MASA 28 1M Fatas IHaRcales, s retus predrancales v e his rios aimentodargs del sisteme
nfetrptingea peere fos fuses T v 2, o Meiwds de b porticipacliin del concestanaria par i prestaciin del
serwicir v (i} o] pevmise Se gperagcicor ) covcesionono pow (o prestocion del serwicin gublite de
tromsporte mesive, provie tramitc ende of Arce Motrepcitone de Suceromanga, *

Clausula 4. Régimen Aplicable. “El presente contrato ge consesioR (MSTUMentT o relacion de
cirrteter contractuot que wincolard o Adetrainet 54, ¥ o) caneesiananla & pardit de g fechir de iniola de
vigemcig, cofra portes que san el controtn. icho relocice condractua estorn sometide o las
disposicioncs, reglas y ErnCipios que rigen los comtrotos selebrados por entidodes pubiices,
BTt Ente et WReiaz asnectos que S8 MCEniron expresamente requlados por fir fey BE de 1993
apfieables b pontrate de concasitn, v ias demds namms gig e sustiravan, desarrolien o reglametien.
EN Je5 gemas ocner s 5e regite per ios mermas de derecho grivean”™.

Clausula 5 Naturalera del Servicio. "Ef contesiondrde sxoresamente deckdrd ¥ ooeph que of
senviciir gue preste tiene o corgotor de servicia pwliite porT todas fas efectas fenoles v con los
capsaraneias gud e s nofunplens 2 derhan

Clausula 122, Modificacidn Umilataral. “5 dumnte lo cicowcion Jof presente cortroto, pare cwtber
I poroiizocian o o afezocidn grave en o cpereoon del Sisteme Metralines fusse reresorio introgucir
veriociones on of conbnls, 1 previementc fas porbes me flogaret of aowerdo respoctive, Motrotines 5.4,
medlante goto fdminkirative debidomente metivdn, podrd madificorde mrers Lnitateral ef prasente
cantroto, por gs ceusoles i an los candiciones previstas en la fey &0 de 1893, ¢ en las nornws gue o
ooiciancR, MoUfiguen O sustiuyan™.

Clausula 15& Ralaclones antre las parkas. *_b) Ainguno de las portes tendré dereche, foculzed a
COPMISa Algung, m pura actuuy en mambre de lte @im parle, i parg SeF S Sgenie @ reare senianta,
ni pora carmerometerla en jarmo olguang, Nirgung de los cldusyeilgs Ge este captrata pedrd iRteraretorse
en &l sentido de cregr whe relackds dictingn entre las partes @ la de untd coRcesion en Jas términas de
Csic condrato. Les portes po mrofendon crear Airguy dorocho #F ctorgor mngurna Oooice 0 niagyn borcer
pencfichunia de este contrate. ¢ Lste contrato na podrd sor madiffeade sing par dowerdsa escHio
debidemente firmtado par fos regrasentarties outorrodos de ias portes. bin perjuicio de o establecida
respectn o e modifleaoidn onimtera’ en la ciduents”, L) e ra fatta o demorn de cuntquiers de fus
partes en efercer cualguiens de las focultodes 0 derechos Consogrados N este CORLrato, O 0 exigiv su
SUmEPNMenty, No se fntorpreturd covbn Gmd renumete o dichos derechas o facultodes, A afectard fir
vriider fobtal o porelal del Contrate, 1 el derechg de (o5 respectivas purtes de glercer posteriormente

" Fduardo frarda o2 Frterda v Tomas-Bamen Fermander, "2imsn gt Gereche Adrtinispdivg I Fdic On
Duodérima. Ed. Civitas. Madhid 2004, Pag 5.

U Consejo de Estado. $aia de Covsclta g Semioe Ol CF Ennque José grboeds Perdomu. Rad 10532, 13
de 3gosto de 2009,
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toifes froattodes o dereckas, e en ef oo de drmings preciwsivas esteblesiadqs en of contromo dekim
de las pracedintientas que rigen s diferentes octuociones de las partes.™

Clausula 171. Modificacion o=l contrato: “Smiva per fos derechos de medificecdn otorgodos o
Idetrolinca 5.A. e el presente camirgte, 8ste selamertie podrd ser modificeoo per medio de documento
CECTit O ebidamente suscTita por representantes cutorizonos de coda uma de ios portes.”,

¥ Contrato o ¢ Concesldn del Slstema o8 Recaugn ¢ Control del Slstema Integrado oe
Transparte Masivo o el Area Metropolitana de Buraramanga, suscrito por Metrolihea (5.4
¥ Transporte inteligante 54, "T.1.5.AY.

Clausula 12, “t! presente oontroto de comcasldn, sur cliuwsulas ¥ 135 demds documertos gue hogan
porte de i, debeson interpratorse conforme g In noturolesa y ofcence del mismo. En todo casa, Tos
términas qure s nchapon an 35 oidusalos | ohexos del presente contratn, $& ertenmends seglin s
sentice matural v abvla, salvo £ ciso de Jos palehires g e definen en el presente cantroto o on af
pliega de cendiciones @ que 58 encentrd sametide el procesp ge selecoidn gue Jie origen of cantretg, las
Que para todos 105 efectcs legoles se entenderon segun el alcaroe v significadc Que oilf 52 fes oforga.
Herat parte del presente condralo ¥ de sus anexgs, purg efectos de inrerpretackin v oloarnee oe fos
derachas | obigaciones, & pilega oe capdiciones | (3 proguesta presentada par e concedfonana.
coso de discrepancio endre el praserbe condngte v el Anexe Wo. 3 de g licteoon publce Af-L9-GO2-207
prevefcoeren fns feuswlos conterides on ol grirecra, ™

Cldusula 32 "Otorgar er concesicr el Sistema ge Recoude v Cortrol del Sistema integroda de

Transparte Masheo del Area Metropottane de oucararendge, sobre fa aperacliin v a opeldn exciisive de
Metrolinen S, sobre fos exponsiones de o mismo.

El corcesiorand rediirerg los siguiemies ofmwidones decOmios de qronenT generdl, por s cuendo i
Heage, Bogla &rovlgiando ¢ oortm) de Matreilben 54, d0 acuerdn con fos alanmoes grevistos en gf
preserte cantrabd o2 connaslin g S CNAN5 3 e 105 gocumehtos que ok parte gal mismo.

ol & diceffa, el spministra, do imglantecidn, Jos preebos, (o ingegrocidn fecmologicT de los sistemos
de ecmuricaociones, de recoudo, de centrol vy gesiion, de momtoreo oe fmogencs, de
Informicion ¥ de gtencidr o ussera dentro def Slsterma Stmier deld Sistemr Metrolinea,

bl Lo pyesto er marcho ce fos sislemos de oo wicgchanes, oF recvdes, de contrel vy gestidn, de
mowitorea de imdgenes, de informocidn v de atersndn of wsoerio dertro del Sistema Siminea
del Sistcmo Metrofinea,

¢ LY st oreiemicnio y i roeevacidn ferpoloaeg de fos sivdernuy oo comueinacioncy, oo recuedo,
de cartral y gestion, de aranitorea de imagenes, de farmaooidn v de gtencidr ol wsueng dening
del Sisteme Simiinca deal Fistermo Metraffined.

o] i explatocian comerciod del senicid cspecinlizgdd fe recoude por comcerto e wentd oo
Pusales dal sarvictn de trarsporle pablicn de posaiaras del Slstemn naetninea”,

Clausula 4. Régimen Aplicable. “E! presente comtrote e cooesice imstrumerte fo relocide o
corfeter controctual Qi wWitctlarmd o Adetrafiiner SA -concedande ool corcasionorio del Sisteme de
Recawda v Contral, Bicho relacion controcten! se encuerira somelita @ Ios oisposicioges, reglas i
prineiguy guc nigos fos cenlrelos eofebredos por endidoots cslatoles, perdicobarmonle oF oguclios
DEASELGE Qits S8 SCUENAGn sugresamente ragwadss per fo ley Ad de 1993, ¥ fos demds normoas que o
sustituvarn, decorafien o reglomerten B dos demds aspectas 52 reqivd par o rarmos de derechin
privada, camerciol oivil, de procedimierts y conterrciosn edministrodivo ™.

Cldusula B Ceexistencla con athos Contrato Relatlves al Slstema Metrollnea: “Coexistirde
ik (3 concesin e 52 atargo par el presente contrgla, otros oontralcs 0 cameestkIngs parg i
Jurrionolidod oel Ssterng Adetrallinen, =f decarmoito de o infroestrecturo ¢ ol desomalle de obros
ootividedes tosexEs © samplesertiorias pora (o prostacon del senvicio puiblfico de trorsgorte masivo O
pousaieroy en of Arce Molropoliluim ot Burarommunge, o curlorides deniro del ohunce del gresentc
caktratn, OF concesfanorlo declons axpresomenie que oanace ¥ greplr asto olrcunstoneia, ¥ Qe
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recamece of Metralinedq LA oomo gestar v htular del sisterma Metraltned, v por o fandg acepts v se
somete o tades i decisiones gua AMeirelinea 5.A. adapte, en relacidn car e calebracidn de Jas contratas
Que reguisran gorn hokititer e prectooon del sonnce de tronsporte de posgieras on el Sistema
Wetrolinea, ¥ceptondc Ksd' arisma Se srarerm exphicite v 5in condichanomicnias su coekistencin can ef
preserle corplrodo, St oraberge, e concesion gue s ddorge medranhe of presenh coftbrol, e wires ¥
exclusiva, para fo explotaciin del Sistemne de Recmuda ¥ Cantrol oel Siatena Metnol e, exceplo ot
Io relacicnad s corr s expansiamas ded Sksteme Metrobmas, © Resalto fuera de texta.

Clausula 138, Madificacign Unilaberal, 75t duramde 2 elecuclin dof pretente conlrala, para ewtar
Iz porolizecian o I afectocion preve en le operacidan del Sisterme Vetralineg v del senvicis de recouda,
Sugse necesgrla imtradiolr variaolongs en &f cantrata, v prewidrents s portes ma fegamn o douerdo
respectva, Adetrelinen 5.4, rredisnte acta edwimistrotiio dekidemerte mobvodo, podr arodifc s de
marers wiirterml el presente conirata, por s cowsales y €R s condiciones previstas en Jn ley 50 oe
1993, o g Juy rearenas v b oiciener, roediligeen o sesditeyon, ™

Cliusuio 148, Relacignes cntre los partes: *.h) Ninguna &e las portes tendvrt dereche, forultod o
R MmIsn Aliqund, mf pane aotume en aambre de It nre parte, a0 gecd 581 oSL TfEnEs 1 represenrenia,
nf pere comprometeria en forme algeno. Nisgunx de fes dovsules de aste COREraio poard (Rterpretarse
£n £l sentide de creor uRa relarion disgnio entre Mas pontes 0 I8 o'e uma corcestdn £n fos teminos de
afte INirgio. LS portes ho pretehdan crear ningdn derecha pf cTorgar mNGUMG Groidn @ nngdn feroer
gengficking de este oqndrgle. ¢ Exle contnate wa podrd ser modflonde siha por aowerda esorllo
debidomente frarodo por ios reprasentories autonzodos oe fos portes. 5ir penjuicia de o establecido

mspecta 0 e modificacikin uailarerdl en by clidusetr”., £ &) Ln fattr o demort de srelquiers de Ins
portes et ciercer cuglguiern Je les fecultdes a Jerechos contsogrodos en este contrmto, 6 0 cxigir su
rumnimisnry, N0 s Jnterpretand cormn una rendckr 0 diches derectvls o focuttodes, R afectand In
virlicez tetal a parcicl de! Controta, o & derecha de los respecdivos pRbes de efercer postencrmente
tules fruttades o dererhos, soho en el caso de termings precivsivos estobleciaos en el cortroto dertro
e dps procedimdentas e rigern ks dferentes arfudeianes g fos portes. .

For ditimo se presenta un conselidade de las narmas anteriomente sefialadas y sobre las
tuales ha de edificarse 1as negociationss a8 ser lleyadas @ cabg en el proceso de
complementariedad del SITMM con 21 TPL,

Arts, 2, 311, 365 Constitucion Macienal.

Loy 336 de 1906: arts. 2,3, 5, 6§, 17, 18,

Ley 105 de 1993: arts 22, 32 incisg 22 Art. 52,

Cecretg Macional 170 de 2001,

Acuerdg Metropalitane [AME) No. 0B de 2003,

Ley 1625 de 2013, Art. 28, art. 79. Literal n), p); art. 20 literal e} humerales 1y 3.
Ley 1682 de 2013, art. 3=,

Decretg Maclanal 1074 de 2015, arts. 221111 221451; 221121; 22.1.1.5.4;
111173 221181:11132133.

Cocumentas CONPES 3167 de 2002, 3260 de 2003 y 336K de 2005,
Cecreta OB7 da= 2011, Arts, 2,13.
Resolucion 269 de 201 2 del Ministerio de Transporte,

Flan Macional de Desarrollc 2014-2018, Ley 1753 de 2015, Arts, 32, 34
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Acuerdos Metropolltanos (AMB) Nos. 014 de 31 de agosto de 2012, 011 de Agosto 15 de
2017, 030 de Dlclembre 15 de 2017, 006 de 26 de |unlo de 2018.

Circulares Conjuntas [Ministerio de Transporte y otros] Nos, 201640003592331 de 32-08-
2026y Mo, 202620204043 72 de 30-09-2016.

Circvlar del Ministerio de Transporte- UnaUS 20172100250221 de 22-07-2027.
Arts, 29,, 39, 14, 16, 32 nvmeral 42 Ley 80 de 1553.
Art. 28 Cod. Clvil.

Sentencla Corte Constituelonal €845 de 5 de Septiembre de 2001, MP. Clara Inés Yargas
Heméndez,

Concepto del H, Consejo de Estodo. Salo de Consvita ¢ Scrvicio Civil, CP. Endgue Josd
Arboleda Perdomo, Radicado 15352, 13 de agosto de 2009,

Con toda atencion.

MARIA EUGENIA ALBA CASTELLANOE.

T.P. Ho. 27753 del C5.1.
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Senores

HONORABLE CONCEJO DE BUCARAMANGA
Att. HONORABLE CONCEJAL WILSON MORA

Precicente

AT g e
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ASUNTO: RESPUESTA INTERROGANTES SESION PLENARIA DE MARZO 12 DE 2019,

Respetado Sefiores:

En atencién a los interrogantes presentados por los diferentes corporados en la sesidn plenaria
del pasado miércoles 12 de marzo del cotriente, en virtud de la citacién que se hiciera a la
suscrita para la presentacién del informe de gestidn correspondiente a la vigencia 2018, me
permito dar respuesta a cada uno de ks interrogantes manifestados por los Honorables
Concejales, de acuerdo al orden de las intervenciones realizadas, en los siguientes términos:

Honorable Concejal PEDRO NILSON

1. Solicita estados financieros con notas contables.

La informadion solicitada sera remitida una vez sea aprobada por [a asamblea General de

Accionistas de la entidad.

Ta33

2. Relacion de Jos contratos de los abogados de los ultimos 3 anos.

PRESTAR SERONCIOS MROMSIOMALES COMO
ABQGADD A LA SOCIDAD METROLINFA SA,,
ASESORIA MRIDICA,

BRINDANCOL E
mm RIPROSINTANDOLA CLAL W
EXTRANDXIA M I I E vunmgﬂuﬁ
or

15042016

DL
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LGN

COnNG.
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CARWAIAL  OFICINA ASESORA JURIDICA OF MEIROLIA 11 MESES
GIUWS  Laga SA, EN LOS ASUKTOS JURIDICNS, LEGALES Y

REGULATORIOS QUE LT SIAM IRCOMINCADOS.

HRESTACHY DE SERVICIDS FROPESIONALES OC

HARIELA  UN  ASDGADO B ANNG Y
L9ONI0L6  GQUINTERD  ACOMPRRANMENTO JURIDIGO A LA GESTION OF 1 HISES
PALOKING WA AL GINERAL ¥ OFICERA ASESORA
ICA OF HETROUIMEA 5.4, '

Autopista Flondabdlanca N® 86-30, Estacién Provenza Oecidental, Barrio Diamante [T

Teldfono: 6929824 Bucaramanga.
www.metrolined.gov.oo

" 4
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- ¥
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INSIF2016  177DU816
2150000000  OOIONE  MVIZ/BIE  INALLZAIO
NN IOSLE  FINALIZAOD
1
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Radicado: 639 Fodos: 33 Angxos: 2
Usuawity: Vivisrme Matha ke Taana Casie tanos

100081
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PRESTAR SEMVOOIOS FROSESIOMMES (MO
ABOGADD A LA SDCRDAD METROLIMLA S.4,
ROMAN ANDAES  BRENDANDOLE askSORla b ——
W6 GOV YELASQUEZ  RIPRLSINTAMDOLA RICIM v T e 15060000000 XWNI6 NI FIRALZAO
CALDARON  EXTRAJUDICLALVENTE Y BRINDAN DO ASESORIA
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conaniacadn o
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CE UW ABOAGDO ESPECIALIZADD PAAA EL
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= i
2 E
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2
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Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacdn Provenza Ocodental, Barmo Diamante ¥
Teldfono: §529824 Sucaramanga.
warw.metrolines . gov o0
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Autopista Floridablanca N* 86-10, Estecén Provenza Occidental, Bamio Damante (I
Teléfono: 6929624 Bucaramanga.
wwwr.metrelined.gov.co
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Radicado: B39 Falios: 3 Anexos: 2
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al WU T e JREE INTERNIOS ¥ EXRCER REPRESENTACION LINESES 36600000000 (1NN L1209
WDICIAL ¥ EXTRANDICIAL EX LOS ASUNTOS
QUE LE SEAN EMODMENDADOS FOR LA
GIRENCIA Y LA osrlamm Appica

[
DEQUCION

3. dCuadles son los fenomenos que generan la disminucion recurrente de pasajeros,
que altemativas se tienen diseriadas para solucionar esta situacidn?, si la
tendencia de disminucién de pasaferos persiste, {Cudnto aguantaria el sistemna?

La disminucién de pasajeros se ha venido presentado por diversas drcunstancias externas que
afectan al sistema, entre otras por vacaciones y paro de estudiantes de la UIS, en las que se
ha presentado una disminucidn de aproximadamente 3.500 validaciones diarias, al igual que
otros factores como ef uso de la mote como prindpal medio de transporte o al menos el que
prefieren los ciudadanos segun la encuesta de percepcidn en Bucaramanga Metropolitana,
version 2018 y el aumento del transporte ilegal en la ciudad y Area Metropolitana.

En la actuslidad y sobre la base de los acuerdos metropolitanos 030/2017 y 006/2018
Metrolinea S.A. y ¢l Area Metropolitana de Bucaramanga estdn construyengo un nuevo
esquema operacional que permita entregar una solucidn definitiva para kos habitantes del Area
Metropolitana de Bucaramanga en la relacionado con transporte piblico, esto implicara la
modificacion de los actuales contratos de concesién,

4. De conformidad con /a complementariedad de los buses del TPC como
“alimentadores de Metrolinea’, explique porque el bus del TPC que recoge
pasajeros de Morrorico hace recorridos que no estin dentro del contrato... esos
"pasaferos” tenian que ir de Morrorico a la estacion de San Mateo... y llega a la
estacion de Provenza o de Diamante.
£Quién hace el sequimiento al flujo de ¢aja de estos recorridos (del TPC), quien
controla esa plata?... el bus no entrego dentro de la subestacion, que se bajaran
los pasajeros, ingresaran a la subestacion para que pudieran seguir su servicio,
los dejd fuera... quidn controla esa plata, ese es el control que ustedes llevan?

Sobre (8 presentacidn del video de vehiculos de la empresa Unitransa que preslan el servicio
de rutas complementarias para Metrofinea S.A me permito hacer |as siguientes precisiones:;

Murtopista Fondablanca N® 85-30, Estacitn Provenza Oodidental, Barrio Diamante I
Tettong: 6920824 Butararianga.
AW MET0INES ol (O

Ared: Secratpyia Gendral / Marrolinea 5 A,
Radicado, 839 PBlos; 33 Anexos, 2
LUsuang: Vivianne Kathale Trisna Castellanos

Fechas: 2016-03-16 15 1231

$7439 10408

i
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Dentro del esquema de rutas complementarias no quedd establecido que ks vehiculos que
presten una ruta sean exclusivos para esa ruta; esto en fundén de que de acuerdo a ks
planes de rodamiento de ia Empresa Unitransa, los vehicuios son rotados de manera
permanente entre todas las rutas que tiene asignadas.

En I3 actualidad ia Empresa Unitransa tiene convenio de cooperacion empresarial para
prestar ias rutas compiementarias:
« COM 5 ~ Modeio Campo hermoso  Centro  UIS  Centro  Campo hermoso
Modeto (con integracién en San Mateo),
e COM 6 - Morrarico - Cr 33 - Provenza Crr 33 Morrorico (¢on integracién en
Provenza Occidental y Oriental).
o COM7 Provenza Ajares - Provenza (oon integracidn en Provenza oriental).
o COM8 LaFeria Centro - La Victoria - Centro ~ La Feria (con integracién en San
Matea).
Para poder prestar este servicio 1a autoridad de transporte suspendid temporaimente rutas
del transporte convencionai para poder iiberar el parque automotor.
Adicionalmente ¢l Area Metropolitana de Bucaramanga tiene autorizado a esta empresa la
Ruta Convencionai que atiende ej sector de Morrorico al centro de Bucaramanga, para
posteriormente atender ei sector de ia Ciudadela Reai de Minas, llegando hasta e retorno
del colegio INEM en Provenza donde retoma hasta el sector de Morrorico,

En ese orden de ideas no es cierto que ios buses de 1a ruta (Morrorico  Centro  Ciudadela
Provenza) una vez pasan por ei centro de Bucaramanga (San Mateo) toman ei carrii
exciusivo y se dirigen hasta Provenza occidental en un solo recorrido.

A nuestro modo de ver esa imagen corresponde a ja operacion de tres rutas diferentes, todas
prestadas por ia empresa Unitransa pero en momentos o dias diferentes.

5. Respecto a los kilbmetros recorridos {comparativo afios 2015 y 2016), los

kilometros recorridos se mantienen en una variacion de cero negativo, en una
variacion de -0.67% y en 2018 en -0,64%, es decir, menos KMS recorridos con
/as mismas rutas y recorridos, {qué pasa ahi se estdn disminuyendo los
recorridos o 1as rutas?

La disminucién de Kiibmetros obedece a la optimizacion de la operacion y mejor prestacién
dei servicio para todos ks usuarios dei SITM del Area Metropoitana de Bucaramanga, en
virtud de esto las rutas se mantienen de ia siguiente manera;

Autopists Moridablanca N* 86-30, Extaddn Provenza Goddental, Barmo Diamante 1t
Teléfono: 69298249 Bucarmangd.
WL ITCTIOlING.Q0V.00

Area: Seoretana Gengral 1 Mobrolinea S5 A,
Radicado: 639 Foiios: 33 Arexos: 2

Facha: 2019-03-19 154271

10708

Utwuari: Viviarne Nelhate Trisna Castelonos

i

1047488
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6. {Hoy se encuentran al dia en el pago de operadores, o los transportadores estdn
trabajando al flado? éPor qué Jas cuentas se estan demorando hasta seis meses
aproximadamente para el pago?

A fecha de 18 de marzo de 2019 se ha pagado a los operadores al corte de 14 de octubre de
2018, Este proceso oontempla la condiliacion oon los operadores tanto para el recawdo ¢omo
la imposicién de los niveles de desempeiio. Igualmente, el pago de las catorcenas depende de
la disponibllidad de los recursos en Corficolombiana por las validaciones en el recaudo del
transporte.

7. Estado del pago de las catorcenas a los operadores Zqué se ha hecho frente al
pago de las condenas?

A fecha de 18 de marzo se ha pagado a los operadores al corte de 14 de octubre de 2018. El
sistema Metrolinea le debe 10 catorcenas a todo el beneficianio, incluido Metrofinea S.A. Es
importante sefialar que el ordenador para el pago de las catorcenas esta en cabeza del
recaudador de los recursos del Sistema, Transporte Inteligente S.A. TISA.

Frente al pago de las condenas se estd ejecutando e proceso de negociacion con los
acreedores y buscando los recursos que pueda solventar una propuesta de pago. Es
importante seftalar que Metrolinea S.A. cuenta con e 1.87% del recaudo de pasajeros con el
fin de llegar a negociaciones oon los acreedores para lo cual la Gerercia ha sido autorizada

fadopista Roridablanca N B6-30, Estacdn Privenza Ocogental, Bamio Diamante {1
Tetsfcon: 6929924 Bucaramangd.
wwen metrehings. gov.on

Fechs: 2019-03-19 151231
Radcado; 819 Fdlios: 33 Angxos: 2
Usuano: Vivenne Nathate Tridna Castelanos
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por ia Junta Directiva para hacer propuestas de pago, 13s cuales ya se le presentaron a [os
acreederes y nos encontramos en espera de urd respuesta.

8. Informar detalladamente las deudas, pasivos judiciales.

DEMANDANT
Diferenclas contractudies surgidas durante 13 efeoudidn de bs
) ")flt'. S.A. : No. 006 y 007 d& 2006 B435,307,178
CONSORCIO Diferenclas contractusles surgidas durante la ejecucidn del 2,071,068.248
CONCOL CROMAS  Cortrato No. 001 de 2006
CONSORCIO  Diferencias conracludes Swrgidas oufante la eferucidn del £95,732,484
CONCOL CROMAS Corerato No, 035 de 206 #E L
ESTACIONES  Dfesencus contractidies swgidas duramte la ejecuodn del
METROLINEA  CONirato 6@ concesin constnucrion estacein de cabecera, patios,
talleres de Flocidablonca

ESTACIONES Auto gue Jbra mandamientn edativo Hondraros v gastos del 1,420,854,625
METROLINEA  Tnbunal de Arbitramerto pagados por Estacones Meatrolinea, e

UNION Accido Contrachusl ante ¢ Tribunal Administratwo de Santander
TEMPORAL Radcado  6H0012331000-2011-00728-00 (Kuldad Res 151 1,238,400,000

PUENTES 1 0 Mar I

9. (Desde la entrada del SITM al Area Metropolitana de Bucaramanga ha
aumentado la pirateria, que acciones han tomado para disminuirfa?

Focha 20419-03-19 15:1231
Aren. Secrctana Genedal f Molrobron S.A
Ragicydy, 639 Folios: 33 Anexas, 2

Estas acciones de control corresponden a las autoridades de transito y al Area Met ropoitana
como autondad de transporte, frente a ias cuales se ha requerido en varias oportunidades
dadas las afectaciones que presentan para ei Sistema.

En la actuaildad y sobre la base de ios acuerdos metropolitanos 03072017 vy 006/2018
Metrolinea S.A. y el Area Metropoiitana de Bucaramanga estdn construyendo un nuevo
esquema operacionai que pemmita entregar una solucion definitiva para los habitantes del
Area Metropoiitana de Bucaramanga en ia refacionado con transporte piblico, esto implicara
ia modificacion de los actuaies contratos de concesion,

Honorable Concejal NANCY LORA

1. iCémo se ha llevado la continuidad o el empalme de los proyectos
(infraestructura) que se venfan desarrollando en la vigencia 20182, para
proseguir con su normal avance y continuidad durante esta vigencia.

17035 ?499[0008

Los proyedtos de infraestructura (portal de Piedecuesta, portal del Norte y obras
compiementarias portai Girdn) se vienen ejecutando cumpliendo ¢i crongarama establecido
en los contratos de obra, a los cuales se les hace seguimiento periddico a través de ios
comités semanaies de obra que se adeiantan entre [a interventoria, contratista de obra y
personal de Metrolinea S.A.

Autopista Foridabianca N 86-20, Estacién Provenrza Oocidental, Barrio Diamante [T
Telddoow: 6929374 Bucaramanga.
WaLMEtr ClOeD. av.co

v
Renc

Uudfid. Vivianne Nathabe Triana Castedanas



mretrolihres 10-23.2.2.F1

nos mueve

Ki830.507.207-3

2. Quisiera saber en cuanto af plan de desarrollo 2016-2019, por que 1> meta a

gestionar el trdmite contractual para la construccion del portal del norte se
encuentra con un porcentaje de avance muy irrisorio, correspondlente a un
29.6%, cuanto se pretende avanzar de acuerdo con este proyecto para la
presente vigencia, teniendo en cuenta el poco tiempo que falta para que culmine
el cuatrienio?, ademds, segun el contrato 132 de 2017, esta obra deberfa
entregarse el 15 de septiembre def 20197, Ja misma pregunta la dirijo a los
proyectos portales de Piedecuesta, Giron que de igual manera necesitan
consolidar su terminacién en esta vigencia, ya que con una suma urgencia las
comunidades de estos sectores lo necesitan... muchas personas deben pagar 2
hasta 3 buses (ida - regreso). {Qué se va a entregar, que no se va 3 entregar?

Las obras del Portal Norte a la fecha se encuentran en un porcentaje de avance del 48.5%,
la fecha estimada de finalizacion de fa obra es para & 15 de septiembre de 2019 y a la
fecha no se ha contemplado ampliar el plazo de terminacién. Actualmente el proyecto
presenta un avance acorde a lo programado.

Para el Portal de Piedecuesta el avance de las obras es del 44.7% y se tiene como fecha
estimada para terminacién el 13 de septiembre de 2019 y a la fecha no se ha contemplado
ampliar el plazo de terminacién de |a obra. Actualmente el proyecto presenta un avance
acorde a lo programado.

El Portal de Giron fue terminado e 12 de mayo de 2018, las correcciones por defectos de
obra fueron recibidas por la entidad el 20 de noviernbre de 2018, las demoras en la entrega
y posterior recibo por parte de |a entidad se debieron al sellamiento parcial de la obra, el
cual fue levantado por 13 Inspeccion de Control Urbano del Municipio de Girén el dia 12 de
didembre de 2018. En la actuaiidad se adelantan las gesbiones para el contrato de las
obras complementarias {carril de aceleracién), obras que no hacen parte del akance del
contrato No. 113 de 2018 cuyo objeto es "Construccidn del Portal de Girdn perteneciente
al SITM — Metrolinea S.A." v las cuales permitirdn garantizar und operacion mas segura
para ia puesta en marcha del Portal de Girdn.

Concejal DIONICIO CARRERO
1. Relacion y justificacion de los contratos de Maria Eugenia Alba, Cesar Arias y

Juan Carfos Melo, Juan José Virviescas y Alba Maria Rueda.
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2 LQué tipo de iHliquldez tiene o qué tipo de probiemas financieros tiene
Metroiinea? si ustedes estdn contratando y contratando personal que realmente
no se necesita, Contratos rebuscados.

La situacion financiera que presenta Metrolinea obedece principalmente al nivel de
endeudamiento por la condenas, ya que no cuenta con los recursos para el cumplimiento de
estas obligaciones, toda ver ¢l 04 de septiembre de 2018 en Asamblea Genceral de Accionistas
se aprobaron los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2017, tomando la decision
"Aplicar 12 opcién 3 de la contadurla General de ia Nacon” y contabilizar en el pasivo la
totaildad de la deuda por condenas a partir de septiembre de 2018. Es importante sefiaiar que
Metrolinea S.A. cuenta con el 1.87% dei recaudo de pasajeros con e fin de liegar a
negociaciones con 0s acreedores para io cudi @ Gerencia ha sido avtorizada por ia Junta
Directiva, para hacer propuestas de pago, ias cuales ya se ie presentaron a los acreedores y
nos encontramos en espera de una respuesta.

3. S/ ustedes tienen departamento juridico, iustedes juridicamente son incapaces
de llevar ostos proyectos u objetos de contrato tan senciflos que no ameritan
tanto gasto de dinero? ¢Por qué contratan tanto abogado externo?

Durante ia Vigencia 2018, se contd con el jefe de ia oficina Juridica hasta ei mes de juiio de
2018, y s0i0 se contaba con dos abogados en la planta de personal de la oficina jundica, por
ko que se requirié reforzar ia defensa juridica en la entidad, ai iguai que contar con un soporte
jundico en io que respecta al desarrolio del nuevo esquema operativo para la matenalizacién
de la integracién del sistema y un profesional del Derecho que apoye a ia oficina juridica,
secretaria General .y Gerencia en temas referentes al acompaniamiente y asesorta juridica en
los asuntos legales de la empresa relacionado con las impiicaciones que acarrea ei entrar en
causai de disolucion y a proceso de Ley 550 de 1999.

4. £Qué paso con los buses que se quemaron, la responsabllidad a quién va?,., cel
trabajo que tenia cada uno de ellos, la vigilancia, el control?, cComo actuaron
inmediatamente o porque no actuaron inmediatamente en evitar este incendio
cofectivos?

El pasado 3 de marzo en ias instaiaciones dei Patio Tailer Provisional iocalizado en ei aniilo viai
donde operan los dos concesionarios de operacion (Metro Cinco Plus y Movilizamos) se
10
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presentd un incendio que afecto totaimente un (I} bus Ariculado y dnoo (5) buses
alimentadores y parciaimente ofros tres {3) buses alimentadores todos de Ia operadora Metro
Cnoo Phus.

El incidente fue atendido por el personal de las dos operadoras que se encontraban en el patio
y se conté con la colaboracién del Cuerpo de Bomberos de Floridablanca que atendieron el
incidente de manera oportuna.

Es importante dejar claro que i3 flota de los dos operadores se encuentra asegurada
totalmente y en estos momentos Metro Cinco Plus ests adelantando la respectiva reclamacion.

Anexamos comunicacion enviada por Metro Cinco Pius sobre el incidente.
Honorable Concejal SONIA NAVAS

1. éQué implamentacion hay referente a la parte de /a resoluclon 1665... como estd
establecido el plan de seguridad vial en Metrolinea... por el incendio del bus?
ZQué parte de gestion en I parte de gestion institucional tiene referente al plan
de seguridad vial?

En cuanto a los concesionarios de Trasporte (Metrocinge Plus S.A y Movilizamos S.A
Operadoras de Transporte) estan obligadas a elaborar el Plan Estratégion de Seguridad Yial,

toda vez que asi lo estipula £ Ley 1503 de 2011, £n su CAPITULO IT Lineamientes para ef
Sector Privado en Sequndad Vial Articuio 12. Reglamentado por el art. 1, Decreto Naconat
2851 de 2013. Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado gue para
cumplir sus fines misionales o en ¢ desarrolio de sus actividades posea, fabrique, ensamble,
comercidlice, contrate, o administre folas de vehiculos autormotores 0 no automolores
superrares & diez (10) unidades, o contrate o administre personai de condwtoves,

contribuirdn al objeto de la presente fey.

Metroiinea S.A, como ente Gestor y cumpliendo con la Res 1565 hace sequimiento a los
PESV de cada concesionario (Metrocinco Pius S.A y Movilizamos S.A Operadoras de
Transporte), respecto a ias iineas de accién, fortalecimiento de ia gestién institucionai,
comportamiento humano, vehiculos seguros, infraestructura segura y atencién victimas.

2. den la parte de gestion humana quisiera saber si los conductores les ha hecho
los respectivos exdmenes Psicosensométricos, les han hecho esos eximenes y
s/ yva estan cumpliendo esa reglamentacion? que es ei deber, que es lcy gue se
debe aplicar. A los condictores cuando se les hace el examen de ingreso, éles
hacen sus cursos y también el examen Psicosensométrico?, si tiene en la parte
de vehiculos seguro que es el mantenimiento preventivo y correctivo? Por quejas
recibidas de conductores que manifiestan que Metrolinea no ostad haciendo los

i1
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respectivos mantenimientos... no se les hacen los mantenimientos preventivos
y correctivos y esa pudo ser la causa del incendio de los articulados.

Los concesionarios para dar cumplimiento a la resclucion 2346 de 2007 v decreto 1918 de
2009, dentro de la prueba de ingreso de conductores, contemplan varios requisitos, entre los
cuales es realizar los exdmenes Psicosensometricos que contemplan:

Prueba de personailidad

Percepcion de velocidad

Reacciones multiples

Examenes médicos

Prueba Practica

Prueba sobre normas y seifales de transito

Prueba de frenado

Concentraci®n

Coordinacién

A parte de estos examenes, oS concesionarios realizan examenes médicos de ingreso, egreso
y periodicos, estudio del estado generai de salud, dentro de ios exdmenes médicos
ocupadonales contempla.

. & & & & & & 3

Examen médico pre ocupacional ingreso, periddicos, egreso,
Audiometria

Visiometria

Examen de psicologia

Rx de columna lumbo sacra

Optometria

Gicemia

Por otro lado, Metrolinea S.A, solicita a los concesionarios que para cumplir con os requisitos
de ser ingresados en el sistema de planeaddn y andlisis (SPA), deben ser capacitados en ios
Médulos Conoesionario (impartido por ia Empresa empleadora), Modulo TISA (Impartida por
trasporte inteiigente, sobre el uso de equipos a bordo) ¥ Moduio Metroiinea (impartica por
Metrolinea S.A, sobre el conocimiento y funcionamiento del SITM Metrolinea, obligaciones
contractuales y trato al usuario).

Una vez contratados los operadores, cada concesionario debe realizar por medio de entidades
certificadas, capacitaciones en manejo defensivo, seguridad viai, primeros auxiiios, relaciones
humanas, de iguai manera cada empresa capacitaciones para cumpiir con las 146 horas
exigidas en el contrato.

3. Plan de seguridad vial de Metrolinea... habla de las rutas internas y externas
£Qué otogramas tienen para cada nita y que riesgo asodado tiene para esos
otogramas de esas ruitas?

12
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Metrolinea S.A tiene contemplado 1as rutas internas y externas 1as cuales son transitadas por
los conductores (3) vinculados en la planta de personal, ya sea trayectos misionales o in-
itinere.

Respecto, a cada concesionario tiene contemplado en su linea de accion Infraestructura sequra
del PESV las rutas intermas y externas, las cuales induyen mejoramiento y prevencion en el
manejo vial, puntos criticos de accidentalidad entre otros.

4. £Qué atencidn se les da a las victimas en caso de accldente? ¢Qué programa
tenen ustedes establecido... en casp de que se presenten accldentes o se
presente algun siniestro, que atropellen a una persona, que 12 mataron...

Metrolinea S.A, es responsable de 2 atencidn a los usuarios frente a cualquier incidente que
se presente dentro de las estaciones del SITM Metrolinea, mediante un seguro contra todo
riesgo con la empresa MAPRE, ahora, en cuanto a los accidentes de transito Metrolinea S.A
cuenta con un manual de atencidn a victimas el aual contempla los procedimientos a realizar,

Una vez evidenciado el incidente o el usuario manifieste haber alguna afectacién, caida, golpe,
deberd informar mediante la_linea de atencién al usuario la novedad presentada, esta
informacion sera remitida a Centro de Control el cual reportara al supervisor de plataforma
mediante radio o celular el evento ocurrido y este se dirigira al sitio donde prestara la atencion
médica segun corresponda.

Fodos. 33 Anexcs: 2

ria Genens / Metolinea S A
anne Nathale Triana Ceste Baos

Fecha: 2019.08.19 15,1231
Arga:

Radicado: 339

Usuario; Vivi

En caso de que el usuario requiera trasladoe a un centro hospitalario por la gravedad de sus E—
lesiones, se solicita apoyo a Metromonitor de fa policia ubicada en Centro de Control, §
L]
Metrolinea S.A cuenta con un Manual B3sico de Atencion el cual contempla para cada posible J—
Caso; 3
"]

LESIONES A TERCEROS EN VIA PUBLICA

Colision compleja en la cual se ve afectada ia integridad fisica de un sujeto 0 mas, cuando a
raiz de esta se presentan lesiones a terceros en la via publica, sea por una maniobra culposa
del Operador de bus o una maniobra culpesa de otro conductor, independientemente de quien
sea la responsabitidad, en donde se requicre la presencia de las autoridades. Los lesionados
pueden ser ocupantes de otros vehiculos, del vehicuio del SITM o terceros no ocupantes.

Para su atenclén se debe tener en cuenta los sigulentes pasos:

3. Las aytondades hacen presencia en el lugar de los hechos para elaborar un informe de
accidente que se constituye como prueba dentro de un proceso contravencional, es
decir, un proceso de trdnsito, para determinar la responsabilidad de los hechos en
cabeza de cudl de ks actores de la collsion recae. 5

13
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b Centro de control de Metrolinea solicita el desplazamiento al Supervisor de Plataforma
al lugar de los hechos para apoyar la novedad y diligenciar el formato de reporte de
accidentes cédigo 90-114.0.2.F1

c Las autoridades deben prestar [a atencidm bdsica a los implicados que resulten

lesionados, por medio de la Ambulancia o Bomberos, la cual se solicita a la linea dnica

de atencion de emergencias.

Las autoridades de trdnsito hacen el procedimiento respectivo.

e El Operador del vehiculo del SITM involucrado queda a disposicion de las autoridades
competentes para realizar la prueba de embriaguez y demas fines que dispongan.

o

f. Se realiza una Inspeccion Pericial 3 los vehiculos para determinar si estos se encuentran
en condiciones aptas para su circulacion y movilidad por las vias, En ¢aso de accidente del
bus, este pericial se realiza en las instalaciones de transito del AMB o donde se acuerde con el
Agente de Transito, de modo que no congestione las vias del sistema.

MUERTE A TERCERO EN VIA PUBLICA

Colisién en la cual se ve afectada la vida de una 0 mas personas a raiz de un siniestro complejo
que representa la muerte de una © mas personas en la via pablica, sea por una maniobra
culposa del Operador de bus, o una maniobra culposa de otro conductor invohscrado,
independientemente de quién sea la responsabilidad, debe existir siempre 13 presencia de las
autoridades; debe Lenerse en cuenta que pueden ser los occisos ocupantes de los vehiculos
involucrados o peatones, motocidistas u otros rodantes.

Siempre que se involucra la vida de un tercero o del propio Operador de bus, se lieva a cabo
un tramite de inmovilizacgén del vehiculo, es decir, este queda a disposicion de un fiscal quien
dependiendo de las condiciones del hecho hard la entrega del vehicuk» 0 generard una
audiencia ante el Juez de Garantias.

Para la intencidn de dicha novedad se realizan los pasos a, b, ¢, d, mencionados anteriormente
y el bus queda a disposicién de la autoridad competente.

5. La Inversion y los adicionales de las estaciones de la 27 y 13 33... (estaciones de
puerta derecha) esas estaciones no se estin ulilizando, estdn vacias, {que estsd
a ndo n .. 57 €08 recursos, si esa plata sc hublera invertido en arreglar

los articulados no estariamos viendo o que esta pasando ahora.

Los recursos utilizados para la construccion de las estaciones de puerta derecha localizadas
sobre la Cr 27 y 33 son producto del convenio de cofinanciacién y fueron autorizados por
el Ministerio de Transporte y el Banco Mundial.

Las estaclones en estos momentos estan siendo utllizadas para la operacidén de las rutas
Pre Troncales y Alimentadoras que utilizan estos corredores viales.
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Estos recursos del proyecto Metrolinea no estdn disponibles para la operacidn y
mantenimiente de fiota, lo cual es responsabilidad de los concesionarios de operacion.

6. ¢Esos articulados los quemaron para cobrar el seguro?, que seguro tiene esos
articulados? éQué pdliza o sequro de responsabiiidad contractual y civil
extracontractual tienen estos vehiculos y cudl cree que fue /a causa? de acuerdo
a /a investigacion que se debio haber hecho o que se esta haciendo de que estos
vehiculos se hafian incendiado.

Contractualmente los concesionarios de eperacidn estan obhigados a mantener vigentes a favor
Metrolinea polizas de responsabilidad avil extracontractual en el caso de Metro Cinco plus I3
poliza es de U$ 3.500.000 y para el caso de Movilizamos es de U$ 2.400.000.

Adicionaimente toda 12 fota de Jos dos operadores cuentan con pélizas de sequro que cubren
danos y pérdida total.

Por el momento no existe una versidn oficial de las causas del incendio que se presentd en el
Patic Taller provisional ¢! pasado 3 de marzo; se anexa comunicacidn enviada por Metro Cinco
Plus sobre el particular.

Honorable Concejal JAVIER AYALA

1. Existe una sentencia de desalojo del inmueble en el que se encuentra el patio
talier de Metrolinea, {Qué ha pensado Metrolinea frente a esta situacion del
desalojo que estd pendiente... que plensa hacer Metrolinea para el cumplimiento
de la sentencia en cuanto & su pago y 13 consaecuoncia de consegquir otro lote para
suplir esta necesidad, ya que Metrolinea se gueda sin su patio taller.?

La Entidad tiene contempiada como prioridad suscribir el contrato de arrendamiento respectivo
con la sociedad ASINCO SAS propietaria del predio donde hoy fundona el Pabia Taller del SITM,
teniende en cuenta que se requiere contar con el predio para la continuidad de la prestacion
del servicio publico de transporte masive def Area Metropolita de Bucaramanga, conforme al
esquema actual de operacion del sistema.

Actualmente se estan adelantado las gestiones de negociacion de las condiciones contractuales
con el propietario del predic para materializar el contrate referido.

2. Existe un plan piloto de rutas complementarias... éQué esta pasando con este
dinero, /o estan recibiendo directamente ellos (los del tpc) ese dinero no entra a
Metrolinea, tengo entendido, porque no esti entrando este dinero a Melrolinea?,
£Qué medida se piensan tomar para evitar I3 fuga de estos dineros que se causan
para no perjudicar a Metroiinea? Se esta perdiendo ese dinero, esta entrando a

los duerios o propielarios de los buses que estan sirviendo como atimentadores. @
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La remuneracion que se definid para las rutas pilotos o complementarias estd bajo el esquema
que los conductores cobran al usuario en el momento del ingreso al bus dentro del esquema
de alimentacidn al sistema y estdn obligados a prestar el servicio en la des alimentacion sin
€obro alguno para el usuario.

Actualmente Metrolinea S.A esta definiendo un nuevo esquema opesacional el cual contempla
la utilizacion de buses del transporte convencional, para lo cual 5e hace necesario un proceso
de modificacién de los actuales contratos de concesion existentes; este nuevo esquema esta
soportado por ias drculares conjuntas del Ministerio de Transporte donde se definieron tres
pilares basicos que son el Control Operacional, El Sequimiento a la operacion y ka unificacidn
de medio de pago (recaudo) para asegurar que los usuarios con el pago de un solo pasaje se
pueda mover por todo el sistema.

3. {Qué medidas piensa tomar Metrolinea para cancelar las obligaciones por
concepto de demandss y no causar perjuicio a la entidad?.

Mediante oficio No, 20182300020741 de fecha 2 de abril de 2018 la Contaduria Generai de ia
Nacidn otorga respuesta a la entidad en los siguientes términos:

"Establece que es indispensable que conjuntamente la empresa y la entidad terntorial definan
ia intencidn de las partes, e alcarce de io pactade y las obligaciones compiementarias
asumidas en cada caso kas condiciones y alcance de las obligaciones frente al contratc de
concesion, ka responsabilidad de ambas partes con &l tercero, entye otros, de tal manera que
se puede determinar cudi de las siguientes situaciones se configura:

« Queios flujos erogaran directamente del ente territonial, sin afectar a la empresa, en cuyo
caso esta vitima no reconocerd cuenta por pagar aiguna.

» Que los flujos afectaran la empresa, pero el ente territorial reembolsaré a esta, caso en ei
cual la empresa deberd reconocer una cuenta por pagar frente al demandante y una
cuenta por ¢cobrar a la entidad territorial.

» Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso con cargo
al ente territorial, situacion Que conileva Unicamente ai reconocimiento de la cuenta por
pagar en ia contabilidad de la empresa.”

En atencion ai concepto emitido por la Contaduria General de la Nacion, los representantes
del Municipic de Bucaramanga, Floridablanca, Piedeouesta v Girdn en Asamblea General de
Acclonistas desarroliada el 4 de septiembre de 2018, aprueban aplicar ka opcadn 3 propuesta
por la Contaduria General de la Nacidn, que corresponde a: “Que fos flujos ostén 2 carpo de
2 empres3, sin que exista derecho a reembolso con cargo al ente tevritonial, situacion que
conlfeva unicamente al reconocimiento de 1a cuenta por pagar en 1a contabilidad de &

empresa. “, donde Metrolinea debe asumir el pago de ias condenas con ios recursos propios y
16
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los recursos que tiene disponible en el porcentaje dei 1.87% fondo para contingendas
judiclaies, para lo cual se presentd una propuesta de negociacion interna de pasivo, sobre ia
que se ordend estructurar un procedimiento de negociacién, el cuai se someterd a aprobacion
en ia proxima Asambiea Generai de Accionistas que se reaiice.

La administracion recomienda gue la negociacion con bos acreedores se sujete ai escenario 3,
sclo capital, teniendo en cuenta gue e pago de intereses ocasiona un detrimento patrimoniai
para la entidad como lo estabiece el art. 6 de ia iey 610 de 2000.

En sesién 026 de Asamblea Generai de Aooonistas de Metroiinea S.A. realizada ei 29-0ct-18,
se determind gue de conformidad con las facultades estabiecidas en los estatutos sodaies,
corresponde a ia Junta Directiva considerar ia aprobacion de dicho procedimiento y
adicionalmente determind soiicitar acompafiamiento de fa Superintendenda de Puertos y
Transportes, Ministerio de Transporte y Procuraduria Generai de ia Nacion en ef tramite que
se adeiante para lievar a cabo 1a negociacion intema de los pasivos judiciales dada las
implicaciones que esta conlleva para 1a situacion financiera de la entidad.

La administracién estructurd el procedimiento intemo de negociacion de pasivos judiciales con
base en las recomendaciones dadas por la asesora externa Dra. Alba Maria Rueda.

Conforme a lo ordenado por la Asambiea General de Accionistas se solicité acompaifamiento
en {a negodaddn de pasivos judiciales a la Superintendencia de Puertos y Transportes,
Ministerio de Transporte y Procuraduna General de la Nacidn, donde a ia fecha se ha recibido
respuesta del Ministeno de transporte y de la Procuraduria General de la Nacidn, indicando
que no esta dentro de su competencia brindar el acompafiamiento solicitado.

Se requirid concepto juridico a la asesora extemna Dra. Maria Eugenia Alba, en el cual s¢
conduye lo siguiente; “&s vafigo i3 decision gue se contiene en sesion 093 de Junta Directiva
de la entidad, por la cual def 11.75% liberado del contrato de concesion suscrito con
Estaciones Metrolinea itda, se asignd of 1.87% de estos recursos para & pago de
CONINGENCias Judiciales, 1as Que se encuentran presupuestalmente previstas como gastos de
Amcionanmiesto, recursos qQue son provemientes via tanfa y cuya destinacidn es viable para
funcionamiento, bajo el contexto det Documento CONPES 3260 de 2003”

En sesién de Junta Directiva 105 del 20-feb-19 se aprobd por parte de la Junta Directiva e
procedimiento para la negociacion de los pasivos judiciales, el cual se encuentra en ejecudén,

El pasado 13 de marzo, se realizé una reunion con cada uno de los acreedores para expiicarse
la situacién financiera de |2 entidad y presentarles una propucsta de pago, quienes se
comprometieron a revisarla y estudiarla para enviarnos su respuesta antes de finalizar este
mes.
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Por otra parte se gestiond solicitud de crédito a Findeter para el pago de las condenas, donde
se realizd reunién con ia Directora Comerdal de Findeter en Metrolinea 5.4, con o fin de
buscar apoyo por parte de dicha entidad para conseguir recursos Que permitan negociar ias
condenas y iograr acuerdos de pago sostenibles oon ios acreedores, Metrolinea dispone de los
ingresos por el 1,87% de la boisa para pagar ei crédito, soilcitud 3 ia cual no se ha emitido

respuesta.

No obstante lo anterior, es importante tener presente que Metroiinea no tiene ios recursos
suficientes para cumplir con el pago de ios procesos judiciaies sentenciados en su contra en
un corto plazo, hacéndose necesario la consecucion de estos recursos para dar cumplimiento
a las sentencias, frente a los cuales se requerird aporte de los municipios, que permitan aitviar
la carga de las condenas judiciales en contra de Metrolinea S.A., circunstancia que sera puesta
en conocimiento de los Accionistas en Asamblea Ordinaria programada para €l préximo 29-
mar-19

Honorable Concejal WILSON RAMIREZ

1. En relacién con PQP, laudo arbitral, {frente a esta problematica que estrateg/s
estd implementando Metrolinea para cumplir a cabalidad con sus obligaciones?.
£Cudl es el procedimiento, que estrategia se tiene pars pagar eso?

Debido a ias controversias surgidas en el registro del Laudo Arbitral de Estaciones Metrolinea
Ltda., principalmente en el registro de los intereses se eleva consulta a la Contaduria General
de fa Nacion mediante radicado 1824 de octubre 3 de 2017, atendiendo que los litigios y
demandas y laudos arbitrales que se hayan impetrado en contra de Metrolinea S.A. debe estar
a cargo de ios municipios conforme a lo aprobado en ef documento CONPES 3298 del 26 de
julio de 2005, donde indica que..."Ademas de los aportes presentados en ei cuadro 4, los
costos de operacion del ente gestor, los riesgos financieros, las coberturas y los sobrecostos
estaran, en su totalidad, a cargo de ios municipios del Area Metropolitana.”

Mediante oficio No. 20182300020741 de fecha 2 de abri! de 2018 Ia Contaduria Genesal de la
Naci6n otorga respuesta a ia entidad en ios siguientes términos:

"Establece que es indispensable que conjuntamente |a empresa v 1a entidad territoriai definan
ia intencién de las partes, el akcance de ko pactado y ias obligaciones complementanas
asumidas en cada caso 1as condiciones y akcance de las obligaciones frente al contrato de
concesidn, la responsabilidad de ambas partes con el tercero, entre otros, de tal manera que
se puede determinar cudl de las siguientes situaciones se configura:

s Que los Aujos erogaran directamente del ente temitorial, sin afectar a la empresa, en awyo
caso esta Ultima no reconocera cuenta por pagar alguna.
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o Quelos flujos afectaran la empresa, pero el ente territorial reembolsara a esta, caso en el
cual la empresa deberd reconocer una cuenta por pagar frente al demandante y una
cuenta por cobrar a la entidad territorial.

« Que los fujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reemboiso con cargo
al ente tervitorial, situacdn que conlieva Gnicamente al reconocimiento de Ia cuenta por
pagar en la contabilidad de la empresa.”

En atencidn al concepto emitido por la Contaduria General de la Nacon, los representantes
del Municipio de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girdn en Asamblea General de
Acclonistas desarrollada el 4 de septiembre de 2018, aprueban aplicar la opcién 3 propuesta
por la Contaduria Generai de ia Nacién, que oorresponde a: "Que fos flufos estén a cargo de
Iz empresa, sin que exista devecho a reembolso con carge al enle termitorlal, sftuacion que
conlleva unicamente al reconocimiento de 1a cuenta por pagar en la contabifidad de la
empresa. ", donde Metrolinea debe asumir el pago de las condenas con los recursos propios y
los recursos que tiene disponible en & porcentaje dei 1.87% fondo para contingencas
judiciales, para io cual se presentd una propuesta de negodiacdn interna de pasivo, sobre ia
que se ordend estructurar un procedimiento de negociacion, ei cual se sometera a aprobacion
en ia proxima Asambiea General de Accionistas que s¢ rediice,

La administracién recomienda que 1a negodacién con l0s acreadores se sujete ai ano 3,
solo capital, teniendo en cuenta que e pago de intereses ocasiona un detrimento patrimoniai
para la entidad como lo estabiece el art. 6 de la ley 610 de 2000.

En sesién 026 de Asambiea General de Accionistas de Metroiine2 S.A. realizada el 29-oct-18,
se determind que de conformidad con las facuitades establecidas en los estatutos sodgales,
corresponde a la Junla Directiva considerar la aprobacion de dicho procedimiento vy
acicionalmente determind solicitar acompafiamiento de la Superintendencia de Puerlos v
Transportes, Minislerio de Transporte y Procuraduria Generai de la Nacidn en el tramite que
se adelante para llevar a cabo la negodacidn interna de los pasivos judidales dada las
implicaciones que esta conlieva parz 13 situacién financiera de ia entidad.

La administracdn estructurd & procedimiento intemo de negociacion de pasnos judiciaies con
base en las recomendaciones dadas por la asesora extérna Dra. Alba Maria Rueda.

Conforme a lo ordenado por la Asamblea General de Acdionistas se solicité acompaniamiento
en la negociacion de pasivos judiciales a la Superintendencia de Puertos y Transportes,
Ministerio de Transporte y Procuraduria General de |a Nadén, donde a Ia fecha se ha recibldo
respuesta def Ministerio de transporte y de la Procuraduria General de la Nagén, indicando

que no esta dentro de su competencia brindar f acompafiamiento solicitado. %
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Se requirid concepto juridico a la asesora externa Dra. Marid Eugenia Aiba, en ei cuai se
concluye i¢ siguiente: "es valido la decision que se contiene en sesidn 093 de Junta Directiva
de la entidad, por f2 cual del 11.75% lberado del contrato de concesion suscrito con
E£staciones Metrolinea Lida., se asigno el 1.87% de estos recursos para el pago de
contingencias judigiales, 13s que se encuentran presupuestalmente previstas como gastos de
funclonamiento, recurses que son provenientes via lanifa y cuya destinacion es viable para
fundlonamiento, bajo ef contexto delf Docurmnento CONPES 3260 de 2003 "

En sesion de Junta Directive 105 dei 20-feb-19 se aprobd por parte de ia Junta Directiva ei
procedimiento para ia negociacién de 10s pasivos judiciaies, el cuai se encuentra en ejecucion.

Ei pasado 13 de marzo, se realizé una reunién con cada uno de los acreedores para expiicarse
ia situacién financiera de ia entidad y presentarles una propuesta de pago, quienes se
comprometieron a revisaria y estudiaria para enviamos su respuesta antes de finaiizar este
mes.

Por otra parte se gestiond solictud de aélito a Findeter para ¢i page de las condenas, donde
se regiizé reunidn con la Directora Comercial de Findeter en Metrolinea S.A, con el fin de
buscar apoyo por parte de dicha entidad para conseguir recursos que permitan negociar las
condenas y lograr acuerdos de pago sostenibies con los acreedores. Metrolinea dispone de los
ingresos por el 1,87% de la bolsa para pagar el crédito, solicitud a Ia cual no se ha emitido
respuesta.

No obstante 10 anterior, €5 importante tener presente que Metrolinea no tiene los recursos
suficientes para cumplir con el pago de los procesos judiciales sentenciados en su contra en
un corto plazo, hacléndose necesanio la conseaucion de estos recursos para dar cumplimiento
a las sentendias, frente a los cuales se requerird aporte de los municipios, que permitan aliviar
la carga de las condenas judiciales en contra de Metroiinea S.A., circunstancia que serd puesta
en conocimiento de los Accionistas en Asamblea Qrdinaria programada para ei proximo 29-
mar-19.

2. éCudles son 1as soluciones que se van a llevar a cabo para superar el déficit
financiero que actualmente padece Metrofinea?

La propuesta es buscar recursos a nivel municipal y nacional, con el proposito de compensar
el déficit y terminar 13 infraestructura para mejorar el servicic y cumpiir con ei objetivo de
flevar el SITM 3 todo Bucaramanga y su drea metropolitana

3. ZCudnto es Ia deuda que le deben a fos que estan operando el serviclo? Cusndo
van a tener /os recursos para poderios cancelar y ponerse al die y s/
efectivamente vale 1a pena que Metrolinea siga funcionando con todo ese déficit
financiero que tiene.
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A fecha de 1B de marzo se ha pagado a los operadores al corte de 14 de octubre de 2018.
Este proceso contempla I3 conciliacion con los operadores tanto para el recaudo como la
imposicion de los niveles de desempeno. Igualmente, et pago de [as catorcenas depende de
ia disponibilidad de ios recursos en Cotficolombiana por las vaiidaciones en el recaudo del

transporte.

La propuesta es buscar recursos a nivel municipal y nacional, con &l propdsito de compensar
el déficit y terminar fa infraestructura para mejorar el servicio y cumpiir con el objetive de
llevar ei SITM a todo Bucaramanga y su area metropolitana.

Metroiinea S.A., como sociedad andnima, constituida mediante acuverdo 037 de 2002 del
Concejo Municipal de Bucaramanga, asimilada a una empresa industrial y comerciai del estado
con capital 100% pubiico, dei orden descentraiizade territoriai, e cuai pianea, gestiona,
organiza, dirige y controla ei Sistema Integrado de Transporte Masivo -SITM- de pasajeros en
Bucaramanga y su Area Metropolitana, ademas de que, en el ejercicio de sus labores,
transporta, a través de los contratos de concesion suscritos con Jos operadores, menores de
edad, mujeres embarazadas, pobiacion en situacién de discapacidad y mayores de 60 afos, y
de ios cuales muchos utiiizan el servicdo para ir a tratamientos meédicos, reclamar
medicamentos, asistir a clases a las escuelas de primaria, bachiilerato y superior, asistir a
cumplir obligaciones laborales, etc., de manera que presta un SERVICIQ PUBLICO ESENCIAL,
de gran interés para la comunidad, cuya interrupcion pone en riesgo el ejercicio de varios
derechos fundamentales v, especiaimente, la movilidad, a saiud y la vida de 1a poblacion.

4. éComo estan funcionandp los buses de Metrolinea frente a la contaminacion?
Lo referente al “combustible” euro 4.

En ia actualidad la flota de buses dei sistema esta compuesta por 28 Articuiados de 1os cuales
siete (7) cumplen [a Norma EURO 111 y los restantes veinte uno (21) cumpien ia normatividad
EURO IV

En lo referente a los buses de a tipoiogia Padrén el sistema cuenta con 100 vehiculos de los
cuales 19 cumpien con fa normatividad EURO 111 y el restante 81 vehiculos cumplen con fa
normatividad EURO IV.

En lo referente a los buses de la tipologia Alimentadores el sistema cuenta con 106 vehiculos
de ks cuales 69 cumpien con ia normatividad EURO 111 y ei restante 37 vehiculos cumplen con
la normatividad EURO IV.

Estos vehiculos consumen BIQ DIESEL como combustible y utilizan aditivos ADBLUE para
cumplir con 1a normatividad ambiental EURO 111 y EURQ IV

5. dcon que combustible estan funcionando hoy los padrones, alimentadores y
articulados?
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Ei combustible utitizado por la flota del SITM es biodiesel (ACPM), 6
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Honorable Conceja! CLIOMEDES BELLO

1. {£Cual es o cual va 2 ser [a transformacion o que es fo que va a hacer para que
Metrolinea sea Ja que nosolros siempre queremos?

En la actualidad y sobre 2 base de los acuerdos metropolitanos 030/2017 y 006/2018
_Metrolinea SA. y el Area Metropolitana de Bucaramanga estdn construyendo un nuevo
esquema operacional que permita entregar una solucién definitiva para los habitantes del Area
Metropolitana de Bucaramanga en |3 relacionado con transporte pliblico, esto mmplicara la
modificacion de los actuales contratos de concesion.

2. <Qué van a hacer con el lote de PQP?

La entidad ya cuenta con los disefios correspondientes para adelantar la obra, sin embargo
como esta obra na se incluyé dentro de ks recursos de cofinanciacidn, sine que su financiacion
fue dada via tarifa, la entidad dentro de los recursos de cofinanciacidn no cuenta con lo
suficiente para financiar este proyecto, por lo que se hace necesario adelantar gestibn de
nuevos recursos oon el Gobierno Nacional (Mintransporte) dentro de un nuevo convenio de
cofinanciacion para utilizar y terminar operativamente la obra.

Honorable Concejai NELSON MANTILLA
1. dque va a pasar con /as condenas?

Debido a las controversias surgidas en el registro del Laudo Arbitral de Estaciones Metrolinea
Lida., princpalmente en el registro de los intereses se eleva consulta a la Contaduna General
de la Nacidn mediante radicado 1824 de octubre 3 de 2017, atendiendo que los htigios y
demandas y laudos arbitrales que se hayan impetrado en ¢contra de Metrolinea S.A. debe estar
a cargo de kos municipios conforme a lo aprobado en el documento CONPES 32598 del 26 de
julio de 2005, donde indica que.."Ademas de los aportes presentados en el cuadro 4, los
costos de operacién del ente gestor, los riesgos financieros, las coberturas y los sobrecostos
estaran, en su totalidad, a cargo de los municipios del Area Metropolitana.”

Mediante oficio No. 20182300020741 de fecha 2 de abril de 2018 la Contaduria General de la
Nacion otorga respuesta a la entidad en los siguientes términos:

"Establece que es indispensable que conjuntamente |a empresa v la entldad territorial definan
la intencion de las partes, el alcance de lo pactado y las obligaciones compiementarias
asumidas en cada caso las condiciones y alcance de las obligaciones frente al contrato de
concesion, la responsabilidad de ambas partes con ¢l tercero, entre otros, de tal manera que
se puede determinar cudl de las siguientes situaciones se configura:

+ Que ios flujes erogaran directamente del ente territorial, sin afectar a la empresa, en cuyo
Cas0 esta Lltima no reconocera cuenta por pagar alguna.
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¢ Que los Aujos afectaran la empresa, pero el ente territorial reembolsara a esta, casoen el
cual la empresa deberd reconocer una cuenta por pagar frente al demandante y una
auenta por cobrar a la entidad territorial.

o Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso con cargo
al ente territorial, situacién que conlleva dnicamente al reconocimiento de la quenta por
pagar en la contabilidad de la empresa.”

En atencién al concepto emitido por la Contaduria General de la Nacién, 10s representantes
del Municipio de Bucaramanga, Fioridabianca, Piedecuesta y Girdn en Asamblea Generai de
Acdionistas desarroliada el 4 de septiembre de 2018, aprueban aplicar I opcibn 3 propuesta
por la Contaduria General de la Nacién, que corresponde a: "Que fos fujos estén a cargo de
13 empresa, sin gue exista derecho a reembolso con cargo al ente territoridl, situacion gue
conlleva vnicamente al reconotimiento de la cuenta por pagar en la contabilidad de 13
empresa. ”, donde Metrolinea debe asumir el pago de las condenas con s recursos propies y
ks recursos que tiene disponible en el porcentaje del 1.87% fondo para oontingencias
judiciales, para 1o cual se presentd una propuesta de niegociacion interna de pasivo, sobre ia
que se ordend estructurar un procedimiento de negociacion, el cual se someterd a aprobacion
en la préxima Asamblea Genera! de Accionistas que se realice.

La administracén recomienda que {3 negociacién con los acreedores se sujete 3l escenario 3,
solo capital, teniendo en cuenta que el pago de intereses ocasiona un detrimento patrimonial
para ia entidad como lo establece el art. 6 de ia ley 610 de 2000.

En sesidn 026 de Asamblea General de Accionistas de Metrolinea S.A. realizada el 29-oct-18,
se determind que de conformidad con las facultades establecidas en los estatutos sociales,
coresponde a la Junta Directiva considerar la aprobacidn de dicho procedimiento y
adconalmente determind solicitar acompaamiento de ia Superintendencia de Puertos y
Transportes, Ministerio de Transporte y Procuraduria General de la Nacidn en el trémite que
se adefante para llevar a cabo i3 negodiacién interna de los pasivos judiciales dada fas
implicaciones que esta conlleva para 1a situacion financiera de la entidad.

La administracion estructuré el procedimiento interno de negociacion de pasivos judiciaies con
base en las recosmendaciones dadas por la asesora externa Dra. Alba Maria Rueda.

Conforme a ko ordenado por 1a Asamblea General de Accionistas se solicité acompanamiento
en la negociacion de pasivos judiciales a la Superintendencia de Puertos y Transportes,
Ministeric de Transporte y Procuraduria General de ia Nacldn, donde 3 la fecha se ha recibido

respuesta del Ministerio de transporte y de |a Procuraduria General de la Nacion, indicando‘g

que no estd dentro de su competencia brindar e acompafiamiento solicitado.
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Se requirié concepto juridico a la asesora externa Dra. Maria Eugenia Alba, en ei cual se
conduye lo siguiente: “es vdiido /a decisidn gue se contiene en sesion 093 de Junta Directiva
de /3 entidad, por Ia cual del 11.75% liberado del contrato de concesion suscrito con
Estaciones Metrolinea Ltda., se asignd el 1.87% de estos recursos para € pago de
contingencias judiciales, 1as que se encuentran presupuestalmente previstas como gastos de
funcionamiento, recurses que son provesvenles via tarifa y cuya destinacion es viabie para
funcionamiento, bajo ef contexto del Docurnento CONPES 3260 de 2003~

En sesién de Junta Directiva 105 del 20-feb-19 se aprobd por parte de ia Junta Directiva el
procedimiento para l2 negociacidn de los pasivos judiciales, el cuai se encuentra en ejecucion.

Ei pasado 13 de marzo, se realizé una reunién con cada una de los acreedores para explicarse
ia situacidn financiera de la entidad y presentarles una propuesta de pago, quienes se
comprometieron a revisarla y estudiaria para enviarnos su respuesla antes de finalizar este
mes.

Por otra parte se gestiond soiicitud de crédito a Findeter para el pago de las condenas, donde
se realizé reunidn con la Directora Comercial de Findeter en Metroiinea S.A, con el fin de
buscar apoyo por parte de dicha entidad para conseguir recursos que permitan regociar las
condenas v iograr acuerdos de pago sostenibies con ios acreedores. Metrolinea dispone de los
ingresos por e 1,87% de la bolsa para pagar el arédito, solicitud a ia cual no se ha emitido
respuesta.

No obstante ko anterior, €5 importante tener presente que Metrolinea no tiene los recursos
suficientes para cumplir con el pago de los procesos judiciales sentenciados en su contra en
un corto plazo, haciéndose necesario ia consecucion de estos reqursos para dar cumpiimiento
2 las sentencias, frente a los cuales se requerird aporte de kos municipios, que pesmitan aliviar
ia carga de las condenas judiciales en contra de Metrolinea S.A., drounstancia que serd puesta
en ognocimiento de los Accionistas en Asamblea Ordinaria programada para ei proximo 29-
mar-19

2. Zqué combustibie se estd usando?
El combustible utilizado por la flota del SITM es biodiesel (ACPM).
3. Educacion a los conductores (exceso de velocidad)

De manera permanente los conceslonarios de operackin (Metro Cinco Plus y Moviilizamos)
realizan procese de capacitacion a sus conductores en temas como Manejo Defensivo,
Primaros Auxilios, Sequridad Wiat y Atencidn al Usuario Metroiinea S.A en su condicién de ente
geslor del sistema verifica que estos procesos de capacitacién se realicen.

4 (qué gestiones a nivel nacionai se han dado para saivar a Metrolinea?
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Ei Ministerio de Hacienda y Ministerio de Transporte participan en ia asamblea Generai de
Accionistas en virtud dei contrato de usufructo suscrito entre fa nacion y ios entes territoriai,
donde han conocido de primera mano ia situacion de Metroiinea y se han presentado las
distintas alternativas para sacar adeiante el Sistema.

Ei Goblemo Nacional consiente de las dificuitades vy ia necesidad de abordar ios Sistemas de
Transporte Masivo de las ciudades, ha propuesto en ei Plan Nacional de Desarrollo los

siguientes aspectos:

ARTICULO 14. SOSTENISILIDAD DE SISTEMAS DE TRANSPORTE. Los sistemas de transporte
coiectivo y masivo deben ser sostenibies. Para elio ias tarifas que se cobren por la prestacidn
del servicio, sumadas a otras fuentes de pago de origen territoriai si ias hubiere, deberan ser
suficientes para cubrir ios costos de operacion, administracién, mantenimiento, y reposicion
de ios equipos. En ningun caso ei Gobiemo nacional podra regaiizar transferencias para cubrir
estos costos.

Los contratos de concesion y operacién deben contemplar el concepte de sostenibilidad, y para
el efecto se podran realizar las modificaciones contractuales a que haya iugar.

ARTICULO 749, OTRAS FUENTES DE FINANCIACION PARA LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE,
Modifiquese el articulo 33 de la Ley 1753 de 2015, el cual quedard asi:

ARTICULO 33. OTRAS FUENTES DE PAGO PARA LA OPERACION DE SISTEMAS DE
TRANSPORTE PUBLICO Y TRANSPORTE NO MOTORIZADO. Con e objeto de contribuir a fa
sostenibilidad de ios sistemas de transporte y contar con mecanismos de gestion de ia
demanda, ias entidades territoriales podrén establecer recursos complementarlos a la tarifa ai
usuario, que deberan ser canalizados a través de fondos de estabilizacion y subvencion y que
cuenten con concepto del CONFIS territorial, y sean previstos en el Marco de Gasto de Mediano
Piazo territorial. Las fuentes podrdn ser las siguientes.

1, Recursos propios teritoriales. Las autonidades de los municipios, distritos o areas
metropolitanas, podran destinar recursos propios, inciuyendo rentas y recursos de capital, que
cubran el diferencial entre ia tanifa técnica y fa tarifa al usuario. La decisién anterlor se adoptara
mediante decreto municipal, distrital o mediante acuerdo metropolitano, el cuai debera
contener como minimo ia destinacién de ios recursos, la fuente presupuestal y ia garantia de
ia permanencia en el tiempo de los recursos, con criterios de sostenibilidad fiscal.

2. Contribudién por el servicio de parqueaderc o de estacionamiento en via. Las autoridades
territoriales podran establecer una contribucién a ias tarifas al usuvario de parqueaderos o
estacionamientos. Seran sujetos activos ios municdipios, distritos y areas metropolitanas, Seran
sujetos pasivos los usuarios del servicio de estacionamiento.

Ei valor aplicabie a los servicios de estacionamiento gravados serd de hasta 0,2 veces ia tarifa
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inferiores a uno (1) en funadn de ld locaiizacidn de ios estacionamlentos en IONAs
diferenciadas por el nivel de atraccion de viajes en el territorio, asi:

a) Zona 1 Centro urbano o histdrico en fos términos de ia Ley 388 de 1997: Hasta 1,0
b) Zona 2 - De alta atraccién de viajes con usos comerciales, mixtos o de servidos: Hasta 0,7
<) Zona 3 - De menor atraccién de viajes: Hasta 0,5

Debera cobrarse a todos i0s usuarios, con excepdaitn de ias bicicletas, vehiculos para atencién
de emergencias, vehicuios operativos de ias empresas de servicios publicos v vehiculos
oficiaies.

3. Cobros por congestion. Las autoridades que hayan adoptado pian de movilidad podran
establecer precios publicos diferentes a ios peajes establecidos en ia Ley 105 de 1993, por
acceso a dreas de aita congestion o uso de infraestructura de transporte construida para
minimizar ia congestién.

El precio sera fijado teniendo en cuenta el tipo de via o zona; los meses, dias u horas
determinadas de uso; y el tipo de servicio del vehiculo, &l nimerd de pasajeros ¢ ei tipo de
vehiculo.

Debera cobrarse con excepclon de ias bicicletas, vehicuios de sistemas de transporte masivo
y colectivo, vehicuios para atencién de emergencias, vehiculos operativos de ias empresas de
servicios pubilcos y vehiculos oficiaies.

4. Las entidades territoriales podrén destinar un porcentaje no mayor al 60% dei recaudo por
concepto de muitas de transito para ei funcionamiento sostenible de sus sistemas de
transporte plbiico masivo y coiectivo o transporte no motorizado. Dicho porcentaje debera ser
definido y soportado por un andiisis téonico que identifique ios costos y gastos financiados por
el concepto de muitas, l0s programas y proyectos que se pueden finandar vy los indicadores
de seguimiento a los objetivos de seguridad vial.

5. Derecho real de superficie en infraestructura de transporte. Una entidad publica
denominada superficiante, tituiar de un inmuebie de Infraestructura de Transporte, podré
otorgar el derecho reai de superficie de origen contractuai, enajenable y oneroso, a un tercero
denominado superficianio, por un piazo maximo de treinta (30) ados incividas prorogas, Ei
superficiario tendra ia facultad de realizar y expiotar por su exciusiva cuenta y riesgo,
construcciones ¢ edificaciones en areas libres aprovechables con todos sus atributos, sin
afectar el uso publico, ia prestacion del servicio de transporte, ni restringir ia propiedad del
inmuebie base dei superficiante.

El derecho reai de superficie se constituye mediante contratos elevados a escritura plblica
suscritos entre ef titular dei inmuebie base y i0s terceros que seran superficiarios, ios Cuales
contendran la delimitacién dei drea aprovechable, el plazo de otorgamiento dei derecho, ias
condiciones de reversidn de las construcdones, las obligaciones de ias partes v a retnbucién
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que corresponde al superficiante, deblendo ademds Insaribirse ante la Oficina de Registro de
Instrumentos Pablicos con el fin de dar [ugar a 13 apertura de un folio de matricula inmobdiaria
de caracter temporal que identificara al area conferida al supesficiario, a las construcaones y
registrard kos actos juridivos que se efectien sobre las mismas.

6. Las autoridades territoriales podrén modificar ias tarifas de ios servicios de transporte
plbilco colectivo a partir de Ia aplicacion de factores tarifarios que permitirdn obtener recursos
para la sostenibiiidad de otros servicios colectivos 0 masivos que operen en su jurisdiccion.

7. Ademds de las anteriores fuentes de financiacdn v pago, se podran utilizar otras fuentes
como valor residuai de concesiones, valorizacion, subasta de norma urbanistica, herramientas
de captura dei vakr dei sueio, y cobro o aportes por edificabiiidad adicional, asi como recursos
obtenidos a través de ingresos no operacionales.

ARTICULO 20. COFINANCIACION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE. La Nacion y sus entidades
descentraiizadas podran realizar inversiones dentro del Marco Fiscai de Mediang Piazo hasta
por un 7% en proyectos de sistemas de transporte publico colective o masjvo, con dinero a
través de una fiduda, o en especie de acuerdo con ia reglamentadon que para el efecto expida
el Ministerio de Transporte.

Las inversiones financiables podran ser el servicio de deuda; infraestructura fisica; sistemas
inteligentes de transporte; y adquisicion inicia! totai o parcial de vehiculos nuevos o material
rodante nuevo con estandares de bajas o cero emisiones, sin afectar ei monto de ios recursos
aprobados en el CONPES de cada proyecto; que garanticen accesibilidad para poblacién en
condicion de discapacidad o movilidad reducida. La adquisicién, operacidn y mantenimiento
de ios activos cofinanciados son responsabiiidad dei ente territorial 0 de quien este delegue.
Las disposiciones de este articuio tendran vocacion de permanencia en ei tiempo.

Ei Ministerip de Transporte verifica ei cumplimiento de los siguientes requisitos:

1} Que exista o se constituya una sociedad titular de caracter pUblico que se encargue de
la gestidn dei sistema de transporte. Esta sociedad debera implementar Ios lineamlentos de
gobierno corporative emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico para tal fin.

2)  Que el proyecto respectivo tenga estudios de factibilidad técnica, ambiental, legales y
financieros, aprobados por I3 entidad territorial que soporten, para las fases de planeacion,
construccion, operacidn y sequimiento, lo siguiente:

a Definicion del esquema operacional ¥ financiero

b. Definicion del esquema institucional

c Aplicacién de medidas para controfar y minimizar 3 ilegalidad

d. Evaluacién social y econdmica

e Definicién de estrategias para su sostenibilidad, mantenimiento y actualizacién 41?
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f Identificacion de fuentes de pago para alimentar el fonde de estabilizacién tarifaria
g Andlisis de la viabitidad fiscai

3) Que el proyecto respectivo cuente con un documento CONPES, que defina el sistema
de transporte, asi como las entidades encargadas de su disefio, construcddn y operacion con
el cronograma respectivo, a partir del cual se autorizaran los desembolsos de manera
progresiva de acuerdo con [as necesidades y logros del proyecto, en especial aquellos hitos
relacionados con la sostenibilidad operacional del sistema.

4) Que el sistema de transporte sea coherente con los objetivos del plan de movilidad
adoptado en los casos ordenados por 1a ley, el plan de ordenamiento territorial v €l plan de
desarrollo territorial.

5)  Que el proyecto propuesto esté debidamente registrade en el Banco de Proyectos de
Inversién Nacional, v cumpla los requisitos establecidos en las disposiciones vigentes sobre la
materia.

6) Que esté formaimente constituida una autoridad de transporte del sistema de
transporte propuesto.

PARAGRAFO, Los estudios ambientales, técnicos, legales o financieros que sean realizados por
parte de las entidades territoriales o qulen estas deleguen hacen parte de su autonomid
territorial; el Gobierno nacional, brindard el acompaiiamiento técnico necesario sin que esto
implique su vatidacion o aprobacion a los estudios realizados.

5. £l operador que tienen de cobro, de recaudo TISA (Cudnto gana por cada
pasajero y cudnto le queda a Metrolinea por cada pasajero?.

Centro de la Bolsa de recursos de sistema que se nutre de las recargas que hacen los usuarios
del sistema el concesionario de Control v Recaudo TISA S.A recibe el 13.5% del valor de la
tarifa al usuario por cada utilizacion {Uso).

Para el caso del Ente Gestor Metrolinea S.A. recibe el 6.85% del valor de la tarifa al usuario
por cada utilizacion {Uso) para gastos de funclonamiento; adicionalmente recibe un 4.79% del
valor de la tarifa al usuario por cada utilizacién (Uso) para mantenimiento de la infraestructura
y el 1.87% del valor de Ia tarifa al usuario por cada utilizacion {Uso) para nutrir el fondo de
contingencias judiciales.

Honorable Concejal HENRY GAMBOA

1. En un informe entregado por parte de la contraloria municipal se hablo acerca
de un presunto daiffo fiscal cercano que por hoy estaria en el orden de los
$15°000.000.000 millcnes de pesos, por el pago de los pasajeros de Ia
Integracién del transporte convencional, que no se recibe no un solo peso y sf le
toca pagar a TISA e/ valor del recaudo del pasaje, qué ha pasado con eso?,
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Metrolinea S.A. realizé un analisis y estudio frente a las consideraciones dadas por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga y solicitd concepto juridico a la Dra. Maria Eugenia
Alba, por medio del cual se establece el marco legal que soporta la procedendia de las rutas
complementarias que se encuentran prestando servico al sistema, el cuai se adjunta.

. équé paso con el fallo judicial de desalojo del patio taller, como estin /as cuentas
con el propletario del importante lote donde funciona el patio taller?.

La Entidad tiene contempiada como prionidad suscnbir el contrato de arrendamiento
respectivo con {3 sociedad ASINCO SAS propletaria del predic donde hoy funciona ¢l Patio
Taller del SITM, teniendo en cuenta que se requiere contar con el predio para la continuidad
de la prestacién del servicio plblico de transporte masivo del Area Metropolita de
Bucaramanga, conforme al esquema actual de operacion del sistema.

Actualmente se estdn adeiantado las gestiones de negodiacién de las condiciones
contractuales con el propietario del predio para materializar el contrato referido.

. Comportamlento de las validaciones y los kildmetros recorridos, se han perdido
cerca de 7 millones de pasajeros con respecto al 2015, se han perdido cerca del
18% de /as vaiidaciones, {como se encuentra hoy la situacion de Metrolinea con
esa pérdida de validaciones, si hoy es rentable o no es rentable?, porgque no
encuentro un informe que hable de las pérdidas o ganancias, no hay un informe
financiero de eso.

Hay que partir de |a base de que Metrolinea constitucionalmente presta un servicio esencial
(transporte), en ese orden ideas como entidad pidbica ko que pretende es satisfacer los fines
esenciales del Estado, es asi, que la meta es proporgonar un servido eficiente a ios usuarios
del SITM més no iucrarse, por io tanto, Metroiinea hace los ajustes necesarios
presupuestaimente, para poder responder ante 1as necesidades del servido, por 10 que e
comportamiento de las vaiidaciones no incide negativamente en la entidad al punto de
generar una cnisis financiera o configurar una catsal de disolucidn.

. ccudntos kms se han recorrido a 31 diciembre de 20187 las validaciones
respecto a /os kms recorridos se tiene que por cada km recorrido arroja una
relacion de 2.32 validaciones por kilometro, S Cuinto vale un kilometro recorrido
al sistema? Y si esa relacidn es favorable.

No se puede afirmar que hay una relacién directamente proporcional entre los Kiidmetros
recorridos y las validaciones, teniendo en cuenta que el valor dei kiidmetro se establece

Area Secretaria Genecal 7 Mulrolirea SA
Usuanio, Vivisnoe Nathate Tnana Caste tanos

Fechs, 2019-03-19 1512731
Radcadgs: 639 Fehos: 32 Anexos: 2

L7499 100081

L

dependiendo de la tipologia de vehiculo (Asticuiados que no tienen validador, padrones y @
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alimentadores) o cudl se actualiza cada seis meses por una formula estipulada en los
contratos de concesion.

COMPOSICION DE BOLSA DE EGRESOS DEL SISTEMA

RECAUOO Y CONTROL O ROTA TISA S.A VALIDACIONES QUE GENERAN
METROLINEA VALIDACIONE S QUE GENERAN
ENTE GESTOR -
MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA ;::;IROI.INEA yox  VALIDACIONES QUE GENERAN
CONTINGENCIAS JUOICIALES ;‘i’mm 187%  VALIDACIONES QUE GENERAN
AUTORIDAD DE TRANSPORTE VALIDACIONES QUE GENERAN
TARIFA POR KM RECORRIDG
POR
TIPOLOGIA DE YEHIOUO
OPERACION DEL SISTEMA LICITADO
ARTICULADO
) valor def Kgmetro contratinimentt & Gibe 3 1 008 veces al a0

COMPOSICION DE BOLSA DE INGRESOS SISTEMA
RFECARCAS REALIZADAS POR LOS USUARIOS DEL SISTEMA

5. Indicadores de desempedio de los concesionarios, explicar.

A continuacién se presenta una breve explicacion de las condiciones para ia aplicacion de
indicadores de calidad y desemperio a los concesionarios, donde se aplica un determinado
nived de servicio de acuerdo ai porcentaje de cantidad de indicadores aplicados, teniendo en
cuenta los indices o causas de conformidad con 1o establecido en los contratos.

INDICADORES O CAUIDAD OF DESEMPERO CONSECIONARIOS DE OPERACION motrolitas
METROCINCO PLUS ¥ MOVILIZAMOS S.A

Nivel dy sacvicie  Range de ICD

L0a nwens de wrvGos se sdabliten conforme a A

‘o6 rangos cstabieodot en of Anexo 2 del cortrato e

G0 comesidn de B3 siguiete manory: C

D

Indloss
Pardonctron pars Indues de Caldad

¢u Dnanrpeno dol Comeporare ICG o 1 U
LD 0 AT 3| 15%
Aunord - LR

30

Autopista Fiordablanca N® B5-30, Estacidn Provenza Qocidental, Barrio Damante 11
Telétong: 6929824 PKNIMang.
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Aran Socrtana Conaral 7 Movralnea S A
Rudwato, 839 Folios: 33 Anexos, 2
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INDICADORES DE CALIDAD CF DESEMPEND CONSECIONARID DE melioheg
HECAUDO Y CONTROL
TRANSPORTE INTELIGENTE 5.A (Ti54)

Nive! da serviclec  Rango de ICD

Los revends do sarasos ta ostabladen conforma 3 IO = 9%
05 fanguy estabieCwdos #n ¢l Anexo 6 del contralo 5% £ KD < 97%
&6 contasitn &g 'a ciguiante manera: ¥k £ KD < 954

KP < 21%

Los pardrociice pare Indices de Caldad de
fo de! Concescnarg (D e ettablecen
peda sistena especalizady del sisterna STMLINEA

Sklerna dg Atencon o Uyuera
& 1Suterra de Infunnacion al ki

IC in

6. En relacion con el recaudo cuando se presentan cortes de energia porque no se
tiene una UPS en cada estacion como medida de contingencia, équé control se
tiene en el recaudo cuando esto pasa?.

Area: Secratana Geoerat! Melolinea S A
Radicads: 639 Folos: 33 Anexos: 2
Usuann Vivanne Nathelie Triana Casie taros

Focha 22180319 15;12:31

Cuando se presentan esta dase de situadiones, de manera conjunta Metrolinea S.A. y el
concesionario de recaudo y control Transposte Inteligente S.A. establecieron el Plan de
contingencia del sistema de recaudo para estaciones troncales del SITM, el cual se adjunta.

asnwn-‘oooml

7. Lasdosefecuciones presupuestales delf ente gestor y el presupuesto de inversion
dentro del sistema.

ity TULGHOW ECTRMCM LS
CARIILTS OE TTAN{DMETD
Tha [
- el
= [-TRE
CORITE A0 E NS R AL L (S
tavALE”
[3E3}

rr oz
»
-
i
-
ig

[ snl FI oA

FAWANTGE DT VIAS AL MIRTADIFAL
M bt
HIC M PWOIA TR
-

Autopista Floridablance N* 80-10, Fstackin Proverua Ocodents, Bario Cramante 11 y
Teddtono: 6929824 BucHamangs. v
W, MELrOTrEa Go.C0 tr



netrolireo 10-23.2.2.F1

MO IOV

MNRL830.507.387-3

COMPORTAMIENTO GASTOS metrolfiea

130081
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los compromisos on tworsidn del S:stema Integrado de Transporte Masivo on la presente vigen:la astienden a be suma de 9-.’ 'z g -4
551 5318 millones, equivelentet al 49% de lo presupuestedo. Estos comprorisos fueron sdquiridos en vigenciss pasadas 3 F § k
meifanie ot mecaniane do Vigencia Futerss 8l wistribirse loz contratos de oba e inderventoris para s contti cidn de Jos g g o g
portales dellortey Pledecuest?, y cuentas pof pegar 2 31 de diclernbrede 2018, 1 § g
§21s
8. El excedente financicro de 7 mil millones (superivit) s¢ esta invirtiendo en
obras?, que se piensa hacer con este? —
Los recursos destinados para las obras de infraestructura se ejecutan de acuerdo a un plan
operativo de adquisiciones POA, el cual es avalado por el Ministerio de Transporte y tiene —
un derre financierc que no permite superadvits al cierre del ejercicio financiero el cual se
conduye en el afio 2020.

1057499

9. Andlisis de Ja gjecucion presupuestal
Ei analisis de ia ejecucidn presupuestal a diciembre 31 de 2018 es el siguiente:

- El recaudo de la participacién del Ente Gestor en 13 tarifa dei 6.85% es de $5.598
Miilones, el 94% de lo proyectado y representa ei 33% del recaudo total del Ente
Gestor que akanzo un recaudo de 94% dei totai presupuestado, es decir ia suma de
$16.899 miilones,

- Del total recaudo de ingresos del Ente Gestor ($16.899 millones), se comprometieron
$9.136 miliones equivalente al 54%.

- Se aplazd la suma de $179.815 millones destinados al pago de las Sentencia y
Conciliaciones, hasta tanto no se reciban efectivamente [0S recursos.

- Los gastos del Ente Gestor los compromisos adquiridos ascienden a la suma de $9.136
miliones, equivatente al 54% del presupuesto definitivo.

32

Autopista Fiordabaine N® 85-30, Estacion Provenra Oocidental, Barro Domante
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Se aplazd la suma de $179.815 millones destinados al pago de las sentendas y

concitiaciones.
£! recaudo de kos aportes al SITM en virtud del convenio de cofinanciacién asciende a

la suma de $ 66,834 millones. S¢ encuentra pendiente de pago los siguientes aportes:

o Naclon  Birf $29.383 Millones
+ Municipio de Bucaramanga $ 3.402 Millones
» Municipio de Piedecuesta $ 305 Millones

Los compromisos en inversién para la construccién del SITM, en este periodo ascienden
a la suma de $61.822 millones, equivalente al 60% del presupuesto.

- Los compromisos a la fecha corresponden principalmente a los adquiridos mediante
vigencias futuras en |a vigencia 2017, en los contratos de construccidn de los portales

5
b ®
gno
£5§
del Norte de Bucaramanga, Girdn y Piedecuesta 48~
ol =
53
10.Aportes convenlo de cofinanclaclén. oé §3
X 2
Aportes en miles de pesos: § 5 % §
1000 8L APORTES SMDOPOR  SALOD POR RE37
PROYEETO [Otre  RECAUDADOS A DIC COBRAR DI COBRAR En2%
§110j 318 31/13 VIGENCW 2019 f223
84335622 35018221 -
118.180.776 118,180,278 3
p—
i
GIRECH g‘
-
Quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.
Cordialmente,
- %
églLCEN ELIN BALLERO
Gerente Suplente
Metrolinea S.A.
33
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PLANK DE CONTINGEKCIA DEL SISTENMA DE RECAUDG PARA r"etroh"":a
ESTACIONES TRONCALES DELSITN. )

1 I-‘E\-ant-gr‘vo-.‘ —

Oescritir of pian de contingencin del Sistemy de Recauda de Ly vatsciones Lioacales el SITM.

2. ALCANCE

Cemm—

Aplice 2 las oclividades reatiadng gor lus dapatamentor de operacionss, Mantanimlento ¥ Telbcomudicsdones,
Tecnologiy & informdtica v petsonal sdavnistrativo de Transporte intetigenla S.A, an reorginizacisn,

3 DEFINICIONES

e e e 4, n B e e

31

Plan de Comtingendia: es un IRSLLUMEALS o gesidn de 13 Operatidn, gue contiene ias medias necesarias pary
dar solucion alos usuarios que sbiititan tngresar & las estaciones det "8TI4,

1.2 Tesfetaintegracionss. FC una tirjets que tiene ¢ nombre de irtegraciones yo Que se UlEla para pasard ios

3.3.

3.4,

3.5.

3G

17

18

13

usuaties e los vohicolos que se deban rea¥rar integracdoncs cuando hay problama de domunicagcn en o
stema, '

Tarjeta Contingencias: ¢s una tereta con s2ido precargacdo.
Personal de agoyo. Sonel personal de aliting, taguitleros, CAE b suptiviseres que ilegan a read2ar aporo en Ias
eslactones paro reolitar jas velldeclones de los wuarips tuando se presente un problema de comunitecion

falta do energlaen s estaciones.

POS (Point of Sale  Punio de Verta): cquino utthradn para a tealtracién do vanta de tarfrtas v recargas de tréoites
electrdnboas para las mismas.

POS PC: compulagor ulilizadd phre | realiidcidn de vents de torjetes ¥ recargas da créonne elpctrdnicod pard 1as
mizmas.

Error 1B0 a fuircldn ne encontrada ot un manzaje do errar quaaparece an los POS o los POS PC tyando no
Fay comunicacion con 03 S&rvIdOres, Eyios mensajes ¢¢ crcor permiten diegnosticar Ios prabismas que puede
Lerer @) sistema. y dependienda del tiempo 5o puede verilicar 31 tenamos que realizar ¢ plan de zontingencia.
UPS: sterna de alimentacidn Inintgrrumpida.

imversor: Depositive eléclaico gue ¢onvierte corriente continua #n alierns. .

.10 Corte de energia eléctrlcs prolengado: cOre gl sumin Lo g¢ Energia eldclnice par un perlodo mavar a 6 heras,

A CONDICIONES GENERALES

— T s

Candicionac minimas
o Sedewoneilydn ioseuuimsde dycto y panehes de meniales variables
o La duminagén do c3da estasidn serd suministrads por ias 1imparas de emergenzs que se encuentran baje
responsabitidad de Motrolinea.
o Ante el gorte del fluido. clbtrito cada skacitn de 1a ruta troncal cuenta ¢on una UPS ¢ invessnr que
parentica o respaldo de energia por 6 horas (Jitaraids Sy 6 del numeral 3.2.1.2 EQuipoamignto de esbocionss,
del Anexe & de Especifikaciones Técnicas daf.contrato de cuncesidn de recaudo y cantrol del sistema

Araa Sadratgra Gerarsd [ Metiolosa S4

Fesdizwdn. 1652 Folios' § Anexos: -
Linang: Nady Coclla Mamno Gatvaz

Fecha 2016-05.26 105731
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e contarty, et )

Se define cuine (8l del sietama fallus an 1o red do vomualtacicees 0 €4 81 sistanid de alimantadion b eoengis
oléetnea que afnctn al furaonamiersto del s stema da reesudh 20 as extacznes del cutemy (riogrado de rans e
madvo Matradrea Bl glan de contingercia <o Imptamanta coo al fie de tener of protonaln 3 segur g2 azietdi #los
pratediinientos establecdeos, an & Tv de continua’ popirCionando el sanag'e § 1S vivarios dei 4784 )
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5 ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

S e T ——

% 1, PLAN DE COMUNICACIONES

Bl plan de cornaicananes s desnelle 2 tontruacidn:

! FaLLADEL  TRMA

N

Panena ce
Cesfaihin
TIEA
fdta
eapaianemy o
MiToenivieysy A plan [ THONCD oy ge s e i
AN hLAL B £ Ti5 PR dudinad
TR 1
" et et

Cubndo 12 preseela ong falla ea e fistama que alecte ol pAotaninianto = cetirgy vio vadaciones er ssestacine:
dnlargta trancil, o peezonal de oocracienes e ercargy deinformye de inmadinta Aldepartin¢ig da Trennkyin
e Intotrmatice.

£! departamentode TenGioga ¢ informaticd noif<a A ALpamaMEAta g8 Marienimienty y f& Szarunicsranes.

£ departarnente de Tecnglogia ¢ Infoemitita patif ra al Udee devgnadoe poe Wialrnlaey 2353 este .ips e
wersaalidade,,

£i depatamentn da Teceolaglt e Informatica gn conjunto <on @l sepantament dd Mantenimignld ; :
Tatetarmunioationas detarminardn ! aaws de savarided eo 13 fata,

Eq cualquier memanto ge 1a eventualidad, Transoere intellgenie S 4. an reXrBanizacdn @spare Jo los szulgates [
mediin de eominitarian

o Radio stmlmes: 120, !
2 Extension simlinea; 2074,
o Celular. 317 510 8321.

Crcha: DGO8 26 TCiI5TD

Aregr Sacrabyy Geneeal: Meroinra SA

Raticado; 1652 Foiios: 8 Angros: -
Usaane Meey Ceciia Motene Getver
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RESPONSABLES

Persona! de Operadones.
Feisonal de Adstentia '!'é-:rica.
Té{nigos de mantenimiento.
Jefe de Tecnologla e Informdtica
Jefe de Mantenimiento.

lele de Tetecomunliaciones

* % W & % 9

5.2. EIECUCION DEL PLAN
5.2.1 Sitwacién 1; Fallo ¢n ol sistema de recargas por falta da energia eléctrica

Ecte plan de conlingencia apilcd on 105 Cases en que ¢ sumingtro de energla eléeirica de 1es93!do 563 menot 3
tiempe estabiecido en eliiteral 6 del numersl 3.2.1.2 Fquipoimiento de éstociones, del Ansxo 4 de Eypesiinacionss
Técnicad dei contrato de Cencesidn o2 recaudp v conlrol del sistema integradn de ransporte masivo del iea
melropelitena de Butaramangd, S¢ ejecutardn tos tiguienies pases:

*  F3Nla de eherna eléctnica en
1 Seproceden d activar las baterlas delos vallda doses, Lol niguetes y equipds Ue recurgh.
2 Encato que @ profe@dmicnto indicade en el aumoral antenor no responds, Trarsporte Inteligente $.4.
an tqorganzadén cuenta ton una planta de energiy elécteica poreatil quo puede ser utilizada. como
taipalde,

s Falla de encrgla elécteicd en malliples statienes;
1 Seproceor a actlvar ias batelias de 105 valldadores, tornquetes y equlpas de recarga (nota intema. Foner
en funcicnomiento 1 séla PO,
2 Sercealizard et procedimiente de vents manusl (ver punto 5.2.3), €f proteso de vahdacidn continuard
funcionands noimbimente.

S.2.2 Situaddn 2: Fallo eh el sistems de fecargss por falta de comunitacién con el datacenlar.

) Loy vsuanior que cuenten con $aldo en Su larfeta pueden continuer rexdizando el proceso de valldaién
normalmente.

»  Se proceders activar ko3 modems 3G ea cada taquia para continudr raahzandd B proceso de recargas
wiirando I3 Interne?,

. En ¢aso de persstit a falla de comunicacidn con o datacenter, se reallzard al procedimiento de ventd manual
{werpunte 5.2.3).

5.2.3 Procedimients de venta manual en estaclones do I3 ruta troncal

Dependiendo de 1 cantided de catxiones ol estacdn qise tenga W phrdida de comundraridn, se deben realitar
los sigufentes pasos:

1 El Laquillerp cebe sacar uns base por $350.000 mcte. v dejar eldinero sobrante aparte para no confundir
ks dineros recaudados,
2. # toqullaro cebe sacar los Tickets que citin marcodos con ¢l nombre de fa estaclén, sello saco dg TISA y

<bdiga de bareas. Ve imagen 3 contlnuscibn:

<
o ve
5§§§
2Ty
é6§§
2335
311
2583
EEF.
=
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PLAN DE CONTINGINCIA DEL SISTEMA DE RTCAUDD PARL
ESTACIONES TRONCALES DEL S TS

e .—1

3. K taqiRlierp dobe emperar 3 gealizar fo venta de pasajes manual enttegandd <omo s0porte gl uidativ Lt
sichol que o greratite ol rgieso alo estacidn.

4 En los torninuotes debn habor una persona do apop, quie tome 13 tieiein do cORUNRCACIa DA va iU
por (0% usuarios, solisitindo vl licket que fue suminivi-zdo con antereridad an 13 taquitla,

5. £ncaso de ser ona estadon donde se rexizan integrasones, o personal de apeyo <o enrargara de temar
L3rfetd de contingendia y se dhiglrd 3 tos vehiculos para recibir aloes usuariss que Hevan el 1:..&:.4 de ‘niegragidn
y para que puadan ingresar Verimagen 3 <ontinuacion:

Npla: Loz taquilioros que se encuenlran red srndola venla o6 pasajes manuat cobren informarte 3 368 u503-08 Que
s6lo e vende un padpic deU C0 3 qui S0 PIBsentd und falla ¢n ¢l Sistemy ¥ que éon of ticket suminittradé purdon
Ingtedar al SITH.

Por otra parte, o Laquillare deba llesar varaglaurd de p cantidao de pasajes vendldds e lorma manus en o
formatn REFT-29 CONTRGL DE DINERG MANUAL RECAUDADOD PLAN DE CONTINGENCIA, pard posiBhidneole
realizar elenniqo v votificas con las vakoaciones reditadas,

Pucde veurtir que el usuario '\gth.l 513 L3N 3 valtdar y tiene saido NEZATVO I 3 puder tnabi2dt Ly intenracitn
\‘irlUBiDOI‘ questeng saldo negativg (En #1105 G505 N0 52 relite el Cin2rg. viecela hater. uea anodcién en ¢l
farmato RE-FT-23 CONT ROL DE DINERO MANUAL RECAUDADO PLAN DL _COHT_ENGENCIA. ¢ se vailda ol pasale sip
cancalar ningdm valor aorque oitd roptizandto ura intagradtion ' A
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RESPONSABLES

PLAN DE CONTINGENCIA DEL SISTEMA DE AECAUDO PARA
ESTACIONES TRONCALES DEL $1TM

e e B Rk R gy e i

s Parsonal de Operaciones.
»  Personal de Asittencin Tdenica.
»  Técnicos de mantenimicnto.

o efe daTecnolegdfa e Informiética
+  jefe de Mantanimiento.

o Jefe de Telecomurgtaciones,

DOCUMENTOS
RL-£7-29 Conteol De Dinero Manual Recaudado Plan De Contingendia.

5.2.3.1 CISTRIBUCION DEL PERSONAL
Bl Coordinador de Operaciones debe daria ordende vemta manual a los supervisores yellos asu ver deben
informai a 105 taquilleros pata empezar 3 realitar ¢l procedimiento.

El coordinador de Dperationes dgl:uc' proceder a lismar al persenal de apoyo para que redlicen ¢ sopoite tomo
corresponde on cady estacidn. £ste persenal s¢ entargard de ostdr en los torniquotes recbiendo los ticket ¥ dande
ateeso alos usuaelas enlos torniquates

RESPONSABLE

s Ceordinador do QOperaciones,

o Supkrvwsores.

+  Taquilleros,

»  Personal de Contr ) de Evasion.

5.2.3.2 CUADRE Of CAJA
Cuande el sistema 403 rostabiecido, t& debe récargar la tarjela de contingenca de la estacion v luego vaWdar fos
pasajos on ios torniguetes de las estaciones.

RESPONSABLE
»  Taquilleros
* Supendsorns

DOCUMENTOS
RE-FT-29 {ontro! D9 Dinero Manual Recaudade Pian De Contingenda,

5.3 EIECUCION DELPLAN ANTE CORTE DE ENERGIA ELECTRICA PROLONGADC

’ -
Tendenda N cuLia que Transporte intehgente 5.A. en rebfganizacién cumpho con su obligarion contragtual segun
! liter al 6 det numerai 3.2.1.2 Lquipomiento de esrodiones, del Anexc 4 de [spedlicaciones Técnicay del comrato
de concesidn de ihcawdo y control ded sidtemd inteqiado de transporte masivo del drea mevogelitang de
Bucaramanga, Metrolinea comunkath & Transpoile Intelidante 54 en rearganizaclén ol procedimicnto a segulr on
este tipo de eventualidades.

———— e e T

e T —— L i

6 DOCUMENTOS DE REFERENGA
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Bucaramanga, 31 de Octubre de 2018.

Doctora.

LAURA ISABEL RODRIGUEZ CARDOZO.
Gerente METROLINEA S.A.

Ciudad.

REF. ALCANCE LEGAL DE LAS MESAS DE TRABAIO, EN ARAS DE LA
COMPLEMENTARIEDAD DEL TPC AL SITMM,

Respetada ingeniera Laura:

Corresponde establecer el marce normativo y los fundamentos facticos a considerar
frente a los escenarios a ser cubiertos por Metroilnea S.A y que corresponden a: i)
Definicidn dei modeio operativo y financiero en aras de la complementariedad entre el
colectivo y ei SITM; ii) Definido este marco o escenario, se debe entrar a revisar en
primera instancia de manera concertada entre la entidad gestora dei sistema —Metroilnea
S.A-, ei Area Metropolitana de Bucaramanga como autoridad de transporte y cada uno de
ios concesionarios de la operacidén y recaudo ias medificaciones que correspondan al
negocio inicial o vigente en armonlia con i nuevo modelo operativo y financiero, invitando
a ser participes al iguai a la UMUT y a los alcaldes de cada uno de ios municipios que
hacen parte dei convenio de cofinanciacidén de! SITMM; v iii) Las decisiones de orden
uniiateral que correspondan a Metrolinea S.A., en €i caso en que no se ilegue a un coman
acuerdo entre ios operadores, buscando la debida y eficiente prestacién dei servicio
pdbiico de transporte.

> Normas de orden Constitucional ie al ue fundamentan la com etencia de ios

if m m r n
colectivo los sistemas masivos en aras de la continua eficiente restacidn dei
servicio:

v' Articulo 2 y 365 de ia Constitucién Nacionai, ie corresponde al Estado promover ia
prosperidad generai, asegurar el cumpiimiento de sus deberes y ei de los particuiares y ia
prestacién eficiente de ios servicios publicos, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o or articulares. En todo caso, el Estado mantendrd la regulacién, el
control y la vigilancla de dichos servicios.

v" Articulo 311 C.N. Al municipio como entidad fundamental de ia divisién politico
administrativa dei Estado ie corresponde prestar los servicios pubiicos que determine ia
iey, construir ias obras que demande ei progreso iocai, ordenar ei desarroiio de su
territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes y cumplir las demds funciones que le asignen la Constitucidn y las leyes,

v" La Lley 336 de 1996, en sus articuios 22., 32, 52, 62. 82, 172, 182, dispone: i) ia
seguridad retacionada con [a proteccién de ios usuarios, constituye prioridad esencial enia
actividad dei sector; ii) ias autoridades competentes deben verificar las condiciones de



seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la
eficiente prestacion dei serviclo bésico y de los demds niveles que se establezcan al
interior de cada modo, dindole la prioridad a la utilizacion de medios de transporte
masivo; iii) el cardcter de servicio ptiblkco esenclal, bajo ia regulacion del Estado, que se
ie otorga a la operacion de ias empresas de transporte pubiico implica la prevalencia del
interés generai sobre el particular, especiaimente en cuanto a la garantia de la
prestacién dei servicio y a [a proteccién de ios usuarios, coniorme 2 los derechos y
obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo.; iv) Art, 62. “Por actividad
transportadora se entiende un conjunto organizado de operaciones tendientes a ejecutar
ei traslado de personas o cosas, separada 0 confuntamente, de un jugar a otro, utiiizando
uno o varios modos, de conformidad con las autorizaciones expedidas por las autoridades
competentes basadas en los regiamentos del Gobierno Nacionai. v) “las auteridades que
conforman el sector y ej sistema de transporte serdn jas encargadas de la organizacién,
vigilandia y controi de ia actividad transportadora dentro de su jurisdiccion”. En ese
contexto las Areas Metropolitanas debe aplicar las restricclones a ia Inklativa privada
establecldas en la Ley a fin de garantizar ia efliclencla del sistema, a apiicacién de ios
principios que ia informan y ia prevalencia del interés genera), conforme lo dispuesto en el
Estatuto de Transporte.; vi) "...en el transporte de pasajeros serd ia autoridad competente
ia que determine la demanda existente 0 potencial, segun ei caso para adoptar las
medidas conducentes a satisfacer las necesidades de movilizacién.”; vii) el permiso para
prestar el servicio piblico de transporte es revocable, y obliga a su beneficiarlo a cumplir
io autorizado bajo las condiciones en éi estabiecidas; a su vez, conforme al numeral 52 del
articulo 3 de la Ley 105 de 1993, el otorgamiento de permisos o contratos de concesién a
operadores de transporte piiblico, no genera derechos especlales diferentes a3 los
estipulados en dichos contratos o permisos.

v" El art. 2 de la Ley 105 de 1993, establece como uno de los principlos rectores del
transporte, I3 intervencién dei Estado enia laneacién controi, 13 reguiacién y fa vigilancia
del transporte y de las actividades a é! vinculadas. De otro lado en su articulo 32, Se regula
el principio de accesibliidad, siendo el deber ser de las autoridades competentes el disefio
y ejecucién de politicas dirigidas a fomentar el uso de los medios de transporte, De otro
lado, en su articulo 39. Dispone que ei transporte es una industria encaminada a
garantizar la moviiizaclén de personas por medio de vehiculos apropiados a cada una de
las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad
de los usuarlos, correspondliendo al Estado la regulacién y vigilancia de ia industria del
transporte. Adicionaimente se resalta io dispuesto en el inciso 2 del numeral 5, que sefiala
que el otorgamiento de permisos o contratos de concesion a operadores de transporte
publico a particulares, no generan derechos especiales diferentes a los estipuiados en
dichos contratos o servicios.

¥ El Decreto Nacional 170 de 2001, reglamentario del transporte pdblico terrestre
colectivo en el radio de accién distritai, municipai y metropolitano, seffaia en su articuio
102 como autoridad de transporte Metropolitano, a las Areas Metropofitanas.

v Acuerdo Metropolitano (Junta AMB) No. 008 de 2003 “Por el cudl se adlara el acuerdo
metropolitanc No. 009 del 24 de octubre de 2001; se constituye, se organiza y se reglamenta la
Autoridod de Transporte Masivo Metropolitono; se apruebo fa estructura, funciones y asignociones
saioriales paro el funcicnamliento de las Autoridades, Publica de Transporte Metropolitano y de
Transparte Mosivo Metropolitono; y se dictan atras disposiciones sobre el servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Mosivo de Pasajeros en ef Area Metropolitano de Bucaramango®, que dentro de
sus consideraciones entre otras, sefiald: “(...). 5. Que en concepto MT-7160-20023204 del 25 de agosto
de 2000 emitido por el Subdirector operativo de Transporte Autamnotor del Ministerio de Transporte,



dice: "Asf las cosos en los términos del articulo 22, De la Ley 128 de febrero 23 de 1994, los Areas
Metropolitanas estén dotadas de personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio,
autoridodes y régimen especiol; es decir que ef servicio publico de transporte en lo junisdiccidn del Area
Metropolitana de Bucaramanga constituye un hecho metrapolitona y por elfo la prestacion en camin
de dicho servicio Jo determing la Junta Metropolitona, para lo cuol no se requiere la intervencion del
ministerio de transporte” {..) 10. Que el municipio de Bucaramanga y el Area Metropolitana de
Bucaramanga, adelantaran el prayecto del sistema integrado de transporte masivo para las municipios
gque integron el Area Metropolitana de Bucaramanga y con el que se busca promover fa transformacion
del tronsporte publico hacle un sistemc efidente, seguro y de calidad, mantener y/o mejorar io
accesibifldad por transpoarte publico colectivo que se constituya en elemento estructurador de
desarrollo, crecimlento y recuperocién urbanistica de Bucoromango y su Area Metropolitana y
promover una dindmica empresarial e institucional en lo prestecion del servicio piiblice.{...)". Resalto
fuera de texto.

Acuerdo Metropolitano 008 de 2003, el cual otorga al AMB, la funcién de organizar,
planear, inspeccionar, controlar y vigilar en su calidad de Autoridad de Transporte Masivo
en jos Municipios que la integran, por io que en su articuio 52 dispone la conformacién del
Comité Asesor de Transporte Masivo y ai tenor iiterai seflala: "COMITE ASESOR Dt
TRANSPORTE MASIVO. Estard integrado osi: un representonte por cada una de las oficinas de trdnsito
de fos municipios que Integran el AMB; un representante por coda una de ias oficinos de ploneacién de
los municipios integrados ol AMB, el Gerente de METROUNEA S A. o su delegada, el Director del AMB ¢
su delegoda quien lo presidird. Este comité sesionard of menos uno vez af mes y en este se analizarén y
debotirdn los politicas y directrices que en materia de Transporte Publico y coma coordinodor en lo
implantacién del $ITM, conjuntamente con METROUNEA $.A {Decreto 3109 de 1996) se debon
implementar en los municipios integrodos ol AMB, asi como las problemdticas que en esa materia
surjan en ellas y frente a los cuales el Area Metropolitanc de Bucaromongo debo actuor en calidad de
Autoridod de Tronsporte Publicc Metropolitono y Autoridad de Tronsporte Masivo™, Resaito fuera de
texto.

v ley 1625 de 2013, que dispone en su articulo 20, “OBIETO DE LAS AREAS
METROPOLITANAS. Los Areas Metropolitanas son entidades administrativos de derecho publico,
formudus por un conjunto de dos o mds municipios integrodos alrededor de un municipic nucleag,
vinculodos entre si por dindmicas e Interrelaciones tervitoriales, ombientoles, econdmicas, $ocioles,
demogrdficas, culturales y tecnoldgicas que peora la progromacién y coordinacidn de su desarralle
sustentoble. desarrolio humano, ordenamiento territorial y rocional prestacidn de servicios publicos

requieren una odministracion coordinoda” e igualmente en su articulo éo. "COMPETENCIAS DE LAS

AREAS METROPOLITANAS. Son competencios de las Areas Metropolitancs sobre el territorio puesto
bajo su jurisdicoidn, odemds de los que les confieran otros dispasiciones legales, los sigufentes:

g} Progromar y coordinar el desarrollo ormdnico, integroda y sustentoble de los municipios que la
conformon;

b) Racionalizar lo prestacidn de serviclos piblicos a cargo de los municipios que la integran, y si es del
cosa, prestor en camun algunos de ellos; podré perticipar en su prestacidn de manera subsidigrio,
cuonda no existo un régimen legal que regule su prestacion o cuando existiendo tol reguiocion, se
ocepte que el drea metrapalitana sea un prestodor aficial 0 autorizado;(...}".

De iguai manera la referida iey, en su articuio 72., iiteral n) establece como funcion de ias
Areas Metropolitanas ia de ejercer ia autoridad de transporte publico en el drea de su
jurisdiccion de acuerdo con la ley, las autorizaciones y aprobaciones otorgadas a ellas.
Consecuentemente en ei literai p) establece como funcién de ias Areas Metropolitanas, la
de planificar |a prestacién del servicio de transporte pubiico urbano de pasajeros en lo que
sea de su competencia, para ia integracidn fisica, operacional y tarifaria de ios distintos
modos de transporte, en coordinacién con los diferentes Sistemas de Transporte Masivo,
ios SIT y los Sistemas Estratégicos de Transporte; asunto que implica que ia prestacién del
servicio satisfaga la demanda insatlsfecha, garantice la adecuada cobertura y el acceso
ai servicio, priviieglando ei interés generai.



Asi mismo, en su articulo 20 literal e) numerales 1 y 3 establece come atribuciones de la
Junta Metropolitana, la de adoptar las politicas de movilidad metropolitana y _los
instrumentos de lanificacién en materia de trans rte metro Iitano a las ue deben
su etarse las dreas res lvas asi como la de determinar la competencia en materia de
transporte en coordinacion con los diferentes sistemas de transporte masivo.

v’ Articulo 8 de la Ley 1682 de 2013, que establece que la accesibilidad como tal,
implica

v Decreto 1079 de 2015. El legislador defini6 los perimetros del transporte (art. 11 ley
105 de 1993) , los que a su vez dicron lugar a la definicion del radio de accidn de los
servicios (2.2.1.1.1.1; 2.2.1.4.5.1 del decreto relacionado), los que se sujetan a un factor
territorial que coinciden y fundamentan la definicién de competencias en ésta materia. De
esta manera, se establece en el articulo 2.2.1.1.2.1 que: “Sonr autoridades de transporte
competentes las siguiemtes: i) en la jurisdiccién Nacional: el Ministerio de Transporte; #) En la
Jurisdiccién Distrital y Municipal: los Alcaldes Municipales y/o distritales o en los que estos deleguen
tal atribucién; lii) Fn la Jurisdiccién del Area Metropolitana constituida de conformidad con la ley: la
autoridad wnica de transporte metropolitano 6 los alcaldes respecitvas en forma confunta, coordinada y
conceriada”

Norma de la que se resalta igualmente los arts. 2.2.1.1.5.4 “Licitocién publica. Lo autorizacibn
para la prestacion del servicio publico de transporte colectiva de pasgjeros del radio de accidn
metropolitono, distrital y municipal en una rute o sistema de rutas seré el resultodo de una licitacidn
publica, en lo que se garantice i libre concurrencie y I iniciotiva privedo pora la creacién de nuevas
empresas.” 2.2.1.1.7.3: “la autoridad competente podrd en cualquier tiempo, cuando los necesidodes
de las usuarias kg exijan, reestructuror aficosamente el servicio, el cual se sustentard en un estudio
técnico en condiciones normales de demonda” y 2.2.1,1.8.2 “Convenios de cokiboracitn
empresarial, Lo auloridad competente autarizard Convenios de Colaborocidn Empresarial bojo las
Jiguras del consorcie, unidn temporal a asociacion entre empresas habilftadas, encominados o la
racionalizacién del uso del equipo cutomotor, procuranda una mejor, eficiente, comado y segura
prestacién del servicio.

Los convenics se cfectuardn exclusivamente sobre serviclos previomente autonzados o alguna de las
empresas involucradas, quien pora todos los efectos serd lo responsable de lo prestacidn adecuoda del
servicio.

fgualmente se autorizorén convenias cuondo voarias empresos conformen ConsHrCios O saoiedodes
comercicles oadministradoras y/o aperadoros de sistemas o subsistemas de rutas osignados
previomente o elfas.

Pardgeafo. En coso de disolucidn de la unién empresanal, coda empresa cantinuord prestando la ruta o
servicios que tenfo autorizodo antes de constituirio.”

Por lo que de la interpretacién armonica de las normas antes resefiadas, el Ministerio de
Transporte ha considerado que para la facilitacién de los procesos de integracidén del
servicio pdblico de transporte al interior del drea Metropolitana, el Bistrito o el Municipio,
la autoridad de transporte puede via reestructuracion dei servicio organizar el
transporte colectivo por sistemas de ruta y las empresas autorizadas para prestarlo
constitulr un operador de dichos sistemas, de manera que se viablilce graclas a la
estructura organizacionai de los intervinientes ia interaccion con ios demds modos y
modaiidades de transporte.!

Art. 2.2.1.2.1.3.2 “Transferencia y vigilancia de recursos. Cuando la Nacidn o sus entidades
descentralizadas cofinancien © participen con aportes en un sistema de transporte masivo, sus recursos
se transferirdn a la entidad o empresa encargada de ejecutar el proyecto que haya sido designada por
la autoridad territorial. Ei Ministerto de Transporte vigllard la Inversién de esos recursos.”

! Clreular 0164000391331 de 31-08-2016 Ministerio de Transporte.



v" Documentos CONPES 3167 de 2002, 3260 de 2003 y 3368 de 2005, en ios cuales se
definen ios lineamientos para Ia participacion de la Nacién, en los proyectos de transporte
pubiico urbano a nivei nacionai, entre los cuaies se encuentran los mecanismos para el
seguimiento a ios Sistemas integraies de Transporte Masivo, a través de la verificacion ai
cumplimiento de ias obligaciones contractuaies de ios convenios de cofinanciacion
suscritos con las entidades territoriales para cofinanciar estos proyectos.

v Decreto 087 de 2011 “Por ei cual se modifica ia estructura del Ministerio de
Transporte, y se determinan ias funciones de sus dependencias”, articuios i} 2: “Funciones.
Corresponde al Ministerio de Transporte cumplir, ademds de las funciones que determina el articulo 59
de la Ley 489 de 1998, las siguientes: 2.1. Participar en fa formulacién de ia poiitica, pianes y programas
de desarrollo econdmico y social dei pafs. 2.2, Formular ias politicas del Gobierno Nacionai en materia
de transporte, transito vy ia infraestructura de los modos de su competencia. {..) 2.6. Establecer ias
disposiciones que propendan por ia integracién y ei fortaiecimiento de los servicios de transporte. (...}
2.12. Coordinar, promover, vigilar y evaluar las politicas del Gobierno Nacional en materia de transito,
transporte e infraestructura de ios modos de su competencia. {..Y". i) Art. 13, numeral 13.3:
“Articuio 13. Despacho del viceminlstro de Transporte. Son funciones del Despacho del viceminlstro de
Transporte ademds de ias que determina e articulo 62 de la Ley 489 de 1998, las siguientes: (...J13.3.
Coordinar las relaciones del Ministerio con las entidades territoriales y el sector privado en lo
relacionado con los servicios de transporte y transito, la logistica, 1o seguridad vial v los sistemas
inteligentes de transporte.”

v Resoiucion No. 269 de 2012 expedida por ei Ministerio de Transporte, por 1a cual
se redefine y reorganiza ei grupo interno de trabajo para apoyar ios proyectos de ios
Sistemas Integrados de Transporte Masivo SITM, Sistemas Estratégicos de Transporte
Publico SETP cofinanciados por ia Nacién, asi como aquelios proyectos de sistemas de
moviiidad urbana que iiegaren a desarroiiarse dentro del marco de ia Politica Nacionai de
Movilidad Urbana Sostenible, ei cual se denominé grupo “Unidad de Movilidad Urbana
Sostenible UMUS", adscrito 3 la Direccién de Transporte y Transito, el cual tiene a su
cargo funciones de seguimiento y apoyo para los proyectos y sistemas de transporte
pabiico urbano del pals en los componentes administrativo, financiero y contable,
adquisiciones y seguimiento de obras, seguimiento de politicas de mitigacién de cambio
climatico y caiidad amblental, reasentamientos y gestién social, gestién ambiental, entre
otras.

v Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, el cual hace
parte integral de fa Ley 1753 de 2015 dentro del desarrollo de la estrategia transversal
denominada Competitividad Estratégica e Infraestructura en el capitulo "Servicios de
transporte de calidad para todos” se indica que €l “Goblerno Nacional, tenlendo en cuenta que
el transporte pubiico es considerado ei eje estructurador de la movilidad, tiene a su cargo: “realizar una
revisidn detallada dei estado y condiciones de implementacién de los sistemas de transporte que
cofinancia, desde el punto de vista de infraestructura, financiero, operacional e institucional, con ol
objeto de definir para cada uno el plan de accién correspondiente, que logre su operacién de manera
eficiente y en condiciones adecuadas para los usuarios. En este sentido, para el Gobierno Nacionai es
de vital importancia consolidar ios SITM, los SETP, ios SITP y los SITR que se encuentran hoy en
operacién, impiementacion o estructuracion, definiendo como meta princlpal 1a prestaclén de servicie
adecuados para los distintos teridtorios buscando la Integracién con modos altemativos no
motorizados y con otras modalidades de transporte{...)".

« Ahora bien en su articulo 32 se dispuso: ~APOYO A LOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE. Modifiquese el articulo 132 de la Ley 1450 de 2011, el cual quedard asl:

“Articio 132, Apoyo a los Sistemas de Yransporte. Ei Gobierno nacional podra apeyar los SITM, SETP,
SITP, SITR que se encuentren en operacién, implementacidn y estructurocidn, de conformidad con el
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ex idiendo r los cuales se autoriza la com lementariedad del SITM
METROLINEA con el TPC  or arte de las autoridades com etentes corres onden
a

1 Acuerdos Metropolitanos.

v Por Acuerdo Metro olitano No 014 de 31 de a osto de 2012 se autorizd la
alimentacion del SITM con vehiculos convencionales, previo a |a entrada en operacién de
la subetapa Il de la Fase |, basado en razones tales como “Que las condiciones de operacidn
durante la transicidn al Sistema integrodo de Tronsporte Publico, deben atender o in satisfaccién de io
demanda de los usuariags, y ai nuevo esquema que serd implementado en forma paulating, de forma
gue se mantengan fos servicios prestadas par el tronsparte colective mientras que seran reliradas en
farma gradual, coincidiendo con el montaje también groduct, del Sktemo Integrado.” “Que el Comité
Asesor de Transporte Masivo mediante Acta de fecha 30 de Agasta de 2012, recomends a la Autorided
Unico de Transporte Metropolitano, edaptar las medidas que garonticen la contimuidad en la prestacién
del servicio piblico de transporte terrestre de personas, en el Area Metropolitana de Bucaramanga,
aportunidad en ja gque se acordd conceder un permiso especiol y transitoria a los empreses aperadoras
concesionarias del SITM, para que vinculen y operen en su totalided lo flota requerida pora cumplir can
fo Estructura Operotiva outorizeda paro fa Subetopa Il de la Fase | del SITM, sin dorle cumplimiento al
Compromiso administrativo de reduccion de lo sabreoferta de transporte, con el fin de superar los
alteraciones del servicia publico ocasionadas por las empresas de transporte, que en lo actualidad
afecton ko prestacion del serviclo”.

v se dispuso como
instrumento de planificacidn en materia de transporte metropolitano, Ia Integracidn fisica,
operacional y tarifaria del transporte publico colectivo y el sistema integrado de
transporte masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga. Acuerdo que adicionalmente
se estructura entre otras circunstancias o razones en- i) articulo 2.2,1.1.7.3 del Decreto
1079 de 2015 *“la autoridad competente podra en cualquier tiempo, cuando las
necesidades de los usuarios lo exijan, reestructurar oficiosamente el servicio, el cual se
sustentard en un estudio técnico en condiciones normales de demanda” i) fa autoridad
competente podrd aprobar convenios de colaboracion empresarial bajo las diferentes
figuras de asociacibn entre empresas habilitadas para su prestacidon eficiente, la
racionalizacidén y modernizacién del parque automotor en procura de [a cdmoda, seguray
accesible prestacion del servicio, tal como lo dispone el articulo 2.2.1.1.8.2 del Decreto
1079 de 2015.; iii) Que el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano, Acuerdo No. 033 de
2015, en el Componente 3, Linea Estratégica 7, Programa 25 denominado, Implantaciéon
de un sistema integrado de Transporte Publico Eficlente y Conflable, Incluyd como
objetivo elevar la calidad y ampliar la cobertura del servicio de transporte publico en todo
el territorio metropolitano, garantizando su articulacién con los modos de transporte no
motorizados. iv) que la implementacién del sistema integrado de transporte masivo en |a
actualidad va en un 47% segun informacién proporcionada por el Ente Gestor., v) que
debe propenderse por la satisfaccién del 100% de |a demanda del servicio de transporte,
por lo cual, se puede recurrir a la complementacidn, integracidn y articulacién de las
diferentes modalidades y servicios autorizados., vi) que la operacién conjunta de los dos
sistemas de transporte, masivo y colectivo, aunado a la deficiencia de malla vial, ha
dificultado la posibilidad de atencién eficiente de las intenciones de viaje de los usuarios
del transporte publico formal,; vii) que el modelo de implementacién del sistema de
transporte masivo, no garantiza hoy Ia cobertura geografica del drea metropolitana de



Bucaramanga y el transporte colectivo ha limitado su cobertura, debido a las
reestructuraciones.

Acuerdo que hace énfasis en la necesidad de implementacién de un instrumento de
planificacidén en materia de transporte metropolitano, por fo que, establecid 1a integracién
fisica o eracional tarifaria del Trans orte Publico Colectivo el Sistema inte ado de
T M n seftalando como objetivos,
entre otros: i) planificar la prestacién del servicio del transporte publico de pasajeros
basado en el modelo de integracién del transporte, coordinando |3 operacién y definlendo
aspectos tales como: requerimientos de flota, jerarquizacién de las rutas de transporte,
infraestructura vial, entre otros aspectos relevantes; ii)garantizar la prestacion de un
servicio ambientalmente sustentable, eficiente, seguro, monitoreado tecnoldgicamente,
con recaudo electrénico, vehiculos en éptimo estado y el acceso de todos los usuarios,
incluyendo a aquellas personas con movilidad yfo comunicacidén reducida., iii)
Implementar campafias ciudadanas respecto al uso del transporte publico, soportada en
las ventajas de la implementacién del Sistema Integrado de Transporte Puablico- SITP, las
mejoras en la cobertura y accesibilidad del sistema, la disminucidn de tiempo de viaje y
por consiguiente de los costos generalizados de transporte., iv) adelantar procesos de
reorganizacién, integracion y complementacién con otras modalidades de transporte,
garantizando I3 sostenibilidad del sistema y mitigando 3 sobreoferta del transporte
colectivo.

Implementacién  sujeta a estudio com renda la estructuracldn técnlca
adminlstrativa uridica financlera del sistema inte radodetrans rtede saeros en
aras de rantlzar el acceso al servicio en condiclones de ¢ Ima calldad se ridad
economia eficiencia

De otro lado, cabe resaltar que en este acuerdo metropolitano, se dispone que la
estructuracion del Sistema de Transporte Masivo y el Transporte Publico Colectivo, se
desarrollara de manera gradual desde el punto de vista fisico, operacional y tarifario, para
lo que se considerd necesario implementar laboratorios de integracidn y/o pruebas piloto
"en sectores del territorio metropolirono definidos entre ios empresas de rronsporte publico calectivo,
habilitades en el radio de accidn metropolitane, Metrolinea S.A. y el Area Metropolitana de
Bucaramanga, con acompafiomienta del Ministerio de Yronsporte y los autoridodes de transito de los
municipios de Bucaramanga, Fioridablanca, Glrén y Piedecuesta, debiendo la operacidén ser ojustada o
fas condiciones de seguridad, cobertura, integracion, comadidad, accesibilidad, que permitan mejaror la
movilidad del territoric y disminuir lo conteminacion que genera la forma de operacion actvol del
trensporte publica®,

v P n D 1 la Junta
Metropolitana, concordante al instrumento adoptado en acuerdo metropolitano No. 011
de 2017, dispuso: "Articulo 12, ORDENASE lo integracidn def transporte puiblice colectivo-TPC-con el
sistemo de transporte masivo-SiTM- del dreg metropolitana de Bucaramango, o través de un esquemo
de complementacién, fijéndose Jo competencia en el Area Metropolitono de Bucoramaengo como
Autonided de Transporte competente. Pardgrofo 1. Fora efectos de dar cumplimiento a lo ordenada, se
establece un térming de sels (08) meses, para que Metrolinea S.A. y ios empresos que prestan e
tronsporte publico colectivo formualicen el esquema de rutos complementarias, vencida el cual, lo
Autoridod de Transporte deberd jievor o cobo lo reestructuraodn de los rutas no integradas en un
término na superior a doce (12) meses. Fardgrafo 1. Para efectos de dar cumplimiento a o ordenado, se
establece un términa de seis (08) meses, para que Metrolinea S.A. y i0s empresos que prestan e
tronsporte publico colectivo formalicen el esquema de rutas complementarias, vencida el cuol lo
Autonidad de Tronsporte deberd llever a cobo fo reestructuracion de los rvtos no integradas en un
término no superior a doce (12) meses. Pardgrafo 2. Corresponde o Metrolineo S.A. establecer el
cronograma de graduolidad en ia Implementacidn y lo priorizocion en lo prestocibn del servicio pdbiico



de cuencos o zonos de influencia, oplicondo los criterios de eficiencia y economio y respetondo, en todo
caso el término de seis (6) meses estipulado.(..)".

v Por acuerdo Metro oiitano No. 006 de 2018 se prorrogd el término
previsto en el Acuerdo Metropoiitano No. 030 de 2017, hasta el treinta (30) de agosto de
20189, conforme a cronograma anexo.

2 Deias circuiares del Ministerio de Transporte:

v'Circuiar Con'unta de 20161010404321 de 30-09-2016 dei Ministerio de
Transporte, Ministerio de Hacienda y Crédito Pabiico, Superintendencia de Puertos y
Transporte, Procuraduria Generai de fa Nacién, Departamento Nacional de Ptaneacién, la
que se expide en aras de [a sostenibiiidad de ios sistemas de transporte masivo, integrado
y estratégico, resaltando ia viabiiidad juridica, técnica y operativa en ia integracién de ios
servicios de transporte terrestre. Necesidad de ia integracidn de los servicios como
condicion de propender por la realizacién del principio de acceso al transporte. ES un
hecho notorio que fas necesidades de moviiizacidén de ios usuarios no se satisfacen en
todas ias ocasiones ai interior de una soia modalidad de transporte, requiriendo ei mismo,
en no pocas oportunidades, la utiiizacién de dos 0 mas modaiidades e incluso modos de
transporte para alcanzar el destino propuesto y que dio origen a su viaje, por lo cuai
conciuyen que sin fa integracién de ios servicios no puede entenderse satisfecho el
mencionado principio de acceso al servicio, ni garantizada la accesibilidad ai mismo en
términos de cobertura. Resalta de iguai manera la necesidad de tener ciaro los contextos
espaciales de ia integracién de servicios, ya que estos pueden ocurnr en un contexto
espacial que no desborde ia jurisdiccion Metropoiitana, Distrital o Municipal, © en uno que
se desarrolie en ia jurisdiccién Departamentai o Nacional, resaitando ia importancia de io
dispuesto en ei articufo 58 de ia Ley 2336 de 1996 "Las autoridades locales no podrin autorizar
servicios reguiares por fuera dei ternitoric de su jurisdiccién, so pena de Incurrir en causai de mala
conducta”. Adicionaimente destaca que si bien ias competencias estdn definidas por i
perimetro y radio de accion, no puede pasarse por alto ei principio de coordinacién al
interior dei Sistema Nacionai de Transporte, como de manera especifica lo dispone ei
numerai 32, del articulo 3%, de la Ley 105 de 1993, disponiendo que “Los diferentes
organismas del Sistema Nacionol de Transporte velordn porgue su operaciin se funde en critenios de
coordinacién...”, 10 que en opinién de ia Corte Constitucional, “impone que su ejercica se hogo
de manera armdnica, de mode gue lo accidn de los distintos drganos resuite complementaria y

conducente of logra de los fines de la actidn estotol. Eso coordinocidn debe darse desde ei momento
misimo de ia osignocién de competencia y tiene su manifestacion mds clara en ia fose de ejecucion de

las mismas*’, sin oividar que segun io afirmé ia corporacidn, 13 “Coerdinocién implica
participacion eficaz en la toma de decisiones...”?, y es que finalmente o cutonomia de las entidades
territoriales no se configure como poder soberana sine que s¢ expiica en un contextae unitario”.? Por lo
que, en la ejaboracidén de ios planes de desarrolio, ias autoridades territoriales, deberdn
tener en cuenta jas poilticas y estrategias dei plan Nacional de desarroilo para garantizar
ia coherencia y que “Los plones de ias entidades territoriales de las diversos niveles, entre si y can

 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia No. C-149; Expediente D-7828 y D-7843, marzo 04 de
2010. MP: JORGE VAN PALACIO PALACIO.

) Cotombia. Corte Constitucionai. Sentencia No. C-157; Expediente D-001, septiembre 15 de 1992,
MP. CiRO ANGARITA BARON.

4 Colombia. Corte Constitudionai. Sentencia No. C-535; Expediente D-1239, octubre 16 de 1996. MP;
ALEJANDRD MARTINEZ CABALLERO.
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raspecta of Plir Naclonal, tendrin en cuenta fus poitions, EsHOTELNS ¥ (FEQramos Gie son ae inkerds
mutue ¥ b don coberenciz o fas acoiomes gubemamentoles™, AR mismo y en tratdndose de
poder discrocional del cual gozon 105 entidades estatoes, dispone gque dste debe sor ch
concordancia con o dispuesto en e art, 44 de 1@ Ley 1437 de 2011, por o que €I
contenidn de una degision debe ser: 1) adecuada a los fines de la norma que lo autoriza, i)
debe existir une norma de rengo constitugional ¢ legal gue [ contemple expresaments;
il] su elercicio debe ser adecuadn a 105 Anes de la norma que o autorlea; ) a declsién
debe =or proporclonal a lee hechos que e sitven de causa y frente @ tema 12 Cote
Constitucional 9 ha considerado: (... Ahoro hien, f'o exigencin dv motivacide mo se fimila & un
reguisita meromente formol corende de todo contemnide. (o oteneecidn en el deber de motrvacign o
gfarcer focuftodes discrecionales no imalico que s& mueda ooudir 0 expresiones abstractos come “par
ricarres del sereicin® o “por mecesidodes oe lo foecer™ Cele Npo o de offterociones geedrieay mu e

penntten of gdministrade canocer & Ry medidg se qlusto 3 fos fines de I3 nara Que consggra fr
Jacwitad discrecionnl, v estohlecer 5i oqualln as sroparcioral @ fos kechos que e sinren de cqusa. Para
Io Corte €5 tieea goe fo ealickad del senncio €5 o firt gee fskifiea 73 exisiencia oe tond furlcicn o 73
aorainistrogidn, 5ih cmborgy, arorda fos ccdoridodes adoplen uad decisicn que furdomentort e 81
“meforamientn gel sernicia®, el requisiio de expaner los mofivas que sustentan lo medido na se agara

con Jo stmple efevciecidn foermalt Resulo fuer de Lexle, 58 congluye que 05 procesos de
integracion se encuentran viahilizados en el articulo 2.2,1,1.8.1 de| Cecretn 1073 de 2013,
la que permite una visian integral de lgs municipios invglucrados v |3 adopcidn de una
decisidn igualmente integral de transporte en cuanto a las caracterfsticas de prestaeidn

del semddclo, de 05 equipos v 2 esquema para 1a flacldn de tarfas, se desarmolen con

plenn respeto de los devechos de todos 10s invaeradns, sin @ sacrificio innecesario de

hinguno de ellos y sabre toda, en cuanta prapendan por la racianalizacion de |a oferta, la
eficiecncia _operativa v financiera vy garanticen una mejora sustancial en |a calidad,
comodidad v seguridad del servicio al usuario, Resalta que para que |3 integracion pucda
Iagrarse 3 trgvés de 13 casbrasdn de eanuenios de calgboracion empragaral, no st dblce

nl Implde gue 1a mlsma pueda lpualm ente Impanerse por &ereka de autarddad, va gue

e3 una condldén necesarla para gorantlzar princplos rectores vy acceso al serviclo,
slepda ¢l Interés general privilegiado por sobra el interds partleular, sobre toda en cl
casa de ins sisktemas cofinanciados por la nacidn, ¢n Ios gue sus sistemns de recaudo y
contral de flota, deben integrar por disposicidn del legislador, los subsistemas de

I e AL FllulSELLE LT L, nL5 LRI L LIS ! STy Sl gREEITAF e Fes il
Conciuye que resuita fundamental entender que 1a inkegracidn na consiste en 13 craacidn
de una Uniea y nueva madalidad o modo de transporte, 1a integracién no os otra cosa que
la articuacion de los modos vy modaidades existentes eon direceion a garantizar
condiciones ge accesp adecuado & 105 UsUarios.

v Circular conjunta de 2016101004321 de 30-03-2015 expedida por el Ministerio
de Transporte, Minstedo de Haeends y Crédito Pabileo, Departamento Maclonar de

Planeaddn, Superintendente de Puertos y Transporte, Pracuradaera General de la Naclon.

Confarme 1a directrices expusestas en cireular anterior y en aras de garantizar el acceso ¥ &
calidad del senvicio puiblico de transporte terrestre de pasajeras, s& considera conveniente
y necesario sohre la hase de la ohligacianes contenidas en los convenios de cofinanciacidn

¥ Recudrdese cue por grinclpla rerror del transporte, segin ko dispuesto en el | teral ¢ del nimerzl L
del artkule A de B ey 105 de 1993, s aordades de tansporte deherdan glecutar sus polidees
“rociuizonds s sguiaas gproaaE ode arwerdn can ey demonds®. adidonalments, de
contamidad con 1o dispuesto en el “reise primero del articule 21 de 3 ley 336 de 1994, "MO peds
oroenorse hr gpeErure o o foitedon puiblico s give pyeviomerdie se oy comprobods fa
caistencin de una demonda insabisfecho de mmawlilraclbne”.

¢ Corte CorstitLclenal. Samencla Mo, T-265; F_Hpedmr'ne T-3347T20Q, mayo &5 de 2013, MP: IQRGE
AN PALACID pAl ACID.
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entre la Macldn v las entldades territarlales, que se adelanten mesas de trabalo en las que
ce disefien acelanes de mejora. Para los efectps s€ reqgulere: a. Evaluaelén del Servkcla &
ter llevada a cabo entre el ente gestor [Metralinea 5.4}, la autoridad de transporte y las
autoridades de transita, para el easo de los Municipios que integran el AMB, en aras de
adelantar el segpuimiento 2 13 cobertura actual en el 5T, en términos de satisfaccion de
la demanda de mavilizacion de los habitantes v definidas sus necesidades pader
gstablecer [a manera en que la_autorldad considera lagrard satisfacerias. Evaluaeldn que
conlleva a: 1. Estado actual de los cronagramas de Implementacldn; 2. Estada actual de
vineulaeitn de la flota; 3. Mivel de eobertura del Sisterna; 4, Estada actual de la etapa de

regrganizacicn v cronograma de desmonte de rutas del Tronsporte Pdblice Colective
[TPC); 6. Gestidn de la demanda, Aspectos anterigres relevante para llevar a cabo £l

diagnestico del sistema v pader dar ini€ia al plan de tabajo encaminade a |a generacion

gh el gue se pueda deflnir ¥ generar Indlicadores Frente 3 las candielornes reales de
operacldn y pestidn de la demanda. B. Plan de chague: Buscando atender la demanda

insatisfecha, se sugiere llevar g cabop pracesos de marganizacion, integracian y
complementacion con otras modalidades de transporte, prapendiende, a su vez por la
saastenibilidad del sisterma v mitigar 12 sobreoferta de transporte pablico €olective en
aspectos tales coma: i) |3 superpasician de rutas [paralelisma), i) prestagidn de seryvigias v
iif] trazados no auterizades, por 16 gque para efectas de lagrar este fin, se supiere: i}
ldentfcar emprasas, serviclas, corredores ¥ puntos de mayvor afectaclén a efectns de
planifiear el contral eperative: i) eonstreccidn de un madelo de seguimiento, evaluacidn v
operacidn, i) @enerar un indicador que cuantifigque ¥ realice una medicidn efectiva para
lgs controles de [ infarmalidad, iv) Revisidn sehre el cumplimiento de la normatividad de
las empresas que prestan el servicia de transporte poblics colectivo, ¥) elaboraeion de un
dacumento téEnico que muestre |as resultadas de las aperatives, en las Euales se
Identflquen las empresas y Ias rutas, vl) [dentiflcacldn de puntos de control v mayer
afectacldn de |3 demandg de lgs SITM por efectos de |3 llegalldad, enfoeado a mitigar la
infermalidad del transporte plblico colective y/o el use de oras vehiculos np autorizados
para el transparte pldblico de pasajeros. €. Plan de mejoramiento de los sistemas. 5e
deben evaluar |as condicieénes para la generacion de un nueyo plan de implementacion,
detallands a5 accitnes necesarias pard inigiar las précesas de redefinieidn de los aspectos

téenleos, pperatives, financlergs v de gablerna corpprative, € Indleandg las eandlclones
gue desde las aspectos legales reguleran conslderaddn. Como minimoe los planes de

mejoramiento deben contener: ) plan de vineuwlacidn de fleta, i) plan y eronagrama de
implementacitn de servicios, 1) plan ¥y cronpgrama de desmente de las rutas del TP, on
aras de aumentar |13 demanda de pasajercs movilizades, iv) plan complementaria con un
servicic presteda a traves del transporte piblico canvencional, buscande mayores
frecuencias v calidad del senriciv, ¥) plan de seguimientu 3 13 gestion de la demanda, O,
Resstrycturacldn téenica, Iwpal ¥ flinanckera. En pdmera Instanels los cambles que s

propangan deban sar Infarmades al Gablernos Naclanal, con el fln de mantener una
coardinaeldn ¥ colaboracldn con l3s entidades del estado. Respecto 3 [as posibles

accianes de repstructuracidn de la operacidn de los sistermas, se debe proodrar hacerias a
traves de procesos concertades para la modificacion de lgs centratos vigentes, sin
perjuicio que las nuevas condiciones se impanga n unilateralmente por el Greano gestar

en ejercicio de las facultades que le correspenden de conformidad con los artieule 16 y
17 de Ia A6 de 1993, cuandeg Ias nepoclacdanes sean Infructuosas v [as necesldades

del serylele pliblico esenclal asl g Impengan.

¥ Circular del Ministerio de Transporte 2817210029221 de 21-07-2817 suscrita par
la Conrdinadora de la Unidad de Movilidad Urbana Sostenible, Mar la ual avala la prueba
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plloto de Integracldn del |ransporte calectlvo can el transporte maslvo en blsgqueda de
cfrecer un mejor servlels de transporte con calldad, segurldad v amigable cen al
ambiente, buscando entre otros abjetives comtrarrestar la informalidad; para le coal
deberdn guardar esherencia con las politicas de las regiones y desarrollarse con plenn
respeto de |ns derechos de todos |05 involucrados. Fara o cual debe contarse: i) con un

estudio que justifigue su viabilidad técnica, legal v financiera, if) la autorizacion que se
llegus a dar a las empresas de transporte plablfeo colectiva, debe ser regulada de manera
detallada por la autardad de transporke de la judsdlccldn, N la prestaclén del serviclo
gue se autoriee a trawdés del o los convenios de colaboracidn, debe restringirse a
CHIPFCSas qQUe prosten suoservicia on ool tronsperte poblico complementarig, iv]los
wvehiculas utilizados bajo este esguema, deben corresponder 3 la tipolegia homologada
para o tramsporte poblico colectivea, 1o cual excluiria las tipolegias del transporte masivo,

# D las normas de orden legal en matarla contrartual ¥ relavantes an al proesso de
complemantarledad gue N@s ocUpa.

+*" El articulo 32 de I3 ley 50 de 1993 en el numeral 4 define de la sipuiente forma el
contrate de concesion:

“3", Cantrato de Concesian. 5an controtos de concesion Ins que celebron los entidedes
gstotoles con gl ahjeto de gtorgir o une persgne fiomode concesanaria Jo presfocidn,
operocion, explatacion, arganzacion o gestian, totol o porcfol, de un serdcle pablica, o o
constricoion, explatacion @ conservocian total @ porcitd, de ung obro o Bien destinodas al
SOVl o usg pdblica, asf como fodas aguelles oelividades necosories porg la adecunds
prestacidn o funcianomiento de le obra o servidio par cucnba v riesga del concesianarn
boja la vigituncio y cantrof de 'o entidod concedente, o combia dr ung reMUNEraGion Que
puede consistic en dereches, tarifos, tosas, valarzacian, o en lo participecon qgue se fe
atorgue e fa explatacidn del blen, a en vag suma perlddicn, daica o parcential v en
general, en cuglguler atro madalidad de contraprestacidn gue [os partes veverden.”

La definicidn del contrato de conegsidn comprende |as tres modalidad es del mistmo, 1a de

semvicio, la de abra y la de bienes plblicos, reguldndolas por igual. Hay que dectacar dos
de |os diferentes elementos en esta definicidn, |3 entrega u ptorgamienta de patestades y

&l pbjeto concedido. En cuarto al primero de édstos, el vocablo oterger erpleado por la ley
deslgna dos fendmaeanos urldieos especfalmente Importantes, a saber: de una parte que al
Estado slemipre mantlene la titulardad del blem, obra o serviela coneedido, por o gue sdla
entrega su utilizacidén o construccidn, o gue implica la temporalidad del eontrato; v par
otra, que o cntorega al concesionario los facultades pdblicos inherentes ol objoto y
necesarias para su desarrollo,

¥ El art, 16 ihidem, dispone;

"Artloulo 16, e 1a modificcidn unilateral. 51 durante la gjecucion del ontrate y para ev'tar la paralizacion
a la afectaciin grave del serdeio pd slier que 52 debia satsfacer eon €], fuers necesado Introddelr vaFackines
#n el erantrato v prevlameente [as parkes mo legan sl soderdn respectie, B entidad en acto adminlstratiso
debidamente mativado, o madifcara mediante 1a supresioh ¢+ acidén de abmas, trakajos, sumnistros o
Larvicin:.

5l las rmod flcaclones alteram el wvalor del contrato en um welnte por clento {159%] o mds del valor Iniclal, el
contratista podrd rerunciar 2 [a @rtinuacién de la ejecuciin, Tn este evento, se ordenara |a linuidacion ded
contran v la ertidad adoptam de maera ivmedista laa medidas que fueren neceszrias po-z garamtiror la
termiracion del objeto del misma.”.
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El texto subrayado en el Incdsa segundn de este artizula fue declarado exequlble par 3
Corte Constitucional, mediante semtencia C 549 del & de septiembre de 2001 con ponencia
de la Nra. Clara Inés Vargas Hemdnder, | os fundamentes de |a decision fusron:

"L la medificecidn ualleteral del cortretx estatal es ume fecd ted gque el leglsixdor 12 ke xbargeco = Ix
adminiskracién cuandc érm achia coma contratants en un negecia juridice de caricter estatal. Mota medida
fdebe adcptarse splsmente cuando dentrs e |3 E[ELUCEN e UA SXPEMES Fe prazenten CircUHSEACTS: Que
puedan parallzar x afactar 3 practsoidn de up sendoa pobllce que 5& debe satistacer con este instrurnento.

L Crando lag madifiesclores alteran el walor del Lxatrabe £n ur $0% 0 mds del xalor nelal, ¢ artloio 16
pernlte fue £ contratisty pueda renune ae & La cortinnacion de la @Jscue an, eventio e o sl la entidad
contratant: debe ardenar B liquidacizn del contrato y adaptar de ma era inmediata 125 medidas que haren
RECEessrias pdra garantizar 13 term nacion del ebjeto contrackual, determinacion que se juzga razenable sise
tlene en cuenta qle, de un ada, no parees [uste que frente a esta £ roumstanca se constrfa al cantratsta
p3ra gueculmine 1ns xbBra que pueda acarrearle censecuenoias ecendimicas desfaworables.

3. In caso de que =1 oteabista haya renunciade a 2 continuacisn de (3 jecucin, las entidades estatzles
£xtan habilitads= para actuar d& manera inmediata tomande as medidas indispen =3 3les que aseguran 13
termiracion del objeto del cortrsto, Wate mas si retig1e prarente que conforme a 1o prescrita en £l articulx
11 de 13 Lay 20 de 1553, 2135 tlenan 5 50 L5Ex & direccldn gemeral v rasponsabliidad del eercar el control
wiglanels de la elocucldn del cortrabo

4, Mx tlens fundarmenta alguna 17 ardsaclon cantra las expresiones denandadas del artheule 1%, bada wap
que |z facultad de 13 entidad estatal para btomar posesién de 3 sbra o cortinuar inmediatamenk: 13
gjesucian del xbjetx del cortrate 3 traxes del gerante & de «tre contratista vna vez sea declarsds 13
caducidsd d= un contrato, debe someterse 3 1os prnclples cortenidys en el artfcule 209 Superlor v enla Ley
BO de 193%. Finalments, sa acdard que I3 declasytors de cutdueidad, asi coma (a5 ractantes medlas gue
pusden utilizar ks ontidados ofatalos para @ cumplirmionte del chioto contractusl, som una heramionta
da vsh sacaptitnal s fmalidad es exitar la paralizacon e afectacidn grave dcl sarviCie con prevaElendcia
dal interés phblico social, justifcacidn que constitusicnaimente o0 considers reionable y pecporcional”,
Feca te fuera de textx.

¥ La Ley 1437 de 2011, en su art. 44 respecta a las declslanes discrecionales dispone:

uSRTICULO A4, DECISHONES CNSCRECIINALES. En 3 medica en que el contenido de uns detizitn de
carédcter gema+3al 0 parbcliar ze3 discreciomal, debe ser adecuzda 3 las fines de 13 nerma que 13
sutariza, y prope-cienal 3 les hechos que 14 sirden de csusa.”

Con relacldn al terma, el H. Conse|a de Estadn en Sala de Cansulta v Servicla Clull 7, expusea:
“En relacdn eon las distintos objetos gue pueden ser concadldos, (nteresa Onlearmente el
casn del servicia pubifeo, para lo cual acude |3 Sala a la definicidn legal cantenida en el
rrisma Estatuto General de Contratacitn de |3 Administracién Pablica, que en el artlculo
2% v con |a advertencia de gue sa aplica *pare los salas efectos de eata ey, dica:

"Articuio 2°....

“3* e denominor servielos publicos: Las que estdn destihodns o satlifaoer mecesidddes coferdugs en
farmo gensrol, permorenrs pocantingg, bajo lo direccida, reqeiecidn w contrel del Estada, o5f coma
oQueltas medionde las cuales €l Cstoda busco presenvir & orden y asegorar € cemplirmierio de sus
fines, ™

Ve acierdo cor el artfoale 28 de Codign Civil, tuande el legislador haya definido =yxpresamente una
palabra para ciertas materias, ez MESassri0 atenerse 3 su significade egal. Existiends fomo en este
£3s50 una definicién del servicie publico en el Estatuse General de Contratacién de 13 Admiristracian
Publ e, para tpiticer un santrate do concosian comao de servicie publice, debe emplearse la cofinician
legal que vlene de transeriblrse.

[..)

Las leyes 105 de 1993 ¢ 338 de 1996, La Iy 105 de 1593, define el trengoerte publice toma “wrx
Imdustrle encaminedy o garendgr fe eowilFackin de personos 0 coesor par media g wehiculos
Apropindes 4 coda vea e s Infraesiracturds oel sechar”, ¥ cellflcd U Opgraclin come “dn serwcle
priblicn, regulode poar el Cstodo p dojic soocomtrad p vigdfoacia e oros de sy calidod, epodumidod

Y CP, Frrique loss Arboleds Pordoma, khac,1957; 13 de agesta de 2009,
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seguridad”™ ¥ L ley 336 de 1993 establece una especlal protecoldn estatal para el transporte; sefala
quE "comp serncin publica cantmde e e direcoicn, requiocidn ¥ contror del Estede”; dispane qJae el
transpore plbl oo por "tener el confcter de aseroe! ¢ requloda, imglico e grelacide del interds genero!
sokre ef porticular’s v Aambién define la “activided transportodera”’ come “unt corfuttn ergonizods de
wpermciones® gue permile e o las personas g o e cosas de un lugar @ oo, dillizande wng o varos
rnedns v de acuerdo con ks regulacienes de las autardades competantss.”

“wra mejora del ofjetn controtade ¥ WA mejar prestacidn del senvicio gublico ercomendsdo o I8
Entideg publicn contratxete”,

l.-)

42, Ly Interpretacihn del articula 16 ce |o ey B0 de 15493,

mlce &l prlmer [nglso del artfewls 16 de la ley 50 de 1035

“ARTICULE 16, DE LA MOINFRCACHW UNILATERAL 50 durante 'a ejececion def controtn v pars evitor io
pormirecion 0 fo afectocidn grave del servicio publce gue se debo sotisfocer con @1, fuere nesesorio
srtroducly vannciones an ) contrata 1 praviamente J32 partes ma sdegan 9 aoerda respechva, 13
entided en acta administrodiva dehidanente mailvada, n modilonrd mediapde by suprasiin o adickin
de phras, trebafcs, SUTMINALDS O Sencios.

L4 comentarle Inlclal ce este artfoule consiste en d stingulr entre las situaclanes cue pemilten 1
rmodificanidn del contrato vy Ios aroced mientos para hacerlo. Les shuedones son la perolzecldén yio
alectaciin prave del servido pablico, y o5 procedimiertos san dos: el comion acserdo, y &l acto
uniateral si no s obtiens aqual. No ckiste una oglamenmodn en la ley para busesr el soeerdo, de
Mansrd aue las partes puede  convenlrla, blen 523 en una clavsula del centrate o cagda ver cye fue-e
necessrin. Cebe srotsr que, 5 pesa- de su clandsd, esta norma generalmente se interpreta v tements
baja I3 exelusiva dpties ee una potestad eeeepcional vy por lo memao uoilzteral, dejade de lado los
necesaros analiss de la posibilidad de convenir modificacones.

U segunds parecet fammula (3 Sala a partle del werbe "evitar™ wtllrada par la narma. S=gur 2l
Dicciisno, significa “opprter eigun defe, pelipm @ medesiia, impidiendo Qs sucsda”, o que permite
interpratar que la norma estd indicando que |3 edminstravidn debe entiparse 3 un resultado
pesikle vente dafing que puede llegar a sveeder wis adelante en el T empe, s chsards esperar o la
parallraddr & a qua el sarvizle piklloo se afecte, haw que hacar lo poslk e pare que asto 19 ourre, Exe

% 1oy 106 do 1933 (dicicmbre 20y, “Por la cual se didke d'saesicones bisicas sxbre ol ransporte, so
redistribuyen compeberfids ¥ secdtsas eMme |5 Maoicn v 13 Ent'dades Terrtoniales, =2 reglsmema la
planesclén en & seckor transpote y se dlckan ctras disposiklores.” Art, 36 “Phncplos del brsnsporte
publics. El brxmsporte publlos es unx Thdustns epcarminxds e gerantizar [ medllzecidn d2 parsanss o
cosbs poT nedia e waloubos xprepixdos & cads upx Qe lxs Imfragstructuras del sectaz, @n cordiclanes de
lbertad de acess, calidad v seeurdad o los usuarixs, sujetx 2 uia cxntmprestacion scopimica | se
regirdl po- 95 5 guientas principios: f 1. Del access al transpxne.y 2, Del caractar de servieic publico del
tranzparte. } La operacldn del transpone pablloo en Colkmbls &5 un zerdcle pdblles baje 15 repulacén
del Ectads, qulen efercerd el cofrol ¢ L vigllanc'a naeesarlos para sWoadecuada prestacldr £n
vundiviores gy calidad, v porwunidoe @ seguidd, £ L

¥ Ley 336 de 1954 {didembre 200 "Por |3 mual ce adapta el estatuto nadonal de tansgarte”™, Art, 42, “El
tanzparte pozard de la especial protesnion esta@l y estara s0ometco 3 135 condicicnes ¥y beneficios
e=tablecldos por las disposldones reguladoras de la materla, las que se Incliirdh =n 21 plan nazlxnal da
decarrolle y comx sendcle plslics condnuard =ala la direccldn, regulacldn y control del Estadn, sin
periich de gque sy prestadbn puecs serle encomendads a les partkutags” art, 32, °Fl carfcter cle
serviin publice esencis] bajx [a regulseicn del Esmde gue la ley e abores a la operacion de las empresas
de cranspete pubklice, implicsra la prelscicn de interds geners| cebre el 2a ticular, essecislmente, en
cHanbo a |3 garantla de la prestacidn del serviele v 3 la pratecoidn ce los wsuanos, canforme a3 los
derechas y abligaciones que saale el paglarmenta pars ead s mode. ¢ FL ssreizio privado de transpors es
auel que tlende a satisfacer 1eersidades de mendlizadon de personas a cosxs, deatre del dmbtx de les
aetividades el sivas de |55 penxnas patvrales w'o jandicas L1780 62, 7 Par actividac tRnzpatadom
ta entiende un conjdMe eresnizade de operacixsnes tEndientes a ejecdutsr e traslade de pereEonss @
0555, 32parada x conjuntaments, de un [Wger a ot %, whillzanda wha ovarlos modas, de confermldad con
laz aubarbacixnes evaedidas par lgs adtaridades ox-npetentes basadas €r las reglamentas del Gxblerma
NacionsL™) [1 x5 nedxs de trasporte corresponde al twrrestro, fluvial, martime, adreg, férmes.]
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Implica una labor de planeacion v de pravenddn necesaria para gue la modifkadin del contrake
evite el kecho daflino que se antddpa. 3 anata que ¢l artlculo 13 del mismeo Estatuto, 2l definir [3s
EiTuacienes en |3z que e puede declarar 3 @dusidad de un centrato estatal, utiliza el mizmo oneepto,
exigiendo de |3 administradan una actuacian preventiva mis que sancianadaora.

Les eepresivnes Yporefoecidn® v "mleclocios geove”, worrespond =n o des silusciones dilerenles gue
pueden presentarse respecta ce la prestacion del servic o, La Inte-pretadde grametcal de las palak-ras
2zl lo demuestra, pues (3 primera indica que uha actividad, funcionamiesto 0 proceso e det'eneh, e
quedan quietos, mientras que |z segunda derotz  contindidad pere  altereda, eambiada,
menpscabada," Cn |z prime=m de ellas el servicio s= interrumpe, mientras que en |3 sepundz montinda
pern afectado, es decir 32 pnirega de mala cal dad, sin 135 caracterlcticas aficievhes pAM QUE 5848
Zxeptado siv repiras po o5 UsJdarios 0 beneficiarios del misima.

La hipatesiz de |3 afectacdion prave debe ser interpretada en censonangiz oon les articulos 14y 27
nurmeral 3° dal mlsma Catatuto, pues 20 el primera de los cliados se estakrlecs que las finalldaties de s
petestades de Hirecddn v contral, son las de "gultgr 2 parglizacldn o i qlectaelin grove de los senviclos
PUBNces 0 50 congo ¥ asegunar [0 inmedioto, contaud p ooecvods prestocicn v 13 cefihicion de servicio
publico que tras a3 segunda norma <itada, ewige que e Jreste en “forma gereral, permanente p
cantingg,” De estis reglas se cesprend= con mavar clarlded que para 1o 12y no se trata de prestar de
cualquler manera e servicle, siha de marers adacueda, general, permanente v contlnua, a5to 23, de
buena @lidad.

Crige =l articulo 16 que |3 afectaxion sea grave, es decir que tenga implicador es defondo en el servicio
publics d= que se traty, Nusvamente utlliza la ey ewpresiones de textyra adlerta, las cuales deben
zpli@-se prudentemente eh £ada czso xoncreto. |27

Fara la situacién que nes DoUpPa, “tanto 19 aectackin coma la mejara dal semcla publlco deben sar
realmente sustanciales, que redunde “avomblements en los dierenbes aspectos y aneunstaneias de |z
prestoddn quz se le entrega @ la comuridod, come la oparunlidad, eflcacn, costo, general dad,
tecnglogla aproplada, campllenda los estandares de calldad generalments aceptados, et La
zdminist-acion debe ponderzr los efectos de mantener el servicio en las xondiciones inicialmerntea
gertratadas fremte 2z Ios que se producivian en coso de modfivadon, v demostrar que sin la
madifleazdn se afectarfa gravemante o 22nd1c0 80 UR TUtULS mMds a menos eeretn,

En tznto =& rednzn las condiciones antaiormente explestas, es zlam quwe, tuzndo exista |3 necesidad
demestrzda de maocifisar un contrato estatal con miras a evitzr graves afectadones de =endido por no
ohtencr una mejaria en la prestacion a zargo del xanccsionario, ol o puede hacemse dentro del marco
del anlcula 16 transcrite, segdn 2l cval d2be buscarse primera un mutyg acuerday 51 na ae abtlene, la
zdminist-acidn deberd imporerdz mediante acto acministzatyo debidamente metvada.

Surge voma interrogante dilucidzr si seria necesario que ¢l hecho que permite la mejora en e senvivio e
que pudiere sfectar el servikio oourtera cor posteriordad a la firma del comtrato. &l respecho ce
absetva que 2l 8 Aleuls 16 na callflea eh absaluts las Slreunstanclas que puedan dar lugar a la parallsls o
z la a“ectacidn grave del servicio, de manera que es indiferente que fueran conacidas e, si debieron
Eetle, & £ previeron w fraczcaror Ios mEeCAnisoE para su regd 20an, etc. En [3 actuzlidad, v dadz |a
tearla constitucional ue suksace en mater o de arestaclen de servidos publlces a canga del rstada, 1o
melar ¥ mas eflclerte prestacion de ellos, aon en a5 e ara a culpd te | sdminlstraclon, es rardn
cufgente parz su modifixagor, como bien o expresan os profesares ecpanoles Gargia de Enbarria y

Fermandez:

“timites en este Fenifda ma existen D pueden exlsin, porgue los exigenclas del interds gubifioe, &f servicla
a o comunkdod, mo pueden gueder comprometidos por gl errcr Infole! de o Adednlsirocidn contratante
0 par wh cembia en Jas orenctonoes engin@lntente tenidas en cwente en el momente de caniretar. £
imterés gerera! debe prevalecer Bn boda COS0 ¥ €N UNIESGUIERD CircunshavtCios, porgue, O otro mado,
serig fu propie cornumicod o gec fobrig o poocoer oy consccoerias, Olaffgee @ o cosvuridal o
sopartar uRg corretens, uR pverto g ut ambolse mal plottemsdos b imitia, waitites o imeficoces desde su

T DRAE. Perallzaclon, sarallzar: “Detener, entorpecer, ‘mpedir 13 aoclon v movimlento de algo”™. £
Afectar: °. 5. menascebar, perjud car, Influir desfasorak lernente. § B Prod axr alterackin & madahza £n

AL

alas®,
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Misa CoNCepeian, por U simple respeta af contractus lex ma tendrly seniida. Al serviola del Interds
pblic o v de sus cencretos e inspslayables exigencios, el ivs varionel de Ja Adminisirosign cantrodonte &5
flimitodno en extencigh o dntencidos, wo gee &l dnterde pldhlico prime sobre cuelgwier otro

corsigeracion. ™,

# D las cldusulas relevantes en cada uno de los ppatrates de eoncesldn suserltos por
Metralimes 5S4 Y cada vad da [os comoesion arlos.

+ Contratn de Comcesidn Ume y Dos de e Dperacide, suscrite entre METROCINGO
PLUS 5.4, v MOVILIZAMOS 5.4, con METROLINEA 5.4,

Clausula 3; “Utorggr £ cameesidn ma exolusing, camfumta v simuttdnen can Airos connesiampanos v
CHClusiva CoN respecto 0 opeyoaarcs et rizodes de tronsporre publicg celectivs, sohvo en o prewist por
iow derechos e pase, de W expletackin del serviclo puabitico de transporte masiva del Ashemo
netraihed, of cONCSSIONUTG. Por S0 CoeRiy ¥ Tesgd, e ol trvings, bata firs candiciones v can frs
lirtimcinmes grevistos en el centrato.

icha coRcesidn otargard al consesicrario: {i] & derecha o o explotacidn del servicin gublice de
CRAMSAGITS MASA 28 1M Fatas IHaRcales, s retus predrancales v e his rios aimentodargs del sisteme
nfetrptingea peere fos fuses T v 2, o Meiwds de b porticipacliin del concestanaria par i prestaciin del
serwicir v (i} o] pevmise Se gperagcicor ) covcesionono pow (o prestocion del serwicin gublite de
tromsporte mesive, provie tramitc ende of Arce Motrepcitone de Suceromanga, *

Clausula 4. Régimen Aplicable. “El presente contrato ge consesioR (MSTUMentT o relacion de
cirrteter contractuot que wincolard o Adetrainet 54, ¥ o) caneesiananla & pardit de g fechir de iniola de
vigemcig, cofra portes que san el controtn. icho relocice condractua estorn sometide o las
disposicioncs, reglas y ErnCipios que rigen los comtrotos selebrados por entidodes pubiices,
BTt Ente et WReiaz asnectos que S8 MCEniron expresamente requlados por fir fey BE de 1993
apfieables b pontrate de concasitn, v ias demds namms gig e sustiravan, desarrolien o reglametien.
EN Je5 gemas ocner s 5e regite per ios mermas de derecho grivean”™.

Clausula 5 Naturalera del Servicio. "Ef contesiondrde sxoresamente deckdrd ¥ ooeph que of
senviciir gue preste tiene o corgotor de servicia pwliite porT todas fas efectas fenoles v con los
capsaraneias gud e s nofunplens 2 derhan

Clausula 122, Modificacidn Umilataral. “5 dumnte lo cicowcion Jof presente cortroto, pare cwtber
I poroiizocian o o afezocidn grave en o cpereoon del Sisteme Metralines fusse reresorio introgucir
veriociones on of conbnls, 1 previementc fas porbes me flogaret of aowerdo respoctive, Motrotines 5.4,
medlante goto fdminkirative debidomente metivdn, podrd madificorde mrers Lnitateral ef prasente
cantroto, por gs ceusoles i an los candiciones previstas en la fey &0 de 1893, ¢ en las nornws gue o
ooiciancR, MoUfiguen O sustiuyan™.

Clausula 15& Ralaclones antre las parkas. *_b) Ainguno de las portes tendré dereche, foculzed a
COPMISa Algung, m pura actuuy en mambre de lte @im parle, i parg SeF S Sgenie @ reare senianta,
ni pora carmerometerla en jarmo olguang, Nirgung de los cldusyeilgs Ge este captrata pedrd iRteraretorse
en &l sentido de cregr whe relackds dictingn entre las partes @ la de untd coRcesion en Jas términas de
Csic condrato. Les portes po mrofendon crear Airguy dorocho #F ctorgor mngurna Oooice 0 niagyn borcer
pencfichunia de este contrate. ¢ Lste contrato na podrd sor madiffeade sing par dowerdsa escHio
debidemente firmtado par fos regrasentarties outorrodos de ias portes. bin perjuicio de o establecida
respectn o e modifleaoidn onimtera’ en la ciduents”, L) e ra fatta o demorn de cuntquiers de fus
partes en efercer cualguiens de las focultodes 0 derechos Consogrados N este CORLrato, O 0 exigiv su
SUmEPNMenty, No se fntorpreturd covbn Gmd renumete o dichos derechas o facultodes, A afectard fir
vriider fobtal o porelal del Contrate, 1 el derechg de (o5 respectivas purtes de glercer posteriormente

" Fduardo frarda o2 Frterda v Tomas-Bamen Fermander, "2imsn gt Gereche Adrtinispdivg I Fdic On
Duodérima. Ed. Civitas. Madhid 2004, Pag 5.

U Consejo de Estado. $aia de Covsclta g Semioe Ol CF Ennque José grboeds Perdomu. Rad 10532, 13
de 3gosto de 2009,
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toifes froattodes o dereckas, e en ef oo de drmings preciwsivas esteblesiadqs en of contromo dekim
de las pracedintientas que rigen s diferentes octuociones de las partes.™

Clausula 171. Modificacion o=l contrato: “Smiva per fos derechos de medificecdn otorgodos o
Idetrolinca 5.A. e el presente camirgte, 8ste selamertie podrd ser modificeoo per medio de documento
CECTit O ebidamente suscTita por representantes cutorizonos de coda uma de ios portes.”,

¥ Contrato o ¢ Concesldn del Slstema o8 Recaugn ¢ Control del Slstema Integrado oe
Transparte Masivo o el Area Metropolitana de Buraramanga, suscrito por Metrolihea (5.4
¥ Transporte inteligante 54, "T.1.5.AY.

Clausula 12, “t! presente oontroto de comcasldn, sur cliuwsulas ¥ 135 demds documertos gue hogan
porte de i, debeson interpratorse conforme g In noturolesa y ofcence del mismo. En todo casa, Tos
términas qure s nchapon an 35 oidusalos | ohexos del presente contratn, $& ertenmends seglin s
sentice matural v abvla, salvo £ ciso de Jos palehires g e definen en el presente cantroto o on af
pliega de cendiciones @ que 58 encentrd sametide el procesp ge selecoidn gue Jie origen of cantretg, las
Que para todos 105 efectcs legoles se entenderon segun el alcaroe v significadc Que oilf 52 fes oforga.
Herat parte del presente condralo ¥ de sus anexgs, purg efectos de inrerpretackin v oloarnee oe fos
derachas | obigaciones, & pilega oe capdiciones | (3 proguesta presentada par e concedfonana.
coso de discrepancio endre el praserbe condngte v el Anexe Wo. 3 de g licteoon publce Af-L9-GO2-207
prevefcoeren fns feuswlos conterides on ol grirecra, ™

Cldusula 32 "Otorgar er concesicr el Sistema ge Recoude v Cortrol del Sistema integroda de

Transparte Masheo del Area Metropottane de oucararendge, sobre fa aperacliin v a opeldn exciisive de
Metrolinen S, sobre fos exponsiones de o mismo.

El corcesiorand rediirerg los siguiemies ofmwidones decOmios de qronenT generdl, por s cuendo i
Heage, Bogla &rovlgiando ¢ oortm) de Matreilben 54, d0 acuerdn con fos alanmoes grevistos en gf
preserte cantrabd o2 connaslin g S CNAN5 3 e 105 gocumehtos que ok parte gal mismo.

ol & diceffa, el spministra, do imglantecidn, Jos preebos, (o ingegrocidn fecmologicT de los sistemos
de ecmuricaociones, de recoudo, de centrol vy gesiion, de momtoreo oe fmogencs, de
Informicion ¥ de gtencidr o ussera dentro def Slsterma Stmier deld Sistemr Metrolinea,

bl Lo pyesto er marcho ce fos sislemos de oo wicgchanes, oF recvdes, de contrel vy gestidn, de
mowitorea de imdgenes, de informocidn v de atersndn of wsoerio dertro del Sistema Siminea
del Sistcmo Metrofinea,

¢ LY st oreiemicnio y i roeevacidn ferpoloaeg de fos sivdernuy oo comueinacioncy, oo recuedo,
de cartral y gestion, de aranitorea de imagenes, de farmaooidn v de gtencidr ol wsueng dening
del Sisteme Simiinca deal Fistermo Metraffined.

o] i explatocian comerciod del senicid cspecinlizgdd fe recoude por comcerto e wentd oo
Pusales dal sarvictn de trarsporle pablicn de posaiaras del Slstemn naetninea”,

Clausula 4. Régimen Aplicable. “E! presente comtrote e cooesice imstrumerte fo relocide o
corfeter controctual Qi wWitctlarmd o Adetrafiiner SA -concedande ool corcasionorio del Sisteme de
Recawda v Contral, Bicho relacion controcten! se encuerira somelita @ Ios oisposicioges, reglas i
prineiguy guc nigos fos cenlrelos eofebredos por endidoots cslatoles, perdicobarmonle oF oguclios
DEASELGE Qits S8 SCUENAGn sugresamente ragwadss per fo ley Ad de 1993, ¥ fos demds normoas que o
sustituvarn, decorafien o reglomerten B dos demds aspectas 52 reqivd par o rarmos de derechin
privada, camerciol oivil, de procedimierts y conterrciosn edministrodivo ™.

Cldusula B Ceexistencla con athos Contrato Relatlves al Slstema Metrollnea: “Coexistirde
ik (3 concesin e 52 atargo par el presente contrgla, otros oontralcs 0 cameestkIngs parg i
Jurrionolidod oel Ssterng Adetrallinen, =f decarmoito de o infroestrecturo ¢ ol desomalle de obros
ootividedes tosexEs © samplesertiorias pora (o prostacon del senvicio puiblfico de trorsgorte masivo O
pousaieroy en of Arce Molropoliluim ot Burarommunge, o curlorides deniro del ohunce del gresentc
caktratn, OF concesfanorlo declons axpresomenie que oanace ¥ greplr asto olrcunstoneia, ¥ Qe
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recamece of Metralinedq LA oomo gestar v htular del sisterma Metraltned, v por o fandg acepts v se
somete o tades i decisiones gua AMeirelinea 5.A. adapte, en relacidn car e calebracidn de Jas contratas
Que reguisran gorn hokititer e prectooon del sonnce de tronsporte de posgieras on el Sistema
Wetrolinea, ¥ceptondc Ksd' arisma Se srarerm exphicite v 5in condichanomicnias su coekistencin can ef
preserle corplrodo, St oraberge, e concesion gue s ddorge medranhe of presenh coftbrol, e wires ¥
exclusiva, para fo explotaciin del Sistemne de Recmuda ¥ Cantrol oel Siatena Metnol e, exceplo ot
Io relacicnad s corr s expansiamas ded Sksteme Metrobmas, © Resalto fuera de texta.

Clausula 138, Madificacign Unilaberal, 75t duramde 2 elecuclin dof pretente conlrala, para ewtar
Iz porolizecian o I afectocion preve en le operacidan del Sisterme Vetralineg v del senvicis de recouda,
Sugse necesgrla imtradiolr variaolongs en &f cantrata, v prewidrents s portes ma fegamn o douerdo
respectva, Adetrelinen 5.4, rredisnte acta edwimistrotiio dekidemerte mobvodo, podr arodifc s de
marers wiirterml el presente conirata, por s cowsales y €R s condiciones previstas en Jn ley 50 oe
1993, o g Juy rearenas v b oiciener, roediligeen o sesditeyon, ™

Cliusuio 148, Relacignes cntre los partes: *.h) Ninguna &e las portes tendvrt dereche, forultod o
R MmIsn Aliqund, mf pane aotume en aambre de It nre parte, a0 gecd 581 oSL TfEnEs 1 represenrenia,
nf pere comprometeria en forme algeno. Nisgunx de fes dovsules de aste COREraio poard (Rterpretarse
£n £l sentide de creor uRa relarion disgnio entre Mas pontes 0 I8 o'e uma corcestdn £n fos teminos de
afte INirgio. LS portes ho pretehdan crear ningdn derecha pf cTorgar mNGUMG Groidn @ nngdn feroer
gengficking de este oqndrgle. ¢ Exle contnate wa podrd ser modflonde siha por aowerda esorllo
debidomente frarodo por ios reprasentories autonzodos oe fos portes. 5ir penjuicia de o establecido

mspecta 0 e modificacikin uailarerdl en by clidusetr”., £ &) Ln fattr o demort de srelquiers de Ins
portes et ciercer cuglguiern Je les fecultdes a Jerechos contsogrodos en este contrmto, 6 0 cxigir su
rumnimisnry, N0 s Jnterpretand cormn una rendckr 0 diches derectvls o focuttodes, R afectand In
virlicez tetal a parcicl de! Controta, o & derecha de los respecdivos pRbes de efercer postencrmente
tules fruttades o dererhos, soho en el caso de termings precivsivos estobleciaos en el cortroto dertro
e dps procedimdentas e rigern ks dferentes arfudeianes g fos portes. .

For ditimo se presenta un conselidade de las narmas anteriomente sefialadas y sobre las
tuales ha de edificarse 1as negociationss a8 ser lleyadas @ cabg en el proceso de
complementariedad del SITMM con 21 TPL,

Arts, 2, 311, 365 Constitucion Macienal.

Loy 336 de 1906: arts. 2,3, 5, 6§, 17, 18,

Ley 105 de 1993: arts 22, 32 incisg 22 Art. 52,

Cecretg Macional 170 de 2001,

Acuerdg Metropalitane [AME) No. 0B de 2003,

Ley 1625 de 2013, Art. 28, art. 79. Literal n), p); art. 20 literal e} humerales 1y 3.
Ley 1682 de 2013, art. 3=,

Decretg Maclanal 1074 de 2015, arts. 221111 221451; 221121; 22.1.1.5.4;
111173 221181:11132133.

Cocumentas CONPES 3167 de 2002, 3260 de 2003 y 336K de 2005,
Cecreta OB7 da= 2011, Arts, 2,13.
Resolucion 269 de 201 2 del Ministerio de Transporte,

Flan Macional de Desarrollc 2014-2018, Ley 1753 de 2015, Arts, 32, 34
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Acuerdos Metropolltanos (AMB) Nos. 014 de 31 de agosto de 2012, 011 de Agosto 15 de
2017, 030 de Dlclembre 15 de 2017, 006 de 26 de |unlo de 2018.

Circulares Conjuntas [Ministerio de Transporte y otros] Nos, 201640003592331 de 32-08-
2026y Mo, 202620204043 72 de 30-09-2016.

Circvlar del Ministerio de Transporte- UnaUS 20172100250221 de 22-07-2027.
Arts, 29,, 39, 14, 16, 32 nvmeral 42 Ley 80 de 1553.
Art. 28 Cod. Clvil.

Sentencla Corte Constituelonal €845 de 5 de Septiembre de 2001, MP. Clara Inés Yargas
Heméndez,

Concepto del H, Consejo de Estodo. Salo de Consvita ¢ Scrvicio Civil, CP. Endgue Josd
Arboleda Perdomo, Radicado 15352, 13 de agosto de 2009,

Con toda atencion.

MARIA EUGENIA ALBA CASTELLANOE.

T.P. Ho. 27753 del C5.1.



