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Senores/as:
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Concejal de Bucaramanga Concejal Bucaramanga

LUISA FERNANDA BALLESTEROS SILVIA VIVIANA MORENO RUEDA
Concejala de Bucaramanga Concejal de Bucaramanga

WILSON DANGVIS LOZANO JAIMES TITO ALBERTO RANGEL ARIAS

Concejal de Bucaramanga Concejal de Bucaramanga

MARINA DE JESUS AREVALO DURAN ANTONIO VICENTE SANABRIA CANCINO
Concejala de Bucaramanga Concejal de Bucaramanga

ASUNTO: RESPUESTA PROPOSICION

Cordial saludo, en atencion a la proposicion allegada al Despacho de la Secretaria de
Interior, me permito dar respuesta a los items solicitados:

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

1. ¢Cudl fue la estadistica de casos denunciados y atendidos en delitos de violencia
intrafamiliar durante del afio 2020?

La incidencia de casos de violencia intrafamiliar en el municipio de Bucaramanga, a corte
del 30 de septiembre del 2020 fue de 888 casos o denuncias por violencia intrafamiliar; en
el primer semestre de 2020 se presentaron 507 denuncias, mientras que, en los meses de
julio, agosto y septiembre, se presentaron 381 denuncias. De acuerdo con las cifras
anteriores, se puede inferir que, mientras en el primer semestre de 2020, se obtuvo un
promedio de 84,5 denuncias mensuales, en los primeros 3 meses del sequndo semestre se
presento un promedio de 127 denuncias mensuales, representando un aumento del 33,46%
del reporte de denuncias por violencia intrafamiliar. Es de anotar que, del reporte de estas
denuncias, se refiere al concepto juridico de todos los tipos de violencia intrafamiliar,
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refiriendo violencias entre hermanos, violencias hacia adultos mayores, violencia de pareja
con victimas hombres y violencia de pareja con victimas mujeres.

Para el Ultimo trimestre del 2020, se reportaron 357 denuncias por Violencia Intrafamiliar,
asi mismo, se abrieron 71 procesos administrativos de Restablecimiento de derechos.
Respecto al trimestre de julio, agosto y septiembre, se presenté una disminucion del 6,3%,
final mente, a lo largo del 2020, se presentaron 1245 denuncias por violencia

intrafamiliar.

Es menester también adjuntar Ia revision de las cifras estadisticas en temas de violencia
intrafamiliar que aporta el Instituto Colombiano de Medicina Legal:

Violencia intrafamiliar segun variacion absoluta y porcentual. Colombia, comparativo (enero a diciembre)

anos 2019y 2020
Contexto de violencia 2019* 2020* Variacion Variacion porcentual
e e ... absoluta

Violencia contra nifos, nifas y j ~ _

adolescentes B X B s
. Violencia contra el adulto mayor 2.190 1.496 -694 -31,69

Violencia de pareja 47.524 30.551 -16.973 -35,71

Violencia entre otros familiares ‘ 15.129 10_.061; ) -5.068 -33,50

Total 73.309  47.177 -26.132 -35,65

Violencia intrafamiliar segun variacion absoluta y porcentual. Bucaramanga, comparativo (enero a

diciembre) afios 2019 y 2020

Contexto de violencia 2019* 2020* Variacion Variacion porcentual
. Aabsoluta .

- Violencia contra nifios, nifias y 75 5 20,00
__adolescentes 60 . o ‘
Violencia contra el adulto mayor 27 17 - -10 -37,04

Violencia de pareja 516 358 158 -30,62

Violencia entre otros familiares 216 149, 67 -81,02

Total 834 584 -250 -29,98

Fuente Instituto Nacional de Medicina Lééal y Ciencias Féféhééé—lNMLCF/_ Grupo Centro de Referencia
Nacional sobre Violencia—GCRNV , . ‘
Base: Sistema de Informacién Red de Desaparecidos y Cadaveres-SIRDEC

Finalmente, cabe resaltar que dichas cifras estan enmarcadas en las fuentes que el

Instituto Colombiano de Medicina Legal, recibe desde el sector salud entre otras y que,
Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | -

Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase Il

Conmutador; (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www bucaramanga.gov.co

Cédigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



PROCESO: .
APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo ER““R
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA SID383-2071 Gﬁaﬁ@
D PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
A Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: COMUNICACION
" Cédigo Serie/Subserie (TRD): 2000-73,04

infortunadamente, no se cuenta con un sistema integrado de la informacion, es por ello,
que desde el Comité del Mecanismo Articulador para el abordaje integral de las violencias
basadas en género y sexo, desde el subcomité de los Sistemas de Informacion, se
pretende integrar y disefiar un sistema con el fin de que las cifras y datos aportados por las
distintas instituciones intervinientes (sector salud, sector justicia y sector proteccion), se
condensen en una Unica base de datos.

2. Como es la curva diferencial del primer bimestre del 2020, frente a los casos
atendidos en el 2021.

Como se refirio en el punto anterior, en el primer semestre de 2020 se refirié un promedio
de 84.5 denuncias mensuales, lo que nos resume en promedio de 169 denuncias en el
primer bimestre de 2020, mientras que, solo en el mes de enero de 2021 se presentaron 106
denuncias por violencia intrafamiliar, lo que nos representa un aumento del 25,4% en
materia de denuncias, sostenemos la hipotesis de que, al haber mayor oferta en materia de
prevencion, asi como en la socializacién de las rutas de atencion, sea natural que los
usuarios reporten en mayor medida las situaciones de violencia intrafamiliar.

3. ¢Cudl es la ruta de atencion para cada uno de los delitos dada la permanencia de
medidas preventivas de contagio COVID 19?

Las Comisarias de Familia mantiene la prestacion del servicio ininterrumpido, el cual se ha
brindado de manera presencial, considerando la gravedad que algunos casos particulares
revisten, principalmente, en materia de respuesta frente a situaciones de especial riesgo
contra nifos, ninas, y adolescentes, pero asi mismo, a las mujeres que sean victimas de
violencia intrafamiliar, por lo que las comisarias de Familia no han dejado de prestar su
servicio en la atencion a publico. Esto se ha venido realizando, con todos los protocolos de
Bioseguridad, lavado de manos, toma de temperatura entre otros. Sin embargo, esta
habilitado el correo institucional, comisarias@bucaramanga.gov.co, en donde se pueden
reportar los diferentes casos o situaciones de vulnerabilidad, para que, desde alli, se inicie
la ruta de verificacion de derechos por parte de los equipos de trabajo social.

Trabajamos de manera conjunta, con la secretaria de desarrollo social, quienes habilitaron
la linea de respuesta rapida WhatsApp, 3126740066, en donde se atienden inquietudes de
situaciones de violencia intrafamiliar, las cuales atendemos de manera oportuna con la
activacion de larutainterna.

De igual manera, con la intencion de la Administracion municipal de llevar la oferta
institucional hacia los barrios, los enlaces con el programa de Gestores de Convivencia, el
programa de Infancia y Adolescencia de la secretaria de Desarrollo social y el Centro
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Integral de la Mujer, nos ha permitido conocer y activar ruta, gracias al trabajo comunitario
que dichos programas realizan.

4. ¢Cudles son los delitos de mayor ocurrencia en Bucaramanga contra los
miembros de la familia y que acciones se realizan para reducir su comisiéon?

Dentro del primer analisis estadistico que se realizé con base en el informe recibido por los
comisarios de familia en el mes de Enero, se encontro que se recibieron 106 denuncias por
violencia intrafamiliar, asi mismo, se realizaron 28 intervenciones de proteccion en
procesos de restablecimiento de derechos a favor de nifos, nifias y adolescentes, de los
cuales 14 fueron por abuso sexual hacia los menores de edad. , por lo que el principal delito
contra la familia, es el delito por violencia intrafamiliar, principalmente hacia la mujer,
seqguido por el delito de abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes. Es de anotar que,
en las comisarias' de familia, no se configura ni se tipifica el delito, por lo que ‘estos
procesos son remitidos ademas a la Fiscalia General de la Nacion.

5. ¢Cuales son los grupos etarios de mayor vulnerabilidad en el seno familiar y cual
es la estadistica de sexo y/o género en victimas y victimarios en la ocurrencia de
delitos contra la familia.?

De las 106 denuncias recibidas por violencia intrafamiliar, en 83 de estas denuncias es decir
el 78.3% las victimas son mujeres, agredidas por su pareja o expareja sentimental, lo que
refleja un fendmeno de vulnerabilidad amplio en el género femenino.

Por su parte, de los 28 procesos de restablecimiento de derechos realizados en 19 de
éstos, la victima era una menor de edad de sexo femenino.

Es innegable con base en lo anterior, que el grupo poblacional de mayor riesgo para los
delitos en contra de la familia, son las personas de género femenino, en todas las etapas de
su desarrollo, infancia, adultez y adultez mayor.

6. ¢En qué grado se presenta la ocurrencia de delitos en personas de la comunidad
LGTBIQ+ y cuales son las acciones de prevencion y atencion para proteger sus
derechos?

De las 106 denuncias por violencia intrafamiliar, solamente una denuncia fue proferida por
una persona de la comunidad LGBTIO+, lo cual es una constante; consideramos que la
hipotesis para la baja denuncia en este grupo poblacional, corresponde a preconceptos y
estereotipos que pueda tener la comunidad respecto a las instituciones o incluso baja
credibilidad en las mismas, sin embargo, como parte del compromiso de garantizar los
derechos a todas las poblaciones en materia de proteccién, en el marco del comité del
Mecanismo Articulador para el Abordaje de las Violencias Basadas en Género y Sexo,
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incluimos a representantes de todo tipo de poblaciones a fin de socializar la capacidad y
oferta institucional en la proteccién de los derechos de todo tipo de victimas.

7. Que cambio se ha realizado en las lineas de atencién y en la recepcién de
denuncias post aislamiento preventivo y cuales son las nuevas estrategias
virtuales en la divulgacion de las lineas de atencién hacia la comunidad.

Se ha mantenido con la Secretaria de Desarrollo social, la atencién a través de su linea de
respuesta rapida WhatsApp, asi mismo, se mantiene la linea 24h que funciona en las
Comisarias de Familia, 3183506345, de igual manera, se mantiene habilitado el correo
institucional de las Comisarias de Familia.

Como parte de la ampliacion de las estrategias de difusién no solo de las lineas de atencién
sino de los servicios de las comisarias de Familia, se estan realizando distintas
intervenciones en compania de los Gestores de Convivencia, dirigidos a las comunidades,
asi mismo, se plante¢ una estrategia de Facebook Live, desde la Alcaldia de Bucaramanga,
dirigido a socializar historias de mujeres emprendedoras que sirvan como ejemplo de
superacion a las mujeres victimas de violencia y que sean dependientes econémicamente
de sus agresores. Esta estrategia inicia el 18 de marzo, y se espera que se pueda realizar
unavezen el mes.

8. Que planes de accion y mejoramiento se han realizado para evitar y/o disminuir la
comision de delitos contra la familia.

Desde la Secretaria de Interior y Comisarias de Familia, a lo largo del 2020, se realizaron
distintas estrategias con el fin de erradicar las distintas formas de violencias:

e Proyecto de intervencion contra las distintas formas de Violencia.
(Convenio UPB)

Se realizd, gracias al apoyo del convenio entre la Alcaldia de Bucaramanga y la Universidad
Pontificia Bolivariana, con la estudiante de maestria Laura Castellanos, la aplicacién de los
instrumentos que pretenden caracterizar la violencia intrafamiliar en las comisarias de
familia, asi mismo, pretende medir la percepcién de la violencia institucional dentro de las
comisarias.

Como resultados relevantes, La muestra estuvo compuesta por 32 mujeres, con una edad

entre los 19 y 72 afos, de las cuales el 34% era de estado civil unién libre. En cuanto al

numero de hijos, el 41% refirié tener 2. Respecto al nivel educativo, el 37% son bachilleres.

A suvez, el 60% esta empleada sequido del 28% que refiere ser ama de casa. En relacién
con el estrato social, el 38% pertenece a un estrato bajo.
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En cuanto a la Violencia de pareja, las mujeres evaluadas refieren que el 53% de sus
agresores son sus exparejas y en un 41% sus parejas actuales. En cuanto al tipo y tiempo
de relacion que mantiene con su agresor, el 63% es en union libre y el 47% tienes mas de
100 meses. A su vez, el 56% refiere tener un historial de violencia en la familia de origen y el
37% en relaciones de parejas previas.

Enrelacion con la Violencia institucional, se evaluaron seis dimensiones y se encontré que,
para la dimension de ACTITUD, los funcionarios de las Comisarias de Familia del municipio
no ignoraban o se referian a las mujeres con palabras groseras y tenian interés por atender
los casos. En la ATENCION, el 81% refirié que las Comisarias contaban con suficiente
personal, aunque el 18% indicd que no (esta Ultima cifra es importante considerar). A su
vez, la atencion se daba en un espacio privado, donde se explicaba el proceso a sequir y
este era rapido, por tanto, no se da una derivacion innecesaria a otras instituciones. En
relacion con el IMAGINARIO, las mujeres evaluadas refieren no haber recibido comentarios
machistas o haber sido sefialadas como culpables o que minimizaran su problema u
obligadas a conciliar y/o permanecer en la relacion violenta.

En cuanto a la PRACTICA, las evaluadas refieren no habérseles solicitado evidencias o que
se dudara de su caso o que se divulgara la informacion de este. Respecto a la
PREVENCION, se identifican porcentajes altos en la divulgacién de los derechos, los
servicios y la ruta de atencion. Finalmente, en PROTECCION, la mayoria de las mujeres
refiere que los funcionarios son diligentes al ofrecer los servicios de proteccion, aunque el
mecanismo de visita al hogar no se implemente con tanta fuerza.

En sintesis, aunque los porcentajes de violencia institucional en algunas dimensiones se
presentaban bajos, es importante abordarlos puesto que se continta vulnerando a las
mujeres en la atencion desde estos centros, lo cual no puede ser tolerable.

¢ Promocion de la Salud Mental, con los trabajadores de las Comisarias de Familia
de Bucaramanga:

Esta actividad académica enmarcada en la asignatura Nucleo Integrador Ill, se desarrolia
por un equipo de psicélogos en formacion de octavo semestre, bajo la responsabilidad de
la docente Gladys Lucia Arias de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB). Se
realizd durante los meses de octubre noviembre y diciembre con todos los funcionarios de
las comisarias, comisarios y contratistas, se vincularon a los 7 comisarios de familia
vigentes en la actualidad y al equipo de los 9 contratistas del grupo interdisciplinario.

« Diplomado Virtual para Comisarios de Norte de Santander y Santander:
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En colaboracion con CORPRODINCO-ACNUR Yy en alianza con la Universidad Simon Bolivar,
se confirm¢ la disponibilidad de 20 cupos para que el personal que integra a las comisarias
de familia se beneficie de un diplomado de formacién virtual en temas que corresponden a
la atencidn a poblacion migrante y refugiados. »

Para tal fin, se dio prioridad a la planta de los 8 comisarios de familia, a los 9 miembros del

equipo interdisciplinario y los 4 auxiliares administrativos que actualmente estan activos

o Estrategia, COMISARIA AL BARRIO

Desde la secretaria del Interior y las comisarias de familia, en apoyo de la secretaria de
desarrollo socialy la Fiscalia de la Nacion, se abordan distintas comunas del municipio con
estrategias en prevencion de violencia intrafamiliar.

OBJETIVO:

e Dar a conocer los servicios institucionales de las comisarias de familia, asi mismo,
realizar la intervencion de “Comisaria al barrio”, en donde se pretende atender las
necesidades en temas de violencia, maltrato infantil y conciliaciones, atendidos en
el Bus de la tolerancia, de la Secretaria del Interior.

e Brindar acompafiamiento psicologico y juridico a las personas de cada barrio, con el
fin de atender sus necesidades.

e Realizar actividades pedagdgicas que prevengan los tipos de violencia intrafamiliar
y de género.

e Realizar el acompanamiento en el proceso de denuncia, por parte de la Fiscalia
General de la Nacién.

SERVICIOS PRESTADOS

o Orientaciones en temas relacionados a los servicios de las comisarias de familia
(Violencia intrafamiliar, violencia de género, conflictos familiares, solicitudes de
conciliaciones por alimentos.)

¢ Orientacion en denuncias penales por parte de la Fiscalia General de la Nacion.

e Orientacion psicoldgica a cargo del equipo psicosocial de las comisarias de familiay

- delasecretaria de desarrollo social.

e Orientacion pedagogica de prevencion de violencias, a cargo de la Secretaria del
Interior, la secretaria de desarrollo social.

DESARROLLO DE LA JORNADA
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Las jornadas de abordaje a los barrios se dan entre las 2:00pm a 4:30pm e inician con la
convocatoria, la ubicacion del bus de la tolerancia en los espacios revisados previamente,
se ubican todos los recursos fisicos como pendones y materiales de las actividades
lidicas, posteriormente, se realiza la convocatoria puerta a puerta en el barrio y con el
sonido ubicado en el bus de la tolerancia.

Los usuarios que solicitan atencién juridica o atencion del comisario de familia son
atendidos al interior del bus de la tolerancia o en los espacios abiertos del barrio.

Se presentan dos actividades pedagogicas, que consisten en un abordaje de prevencion
narrativa y un ejercicio dinamico con una ruleta que incluye frases del lenguaje comun que

de una u otra manera refuerzan mitos y frases comunes en las violencias.

POBLACION ATENDIDA

La poblacion atendida se distribuyd en la atencion a los barrios asi:

OCTUBRE

19 4
. - Kenned |
7 de octubre 1 Betania - =
8 de octubre 17 Estoraques = 30 e
Bavaria N 5
Parquesanpio 40 5
Regaderos - 0
. ParqueRomero 41 3
27 de octubre Lalnmaculada 6 3
29deoctubre 11 ParquePorvenir 5 at
Total: _ 152 31

23 DE NOVIEMBRE

 Usuarios Total: 183 Personas

NOVIEMBRE

5 USUARICS
STUSUARIOS

' GALAN, JORNADA NO ES

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase !
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase |l

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Péagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Codigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo ER“AR
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA SID383-2021 Gﬁaﬂ@
Alcaldia de PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO _
PRy N Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: COMUNICACION
¥ Cédigo Serie/Subserie (TRD): 2000-73,04

HORA DE CALLAR |
oA - | 56 USUARIOS |

DICIEMBRE

' 89 usuarios
27 usuarios o
 BBUSUARIOS

Conclusiones:

La actividad de Comisaria al Barrio logré acercar y garantizar el acceso a la oferta
institucional de las comisarias de familia, se impactd en total a 305 personas en los meses
de octubre, noviembre y diciembre.

El abordaje casa a casa, se realiza con una infografia, en donde se socializan los tipos de
violencia, y las lineas de atencién. (anexo adjunto).

Se realizan estas dos jornadas, considerando que los contratos de contratistas vy
conductores terminan entre el 15y 18 de diciembre.

e Numero de comisarias de familia mantenidas con la prestacion integral del
servicio para prevenir la violencia intrafamiliar.

A. Ademéas de las estrategias preventivas, se ha garantizado la prestacion
ininterrumpida de las comisarias de familia, con esto, se amplié el nimero de
funcionarios del equipo interdisciplinario, a fin de que se pudiesen descongestionar
los procesos al interior de la comisaria y brindar mayor diligencia a la hora de
verificar los derechos de las mujeres, hombres, nifios, nifias y adolescentes,
victimas de cualquier tipo de violencia.

_ PSICOLOGOS: 5 Contratistas
 TRABAJADOR SOCIAL: 2 Contratistas  TRABAJADOR SOCIAL: 4 Contratistas.

De igual manera, al interior de las comisarias de familia, se inicio la realizacion de talleres
psicoeducativos y preventivos de la violencia contra la mujer, asi mismo, en el
fortalecimiento de las familias y los mecanismos preventivos de solucion de conflictos. Las
estrategias estéan dirigidas a tres grupos focales, las cuales se realizan con el apoyc de los
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practicantes y apoyo de unlverSIdades como UPB, UCC y UNIMINUTO. Los grupos focales
estan dirigidos a:

e Trabajo preventivo de violencias y empoderamiento en mujeres victimas.

e Trabajo preventivo dirigido a agresores y victimarios en temas de violencia
intrafamiliar.

e Talleres formativos dirigidos al fortalecimiento de las pautas de Crianza de las
Familias de Bucaramanga.

9. ¢Cuantos casos fueron atendidos en el 2020 y a cuantos de ellos se les dicto
medida de proteccion y qué medidas de proteccion se impusieron alos
victimarios dado el decreto de aislamiento preventivo obligatorio y hoy que
acompanamiento y seguimiento se esta flevando a cabo?

Como fue referido en el punto 1, fueron atendidos 1245 denuncias por Violencia
Intrafamiliar, es de anotar, que, por ley, se deben garantizar las medidas de proteccion,
referidas en la ley 1257, las cuales se deben garantizar, segun el contexto y caracteristicas
de cada caso, entre ellas se encuentran:

e Pedir el amparo policivo de forma inmediata o rondas de vigilancia de su domicilio,
asi como del lugar de trabajo.

e Que se ordene al agresor el desalojo de la casa o habitacion y decidir
provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar en favor de la victima.

e Prohibir al agresor esconder o trasladar a los hijos e hijas o personas indefensas que
componen el nucleo familiar.

e Ordenar al agresor el pago de los gastos de orientacion y asesoria juridica, médicos,

psicologicosy psiquicos que requiera la victima.

Prohibir al agresor acercarse a cualquier lugar donde se encuentre la victima.

Obligar al agresor que acuda a un tratamiento reeducativo y terapéutico.

Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas.

Ordenar el agresor la devolucion inmediata de los objetos de uso y propiedad

personal, asicomo documentos de identidad u otros.

e Decidir provisionalmente el régimen de visitas, la guarda y custodia de los huos e
hijas silos hubiese.

e Decidir provisionalmente quién tendra a su cargo las pensiones alimentarias.

e Prohibir al agresor la venta de los bienes o de propiedad familiar sujetos a registro,
si la sociedad conyugal o patrimonial esté vigente.

e Silavidade lavictima corre peligro, puede solicitar la medida de casa refugio para la
victima y sus hijos e hijas u hogar de proteccion para nifios, nifias y adolescentes. O
solicitar el subsidio monetario de emergencia.
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10. ¢Cual es la estadistica de solicitudes de audiencias de conciliacion de Alimentos,
inasistencia alimentaria, cuidado personal, custodia, reconocimiento de
paternidad, filiacion extramatrimonial, cuantas audiencias de acuerdo se han
realizado y cuantas se han declarado fracasadas?

En el mes de enero de 2021, se realizaron 122 audiencias de Conciliacion, de las cuales, 29
audiencias fueron Fracasadas, asi mismo, 8 del total de las audiencias, tuvieron la
pretension de establecer cuota de alimentos a favor de adultos mayores.

Respecto a las solicitudes, solamente en el mes de enero se solicitaron aproximadamente
256 audiencias, es claro que existe un desfase entre las solicitudes y el numero de
conciliaciones que se realizan en el mes, por lo que, hemos venido adelantando un
convenio con la Universidad Auténoma de Bucaramanga, con el fin de apoyar con el
Consultorio Juridico y descongestionar asi las agendas de las Comisarias de Familia.

1. Estadistica de cuantos procesos civiles y penales se han coadyuvado desde las
comisarias de familia.

Todos los procesos recibidos por violencia intrafamiliar y abuso sexual son remitidos como
se refirié anteriormente, a Fiscalia General de la Nacion, y son ellos quienes llevan todo el
procedimiento penal del mismo, es importante resaltar que, por las Competencias de la
Comisaria de Familia, no se llevan procesos penales, ya que, al ser una institucién
administrativa, brinda la proteccion inicial y de emergencia, asi como del procedimiento
posterior que cada proceso conlleva.

12. Que actividades se estan llevando a cabo y cuales son las entidades que articulan
acciones para evitar la mendicidad infantil que a diario se visualizan en la ciudad
tanto en los establecimientos de comercio como en los semaforos de la ciudad.

Desde el Grupo Especial Migratorio (GEM), el cual se reline todos los lunes, se abordan
distintas necesidades de la poblacion migrante, dentro de ellas, el tema de la Mendicidad
Infantil. Respecto a esto, se han establecido y programado distintos operativos, en algunos
puntos criticos de la ciudad asi como de los seméforos, éstos operativos, se dan en
coordinacion con los funcionarios de la Secretaria de Interior, Secretaria de Desarrollo
social, Personeria de Bucaramanga, Migracién Colombia y Policia de Infancia vy
Adolescencia, una vez se identifica una presunta vulneracion de los derechos de los nifios y
nifas, son conducidos por el equipo hacia la entidad competente, bien sea Comisarias de
Familia o ICBF, para que se realice el tramite pertinente. Es de anotar, que, dentro de las
competencias de las Comisarias de familia, en este tema, estd brindar la proteccion inicial
de los menores, el cual se puede dar en Hogar de paso, y asi mismo, remitir a la primera
hora habil del dia siguiente al [CBF., para que puedan dar tramite al proceso.
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SEGURIDAD CIUDADANA
Levantadas las medidas de aislamiento; y en lo transcurrido del 2021, Bucaramanga ha
presentado un crecimiento acelerado en la comisién de hurtos especialmente a
transeuntes, conductores y pasajeros dentro de vehiculos en lugares donde estos deben
reducir su velocidad o en su defecto detenerse; como es el caso de los semaforos.
e ;Teniendo en cuenta que los semaforos se estan convirtiendo en lugares para
delinquir y vulnerar los derechos de los nifios y nifias de la ciudad, cual ha sido la

razon para que en estos sitios ya focalizados no se tomen las medidas
correspondientes?

Segun el Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional - SIEDCO, la afirmacion “en lo transcurrido del 2021, Bucaramanga ha
presentado un crecimiento acelerado en la comision de hurtos especialmente a transedntes,
conductores y pasajeros dentro de vehiculos en lugares donde estos deben reducir su
velocidad o en su defecto detenerse; como es el caso de los semdforos” no representa la
seguridad objetiva, toda vez que el hurto a personas se ha reducido en un 31%.

2021 %
mws s

JRTO 03 113 52%
 HURTO APERSONAS S 1405 966 -439 -31%

De igual forma, en el desarrollo de las diferentes acciones adelantadas por la Secretaria del
interior en busca de combatir desde todos los angulos la vulneracién de los derechos a
menores tanto nacionales como extranjeros que se encuentran en las calles de nuestra
ciudad practicando la mendicidad, se han adelantado un total de 47 operativos en
coordinacién con funcionarios de migracién Colombia, policia nacional y personeria
municipal con los que se han alcanzado resultados tales como el traslado de un total de 44
menores a las comisarias de familiay centros zonales del ICBF para que se proceda con los
correspondientes procesos de restablecimientos de derechos a dichos menores,
conjuntamente se han realizado un total de 4 capturas y posteriormente judicializaciones
en fiscalia por parte de la policia a adultos que se encontraban practicando la mendicidad
con menores con quienes no gquardaban lazo sanguineo alguno, dando lugar a la
correspondiente investigacion penal. Es importante aclarar que las cifras antes expuestas
estan compuestas en su totalidad por personas migrantes venezolanas.

Adicional a lo antes descrito y fortaleciendo todos los aspectos desde donde la secretaria
del interior busca contrarrestar la mendicidad infantil, hemos adelantado campafias en
contra de la mendicidad dentro de las que se destacan la presencia en los principales
puntos donde comunmente se evidencia la presencia de menores junto con sus padres
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practicando la mendicidad, con material que ilustra la importancia de no apoyar esta
practica para el caso de los transelntes y conductores, como también desde la secretaria
de desarrollo social la comunicacién de las diferentes ofertas que actualmente el
municipio tiene dispuestas para estas comunidades.

e Hoy se presenta un desobedecimiento a las normas de transito que facilitan la
comision de delitos desde motocicletas permitiendo la huida de los delincuentes.
¢Qué acciones se han articulado entre policia nacional, Secretaria del interior y
direccion de transito para reducir estos hechos punibles?

Desde la Secretaria del interior de forma articulada con los organismos de sequridad y la
Direccion de Transito de Bucaramanga se vienen adelantando acciones, planes vy
programas que promueven masivamente la cultura de prevencion de la accidentalidad vial,
la prevencion del hurto y el debido uso del espacio publico del municipio Bucaramanga.

Sin otrgyparticular,

Secrefario de Interior
Municipio de Bucaramanga

Proyecté: JAIRO AVILA LAZARO - Contratista, CPS.
JHON ALEXANDER MOSQUERA 33(
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