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Bucaramanga, abril 03 de 2018.

—ity

Doctor:

JORGE YESID VERA REYES

Secretario General Concejo de Bucaramanga.
Carrera 11 No.34-52 Fase 2 (Sétano)
Bucaramanga

Asunto: CUESTIONARIO DEBATE CONTROL POLITICO 17 de marzo 2018.

Cordial Saludo,

De acuerdo a la comunicacién recibida con radicado 5403 del 21 de marzo de 2018, en
referencia a proposicién de debate de control politico sobre episodios de maltrato a los nifios,
nifas y adolescentes en el Municipio de Bucaramanga, Proposicion N°14, teniendo en cuenta el
cuestionario solicitado por los honorables miembros del Concejo de Bucaramanga, me permito
hacer entrega de la informacién solicitada:

1. Cuantos hogares de paso dispone la Alcaldia de Bucaramanga para el restablecimiento
de los derechos de los menores de edad segun el Articulo 1098 de 2006 y con qué
entidad se encuentra contratada? ¢ Quién es el profesional a cargo de la supervision de
este programa? Anexar contrato para verificar condiciones.

Respecto a la pregunta sobre cuantos hogares de paso dispone la Alcaldia de Bucaramanga
para el restablecimiento de los derechos de los menores de edad, es pertinente aclarar que si
bien esta Alcaldia debia contar con un hogar de paso para dichos menores, también lo es que
este hogar de paso debe estar avalado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, quien
por ley debe hacer la asistencia técnica, supervision, organizacion, registro, reglamento,
vigilancia entre otros de dichos hogares.

Por lo anterior, la Alcaldia de Bucaramanga no contaba con hogar de paso, toda vez que
dentro de esta Jurisdiccion no habia ninguno avalado por el ICBF y por ende no se podia
efectuar contratacion alguna.

Ahora bien, mediante resolucién 1255 del 1 de febrero de 2018, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF ordené y avald habilitar como red de hogar de paso a la Fundacion
Laical Miani — FULMIANI, organizacion No Gubernamental, de caracter privado y con fines de
interés publico y social ubicado en la carrera 11No. 43-49 Barrio Alfonso Lopez.
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En cuanto al profesional a cargo de la supervision de este programa es importante reiterar que
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es el encargado de la asistencia técnica,
organizacion de las redes de hogares de paso, el registro, reglamento, los recursos, los criterios
de seleccion y los controles, mecanismos de seguimiento y vigilancia de las familias, de
acuerdo al articulo 58 de la ley 1098 de 2006.

2. De existir, ;Cuantos nifios, nifias y adolescentes fueron atendidos en el afio 2017 y Io
que va corrido del 20187

Es importante resaltar que la Administracion Municipal a través de la Secretaria del Interior,
realizo en varias oportunidades, diversas mesas de trabajo pertinentes para su habilitacién en la
vigencia 2017; sin embargo, el ente autorizador que en este caso a nivel nacional es el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, no avalé o autorizé ningun hogar de paso dentro de la
jurisdiccion del Municipio de Bucaramanga, por ende, la Alcaldia de Bucaramanga no pudo
realizar los procesos contractuales para tal fin en la vigencia 2017.

Pese a lo anterior, es de resaltar que la Secretaria del Interior, ha tenido especial cuidado en la
atencion de nifios, nifias y adolescentes en estado de vulnerabilidad, por ende cuando son
atendidos en la Comisaria de Familia, esta les hace acompafiamiento psicolégico y Social
respectivo y si necesita un hogar de paso se remite inmediatamente al ICBF para que contintien
con el proceso.

Para la vigencia 2018, ya contando con la resolucion 1255 del 1 de febrero de 2018, por la cual
se otorga licencia de funcionamiento a la Fundacion Laical Miani — FULMIANI, (la Gnica avalada
por el ICBF en Bucaramanga) para dar aplicacion al articulo 58 de la Ley 1098 de 2006 y las
recomendaciones hechas por la Procuraduria General de la Nacién en referencia al tema.

3. Teniendo en cuenta que la unidad de paso es de 12 cupos, ;cudl es el valor diario
pagado por cada nifio que ingresa al hogar de paso? (Que servicios y suministros
recibe cada nifio por ese valor?

La Administracion Municipal a través de la Secretaria del Interior, se encuentra en la
elaboracion del proceso precontractual para asignar los recursos necesarios para la
contratacién del Hogar de Paso tal como lo sefala la Ley, de forma permanente y garante de
los derechos de los menores.
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Lo anterior, cuando el proceso precontractual se encuentre con naturaleza juridica y culminado,
se podra determinar el respectivo costo diario pagado por cada nifio que ingresa al hogar de
paso.

4. (En qué condiciones estan trabajando los actuales comisarios de familia? Presentar
Imagenes de las oficinas y edificios en donde laboran.

Disponibilidad fisica adecuada y suficiente para ejercer su funcién ante los usuarios, lo mismo
que para atender los asuntos propios de su organizacion y funcionamiento. En el Municipio de
Bucaramanga existen 8 Comisarios De Familia y un equipo interdisciplinario 10 personas
(trabajadores sociales y psicologos) distribuidos en tres zonas a saber: La Joya, Norte y
Oriente, los cuales se encargan de verificar, arreglar solucionar y prevenir cualquier conflicto de
indole familiar en el que esté implicado un menor de edad.

Las condiciones fisicas donde trabajan los comisarios de Familia son adecuadas, con espacios
limpios y vigilados tanto por seguridad privada como por la Policia de Infancia y Adolescencia

del Municipio ya que estos mismos se encuentran ubicados en el mismo edificio de la Joya.

Las condiciones de las oficinas para el funcionamiento se presentan a continuacion:
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5. Cual es el tratamiento que se le da a un menor de edad, si es maliratado un fin de
semana y este acude a una comisaria de familia?

Las Comisarias de Familia son espacios institucionales de atencion a los problemas de las
familias, y a través de ellas se genera didlogo, reflexién y aprendizaje para la solucion a los
conflictos, de manera que se convierten en una fuente de cambio hacia el crecimiento y
desarrollo de la familia.

Es de aclarar que los Comisarics de Familia son los competentes para conocer de las
circunstancias de maltrato, amenaza o vulneracion de los nifos, nifas y adolescentes
suscitados en el contexto de violencia intrafamiliar, y por ende, deben restablecer sus derechos,
no obstante los fines de semana los Comisarios de Familia terminan conociendo los demas
procesos referente a menores de edad tales como riesgo, situacién de abandono, negligencia
en el cuidado, siendo competencia unica del ICBF pero como no cuenta con la atencién
permanente de 24 horas, son los Comisarios de Familia, los que se hacen cargo de estos
menores de edad.

Dependiendo de la situacion, si es maltrato que es competencia exclusiva de las Comisarias de
Familia se entrevista el menor y se localiza la familia extensa para no terminar de vulnerar los
derechos al menor, se hace acta de entrega y de compromiso y con el equipo interdisciplinario
se continda con un seguimiento y control para verificar que no haya reincidencias de maltrato
intrafamiliar.

Por lo anterior, normalmente los menores de edad que llegan los fines de semana a la
Comisaria de Familia son de abandono y negligencia por tanto son competencia del ICBF, y se
remiten el menor con las diligencias a primera horas habil laborales para que desarrollen el
procedimiento de acuerdo a su competencia.

Aunado a lo anterior, es de reiterar que el ICBF debe por ley cumplir los turnos 24 horas (fines
de semana) lo cual no lo hacen ni tampoco dejan abierto un hogar de paso para fines de
semana cuando sean necesarios de acuerdo a su competencia.

De acuerdo con el articulo 83 de la Ley de la Infancia y la Adolescencia corresponde al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, como entidad coordinadora del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, dictar la linea técnica a las Comisarias de Familia en todo el pais, toda vez
que forman parte del SNBF.

Como partes integrantes del Sistema a nivel local, se articularan con el Sistema mediante el
cumplimiento de las siguientes medidas:

« lLas Comisarias de Familia se vincularan al Sistema de Informacion Nacional previsto en
el articulo 77 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia para el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar y atenderan los requerimientos que en este campo formule el ICBF.

» Las Comisarias de Familia deberan suministrar toda la informacién y documentacion
requerida, en lo que a materia de menores de edad se refiera, a ICBF.

El Sefior Alcalde de Bucaramanga inscribird ante la Direccion Regional o Seccional del
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ICBF las Comisarias de Familia que estén funcionando en su jurisdiccién, asi como las
que se implementen a medida que se vaya dando cumplimiento al paragrafo 2° del
articulo 84 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia. En dicho registro se relacionara
el personal integrante de las Comisarias de Familia, el lugar preciso de ubicacidon
conforme a la nomenclatura del municipio o distrito, la modalidad de atencién
(permanente, semipermanente, diurna, movil, intermunicipal) y demas aspectos
relacionados con su organizacion y funcionamiento para la atencién de menores de
edad.

* Las Comisarias de Familia periédicamente informaran a la Direccion Regional o
Seccional del ICBF, para efectos estadisticos, el numero y naturaleza de los casos
atendidos de menores de edad, de acuerdo con el instrumento de informacién que se
dispondra para tal efecto.

* Los equipos interdisciplinarios que integran las Comisarias de Familia deberan realizar
la verificacion del estado de cumplimiento de los derechos de los nifios, las ninas y los
adolescentes de que trata el articulo 52 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
cada vez que algun menor de edad se presente en la comisaria.

» Para efectos del seguimiento de las medidas de proteccion o de restablecimiento de
derechos adoptadas por las Comisarias de Familia, éstas remitiran inmediatamente
copia del auto o resolucion que asi lo disponga al Coordinador del Centro Zonal del
ICBF respectivo.

De acuerdo a lo anterior, damos respuesta a su comunicado, toda vez, que la Secretaria del
Interior realizo el procedimiento con el debido sentido de pertenencia y objetividad.

Atentamente,

ALBA ASUCENA NAVARRO FERNANDEZ
Secretaria del Interior

Elaborg: Julidn Crdofiez Q
Revisd: Lina M Alvernia A
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