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Bucaramanga, abril 12 de 2018.

Doctor:

JORGE YESID VERA REYES

Secretario General Concejo de Bucaramanga.
Carrera 11 N0.34-52 Fase 2 (Sdtano)
Bucaramanga

Asunto: CUESTIONARIO DEBATE CONTROL POLITICO 17 de marzo 2018.

Cordial Saludo,

De acuerdc a la comunicacién recibida con radicado 0880 del 21 de marzo de 2018 a la
Secretaria de Desarrolle Social, y en comunicado de fraslado por competencia No.1415 de u4
de abril de 2018, en referencia a proposicién de debate de control politico sobre episodios de
maitrato a los nifios, ninas y adolescentes en el Municipio de Bucaramanga, Proposicién N°14,
teniendo en cuenta el cuestionario solicitado por los honorables miembros del Concejo de
Bucaramanga, me permito hacer entrega de la informacion solicitada:

1. Cuantos hogares de paso dispone la Alcaldia de Bucaramanga para el restablecimiento
de los derechos de los menores de edad segln el Articulo 1098 de 2006 y con qué
entidad se encuentra contratada? ;Quién es el profesional a cargo de {a supervision de
este programa? Anexar contrate para verificar condiciones.

Respecto a a pregunia sobre cuantos hogares de paso dispone la Alcaldia de Bucaramanga
para el restablecimienio de los derechos de les menores de edad, es pertinente aclarar que si
bien esta Alcaldia debia contar con un hogar de paso para dichos menores, también lo es que
este hogar de paso debe estar avaladoe por el Insiitute Colombiano de Bienestar Familiar, quien
por ley debe hacer la asistencia técnica, supervisién, organizacién, registro, reglamento,
vigilancia entre otros de dichos hogares.

Por lo anterior, la Alcaldia de Bucaramanga no contaba con hogar de paso, toda vez que
dentro de esta Jurisdiccién no habia ninguno avalade por el ICBF vy por ende no se podia
efectuar contratacidn aiguna.

Ahora bien, mediante resolucian 1255 del 1 de febrero de 2018, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF ordend y avald habiiitar como red de hogar de pasc a la Fundacién
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Bucaramanga, abril 12 de 2018.

Doctor:

JORGE YESID VERA REYES

Secretario General Concejo de Bucaramanga.
Carrera 11 No.34-52 Fase 2 (Sétano)
Bucaramanga '

Asunto: CUESTIONARIO DEBATE CONTROL POLITICO 17 de marzo 2018,

Cordial Saludo,

De acuerdo a la comunicacion recibida con radicade 0880 del 21 de marzo de 2018 a la
Secrétaria de Desarrollo Social, v en comunicado de traslado por competencia No.1415 de U4
de abril de 2018, en referencia a proposicion de debate de control politice sobre episcdios de
maltrato a los nifios, nifas y adolescentes en el Municipic de Bucaramanga, Proposicion N°14,
teniendo en cuenta el cuestionario solicitado por ios honorables miembros del Concejo de
Bucaramanga, me permito hacer entrega de la informacion solicitada:

1. Cuantos hogares de paso dispone la Alcaldia de Bucaramanga para el restablecimiento
de los derechos de los menores de edad segun el Articulo 1088 de 2006 y con qué
entidad se encuentra contratada? ;Quién es el profesional a cargo de |a supervision de
este programa? Anexar contrato para verificar condiciones.

Respecto a la pregunia sobre cuantos hogares de paso dispone la Alcaldia de Bucaramanga
para el restablecimiento de los derechos de los menores de edad, es pertinente aclarar que si
hien esta Alcaldia debia contar con un hogar de paso para dichos menores, también lo es que
este hogarde paso debe estar avalado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, quien
por ley debe hacer la asistencia técnica, supervision, organizacidn, registro, reglamento,
vigilancia entre otros de dichos hogares.

Por lo anterior, Ia Alcaldia de Bucaramanga no contaba con hogar de paso, toda vez que
dentro de -esta Jurisdiccién no habia ninguno avalado por el ICBF y por ende no se podia
efectuar contratacién alguna.

Ahora bien, medianie resolucion 1255 de! 1 de febrero de 2018, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF ordené y avald habilitar como red de hogar de paso a la Fundacion
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Laical Miani — FULMIANI, organizacion No Gubernamental, de caracter privado y con fines de
interés publico y social ubicado en la carrera 11No. 43-49 Barrio Alfonso |L.opez.

En cuanto al profesional a cargo de la supervision de este programa es importante reiterar que
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es el encargado de la asistencia técnica,
organizacion de las redes de hogares de paso, el registro, reglamentlo, los recursos, los criterios
de seleccion y los controles, mecanismos de seguimiento y vigilancia de las familias, de
acuerdo al articulo 58 de |a ley 1098 de 2006.

2. De existir, (Cuantos nifios, nifias y adolescentes fueron atendidos en el afo 2017 vy lo
que va corrido del 20187

Es importante resaltar que la Administracién Municipal a través de la Secretaria del interior,
realizé en varias oportunidades, diversas mesas de trabajo pertinentes para su habilitacion en la
vigencia 2017; sin embargo, el ente autcrizador que en este caso a nivel nacional es el Institute
Colombianc de Bienestar Familiar ICBF, no avald ¢ auterizé ninglin hogar de paso dentro de la
jurisdiceion del Municipic de Bucaramanga, por ende, la Alcaldia de Bucaramanga ne pudo
realizar los procesos contractuales para tal fin en la vigencia 2017.

Pese a lo anterior, es de resaltar que la Secretaria del Interior, ha tenido especial cuidado en |a
atencién de nifios, nifias y adolescentes en eslado de vulnerabilidad, por ende cuando son
atendidos en la Comisaria de Familia, esta les hace acompafiamiento psicoldgice y Social
respeclivo y si necesita un hogar de paso se remite inmediatamente al ICBF para que contintten
con el proceso.

Para la vigencia 2018, ya contando con la resolucion 1255 del 1 de febrero de 2018, por la cual
se otorga licencia de funcionamiento a ia Fundacion Laical Miani — FULMIANI, (la unica avalada
por el ICBF en Bucaramanga) para dar aplicacion al arliculo 58 de la Ley 1098 de 2006 y las
recomendaciones hechas porla Procuraduria General de fa Nacidn en referencia al tema,

3. Teniendo en cuenta gque la unidad de pasc es de 12 cupos, gcudl es el valor diario
pagado por cada nific gue ingresa al hogar de paso? ;Qué servicios y suministros
recibe cada nifio por ese valor?

La Admintstracién Municipal a través de la Secretaria del Interior, se encuentra en la
elaboracion del proceso precontractual para asignar los recursos necesarios para la
contratacion del Hogar de Paso tal como lo sefiala la Ley, de forma permanente y garante de
los derechos de los menores.
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Lo anterior, cuando el proceso precontractual se encuentre con naturaleza juridica y cuiminado,
se podra determinar el respectivo cosie diario pagado por cada nific que ingresa al hogar de
paso.

4. ;En qué condiciones estan trabajando los actuales comisarios de familia? Presentar
Imagenes de las oficinas y edificios en donde laboran.

Disponibilidad fisica adecuada y suficiente para ejerces su funcion ante los usuarios, o mismo
que para atender los asuntos propios de su organizacion y funcionamiento. En el Municipio de
Bucaramanga existen 8 Comisarios De Familia y un equipo inlerdisciplinario 10 personas
(trabajadores sociales y psicélogos) distribuidos en tres zonas a saber: La Joya, Norte y
Qriente, los cuales se encargan de verificar, arreglar solucionar y prevenir cualquier conflicto de
indole familiar en el que esté implicade un menor de edad.

Las condiciones fisicas donde trabajan los comisarios de Familia son adecuadas, con espacios
fimpios y vigilados tanto por seguridad privada como por la Policla de Infancia y Adolescencia

del Municipio ya gue estos mismos se encuentran ubicados en el mismo edificio de la Joya.

Las condiciones de las oficinas para el funcionamienio se presentan a conlinuacion:
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5. Gual es ¢l tratamiento que se le da a un menor de edad, si es maltratade un fin de
semana y este acude a una comisaria de familia?

Las Comisarias de Familia son espacios institucionales de atencion a los problemas de las
famitias, y a través de ellas se genera didlogo, reflexion y aprendizaje para la solucién a los
conflictos, de manera que se convierten en una fuente de cambio hacia el crecimiento y
desarrollo de la familia. '

ks de aclarar que los Comisarios de Familia son los competenies para conocer de las
circunstancias de maltrato, amenaza o wvulneracién de los nifios, nifias y adolescentes
suscitados en el contexto de viclencia intrafamiliar, y por ende, deben restablecer sus derechos,
no obstante los fines de semana los Comisarios de Familia terminan conociendo los demas
procesos referente a menores de edad tales como riesgo, situacion de abandono, negligencia
en el cuidado, siendo competencia Unica del ICBF pero como no cuenta con la atencidn
permanente de 24 horas, son los Comisarios de Familia, los que se hacen cargo de estos
menaores de edad.

Dependiendo de la situacion, si es maltrato gue es competencia exclusiva de las Comisarias de
Familia se entrevista el menory se localiza la familia extensa para no terminar de vulnerar los
derechos al menor, se hace acta de entrega y de compromiso y con el equipo interdisciplinario
se continda con un seguimiento y control para verificar que no haya reincidencias de maltrato
intrafamiliar.

Por lo anterior, normalmente los mencres de edad gue llegan los fines de semana a ia
Comisaria de Familia son de abandenoe y negligencia por tanto son competencia del ICBF, y se
remiten el menor con las diligencias a primera horas habil laborales para que desarrollen el
procedimiento de acuerdo a su competencia.

Aunado a lo anterior, es de reiterar que el ICBF debe por ley cumpiir los turnos 24 horas (fines
de semana) lo cual no lo hacen ni fampoco dejan abierto un hogar de paso para fines de
semana cuando sean necesarios de acuerdo a su competencia.

De acuerdo con el articulo 83 de la Ley de la Infancia y |a Adolescencia corresponde al instituto
Colombianc de Bienestar Familiar, como entidad coordinadora del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, dictar la linea técnica a las Comisarias de Familia en todo el pais, toda vez
que forman parte del SNBF,

Comeo partes integrantes del Sistema a nivel local, se articularén con el Sistema mediante el
cumplimiento de las siguientes medidas:

» Las Comisarias de Familia se vincularan al Sistema de Informacion Nacional previsto en
el articulo 77 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia para el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar y atenderan los requerimienios que en este campo formuile el ICBF.

= Las Comisarias de Familia deberan suministrar foda la informacién y decumentacion
requerida, en i que a materia de menores de edad se refiers, a ICBF.

« [l Sefior Alcalde de Bucaramanga inscribird ante la Direccidn Regional o Seccional del
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ICBF las Comisarias de Familia que estén funcionando en su jurisdiccién, asi como las
que se implementen a medida que se vaya dande cumplimiento al paragrafo 2° del
articulo 84 del Caodigo de la Infancia y la Adolescencia. £n dicho registro se relacionara
el personal integrante de las Comisarias de Familia, el lugar precisc de ubicacién
conforme a la nomenclatura del municipic o distrite, la modalidad de atencién
(permanente, semipermanente, diurna, mévil, intermunicipal) y demas aspectos
relacicnados con su organizacion y funcionamiento para la atencion de menores de
edad.

o Las Comisarias de Familia periédicamente informardan a la Direccién Regional o
Seccional del ICBF, para efectos estadisticos, el nimerc y naturaleza de los casos
atendidos de menores de edad, de acuerde con el instrumento de informacion que se
dispondra para tal efecto.

¢ Los equipos interdisciplinarios que integran las Comisarias de Familia deberan realizar
la verificacion del estado de cumplimiento de los derechos de los nifics, las nifias y los
adolescentes de que trata el articulo 52 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
cada vez que algun menor de edad se presente en la comisaria.

« Para efectos del seguimienio de las medidas de proteccién o de restablecimiento de
derechos adoptadas por las Comisarias de Famifia, éstas remitiran inmediatamente
copia del auto o resolucién que asi lo disponga al Coordinador del Centro Zonal del
ICBF respectivo.

6. Dirigide a Secretaria det Interior y Desarrollo Social, ¢ Cuél es el trabajo articulado que se
realiza desde sus dependencias con el nucleo familiar del menor, cuando este es
maliratado con el fin de minimizar el riesgo psicosocial?

La Secrelaria del interior ha expresadc mediante oficios y en reuniones programadas con
diferentes frentes femalicos de ia Secretaria de Desarrcllo Social, se ha venido articulando en
temas relacionados con el menor y su entorno social asi;

» Bucaramanga Territorio de Paz.

» Menor Poblacién Victima del Conflicto Interno Armado, en cooperaciéon de acuerdo a los
requerimientos segun los cases, se solicita apoyc a Desarrollo Social para guiar y
apeoyar al menor segun 1o reguiera.

= Se han realizado intervenciones por intermedio del equipo interdisciplinaric de la
comisaria con charlas grupales e individuales a estudiantes de sexto a once grado,
donde la tematica es prevencion al consumo de sustancias psicoactivas, resolucion
pacifica de conflictos, violencia fisica, verbal psicologica, embarazo en la adolescencia,
respeto, responsabilidad, estrategias de afrontamiento, perseverancia, trabajo en
equipo, redes de apoyoe, obediencia y disciplina.

+ Durante el mes de agosto de 2017, se realizd feria informativa con acompafamiento de
policia y adolescencia, personeria, defenscria, |ICBF, Secretaria de Desarrollo Social,
en la calle de los estudiantes socializando derechos, deberes gue tienen para con la
institucion, con la sociedad y dando a conocer cada una de las competencias de las
instifuciones gue acompafiaron la actividad.

« Durante el mes de sepiiembre de 2017 se hizo una charla a 38 psicorientadores de
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colegios publices de Bucaramanga, en articulacion con la Secretaria de Educacion,
Palicia de infancia y adolescencia, ICBF, Secretaria de Desarrollo Social ¥y comisarias
de familia, informando las rutas de restablecimiento de derechos del menor que se
deben activar en caso de ser necesario.

¢ La Secretaria del Interior y Desarrollo Social, a través de las Comisarias de Familia,
realizd bimensualmente durante la vigencia 2017, el acompafiamiento a la Policia de
Turismo, con el Programa "Abre tus Ojos”, a través del cual se realizan visitas a hoteles
y residencias del Barrio Antonia Santos y sector de la Isla, con el fin de sensibilizar a sus
propietasios y administradores sobre la prevencion de explotacion sexual infantil.

» El 12 de junio de 2017 se celebrd el Dia Internacional de Erradicacién del Trabajo
Infantil, en el marco del cual se hizo presencia en el sector del Barrio la Inmaculada para
brindar orientacion profesional e informar los tramites administrativos, mediante la Feria
de Servicios. En este escenario fueron presentandas las distintas oferfas institucionales
para la poblacion menor, donde ademas se contd con espacios Udicos y artisticos para
nifios y riflas que participaron del evento en coperacidn con la Secretaria de Desarrollo
Social.

7. ¢Cual fue la respuesta del ICBF, ante la solicitud enviada por la entonces secretaria del
Interior Maria Beatriz Adela Pulido, frente al requerimiento de realizar acompafiamiento
tecnico para fa implementacion de los hogares de paso, dirigida en marzo de 20177
Resumir acciones ejecutadas desde ese momento a [a fecha.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, dio respuesta mediante oficio de fecha 17-
04-2017 radicado 20207, en el cual expresaban el listado de instituciones gue pueden operar
come hogares de paso. Lo anterior, informaban la existencia para el area metropolitana de la
Corporacion para el fomento y desarrollo social de Santander *CORFODESAN”.

Es de aclarar, que durante la vigencia 2017 el instituto Colombianc de Bienestar Familiar, nunca
expidid Resolucion por el cual otorga licencia de funcionamiento a la Corporacion
CORFOBESAN, aun cuando existe documento que relaciona a la Corperacién para e area
metropolitana, razdn por la cual no fue posible contratar hogar de paso para el Municipio de
Bucaramanga, pues no existia el cumplimiento previo para contratacion, el cual es, la
Resolucion habilitante por parte del ICBF.

Se anexan Dos (2) folies como documento aclaratorios a este oficio.

8. Dirigido a Secretaria del Interior y Desarrolio Social jcual ha sido su gestién como
responsable de esta cartera en la implementacion y seguimiento en los hogares de paso
en el Municipio de Bucaramanga?

La Secretaria del Interior ha realizado la trazabilidad, representado mediante:

- Acia de Reunidn de fecha 27-06-2017 entre dependencias de la administracién central,
donde se aborda situacién y problematica de no apertura de hogar de paso.
- Acta de reunidén de fecha 04-07-2017 entre Secretaria de! Interior, Personeria, Control
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Intemo de Gestlon Comisaria de Farnilia y Directora Regional de ICBF, sobre situacién
Hogar de Paso.

- Oficio SID No. 3739 de 24-10-2017 sobre avances del proceso de habilitacion hogar de
paso, informado al Personero de Bucaramanga.

- Acta de Reunidn efectuada el dia 26-10-2017 entre diferentes dependencias y |CBF,
donde se expone la urgencia y necesidad de habilitacion de! respectivo hogar de paso
en el municipio de Bucaramanga.

- Se destinaron para la vigencia 2017 recursos por valor de Ciento Ochenta Miliones de
Pesos ($180.000.000.00) para hogar de paso en el Municipio de Bucaramanga, como
consta en et Decreto 0191 de 2016 Presupuesto 2017, pagina 18.

Se anexa Diez (10) folios como documentos aclaratorics a este oficio.

9. ¢Cuantas campaias de sensibilizacion y prevencion del maltrato a los nifics a liderado
desde las comisarias de familia e inspecciones de policia? Anexar evidencias.

Las Comisarias de Familia actualmente se encuentran en la elaboracion de campafia que
comprende la entrega de informacion relacionada con temas de prevencién al abuso sexual,
viclencia intrafamiliar, trata de personas, malirato y trabajo infantil, abandono, situacién de calle,
entre otros.

lgualmente con el apoyo del Bus de Tolerancia, se estd dando trazabilidad para que dicha
herramienta nos permita servir de escenario para las charlas y poder llegar de manera movil, a
los nifios y puedan tener un mayer espectro sobre sus derechos fundamentales.

Desde la optica administrativa locativa, las comisarias estan dispuestas en todo momento a ia
recepcién de cualquier denuncia por maltrate infantil y realizar los procedimientos
correspondientes ante el ICBF para su trazabilidad.

De acuerdo a lo anterior, damos respuesta a su comunicado, toda vez, que la Secretaria del
interior realizo el procedimiento con el debido sentido de pertenencia y objetividad.

A i
Alentamente, b
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