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Bucaramanga, 22 de marzo de 2022

Doctora

AZUCENA CACERES ARDILA

Secretaria General Concejo de Bucaramanga
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co

Honorable Concejal
LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO
Concejo de Bucaramanga

Honorable Concejal
JORGE HUMBERTO RANGEL
Concejo de Bucaramanga

Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposicién No. 005 del Honorable Concejo
Municipal de Bucaramanga

Cordial y respetuoso saludo,

Con el fin de dar respuesta a la Proposicién en mencidn y de acuerdo al texto de la misma, me permito contestar el
cuestionario relacionado con la seguridad en los entornos escolares del Municipio de Bucaramanga, en los siguientes
términos:

1. Con respecto a los hechos acaecidos en el tinel del mesdn de los bucaros, y denuncias hechas por
partes de los padres de familia del colegio la Normal Superior de Bucaramanga, sobre la insequridad
y hechos delictivos, en el entorno de este colegio, ;Cual fueron las acciones tomadas a raiz de los
derechos de peticion, que se radicaron pidiendo mayor control?

Es importante resaltar que, desde vigencias pasadas el municipio de Bucaramanga ha disefiado y ejecutado diferentes
acciones en coordinacion con organismos de seguridad, a fin de fortalecer la prevencion general y particular del delito
en el sector del Meso6n de los Bucaros y el Parque de Los Nifios. EI compromiso de la actual administracién municipal
con la comunidad aledaria a dicho sector, ha sido constante y permanente, lo cual se puede evidenciar a través de las
actividades mas relevantes realizadas desde el mes de agosto del 2021 hasta el mes de marzo de 2022; las cuales se
proceden a relacionar de la siguiente manera:

El 12 de agosto del 2021, sobre la carrera 27 con calle 32, se adelanté operativo de cultura vial y socializacién de la
campafia “Todos contra el hurto”, durante esta actividad, se instalé un puesto de control donde se brindé informacion a
motociclistas sobre recomendaciones de cultura vial y prevencion de hurtos. Asi mismo, el equipo de gestores
socializé la campafia con transeuntes y encargados de establecimientos comerciales de las zonas aledafias al parque,
realizando recorrido por el sector de la Clinica Comuneros, (carrera 26 y 27 entre las calles 31y 32). En el transcurso
de la diligencia, se impactaron alrededor de 300 personas entre transelntes, comerciantes y conductores.

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo R“““
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID740-2022 GOBE
COMUNITARIO.
Bﬁ!:%?‘lzf’nifaﬁea Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
9 Codigo Subproceso: 2000 Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

El 18 de agosto de 2021, se realiz6 operativo de recuperacion y control de espacio publico por parte de la Policia
Nacional, Migracién Colombia y Espacio Publico, en el parque de los nifios y sus alrededores.

El dia martes 24 de agosto de 2021, se realiz6 un operativo de control y verificacién migratorio a las 7:00 p.m. en el
Parque de los Nifios y sectores aledarios; €l recorrido se inicié en la carrera 27 con calle 34, donde se efectud
requerimientos a las personas que limpian parabrisas en los seméaforos, asi como al interior del parque a las personas
que se desempefian como vendedores informales; dicha noche se realizd un total de (30) requerimientos y el traslado
de una menor de edad tras encontrarse en estado de mendicidad. En el operativo participaron las siguientes

entidades: Personeria de Bucaramanga, Migracién Colombia, PONAL, Gestoresde Convivencia y Espacio Publico de
la Secretaria del Interior.

Contribuyendo a la transformacion de entornos y el uso del tiempo libre, se desarrollaron actividades recreativas y
deportivas dentro del Parque de los Nifios, dirigidas a los nifios,nifias y adolescentes del sector, asi como espacios
de esparcimiento para las familias. Algunas de las actividades ejecutadas en articulacion interinstitucional fueron:

El 24 de septiembre de 2021, se llevd a cabo jornada de recreacidon para nifios, en articulacion con PONAL,
EJERCOL e IMCT; durante la actividad se conté con show de payasos, pintucaritas, actividades ludicas; con la
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finalidad de transformar los entornos mediante la ejecucion de actividades para el sano esparcimiento de la

comunidad.

El 02 de octubre de 2021, se realizd una feria interinstitucional para poblacién migrante, donde participaron OIM,
Asmetsalud, ISABU, Fundacion entre dos tierras, Opcion Legal, PONAL y Alcaldia de Bucaramanga. Se conté con
espacio de recreacién y pintucaritas por parte de la Policia Nacional, se socializé la campafia “Todos contra el hurto”, y
se vacunaron a 70 nifios y nifias.

De igual manera, con el fin de aportar a la seguridad y la convivencia en el parque de los nifios y los sectores
aledafios, se han desarrollado diferentes acciones junto con el cuadrante de vecindario de la Policia Nacional, entre
las actividades se han realizado recorridos en las zonas comerciales de los barrios Antonia Santos Centro, San
Alonso y La Aurora, barrios que limitan con el Meson de los Bucaros, entre las actividades desarrolladas se

relacionan las siguientes:

El 16 de noviembre del 2021, se llevd a cabo un recorrido en el parque de los nifios, realizando requisas y
requerimientos a las personas que se encontraban durmiendo en las gradas de la cancha, personas que se
encontraban ubicados en los monumentos del parque y consumiendo estupefacientes en los juegos de los nifios;
comportamientos contrarios a la seguridad y convivencia ciudadana.
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De igual manera, con el fin de transformar entornos, con recogedor, escoba y jabon los infractores del Codigo de
Policia pagaron sus multas limpiando y embelleciendo los escenarios publicos. La jornada se adelanto el viernes 19 de
noviembre de 2021, en el Parque de los Nifios, cambiandole la cara a los escenarios deportivos y monumentos.

Cabe mencionar que el dia 18 de noviembre del afio 2021, en la bahia del parque de los nifios, se llevo a cabo la
actividad denominada: “En taxi nos vamos”, cuyo objetivo fue socializar las estrategias interinstitucionales para el
fortalecimiento del uso del servicio publico formal de la siguiente forma:

- Secretaria del Interior: Socializacion de la estrategia de seguridad "Comunidades Colaborativas" y
entrega de la hoja de ruta para instaurar denuncias con el apoyo de los gestores de convivencia.

- Tolerancia en movimiento: Socializacion del programa de la Secretaria del Interior — entrega de mangas
y refrigerios.

- Sisben: Punto de atencioén.
- Area Metropolitana: Entrega de souvenirs y volantes de apoyo al transporte legal.

- Direccion de Transito de Bucaramanga: Campafia de cultura vial para prevencion de accidentes, y
sensibilizacion sobre transporte legal.

- Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga - IMEBU Punto de
socializacién de programas misionales. Evento cultural.

- Policia Nacional: Instalacion del aplicativo 123. Campafia preventiva para los delitos de homicidio y hurto
a personas.

En ese orden de ideas, es importante destacar que, ante la informacién aportada por la comunidad en relacion con
la falta de iluminacion en el parque de los nifios, se realiz6 la gestién para la reparacion y revision, por tal motivo, el
dia 19 de noviembre de 2021 hace presencia en el lugar la cuadrilla de alumbrado publico y realizan las respectivas
reparaciones, contando con el acompafiamiento del equipo de gestores de la comuna 13.

El 28 de noviembre de 2021, se llevd a cabo la actividad denominada “Un gol por la convivencia”, torneo relampago
de microfutbol realizado entre la Barra Fortaleza Leoparda Sur y la comunidad, con el fin de firmar un acuerdo de
convivencia, incentivando el uso del tiempolibre y la transformacion de entornos desde la sana convivencia vy el
esparcimiento familiar.

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo ““h“
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID740-2022 GOBE
COMUNITARIO.
Bﬁ!:%?‘ladlj-?aﬁea Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
9 Codigo Subproceso: 2000 Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

En el marco de la celebracidén del dia de las velitas, el 7 de diciembre se realizdé una actividad enfocada en la
integracion familiar y en rendir un homenaje a todas lasvictimas del Covid-19; la actividad contd con la presencia del
Brigadier General Samuel Bernal, Carabineros, Orquesta de la Policia y cuadrantes de vecindario.

Con lo anteriormente expuesto, la Administracion Municipal busca dar a conocer el avance de las gestiones y
actividades que la Secretaria del Interior, a través de sus gestores de convivencia, en articulacién con PONAL,
EJERCOL, Migracion Colombia, Personeria, Direccion de Transito de Bucaramanga y las Dependencias adscritas a
la Administracién Municipal, han realizado en pro de construir escenarios que permitan mitigar las problematicas de

inseguridad y convivencia que se gestan en los territorios.

Para la presente vigencia, se tiene que el dia 16 de febrero de 2022, se llevd a cabo un operativo en el Parque de Los
Nifios, en articulacion con la Policia Nacional - PONAL (diferentes especialidades), Migracion Colombia, Secretaria del
Interior, Desarrollo Social y Espacio Publico, este operativo tuvo como finalidad efectuar la recepcién de documentos y
verificacion de antecedentes a la poblacién migrante de nacionalidad venezolana, advirtiéndoles que no podian
pernoctar en los parques y espacios publicos de la ciudad. De igual manera, se dialog6 con los vendedores ambulantes
y se le hizo las recomendaciones a lugar, asi mismo, la Policia y Migracién Colombia solicitaron documentos para la
revision de antecedentes y/o requerimientos, y se realizé bisqueda activa con perros antinarcéticos.
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El 19 febrero de 2022, la EMAB realiz6 limpieza y desinfeccién en los puentes y alrededores del parque de los

nifos.

Con relacién al hurto, se vienen implementado campafas de prevencion y sensibilizaciéon sobre las
diferentes modalidades de este delito que se han identificado en el sector, compartiendo informacién sobre
recomendaciones para evitar ser victima de este tipo de acto delictivo. Entre las acciones realizadas se
destacan los recorridos en los tres barrios que limitan con el Meson de los Bucaros: San Alonso, Aurora y
Antonia Santos Centro, en ellos se dialog6 con los ciudadanos, se visitaron establecimientos comerciales y
se evidenciaron estrategias para prevenir el hurto a motociclistas.
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De manera paralela, desde el 28 de febrero de 2022 hasta la fecha, el equipo de Gestores de Convivencia, ha realizado
acompafiamiento diario en horario escolar al ingreso y salida de los y las estudiantes en ambas sedes del instituto
educativo Normal Superior, que se sitian en el entorno del mesoén de los bucaros, cabe aclarar que estos
acompafiamientos se seguiran realizando como medida preventiva y de reaccidén temprana frente a cualquier
conflictividad que se pueda presentar.

A su vez, el municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Salud y Medio Ambiente, mediante oficio S-
SdSyA1127-2022, de fecha 28 de febrero de 2022, solicité a la Empresa de Aseo de Bucaramanga -EMAB. SA,
allegar informe de las acciones desarrolladas en el sector del parque de los nifios, Escuela Normal Superior de
Bucaramanga. Como resultado de dicha solicitud; la Empresa de Aseo de Bucaramanga -EMAB, realiz6 limpieza y
desinfeccion en los puentes y alrededores del parque de los nifios.

El 1 de marzo del corriente, se realizd nuevamente Operativo de Control y Verificacion con el Grupo Especial
Migratorio — GEM, en el parque de los Nifios, calle 31 y deprimido vehicular, sector aledafio a la Institucion
educativa. El operativo se llevd a cabo en articulacién con la Policia Nacional, Migracion Colombia, Espacio
Publico, Secretaria de Cultura y Turismo de la Gobernacion de Santander, Secretaria de Desarrollo Social y
Gestores de Convivencia adscritos a la Secretaria del Interior del Municipio de Bucaramanga.

El operativo tuvo como objetivo efectuar la recepcién de documentos y verificacion de antecedentes a la poblacién
migrante de nacionalidad venezolana, advirtiéndoles que no podian quedar en los parques y espacios publicos de
la ciudad; dialogan con los vendedores ambulantes de nacionalidad extranjera, y les hacen la recomendacion de
retirarse del espacio publico, ya que no deben utilizarlo como puntos estacionarios de ventas. Asi mismo, tanto
Espacio Publico, como policia y migracion, solicitan documentos a los vendedores ambulantes.
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El 2 de marzo de 2022, se desarrollé una Jornada de sensibilizacién sobre cultura vial y prevencion del hurto en el
sector del barrio Antonia Santos Centro, en articulacion con PONAL y Direccién de Transito de Bucaramanga-DTB.

El dia 04 de marzo de 2022, se desarrollé mesa de trabajo junto con la Secretaria de Desarrollo Social, para el abordaje
de la problematica de habitabilidad en calle en los sectores criticos de la comuna 13 de la cual forma parte del sector al

que hace referencia en la peticion.

El 06 de marzo de 2022, se realiz6 acompafiamiento a la jornada de adopcion, vacunacidn y donacion de elementos de
aseo y alimentos para los animales que se encuentran sin hogar, actividad organizada por el Comité de Bienestar

Animal.
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De igual forma, por parte del equipo de Gestores de Convivencia, se desarrollé una socializacién sobre la tenencia
responsable de mascotas con las personas que transitaron los alrededores del parque, quienes a su vez asistieron a la
jornada de vacunacion, realizando pedagogia sobre el uso del tiempo libre y correcto uso de los espacios publicos,
fomentando la utilizacién de los mismos a las familias, nifios, nifias y adolescentes.

El 08 de marzo de 2022, se ejecutd nuevamente una jornada de sensibilizacion de “cultura vial”, sobre el parque de los
nifios, Escuela Normal Superior y Puente peatonal. Asi mismo, conjuntamente se realiz6 un recorrido por el barrio
Antonia Santos Centro y Aurora, haciendo pedagogia sobre la importancia de acatar las normas de transito y el Cédigo
de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

ministrativo, Edificio Fasel
N° 34 — 52, Edificio Fase Il
57-7) 6337000 Fax 6521777
“: www.bucaramanga.gov.co
Cadigo Postal: 680006
nto de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo ““&R
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID740-2022 GOBE
COMUNITARIO.
Bﬁ!:%?‘ladlj-?aﬁea Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
9 Codigo Subproceso: 2000 Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

El 8 marzo de 2022, se realizé jornada de sensibilizacidn sobre “Trata de personas”, en el parque de los nifios y sus
alrededores, haciendo pedagogia sobre las modalidades, ruta de atencion y prevencién.
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Por otra parte, conscientes de que el servicio de seguridad es una necesidad inminente en todos los sectores de la
ciudad y que el mismo debe ser concebido desde una perspectiva integral, donde se enfoquen esfuerzos y se articule
con las diferentes dependencias, instituciones y organizaciones, se procede a relacionar las acciones en planes,
estrategias y actuaciones realizadas enfocadas en el fortalecimiento de la seguridad para los estudiantes de colegios y
del sector conocido como el Meson de los Bucaros:

1. Plan de accion y proyecto relacionado con el sector educativo ubicado en el Meson de los Bicaros.
1.1 Entornos Escolares Seguros

La administracion municipal, desde la Secretaria del Interior y en asocio con la Secretaria de Educacion, trabajan para
prevenir, identificar y cooperar para transformar y construir entornos escolares seguros; en ese sentido, en articulacion

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo R““R
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID740-2022 GOBE
COMUNITARIO.
Bﬁ!:%?‘lzf’nifaﬁea Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
9 Codigo Subproceso: 2000 Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

con la Policia Metropolitana de Bucaramanga, la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, las Juntas de Acciéon Comunal y las Instituciones Educativas Oficiales, se adelanta
el plan denominado: “Entornos Escolares Seguros”, con el cual se pretende impactar a 82.741 personas, vy el cual
cuenta con los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los factores de riesgos existentes dentro y fuera de los planteles educativos que afectan a los nifios,
nifias y adolescentes.

2. Implementar acciones para prevenir los hechos de hostigamiento como violencia sexual y demas, dentro y
fuera de la Instituciones educativas.

3. Aumentar los programas y proyectos para la prevencion de casos de nifios, nifias y adolescentes vinculados a
delitos y contravenciones, dentro y fuera de las instituciones educativas oficiales del municipio.

4. Disminuir la participacion nifios, nifias y adolescentes en ambientes conflictivos.

Entendiendo que el presente proyecto tiene una duracion prevista de dos (02) afios y tres (03) meses; iniciando en
diciembre del afio 2021, actualmente el mismo se encuentra en una fase investigativa, por tanto, se esta realizando una
caracterizacién de entorno escolares, en referencia a conflictividades y victimizacién en los entornos de las 47
instituciones educativas oficiales seleccionadas. Una vez finalice esta fase, se llevara a cabo un analisis del contexto
especifico de las instituciones educativas; la sumatoria de los analisis generaran un diagndstico social inicial,
permitiendo conocer de primera mano las causas de las conflictividades.

Posteriormente, y mediante el uso de la investigacién aplicada a estudios sobre entornos escolares seguros, se
identificaran los factores de riesgo fuera de las instituciones educativas y se realizara el modelo general que se
recomendara ejecutar a las instituciones educativas oficiales.

Ahora bien, en el marco de acciones adelantadas desde este proyecto y en asocio con la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, se disefié un plan de accidn de los entornos escolares; en ese sentido, se han priorizado 32 instituciones
educativas oficiales, que son cubiertas por los Gestores de Convivencia y la Policia Metropolitana de Bucaramanga,
controlando el ingreso y salida de los estudiantes. En el caso en particular de la Escuela Normal Superior de
Bucaramanga, se tiene que esta institucion educativa se encuentra incluida dentro de este programa, asi, en el marco
del mencionado plan son desarrolladas las siguientes acciones:

Articulacién con autoridades y directivas: De este modo se busca contar con patrullas de vigilancia escolares integradas
por gestores de convivencia, docentes y padres de familia, quienes acompafiaran a los estudiantes durante el ingreso y
salida de cada jornada académica.

Frente a este punto en particular, es importante resaltar que, desde el 28 de febrero de 2022, se viene haciendo
acompafiamiento al ingreso y salida de los estudiantes de la Escuela Normal Superior de Bucaramanga. Asi mismo,
desde el 07 de marzo de 2022, se viene haciendo acompafiamiento por parte de la Secretaria del Interior a otras 11
instituciones educativas.
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Contacto _permanente con los rectores de las instituciones educativas: Tiene como fin coordinar actividades que
propendan por la convivencia escolar y demas programas que coadyuven a mejorar la educacion en cultura ciudadana.

Consolidacion de los programas de participacion ciudadana en los entornos educativos: En el particular, se avanza para
vincular a la comunidad en la red de participacion civica, frentes de seguridad local, encuentros comunitarios, entre
otros, que permitan a la comunidad educativa ser parte significativa en la construccién de seguridad y prevencion delito.

Verificacion de las_instituciones que cuentan con sequridad privada: Esta actividad tiene como fin vincular a las
Instituciones Educativas a la red de comunicacion y apoyo, red de participacién ciudadana y coordinacién para la
oportuna denuncia.

Sobre el particular y, de conformidad con la informacién suministrada por la Subsecretaria de Bienes y servicios, se
encuentra que en el “Parque de los Perros’, ubicado al interior del Mesén de los Bucaros, cuenta con servicio de
vigilancia las 24 horas del dia; iguaimente, la Escuela Normal Superior de Bucaramanga cuenta con servicio de
vigilancia personal, en ese sentido, la intencién de la administracién municipal es vincular a los miembros de las
empresas de seguridad privada a estrategias colaborativas que permitan fortalecer la oportuna reaccién de los efectivos
de la Policia Metropolitana de Bucaramanga.

Ademas de lo resefiado, se tiene las siguientes instituciones educativas se encuentran en zonas de influencia donde se
cuenta con servicio de vigilancia por sistema cerrado de television (CCTV):

CAFE MADRID CAFE MADRID
ESPERANZA 3 PADRES SOMASCO
COMUNEROS SANTO TOMAS

LAS AMERICAS LAS AMERICAS
CABECERA LA PRESENTACION

EL ROCIO DIVINO NINO

ANTONIA SANTOS SUR 123

BOLIVAR COOPERATIVO COMFENALCO
LA AURORA NORMAL SUPERIOR

REAL DE MINAS NACIONAL DE COMERCIO
COMUNEROS COMUNEROS

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICO

LA UNIVERSIDAD SANTANDER

VILLA ROSA SANTO ANGEL

KENNEDY MAIPORE

LA JUVENTUD PROMOCION SOCIAL

SAN RAFAEL SAN CRISTOBAL

SAN FRANCISCO SANTANDER

GARCIA ROVIRA POLICIA NACIONAL

LA JOYA CAMACHO CARRENO
CAMPO HERMOSO CAMPO HERMOSO

LA SALLE GABRIEL MISTRAL
CONUCOS LA MERCED

PROVENZA INEM

LA LIBERTAD ADVENTISTA LA LIBERTAD
REAL DE MINAS EL PILAR

PABLO SEXTO NUESTRA SENORA DEL PILAR

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:

APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIPAD, PROTECCION Y No. Consecutivo “h“
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID740-2022 Gnm
COMUNITARIO.
SRS, e b o G e
MARIA PAZ MARIA PAZ
MUTUALIDAD BELEMITAS
GARCIA ROVIRA SALECIANO
LA JOYA ANDRES PAEZ SOTOMAYOR
GARCIA ROVIRA POLICIA NACIONAL
JUVENTUD PROMOCION SOCIAL
JUAN BOSCO FRANSISCO DE PAULA SANTANDER
MUTIS EL PILAR
VICTORIA LA SALLE
CANDILES JOSE MARIAESTEVEZ
ALFONSO LOPEZ MARIA AUXILIADORA
ANTONIA SANTOS CENTRO CARL ROGERS
DIAMANTE JORGE ISAAC

Con la existencia de las camaras de seguridad en la zona de influencia de los colegios, se permite a la Policia
Metropolitana de Bucaramanga conocer en tiempo real el estado de la seguridad, orden publico y convivencia en los
sectores aledafios a los colegios.

1.2 Gestores De Convivencia Escolar y Paz

Desde la Secretaria del Interior, se adelanta el plan de accién piloto en liderazgo denominado “GESTORES DE
CONVIVENCIA ESCOLAR Y PAZ’; a través del mismo, se busca implementar el fortalecimiento de ambientes
saludables que aporten a la seguridad y convivencia escolar, en el ejercicio de los derechos humanos y formacién
ciudadana. En particular el piloto posee los siguientes objetivos especificos:

e Hacer un diagndstico para la identificacién y caracterizacion de las conflictividades escolares de las
Instituciones Educativas (en su entorno escolar y sus alrededores), en tema de seguridad y convivencia
ciudadana.

e Realizar la promocion del programa piloto de "Gestores de convivencia escolar y paz" a través de un proceso
de capacitacion, en liderazgo desde la inteligencia emocional, con base a una metodologia fundamentada en
los pilares de la educacién, teniendo aplicabilidad en tres lineas estratégicas de intervencién como ruta de
atencion integral y articulacion Interinstitucional.

o Evaluar las acciones realizadas y de impacto a través de la presentacién y muestra evidencial de 50 Gestores
de Convivencia Escolar y Paz.

Se destaca que a la fecha 33 instituciones educativas hacen parte del plan piloto, en suma, a través del mismo, se
busca la prevencion de conductas que puedan desencadenar en faltas a la convivencia o comisién de delitos; en tal
razon se poseen las siguientes lineas estratégicas:

a) Linea de Prevencion

Actualmente, el municipio de Bucaramanga cuenta con comunicacion directa y aval de los rectores de las Instituciones
Educativas para el ingreso a sus instalaciones. Asi mismo, se avanza en la fase de diagnostico, bajo la cual se busca
identificar temas relacionados con la convivencia, consumo de sustancias psicoactivas, seguridad ciudadana,
embarazos adolescentes y conflictividad escolar; esto tanto en el entorno escolar como en los alrededores del mismo.

Una vez sea recolectada toda la informacién e identificados los diferentes entornos educativos, se espera tener apoyo
por parte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga en los puntos claves para el fortalecimiento de la seguridad y
prevencion del delito.
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b) Linea de Promocidn

Busca cumplir con jornadas de capacitacién, campafias de promocion y prevencion en la creacion y formacion de
lideres: "Gestores de convivencia escolar y paz" preseleccionados por cada Institucién Educativa. La preseleccién se
realizara con los actores clave de las Instituciones Educativas.

c) Linea de Seguimiento

Las acciones que seran realizadas por los Gestores de convivencia escolar y paz a través de campafas institucionales
y del sector; a su vez seran registradas y se llevaran evidencias fotograficas y documentales del plan de accién, la cual
sera compartida a cada Institucion Educativa y a la Secretaria de Educacién Municipal, a través del Comité Municipal de
Convivencia Escolar.

2. ;Desde la expedicion de la Ley 2000 del 14 de noviembre de 2019, que hace referencia a la
prohibicion del consumo, porte, y distribucion de drogas en espacio que sean concurridos por
menores de edad; sobre todo en los colegios y parques; jcuales han sido las directrices a través de
las secretarias de educacion e interior, en coordinacién con la policia de infancia y adolescencia? Se
presentan muchas quejas que, los parques de la ciudad son focos de consumo, y los sitios aledarios
a los colegios, cuales han sido las acciones de la administracion frente a esta situacion.

Desde la administracion municipal, por parte de la Secretaria del Interior, se expidié el Decreto 403 de 2020, “Por el cual
se establece el perimetro para la restriccion del consumo, porte, distribucion, facilitacion, ofrecimiento o
comercializacion de sustancias psicoactivas, inclusive la dosis personal, asi como el consumo de bebidas alcohdlicas,
en areas del espacio publico o lugares abiertos al pablico, que rodean los centros educativos, centros deportivos,
parques, plazas, plazoletas y zonas historicas declaradas de interés cultural o por motivos de interés publico del
municipio de Bucaramanga, de conformidad con lo dispuesto en la ley 2000 de 2019".

Este decreto establece en sesenta (60) metros el perimetro del espacio publico o lugares abiertos al publico, en el cual
no se permite el consumo, porte, distribucion, facilitacion, ofrecimiento o comercializacion de sustancias psicoactivas,
inclusive dosis personal, asi como el consumo de bebidas alcohdlicas, durante las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana. La anterior medida, en el suelo urbano o rural del Municipio de Bucaramanga que se
encuentren en el area circundante de:

o Los centros educativos, destinados a la formacién intelectual, la capacitacion y la preparacién de los individuos
para su integracion a la sociedad, que agrupa, entre otros, las instituciones educativas para preescolar, jardin
infantil y guarderias, educacion basica primaria, secundaria y media académica, educacion superior, formacion
técnica y profesional, centros tecnoldgicos y educacion no formal.

o Los centros deportivos, areas, espacios y edificaciones dotacionales destinados a la practica del ejercicio fisico,
recreacion y deporte, que agrupa, entre otros, piscinas, escuelas deportivas, canchas deportivas de propiedad
publica, parques privados abiertos al publico y complejos deportivos denominados parques Recrear, polideportivos,
coliseos, estadios, instalaciones olimpicas, clubes deportivos y recreativos.

e Los parques, plazas y plazoletas, como también zonas histéricas o declaradas de interés cultural o por motivos de
interés publico, bibliotecas, archivos, entre otros.

De igual manera, la Secretaria del Interior se encuentra realizando un proceso de demarcacion de dichas zonas en 2
puntos o sectores especificos y priorizados de la ciudad, que son: Bolivar Ecuestre y Calle de los Estudiantes. Respecto
al primer sector ubicado en el barrio la universidad y como epicentro de nifios, nifias, adolescentes y jévenes, por
tratarse de un sector educativo, se realizo lo siguiente:

o Reunién para el analisis de la sefializacidn segun lo establecido en el Decreto 403 de 2020.
o Reunién para definir la intervencidn en el marco de la problematica presentada en el Caballo Bolivar Ecuestre.

e Reunion de verificacion de la zona de la Universidad Industrial de Santander.
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o Reunién de implementacion del decreto 403 de 2020.

o Delimitacion del perimetro en cartografia digital.

e Demarcacion de los 60 metros sobre la via vehicular.

o Evaluacidn del proceso de sefialética en articulacion con la secretaria de infraestructura.

Por su parte, en la Calle de los Estudiantes se solicitd a la Secretaria de Planeacion la delimitacion en cartografia digital
del sector, aunado a esto, a nivel municipal se realizé el inventario de todos los centros educativos, deportivos, parques,
plazas, plazoletas y zonas de interés cultural e histérico.

Respecto a las acciones que la administracion municipal ha realizado en los parques; desde el programa Gestores de
Convivencia para una Bucaramanga Segura, se han desarrollado multiples acciones encaminadas a la prevencion del
consumo de SPA, entre las mas emblematicas esta la estrategia CINERGIA, que consiste en la proyeccion de peliculas
en areas tradicionalmente usadas para el consumo del SPA, con el fin de incitar a la reflexién frente a la convivencia y
el trato en familia. Adicional, se abordan teméticas de violencia infantil, habitos de vida saludable y pauta de crianza
integral.

De igual manera, se han realizado multiples jornadas de bailoterapia o rumbaterapia como recuperacién de los espacios
publicos, uso del tiempo libre y desplazamiento y erradicacion del consumo de SPA en los sectores determinados, asi
mismo, se cuenta con la estrategia EDUCO, la cual consiste en llevar a cabo un ciclo de actividades formativas para los
NNA encaminadas en la promocién de la sana convivencia, prevencion de conductas contrarias a la ley y prevencion en
el consumo de SPA. Este, un programa pedagdgico en el que se fomentan espacios educativos, artisticos, y ludicos,
donde se realizan presentaciones culturales, juegos de roles, debates y otros métodos para el proceso de ensefianza
que los gestores de convivencia en respuesta a la caracterizacion consideren pertinentes, de manera que ellos sean
replicadores de los conocimientos adquiridos.

ME LA JUEGO POR LA CONVIVENCIA, es una estrategia ludica donde se concibe el juego como una perspectiva
activa importante para el desarrollo de diferentes procesos cognitivos, motores, de lenguaje y pensamiento légico, la
convivencia no significa ausencia de la no violencia, sino el establecimiento de las relaciones grupales e interpersonales
en un clima de confiabilidad, respeto y apoyo mutuo en el entorno familiar de los nifios, también depende de la
convivencia, los vinculos entre padres e hijos deben construirse dia a dia y desarrolla un ambiente de trabajo donde la
comunicacion, el respeto mutuo, el dialogo y la participacién sean parte de la convivencia es por tanto que el equipo de
gestoras de convivencia desarrollan talleres relacionados con habilidades para la vida como lo son: dindmicas para
trabajo en equipo, autoestima, liderazgo, resolucién de conflictos y proyecto de vida.

En el mismo sentido, DIVERESPACIOS es una estrategia donde por medio de espacios ludicos que se generan en
articulacién con INDERBU y emisoras de la ciudad, se recuperan los escenarios deportivos para la recreacion,
expresion cultural y el sano esparcimiento de la comunidad, realizando pedagogia sobre tipos de violencia y prevencion
del consumo de estupefacientes.

Ahora bien, es importante brindar un cambio en la estética de los espacios, toda vez que generan un impacto en la
percepcion ciudadana de seguridad, ya que un lugar limpio, iluminado y ordenado seré utilizado por la comunidad en
pro del bienestar; es asi como paralelamente a las acciones mencionadas anteriormente, también se realizaron
jornadas en el marco de la estrategia Manos Al Barrio, que tiene como objetivo vincular a la comunidad en jornadas de
limpieza, ornato y muralismo, transformando espacios para que los habitantes se apropien del uso, limpieza y
mantenimiento de los mismos. También se implementd la estrategia REVERDECER, donde por medio de jornadas de
siembra de arboles, se generé conciencia ambiental haciendo énfasis en la importancia del reciclaje, este espacio es
usado para unir a la comunidad en pro del cuidado ambiental y generacion de buenas practicas como apagado de luces
cuando estén en desuso, reduccion de ruidos, ahorro de agua, a través de agua lluvia, entre otros. En las comunas
donde hay presencia de recursos hidricos también, se impulsan jornadas de sensibilizacién y limpieza para su cuidado.

Para la vigencia 2022, la Secretaria del Interior a través del equipo de gestores de convivencia sigue fortaleciendo las
estrategias, asi como la presencia institucional en los entornos educativos y parques aledafios, focalizando
principalmente aquellos puntos que representan una mayor afectacion a la seguridad y convivencia ciudadana,
especialmente para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
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En ese orden de ideas, de manera preliminar, se ha construido un plan de accion para los siguientes parques: Cigarras,
Los Suefios, Los Nifios y Caballo Bolivar Ecuestre; articulado con diferentes instituciones para el primer semestre de la
presente anualidad. Este plan de accion incluye actividades de diagndstico, prevencién y control de delitos y
comportamientos contrarios en el espacio publico, en el marco de la implementacion del Codigo Nacional de Seguridad
y Convivencia, la Ley de Seguridad Ciudadana, la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, el Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana 2020-2023, el Plan de Desarrollo Municipal, y demas politicas e
instrumentos normativos del municipio de Bucaramanga.

Dentro de las acciones a realizar, se destacan los “planes semaforo”, los cuales se disefiaron con el fin de contrarrestar
la comision de delitos en los semaforos ubicados en los sectores educativos y parques; los cuales se desarrollaran a
través de la campafia de prevencion “todos contra el hurto”, campafias de prevencion del consumo de SPA, el registro
exprés de ciudadanos y patrullajes mixtos en el sector. También se desarrollarén diversas actividades ludicas y
deportivas que aporten a una apropiacion positiva del espacio publico y a la adquisicion de habitos saludables que
promuevan el sano esparcimiento y una mejor convivencia. Asi mismo, con la estrategia Gestores de Convivencia
Escolar y Paz, se tiene como objetivo el fortalecimiento de ambientes saludables que aporte a la seguridad y
convivencia escolar en el ejercicio de los derechos humanos y formacién ciudadana a treinta tres (33) instituciones
educativas del sector oficial de la ciudad Bucaramanga, lo anterior, a través de un diagnéstico para identificacion y
caracterizacion de las conflictos escolares de las instituciones y su entorno escolar, un proceso de capacitacion en
liderazgo desde la inteligencia emocional y de evaluacion de impacto.

Finalmente, la Secretaria del Interior bajo el enfoque multidimensional de seguridad, continuard promoviendo la
articulacion interinstitucional con el fin de tramitar las diferentes gestiones que son de competencia de las demas
Secretarias e Instituciones de la Administracién Municipal, pero que tiene un impacto directo o indirecto en la seguridad
y convivencia de los sectores.

Igualmente, desde las inspecciones de policia durante los dias 19, 20 y 21 de octubre de 2021 se realizd
caracterizacion, identificacién y control de establecimientos comerciales que comprenden las zonas del Caballo de
Bolivar y la Universidad UIS, para lo cual se realizaron jornadas diurnas y nocturnas durante estos tres dias,
organizados por 5 grupos entre inspectores y visitadores que se dividieron las zonas enunciadas.

El dia 19 de octubre de 2021 se elaboraron 37 actas de visitas a establecimientos comerciales.
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El dia 20 de octubre de 2021 se elaboraron 36 actas de visitas a establecimientos comerciales.
El dia 21 de octubre de 2021 se elaboraron 5 actas de visitas a establecimientos comerciales.

Se realiz6 base de datos, en la cual se plasmé informacién como la actividad econémica que se evidencio durante la
visita, el tiempo de funcionamiento del establecimiento (antigliedad), horario de funcionamiento y demas requisitos
descritos en el articulo 87 de la Ley 1801 de 2016, de lo cual se pudo concluir que:

- Existen 4 establecimientos que llevan ejerciendo actividad econdémica aproximadamente hace mas de 40 afios
y 12 establecimientos que llevan ejerciendo actividad econémica hace mas de 10 afios.

- 76 establecimientos que no cuentan con viabilidad de uso de suelo.

- 2 establecimientos (bar y tienda que tienen uso de suelo).

- 25 establecimientos que desarrollan actividades de bar, tienda y fuente de soda.

Para el afio 2022 se han venido realizando diversas jornadas de control, inspeccion y vigilancia en establecimientos
comerciales que se encuentran ubicados a los alrededores del barrio La Universidad en el sector Caballo de Bolivar,
donde se situan instituciones de educacion, por lo cual, el dia 26 de febrero se visitaron los siguientes establecimientos
comerciales:

Teseo 2:

Se realizo verificacion y control al establecimiento y se revisé la siguiente documentacién:

-Uso de suelo: compatible para bar

-Condiciones higiénico sanitarias: cumple

-Condiciones de seguridad: cumple

-Paz y salvo de derechos de autor: presenta

Se hizo pedagogia sobre la ocupacién de espacio publico y consumo de bebidas en inmediaciones de instituciones
educativas. Por parte de la Direccién de Transito se retiré las motos en frente del establecimiento.

La Pizzarra Drinks and Play:

Se realizo verificacion y control al establecimiento y se revisé la siguiente documentacién:
-Uso de suelo: no presentd

-Condiciones higiénico sanitarias: no cumple

-Condiciones de seguridad: no cumple

-Paz y salvo de derechos de autor: presenta

Policia realizd suspension temporal de 3 dias del establecimiento.

El corrillo:

Se realiz6 verificacion y control al establecimiento y se revis¢ la siguiente documentacion:
-Uso de suelo: compatible para bar

-Condiciones higiénico sanitarias: cumple

-Condiciones de seguridad: cumple

-Paz y salvo de derechos de autor: presenta

T & T Food and drinks:

Se realizo verificacion y control al establecimiento y se revisé la siguiente documentacién:
-Uso de suelo: pendiente de verificar

-Condiciones higiénico sanitarias: cumple

-Condiciones de seguridad: cumple

-Paz y salvo de derechos de autor: presenta

Chocolisto:

Se realizo verificacion y control al establecimiento y se revisé la siguiente documentacién:
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-Uso de suelo: compatible para bar y restaurante
-Condiciones higiénico sanitarias: cumple
-Condiciones de seguridad: cumple

-Paz y salvo de derechos de autor: presenta

El operativo se realizd en compafiia de la Direccién de Transito donde se inmovilizaron aproximadamente 5
motocicletas y policia nacional impuso 3 érdenes de comparendo.

3. Respecto del fendmeno migratorio, y la incidencia de este en algunos hechos delictivos recientes en
el municipio de Bucaramanga, ;Qué acciones se han tomado para afrontar este flagelo?

Gracias a la creacion del Grupo Especial Migratorio “GEM” por parte de Migracion Colombia, quien funge como agencia
de aduanas de Colombia responsable de monitorear y llevar a cabo el control migratorio en el marco de la soberania
nacional, semanalmente un equipo conformado por Migracion Colombia, Policia Nacional, Ejercito de Colombia,
Alcaldia de Bucaramanga, Gobernacion de Santander y Personeria Municipal, se adelantan reuniones donde se trazan
y definen diferentes estrategias que son puestas en marcha para ejercer control y verificacién en nuestro municipio con
las que se garantice la seguridad y sana convivencia tanto para migrantes como para los nacionales que actualmente
se encuentran presentes en el territorio.

Estas estrategias se enfocan principalmente en la implementacion de operativos y verificaciones diarias en campo en
busca de garantizar las normas de convivencia y seguridad en nuestro municipio; gracias a este tipo de intervenciones
se logra llegar a lugares tales como parques, semaforos, calles y en general en cualquier espacio publico en el que de
alguna forma se estén vulnerando los derechos de los ciudadanos, menores o cualquier tipo de vulneracién que sea
evidenciada y que involucre en cualquier orbita a ciudadanos migrantes.

A través de estas actividades se han logrado disminuir practicas como la presencia de personas realizando labores de
limpiavidrios, recicladores y familias ejerciendo mendicidad en el espacio publico, las cuales se constituian en
actividades recurrentemente realizadas por ciudadanos migrantes y con las cuales se vulneraban diversos derechos,
principalmente los de menores de edad, en consonancia con esto, junto con los equipos de la Secretaria de Desarrollo
Social también se acompafiaron operativos, se realizd traslados a los Centros Zonales de Bienestar Familia o
Comisarias de Familia, con el fin de restablecer los derechos de los menores de edad que fueron encontrados
realizando las acciones antes descritas.

Dentro de los principales resultados obtenidos con las acciones antes expuestas encontramos un total de 65
intervenciones realizadas en lo corrido del afio que arrojan resultados exitosos como el restablecimiento de derechos a
32 menores de edad de nacionalidad migrante encontrados ejerciendo labores de mendicidad y mas de 300 ciudadanos
migrantes sometidos a procesos de registro y verificacidén durante los operativos aqui descritos.

Adicional a lo aqui expuesto y en acciones encaminadas especificamente a ejercer controles en entornos publicos y de
constate presencia familiar en nuestra ciudad, hemos desplegados diversos operativos en parques de nuestra ciudad,
tales como, Parque de los Nifios, San Pio, Santander y entre otros, los cuales han contado con la presencia de
numerosos equipos de la Policia Nacional concentrados en requisas, registros, controles y verificaciones a ciudadanos
nacionales y extranjeros alli encontrados, también el equipo de recuperacion de espacio publico impide que los
vendedores informales se sitlan de manera estacionaria en parques 0 que ejerzan posesion en dichos lugares y
finalmente oficiales de migracion Colombia verifican la estadia legal de los ciudadanos migrantes alli encontrados todo
en busca de garantizar la seguridad y armonia en los mismos; complementario a estas actividades también se ejercen
controles de recuperacién y control del espacio publico en diversos colegios de nuestra ciudad.

Finalmente, la administracion municipal en cabeza del alcalde Juan Carlos Céardenas, se permite reafirmar el
compromiso con la ciudadania a través de acciones que garanticen la seguridad y convivencia en nuestro municipio.

4. ;Cual es el censo actual de la poblacién migrante en el municipio de Bucaramanga?

Conforme con las estadisticas mas actuales de Migracion Colombia, en Bucaramanga residen cerca de 41.132
ciudadanos provenientes de Venezuela.
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Bucaramanga

41.132

Datos de Plataforma RAV Colomibia v Migracion
Colombia a 31 de enero de 2021

Es importante resaltar el trabajo que se ha venido adelantando desde la Escuela de Estudios Politicos de la UNAB vy los
mas recientes datos arrojados en la cuarta fase de caracterizacion realizada en el afio 2021, donde se analizaron las
caracteristicas esenciales de una muestra conformada por 504 personas provenientes de Venezuela, mayores de edad,
radicadas en Bucaramanga y con una permanencia minima de tres meses.

La recoleccion de los datos se realizd a través de la aplicacion de la encuesta a poblacion migrante proveniente de
Venezuela, que indaga sobre trece (13) dimensiones de anélisis y que fue respondida de manera voluntaria, individual y
telefénica por migrantes regulares, irregulares, en transito y con vocacién de permanencia, durante enero y febrero de
2021.

Para acceder a la muestra, el equipo de investigacion estableci6 como estrategia una alianza con la Alcaldia de
Bucaramanga para intercambiar bases de datos que permitieron identificar y acceder a la poblacion, algunos de los
datos relevantes de la caracterizacion son los siguientes:

Dimension 1. Demografica

Los resultados indican que los migrantes provenientes de Venezuela en Bucaramanga se
caracterizan principalmente por ser poblacién en edad econdmicamente activa (96%), con
mayor presencia del género femenino. Se observa una evidente mayoria de nacionalidad
venezolana (89%) y baja representacion de colombianos retornados 1 %.

Género Edad Nacionalidad
18 — 35 ainos
61%
39% 61% PEA 96%

8% 2%
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En cuanto a la ubicacion geografica de los migrantes, se observa presencia en todas las
comunas de la ciudad. No obstante, las de mayor significancia son la Comuna Norte, San
Francisco, Occidental, Nororiental y Morrorico. Los barrios en los que se ubican son
principalmente de estratos 1, 2y 3.
COMUNAS DE
84 BUCARAMANGA
ZONAS DE
RESIDENCIA Lo iz et
2. Nororiental 12%
M3 COMUNAS DE 3. San Francisco 15% MAYOR
& BUCARAMANGA 1 Occidental 15% FRECUENCIA
5. Garcia Rovira 2% e Comuneros 7%
6. LaConcordia 1% e San Francisco 7%
7. LlaCiudadela 1% e Maria Paz 5%
8. Suroccidente 1% +  Mirador de la UIS 4%
9. LaPedregosa 2% e Girardot 4%
10. Provenza 2% e Bavaria Il 4%
11. Sur2% ¢ C(Colorados 4%
| = 12. CaPecera del Llano 1% Puente Narifio 3%
- 13. Oriental 1% «  Kennedy 3%
14. Morrorico 10%
15. Centro 5%
16. Lagos del Cacique 1%
17. Mutis 1%

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo “““R
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID740-2022 GOBE
COMUNITARIO.
Bﬁ!:%?‘laf’nifaﬁea Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
9 Codigo Subproceso: 2000 Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04
CONDICIONES DE RESIDENCIA

El arriendo de apartamentos y casas son la principal modalidad de residencia de la muestra,
que en promedio comparten con entre 4 y 5 personas. Se destaca la reduccion del
porcentaje de migrantes que se encuentra en condicion de calle o en un albergue temporal.

Tipo se residencia

A\ 13%

=g

Comparte
lugar de
2 1% 3% 1% residencia
Habitacién Habitacion Albergue u hogar con més
de hotel de paso de s

personas

41% 34% 1%
Apartamento Casa En condicion de
calle

5. Parala secretaria de educacion de forma reiterada se han venido presentado, denuncias, quejas de la
ciudadania sobre la inseguridad, consumo y trafico de estupefacientes en los entornos escolares.
2 Qué acciones se han tomado? ;Cual es el acompanamiento a los estudiantes victimas, y padres de
familia? ;existe algin comité conformado entre la administracion y padres de familia de los distintos
colegios del municipio?

“...En cumplimiento de la Ley 1620/2013, y lo desarrollado a través del decreto reglamentario 1965/2013, “Articulo 22.
Conformacion de los Comités Escolares de Convivencia. Todas las instituciones educativas y centros educativos
oficiales y no oficiales del pais deberan conformar, como parte de su estructura, el Comité Escolar de Convivencia,
encargado de apoyar la labor de promocion y segquimiento a la convivencia escolar, a la educacion para el ejercicio de
los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, asi como del desarrollo y aplicacién del manual de convivencia y de
la prevencion y mitigacion de la violencia escolar”. En el Articulo 26. Acciones o decisiones. El Comité Escolar de
Convivencia, en el ambito de sus competencias, desarrollara acciones para la promocién y fortalecimiento de la
formacion para la ciudadania y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos; para la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia; y para la atencion de las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el gjercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos ...”

Ahora bien, las actividades desplegadas por parte de las estaciones de Policia Centro, Norte y Sur, teniendo en cuenta
los planes de trabajo Planes de Trabajo Entornos Educativos:

ESTACION POLICIA SUR

Durante el mes de febrero del presente afio la Estacién de Policia Sur, realizd una mesa de coordinacién con
representantes de las entidades educativas para dar a conocer el Plan Institucional de Atencion Integral a Entornos
Educativos denominado “MAS CERCA AL CIUDADANQ?, con la finalidad de reafirmar los compromisos institucionales
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enmarcados dentro de las actividades a desarrollar en estos Colegios priorizados dejando como compromiso la
realizacion mensual de una reunion con el fin de mirar los avances de los planes a desarrollar.

Se vienen realizando revistas constantes en los Colegios priorizados con la finalidad de articular y priorizar las
capacidades institucionales y de esta manera responder con efectividad y contundencia ante los fenémenos, actores y
delitos que impactan la seguridad ciudadana, donde se pueden ver afectados los nifios, nifias y adolescentes que
asisten a estas instituciones educativas, dejando plasmadas las revistas en los respectivos libros del CAl segun
corresponda.

A través de los Gestores de Participacion Ciudadana de la unidad, se viene realizando la divulgacion en cada una de
las instituciones educativas del nimero unico del cuadrante segun corresponda, generando un mayor acercamiento
con los nifios, nifias y adolescentes que asisten a estas instituciones educativas y por ende afianzando relaciones
con los directivos, profesores y empleados administrativos de cada plantel educativo.

Se realiz6 la vinculacién en cada una de las TAMIR, de los cuadres que se encuentran comprometidos en la
focalizacion de los planteles educativos la revista en cada turno asi como la realizacién de planes como el registro y
solicitud de antecedentes a personas y vehiculos en inmediaciones de los colegio priorizados, donde el operador
sala CIEPS de turno realizara el seguimiento y control de dichas actividades, asi mismo se estableci6 el realizar
acompafiamiento durante el ingreso y salida de cada jornada escolar, dejando el respectivo soporte de las acciones
desplegadas.

El suscrito Comandante Estacion de Policia Sur en coordinacion con los diferentes comandantes de CAl que
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conforman la jurisdiccion, se realiza acompafiamiento durante las horas criticas (ingreso y salida de los estudiantes a
cada uno de los planteles educativos en los horarios comprendidos de 05:00 a 07:00 horas, 11:00 a 14:00 horas y
17:00 a 19:00 horas), asi como, planes y campafias educativas: hurto a personas, lesiones personales, hurto a
comercio, hurto a vehiculos y motocicletas, prevencion del consumo de estupefacientes y los diferentes delitos que
atenten contra la integridad personal.

Por ofra parte, se pone de presente que los uniformados que asisten al servicio de acompafiamiento, seguridad a las
problematicas en torno a los planteles educativos, con la finalidad de articular y priorizar las capacidades
institucionales y de esta manera responder con efectividad, contundencia ante los fendmenos, actores y delitos que
impactan la seguridad ciudadana, asi como, los diferentes requerimientos emanados por la ciudadania en general; lo
anterior teniendo en cuenta las variables y caracteristicas de los fendmenos que pueden afectar la convivencia y
seguridad ciudadana la importancia del seguimiento al comportamiento criminal en la jurisdiccion, el cual nos permite
direccionar la toma de decisiones y la efectiva planeacion del servicio policial, enfocado a la reduccién y contencién
del delito y sus fenémenos, donde se pueda ver afectada la poblacion estudiantil y comunidad.

Aunado a lo anterior, mediante Orden de Servicios No 013/MEBUC-COSEC emitida por el Comando de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga, se implementd el “PLAN INSTITUCIONAL DE ATENCION INTEGRAL A
ENTORNOS EDUCATIVOS Y PARQUES PARA LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA” con el cual
se fijan directrices y parametros institucionales que permitan garantizar la continuidad y sostenibilidad del Plan
Institucional de Atencion Integral a entornos educativos y parques durante la vigencia 2022, con la vinculacion y
participacién activa de las demés instituciones del Estado a nivel regional y local, con el fin de contribuir a la
convivencia y seguridad ciudadana, con vigencia del 01 de marzo al 29 de mayo del corriente.

ESTACION POLICIA NORTE

Seguln la orden de servicios 013 del 01/03/2022 “plan institucional de atencion integral a entornos educativos y
parques para la policia metropolitana de Bucaramanga” se estan enviando diariamente 12 unidades policiales para
el acompafiamiento, a las 6 instituciones educativas priorizadas de la estaciéon de policia norte, en apoyo a la
seguridad ciudadana con el fin de brindar seguridad y confianza a la comunidad estudiantil y gremio de docentes.

L

Se imparte la consigna a los sefiores comandantes de CAl lideres de vigilancia y patrullas del MNVCC, de realizar
plan baliza con actividad de registro, control y disuasién en los entornos educativos de cada una de sus
jurisdicciones, donde hay mayor afluencia de personas transitando por el sector.

En la estacién de Policia Norte diariamente se realiza el plan colegio, el cual consiste en brindar el acompafiamiento
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al ingreso y salida de los establecimientos educativos, con el fin de generar seguridad y confianza a los estudiantes,
padres de familia y personal que labora en estas instituciones, impactando de manera positiva en la imagen
institucional.

En atencion al plan institucional de atencion integral a entornos educativos - parques priorizados, el cual tiene como
finalidad atender desde un enfoque integral y corresponsable, los entornos educativos que presentan mayor afectacion
por la comisién de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, presento a continuacion el resultado de las
actividades desplegadas en cumplimiento a los planes de trabajo estructurados por la unidad, asi:

COLEGIO INSTITUTO TECNICO SUPERIOR DAMASO ZAPATA

En coordinacion con el personal de gestores de participacion ciudadana, se han venido efectuando acompafiamiento
a los estudiantes al inicio y finalizacion de la jornada académica; accion que ha permito contribuir al fortalecimiento
de la convivencia y seguridad ciudadana.

Campaiia de Prevencion y Educacion Ciudadana Contra el Hurto a Personas

En la institucion educativa Damaso Zapata, adscrita al cuadrante de policia No MEBUCMNVCCDO01E01C03000014,
se desarrollo la campafia de prevencidn y educacion ciudadana contra el hurto a personas, en donde a través de la
entrega de volantes informativos se da a conocer a la ciudadania, las recomendaciones de seguridad para prevenir
ser victimas del delito, sensibilizando de esta manera a 25 personas; actividad meritoria y de reconocimiento por
parte de la ciudadania.
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i

PROMOCION SOCIAL

Campaiia de Prevencion y Educacion Ciudadana, Consumo de Sustancias Psicoactivas

Con el fin de prevenir el consumo de sustancias psicoactivas, en nifios, nifias y adolescentes, en la institucion
educativa promocion social, adscrita al cuadrante de policia MEBUCMNVCCDO01E01C08000007, Se efectud la
campafia de prevencion ciudadana, la cual busco generar a través mecanismos de difusion dar a conocer a la
comunidad las consecuencias que conlleva el consumo de sustancias psicoactivas especialmente en nifios, nifias y
adolescentes; contando con la participacion de 22 ciudadanas; actividad que contribuye al fortalecimiento y
mejoramiento de la convivencia y seguridad ciudadana.

COLEGIO FRANCISCANO DEL VIRREY SOLIS

Campaiia de Prevencion y Educacion Ciudadana Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas

En la institucion educativa del Colegio Franciscano del Virrey Solis, adscrita al cuadrante de policia No
MEBUCMNVCCDO01E01C03000014, se desarrolld la campafia de prevencion y educacion ciudadana contra el
consumo de sustancias psicoactivas, la cual busco dar a conocer a través de charlas, las recomendaciones de
seguridad para prevenir y concientizar a la comunidad infantil sobre las consecuencias que se pueden presentar con
el consumo de sustancias psicoactivas, sensibilizando de esta manera a 95 ciudadanos estudiantes de este plantel.
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ESTACION DE POLICIA CENTRO

La estacion de Policia Centro, teniendo en cuenta las instrucciones dadas mediante comunicado oficial GE-2022-
006727-MEBUC de la tematica solicitud ciudadana frente a las medidas de seguridad entornos escolares, se llevaron
a cabo actividades desarrolladas por parte de los funcionarios de los policiales, adscritos al CAl Américas y Nifios en
el sector de la zona llamada como el rompoy del antiguo Meson de los Bucaros frente a la Escuela Normal y puente
peatonal que comunica la escuela normal superior con el andén del parque de los nifios.

Durante los 3 turnos de vigilancia se imparten instrucciones precisas al personal para incrementar los planes de
control y prevencion en dicho sector, en donde se realizan plan baliza, estacionarias, puestos de control y solicitud
de antecedentes a personas y vehiculos; en dichos planes se logra la incautacién de elementos que pueden ser
materializados en actos delictivos como hurto a personas, lesiones personales y homicidios, al igual que incautacion
de estupefacientes dando aplicacién a la Ley 1801/2016 mediante medidas correctivas con imposicién de
comparendos.

Por parte de la Estacion de Policia, se ha respondido a las peticiones de la comunidad en cuenta apoyo en la salida
y entrada de los estudiantes de la Escuela Normal Superior, en donde se solicita a los vendedores ambulantes el
retiro del lugar, a los vehiculos de transporte informal y habitantes de calle, mitigando esta problematica que perturba
la tranquilidad de los estudiantes, administrativos y residentes de las zonas aledafas, garantizando asi un
desplazamiento seguro hacia su entorno escolar y sus residencias.

S0 e
OO e Dok Chpa

Igualmente, se ha dado respuesta a las peticiones de apoyo de vigilancia y control sobre el sector puente peatonal
que comunica de la carrera 27 a la Escuela Normal Superior de Bucaramanga, limpieza y control de puente peatonal
que atraviesa la carrera 27 y comunica al parque de Los Nifios con la Escuela Normal Superior de Bucaramanga,
debido a los malos olores, (excremento y orines) consumo de estupefacientes entre otras situaciones que se
presentan sobre este sector, se ejecutan planes de control por parte del personal del cuadrante de Américas y Nifios
como los antes mencionados.
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6. ¢Cuadles son las acciones de prevencion, mitigacioén, control y sequridad, en el entorno de todos los

Colegios del municipio de Bucaramanga?

Conscientes de que el servicio de seguridad es una necesidad inminente en todos los sectores de la ciudad, y que el
mismo debe ser concebido desde una perspectiva integral, donde se enfoquen esfuerzos y se articule con las diferentes
dependencias, instituciones y organizaciones, se procede a clasificar las acciones en planes, estrategias y actuaciones
realizadas enfocadas en el fortalecimiento de la seguridad para los estudiantes en el municipio:

1. Plan de accién y proyecto relacionado con el sector educativo para Bucaramanga
1.1. Entornos Escolares Seguros

La administracion municipal, desde la Secretaria del Interior y en asocio con la Secretaria de Educacion, trabajan para
prevenir, identificar y cooperar para transformar y construir entornos escolares seguros; en ese sentido, en articulacion
con la Policia Metropolitana de Bucaramanga, la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, las Juntas de Accién Comunal y las Instituciones Educativas Oficiales, se adelanta
el plan denominado “Entornos Escolares Seguros”, con el cual se pretende impactar a 82.741 personas, y el cual cuenta
con los siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar los factores de riesgos existentes dentro y fuera de los planteles educativos que afectan a los nifios,
nifias y adolescentes.

2. Implementar acciones para prevenir los hechos de hostigamiento como violencia sexual y demas, dentro y
fuera de la Instituciones educativas.

3. Aumentar los programas y proyectos para la prevencion de casos de nifios, nifias y adolescentes vinculados a
delitos y contravenciones, dentro y fuera de las Instituciones educativas oficiales del municipio.

4. Disminuir la participacion nifios, nifias y adolescentes en ambientes conflictivos.

Entendiendo que el presente proyecto tiene una duracion prevista de dos (02) afios y tres (03) meses; iniciando en
diciembre del afio 2021. Actualmente, el mismo se encuentra en una fase investigativa, por tanto, se esta realizando
una caracterizacién de los diferentes entornos escolares, en referencia a conflictividades y victimizacién en las 47
instituciones educativas oficiales seleccionadas. Una vez finalice esta fase, se llevara a cabo un analisis del contexto
especifico de las instituciones educativas; la sumatoria de los andlisis generaran un diagnostico social inicial,
permitiendo conocer de primera mano las causas de las conflictividades.

Posteriormente, y mediante el uso de la investigacién aplicada a estudios sobre entornos escolares seguros, se
identificaran los factores de riesgo fuera de las instituciones educativas y se realizara el modelo general que se
recomendara ejecutar a las instituciones educativas oficiales.

Ahora bien, en el marco de acciones adelantadas desde este proyecto y en asocio con la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, se disefi® un plan de accién para los entornos escolares; en ese sentido, se han priorizado 32
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instituciones eeducativas oficiales, que son cubiertas por los Gestores de Convivencia y la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, controlando el ingreso y salida de los estudiantes.

En el marco del mencionado plan son desarrolladas las siguientes acciones:
Articulacién con autoridades y directivas: De este modo, se busca contar con patrullas de vigilancia escolares

integradas por gestores de convivencia, docentes y padres de familia, quienes acompafaran a los estudiantes durante
el ingreso y salida de cada jornada académica.

Frente a este punto en particular, es importante resaltar que, desde el 28 de febrero de 2022, se viene haciendo
acompafiamiento al ingreso y salida de los estudiantes de la Escuela Normal Superior de Bucaramanga; igualmente
desde el 07 de marzo de 2022, se viene haciendo acompafiamiento por parte de la Secretaria del Interior a otras 11
instituciones educativas.

Contacto permanente con los rectores de las instituciones educativas: Tiene como fin coordinar actividades que
propendan por la convivencia escolar y deméas programas que coadyuven a mejorar la educacién en cultura ciudadana.

Consolidacion de los programas de participacion ciudadana en los entornos educativos: En el particular, se
avanza para vincular a la comunidad en la red de participacion civica, frentes de seguridad local, encuentros
comunitarios, entre otros que permitan a la comunidad educativa ser parte significativa en la construccion de seguridad
y prevencion delito.

Verificacién de las instituciones que cuentan con sequridad privada: Esta actividad se implemente con el fin de
vincularlos a la red de comunicacidn y apoyo, red de participacion ciudadana y coordinacion para la oportuna denuncia.

Ademas de lo resefiado, se tiene las siguientes instituciones educativas que se encuentran en zonas de influencia,
donde se cuenta con servicio de vigilancia por sistema cerrado de television (CCTV):

CAFE MADRID CAFE MADRID
ESPERANZA 3 PADRES SOMASCO
COMUNEROS SANTO TOMAS

LAS AMERICAS LAS AMERICAS
CABECERA LA PRESENTACION
EL ROCIO DIVINO NINO
ANTONIA SANTOS SUR 123

BOLIVAR COOPERATIVO COMFENALCO
LA AURORA NORMAL SUPERIOR
REAL DE MINAS NACIONAL DE COMERCIO
COMUNEROS COMUNEROS

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICO

LA UNIVERSIDAD SANTANDER

VILLA ROSA SANTO ANGEL
KENNEDY MAIPORE

LA JUVENTUD PROMOCION SOCIAL
SAN RAFAEL SAN CRISTOBAL
SAN FRANCISCO SANTANDER
GARCIA ROVIRA POLICIA NACIONAL
LA JOYA CAMACHO CARRENO
CAMPO HERMOSO CAMPO HERMOSO
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LA SALLE GABRIEL MISTRAL

CONUCOS LA MERCED

PROVENZA INEM

LALIBERTAD ADVENTISTA LA LIBERTAD
REAL DE MINAS EL PILAR

PABLO SEXTO NUESTRA SENORA DEL PILAR
MARIA PAZ MARIA PAZ

MUTUALIDAD BELEMITAS

GARCIA ROVIRA SALECIANO

LA JOYA ANDRES PAEZ SOTOMAYOR
GARCIA ROVIRA POLICIA NACIONAL
JUVENTUD PROMOCION SOCIAL

JUAN BOSCO FRANSISCO DE PAULA SANTANDER
MUTIS EL PILAR

VICTORIA LA SALLE

CANDILES JOSE MARIA ESTEVEZ
ALFONSO LOPEZ MARIA AUXILIADORA
ANTONIA SANTOS CENTRO CARL ROGERS

DIAMANTE JORGE ISAAC

Con la existencia de las camaras de seguridad en la zona de influencia de los colegios, se permite a la Policia
Metropolitana de Bucaramanga conocer en tiempo real el estado de la seguridad, orden publico y convivencia en los
sectores aledafios a los colegios.

7. ;Se ha determinado en el municipio de Bucaramanga una politica publica sobre seguridad y
convivencia en entornos escolares del municipio?

Dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, “Bucaramanga, ciudad de oportunidades”, en la linea estratégica 1:
“BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE BIENESTAR’, componente: “EDUCACION DE
CALIDAD, GARANTIA DE UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADES’, programa: “CALIDAD Y FORTALECIMIENTO DE LA
EDUCACION PRESCOLAR, BASICA Y MEDIA” se encuentra la denominada meta: “Realizar 1 caracterizacion del clima
escolar y victimizacion que permita identificar los problemas de convivencia y sequridad del entorno escolar”, ejecutada
por la Secretaria de Educacion con el apoyo y la participacion de la Secretaria del Interior.

De igual forma, dentro de la linea estratégica 4: “‘BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA’,
componente: “BUCARAMANGA SEGURA’, programa: “PREVENCION DEL DELITO’, se encuentra la denominada
meta: “Formular e implementar 1 programa de gestores de convivencia” ejecutada por la Secretaria de Interior a través
del Programa Gestores de Convivencia para una Bucaramanga Segura, donde se desarroll6 la estrategia “Gestores de
Convivencia Escolar y Paz”.

8. ;Cual es la accion de parte de la administracién municipal y la policia metropolitana de Bucaramanga
frente a la permanencia de habitantes de calle en el deprimido del mesdn de los bucaros?

De acuerdo con el Programa de Atencion Integral a la Poblacién en Habitabilidad en Calle, adscrito a la Secretaria de
Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga, se han realizado las siguientes intervenciones en el deprimido del
meson de los bucaros:

El dia 4 de enero del presente afio, el Programa de Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle, en
acompafiamiento de la Policia Nacional, realizd en la madrugada recorrido, limpieza y abordaje de casos de
Ciudadanos en Habitabilidad en Calle quienes manifestaron pernotar en el deprimido del mesén de los bucaros, lo
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anterior, con el fin de invitarlos y sensibilizarlos frente a la busqueda de espacios para su permanencia que no incurra
en afectar a la ciudadania en general.

El dia 4 de febrero, el Programa de Atencién Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle, en apoyo con la
Fundacion del Bronx, realizd intervencién en hora nocturna con el fin de brindar atencién integral, atencién en auxilios
bésicos primarios y brindar alimentacion a los Ciudadanos en Habitabilidad en Calle, sin embargo, no se encontraron
ciudadanos durmiendo o pernotando en el deprimido del Mesén de los Bucaros.

El dia 4 de marzo, el programa realiz6 reunion con los lideres de la Comuna 3 a la cual pertenece el deprimido del
meson de lo bucaros, con el fin de presentarles la Estrategia TEJIENDO BIENESTAR COMUNITARIO por medio de la
cual se busca realizar atencion integral, caracterizaciones, responder a inquietudes y problematicas que son expuestas
por los lideres de los barrios y llevar la oferta institucional a los Ciudadanos en situacién de Calle.
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El dia 8 de marzo, el programa nuevamente realizo intervencion en la Comuna 3 para identificar y caracterizar
ciudadanos en Habitabilidad en Calle y brindar oferta del programa, sin embargo, aunque se realizé el recorrido solo se
logré identificar una persona en Situacién de calle.

Finalmente, me permito reiterar el compromiso de la Secretaria del Interior con el orden, la seguridad y el cumplimiento
de la Ley, que desde luego, se logra con la ayuda mancomunada de las diferentes dependencias de la administracién y
las entidades estatales. De antemano agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,

MELISSA FRANCO GARCIA
Secretaria del interior
Alcaldia Municipal de Bucaramanga
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