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Bucaramanga, 18 de marzo de 2022

Doctora

AZUCENA CACERES ARDILA

Secretaria General Concejo de Bucaramanga
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co

Honorable Concejal
FRANCISCO JAVIER GONZALEZ GAMBOA
Concejo de Bucaramanga

Honorable Concejal
FABIAN OVIEDO
Concejo de Bucaramanga

Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposicion No. 002 del Honorable Concejo
Municipal de Bucaramanga

Cordial y respetuoso saludo,

Con el fin de dar respuesta a la Proposicién en mencién y de acuerdo al texto de la misma, me permito contestar el
siguiente cuestionario relacionado con la Politica de Seguridad y Convivencia Ciudadana en Bucaramanga, en los
siguientes términos:

1. ;Cudles han sido los delitos de mayor impacto y la ocurrencia de los mismos en la ciudad en lo
corrido de este afo?

Desde el Observatorio de Seguridad y Convivencia de la Alcaldia de Bucaramanga, se presenta un analisis sencillo de
las tendencias de los delitos fundamentales en el municipio de Bucaramanga. Dicho analisis comprende desde los afios
2016 a 2022 teniendo presente solo el rango desde el 01 de enero al 14 de marzo para cada afio respectivamente.

Homicidio

Al analizar los homicidios en los periodos respectivos (Fig.1) podemos ver como primera medida que para los afios en
general el promedio es de 20 delitos en cada periodo. Asimismo, podemos observar que hay una relacion mas estable
en los tres Ultimos afios a diferencia de los tres primeros, esto podria aludirse a un control delincuencial mas
organizado, en donde si bien no hay una baja significativa, no existen tampoco picos como el presentado en el afio
2017. Asimismo, podemos observar que si tomamos el afio 2019 como punto central tenemos una diferencia porcentual
acumulada més alta de los delitos; es decir, desde el 2016 al 2019 vemos como la concentracion respecto al total de
hechos esta en el 58.74%, mientras que del 2019 al 2022 este porcentaje desciende hasta 56.65%, lo que significa una
disminucién del 2% para el ultimo periodo hablado. Este descenso se puede corroborar con la técnica de minimos
cuadrados para generar una linea de tendencia como se observa en la (Fig.2), en donde vemos que el delito en
cuestion tiende a la baja.
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Fig. 1. Homicidio comun.

Cantidad

Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Fig. 2. Linea de tendencia general para el homicidio comun.
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Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Lesiones comunes

Cuando observamos las lesiones comunes (Fig.3) para los periodos comprendidos de analisis podemos encontrar que
el promedio en general es de 396 delitos. Sin embargo, se puede ver rapidamente que el comportamiento tiende a la
baja. Lo anterior se corrobora rapidamente si hacemos el mismo andlisis visto anteriormente; para el periodo de 2016 a
2019 tenemos un 63.97% del total de hechos delictivos, mientras que para el periodo de 2019 a 2022 este porcentaje
cae a un 49.83%, teniendo asi una disminucion del 14.14% de este hecho delictivo. Asimismo, la tendencia lineal

corrobora este suceso como podemos ver en la (Fig.4).
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Fig. 3. Lesiones comunes.
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Elaboro: Observatorio de Sequridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Fig. 4. Linea de tendencia general para las lesiones comunes.

Elaboro: Observatorio de Sequridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Hurto a residencias

Al analizar el hurto a residencias (Fig.5) se tiene que el promedio general para los afios es de 104 delitos en cada
periodo. Como podemos observar, este delito tiene un comportamiento atipico desde un punto de vista estadistico
desde el 2019 como punto central; es decir, antes de ese afio podemos ver cdmo hay una tendencia al alza en este
delito, sin embargo, después de ese afio disminuye considerablemente, teniendo su punto més bajo en el presente afio
2022. Por otro lado, y de manera general observamos que la linea de tendencia (Fig.6) esta a la baja lo cual demuestra
que en el ultimo periodo la cantidad de delitos ha disminuido lo suficiente para hacer cambiar la tendencia inicial. Para
finalizar, se destaca que desde el 2019 la reduccion de este delito ha sido del 55.22%.
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Fig. 5. Hurto aresidencias.
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Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Fig. 6. Linea de tendencia general para el hurto a residencias.

Elaboro: Observatorio de Sequridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Hurto a comercio

El hurto a comercio por su parte tiene un promedio general de 222 delitos en los periodos comprendidos. Como en el
anterior delito analizado su relacién tiene un punto de inflexién, en este caso el afio 2018. Como se puede observar la
cantidad de hechos delictivos para este crimen comienza a disminuir a un ritmo lineal desde el 2019. Si hacemos una
comparacion del 2022 con el 2018 (donde se registra el punto de inflexidn mencionado) tenemos que la disminucién de
este delito se da en un 62.5%. Asimismo, podemos ver que esta disminucién ha creado que la linea de tendencia
general vaya a la baja como se puede observar en la (Fig.8).
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Fig. 7. Hurto a comercio.

Elaboro: Observatorio de Sequridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Fig. 8. Linea de tendencia general para el hurto a comercio.

Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Hurto a personas

En el hurto a personas encontramos que el promedio de delitos en los afios para los periodos comprendidos es de 1045
delitos. Este delito tiene una particularidad de andlisis, ya que, si se ve, de manera general y como lo demuestra la
(Fig.10) su tendencia es al alza si se analiza con el método de minimos cuadrados. Sin embargo, si se observa
detenidamente y usando la misma técnica de analisis, se puede ver como desde el afio 2019 su tendencia es realmente
a la baja (Fig.11). Esto ultimo podria aludirse a la situacion pandémica vivida, no obstante, su recuperacion para el afio
2022 no es lo suficientemente fuerte como para que sea el Unico factor de influencia. Vemos como para el afio 2022 hay
una disminucién del 15.63% del actuar delictivo con respecto al promedio de los afios 2019 y 2020, que para los
periodos de analisis en cuestidn la pandemia aln no estaba tan arraigada, lo cual corrobora el estamento anterior.
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Fig. 9. Hurto a personas

1000

Cantidad

Elaboro: Observatorio de Sequridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Fig. 10. Linea de tendencia general para el hurto a personas.

Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Fig 11. Linea de tendencia desde el ano 2019 para el hurto a personas.

Elaboro: Observatorio de Sequridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Hurto a automotores

Con respecto al hurto a automotores (Fig.12) podemos hallar que su promedio general es de 3 delitos por periodo. Este
delito a través de los afios no ha tenido un impacto real, puesto que se puede ver que sus cantidades son realmente
minimas y esto lo hace bastante vulnerable a cambios drasticos entre afios. Sin embargo, se puede apreciar que,
aplicando la tendencia lineal, su comportamiento va en descenso (Fig.13).
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Fig. 12. Hurto a automotores.
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Elaboro: Observatorio de Sequridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022

Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Fig. 13. Linea de tendencia general para el hurto a automotores.
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Elaboro: Observatorio de Sequridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022

Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Hurto a motocicletas

Para el hurto a motocicletas encontramos que el promedio general de actos delictivos es de 94 hechos por cada
periodo. Al analizarlo podemos apreciar que hay un aumento progresivo a través de los afos, en donde se pasaron de
55 delitos en el 2016 a 108 en el 2022 y su pico mas alto se dio en el 2021 con 121 delitos registrados. Su tendencia
general se puede apreciar en la Fig.15 y vemos que esta va al alza. Ahora, se puede apreciar que desde el 2019 al
2022 su tendencia es bastante regular y cabe destacar que, aunque su pico menor se da en lo que se podria decir
época pandémica, en el 2022 podemos encontrar que el delito ha tenido una disminucion con respecto a los afios 2019

y 2021.
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Fig. 14. Hurto a motocicletas.
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Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Fig. 15. Linea de tendencia general para el hurto a motocicletas.

Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Extorsion

En el delito de extorsion (Fig.16) encontramos un promedio general de 14 actos delictivos por cada periodo. Asimismo,
podemos observar de manera sencilla que su accion ha disminuido considerablemente desde el afio 2019, pasando de
22 actos delictivos en el 2018 a 8 en el 2022, lo que se configura en una disminucién del 63.63%, y aunque en los
Ultimos tres afios su tendencia es regular, de manera general podemos observar que esta tiende a la baja (Fig.17).
Cabe destacar que, si tomamos nuevamente el afio 2019 como punto central, tenemos que para los afios 2016 a 2019
se tiene una cantidad porcentual acumulada de 73.96% mientras que para el periodo de 2019 a 2022 se tiene una de
44.79%, lo cual nos da una disminucion del 29.17% para el tltimo periodo.
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Fig. 16. Extorsion
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Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022

Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial,

Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Fig. 17. Linea de tendencia general para la extorsion.
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Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Violencia intrafamiliar

En el delito de violencia intrafamiliar (Fig.18) encontramos un promedio general de 391 hechos delictivos por cada
periodo. Para este delito podemos destacar un punto en particular, como se puede apreciar desde el afio 2016 al 2019
su tendencia es completamente a la baja, sin embargo, en los tiempos de la pandemia su cantidad se elevo
considerablemente. Ahora bien, a diferencia de los anteriores delitos en los que a pesar de la pandemia se podia notar
que habia otra influencia de disminucion, aqui se podria hablar que realmente volvi6 a su situacion original de descenso
ya que para el afio 2022 no presenta ningun aumento o disminucién drastica al compararlo con el 2019. Si hacemos
una relacion con los afios en los que la pandemia no estuvo activa de manera considerable (2019 y 2022) notamos una
disminucion del 23.34% entre los dos periodos y todo lo anterior se corrobora mediante la linea de tendencia
presentada en la (Fig.19) donde se constata que va a la baja.
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Fig. 18. Violencia intrafamiliar.
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Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Fig. 19. Linea de tendencia general para la violencia intrafamiliar.

Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - 15 de marzo de 2022
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

De manera general, se puede constatar como siete (7) de los nueve (9) delitos presentados muestran un
comportamiento a la baja, llegando incluso a registrar sus picos mas bajos para lo que va corrido del presente afio.
Ademas, con el andlisis provisto se puede aludir que el delito de hurto a personas, que no presentan la tendencia
general en comparacién al 2016, si la presenta de manera particular en el periodo entre 2019 y 2022, lo cual corrobora
que la situacion general en materia de criminalidad es una disminucion de los hechos delictivos para los Ultimos afios.

Por otra parte, se podria afirmar que la disminucién en los delitos se debe exclusivamente a la época de la pandemia
vivida, sin embargo, como se pudo constatar, solo se encontré una relacion en el delito de violencia intrafamiliar que

podria corroborar esta afirmacién.

Considerando los periodos estudiados, teniendo en cuenta que las medidas adoptadas para contrarrestar el Sars-Cov-
19, empezaron a aplicar a partir del 13 de marzo de 2020, puede afirmarse que, aunque la pandemia pudo llegar a tener
un efecto sobre este periodo concreto de andlisis, no es realmente el foco influyente que ha generado una disminucion
en el actuar delictivo sino las medidas de seguridad aplicadas en el municipio de Bucaramanga para este espacio de

tiempo concreto.

2. ;Cuales son los planes, programas y metas de seguridad, en los entornos escolares publicos y

privados de la ciudad de Bucaramanga?
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Dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, “Bucaramanga, ciudad de oportunidades”, en la linea estratégica 1:
“BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE BIENESTAR’, componente “EDUCACION DE
CALIDAD, GARANTIA DE UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADES’, programa: “CALIDAD Y FORTALECIMIENTO DE LA
EDUCACION PRESCOLAR, BASICA Y MEDIA”, se encuentra la denominada meta: “Realizar 1 caracterizacién del
clima escolar y victimizacion que permita identificar los problemas de convivencia y seguridad del entorno escolar’,
ejecutada por la Secretaria de Educacion con el apoyo y la participacion de la Secretaria del Interior.

De igual forma, dentro de la linea estratégica 4 “BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA’,
componente “BUCARAMANGA SEGURA’, programa “PREVENCION DEL DELITO” se encuentra la meta “Formular e
implementar 1 programa de gestores de convivencia” ejecutada por la Secretaria de Interior a través del Programa
Gestores de Convivencia para una Bucaramanga Segura, donde se desarrollé la estrategia “Gestores de Convivencia
Escolary Paz’.

PLANES Y PROGRAMAS LIGADOS A LA SEGURIDAD DE LOS ENTORNOS ESCOLARES.

Desde la administracién municipal, en cuanto a prevencién del delito, en articulacion con diferentes dependencias,
entes descentralizados y otras instituciones, se realizan actividades deportivas, culturales y didacticas para cambiar las
dindmicas sociales de violencia en los espacios publicos mas afectados, y generar un ambiente pacifico que les permita
a las diferentes comunidades que viven y trabajan cerca a éstos, apropiarse de los mismos, desplazando la violencia
que alli se vive.

. Entornos Escolares Seguros

La administracién municipal, desde la Secretaria del Interior y en asocio con la Secretaria de Educacion, trabajan para
prevenir, identificar y cooperar en la transformacion y construccién de entornos escolares seguros; en ese sentido,
articulados con la Policia Metropolitana de Bucaramanga, la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, las Juntas de Accion Comunal y las Instituciones Educativas Oficiales, se
adelanta el plan denominado “Entornos Escolares Seguros”, con el cual se pretende impactar a 82.741 personas, que
cuenta con los siguientes objetivos especificos:

o |dentificar los factores de riesgos existentes dentro y fuera de los planteles educativos que afectan a los nifios, nifias y
adolescentes.

e Implementar acciones para prevenir los hechos de hostigamiento como violencia sexual y demas dentro y fuera de la
Instituciones educativas.

o Aumentar los programas y proyectos para la prevencion de casos de nifios, nifias y adolescentes vinculados a delitos y
contravenciones, dentro y fuera de las Instituciones educativas oficiales del municipio.

o Disminuir la participacion nifios, nifias y adolescentes en ambientes conflictivos.

Entendiendo que el presente proyecto tiene una duracion prevista de dos (02) afios y tres (03) meses; iniciando en
diciembre del afio 2021. Actualmente el mismo se encuentra en una fase investigativa, por tanto, se esta realizando una
caracterizacion de entorno escolares, en referencia a conflictividades y victimizacion en los entornos de las 47
instituciones educativas oficiales seleccionadas. Una vez finalice esta fase, se llevara a cabo un andlisis del contexto
especifico de las Instituciones Educativas; la sumatoria de los andlisis generaran un diagnéstico social inicial,
permitiendo conocer de primera mano las causas de las conflictividades.

Posteriormente, y mediante el uso de la investigacion aplicada a estudios sobre entornos escolares seguros, se
identificaran los factores de riesgo fuera de las instituciones educativas y se realizara el modelo general que se
recomendara ejecutar a las instituciones educativas oficiales.

Ahora bien, en el marco de acciones adelantadas desde este proyecto y en asocio con la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, se disefié un plan de accidn de los entornos escolares; en ese sentido, se han priorizado 32 instituciones
educativas oficiales, que son cubiertas por los Gestores de Convivencia y la Policia Metropolitana de Bucaramanga,
controlando el ingreso y salida de los estudiantes. En el marco del mencionado plan son desarrolladas las siguientes
acciones:
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e Articulacién con autoridades y directivas: De este modo se busca contar con patrullas de vigilancia escolares
integradas por gestores de convivencia, docentes y padres de familia, quienes acompafiaran a los estudiantes durante
el ingreso y salida de cada jornada académica.

e Contacto permanente con los rectores de las instituciones educativas: Tiene como fin coordinar actividades que
propendan por la convivencia escolar y demas programas que coadyuven a mejorar la educacion en cultura ciudadana.

e Consolidacién de los programas de participacion ciudadana en los entornos educativos: En el particular se
avanza para vincular a la comunidad en la red de participacion civica, frentes de seguridad local, encuentros
comunitarios, entre otros que permitan a la comunidad educativa ser parte significativa en la construccion de seguridad
y prevencion delito.

o Verificacién de las instituciones que cuentan con sequridad privada: Con esta actividad se busca vincular a las I.E.
a la red de comunicacion y apoyo, red de participacion ciudadana y coordinacion para la oportuna denuncia.

Ademés de lo resefiado, en las siguientes I.E. donde se encuentran en zonas de influencia, se cuenta con servicio de

vigilancia por sistema cerrado de televisién (CCTV):

CAFE MADRID CAFE MADRID
ESPERANZA 3 PADRES SOMASCO
COMUNEROS SANTO TOMAS

LAS AMERICAS LAS AMERICAS
CABECERA LA PRESENTACION

EL ROCIO DIVINO NINO

ANTONIA SANTOS SUR 123

BOLIVAR COOPERATIVO COMFENALCO
LA AURORA NORMAL SUPERIOR

REAL DE MINAS NACIONAL DE COMERCIO
COMUNEROS COMUNEROS

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICO

LA UNIVERSIDAD SANTANDER

VILLA ROSA SANTO ANGEL

KENNEDY MAIPORE

LA JUVENTUD PROMOCION SOCIAL

SAN RAFAEL SAN CRISTOBAL

SAN FRANCISCO SANTANDER

GARCIA ROVIRA POLICIA NACIONAL

LA JOYA CAMACHO CARRENO
CAMPO HERMOSO CAMPO HERMOSO

LA SALLE GABRIEL MISTRAL
CONUCOS LA MERCED

PROVENZA INEM

LA LIBERTAD ADVENTISTA LA LIBERTAD
REAL DE MINAS EL PILAR

PABLO SEXTO NUESTRA SENORA DEL PILAR
MARIA PAZ MARIA PAZ

MUTUALIDAD BELEMITAS

GARCIA ROVIRA SALECIANO

LA JOYA ANDRES PAEZ SOTOMAYOR
GARCIA ROVIRA POLICIA NACIONAL
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JUVENTUD PROMOCION SOCIAL
JUAN BOSCO FRANSISCO DE PAULA SANTANDER
MUTIS EL PILAR
VICTORIA LA SALLE
CANDILES JOSE MARIAESTEVEZ
ALFONSO LOPEZ MARIA AUXILIADORA
ANTONIA SANTOS CENTRO CARL ROGERS
DIAMANTE JORGE ISAAC

La presencia de cdmaras de seguridad en las zonas de influencia de colegios, permite a la Policia Metropolitana de
Bucaramanga visibilizar en tiempo real el estado de la seguridad, orden publico y convivencia en los sectores aledafios
de dichas instituciones educativas.

Il.  Gestores De Convivencia Escolar y Paz

Desde la Secretaria del Interior, se adelanta el plan de accion piloto en liderazgo denominado “GESTORES DE
CONVIVENCIA ESCOLAR Y PAZ’, a través del mismo se busca implementar el fortalecimiento de ambientes
saludables que aporten a la seguridad y convivencia escolar en el ejercicio de los derechos humanos y formacién
ciudadana. En particular, el piloto posee los siguientes objetivos especificos:

e Hacer un diagnéstico para la identificacién y caracterizacion de las conflictividades escolares de las Instituciones
Educativas (en su entorno escolar y sus alrededores), en tema de seguridad y convivencia ciudadana.

o Realizar la promocién del programa piloto de "Gestores de convivencia escolar y paz" a través de un proceso de
capacitacion, en liderazgo desde la inteligencia emocional con base a una metodologia fundamentada en los pilares de
la educacion, teniendo aplicabilidad en tres lineas estratégicas de intervencion como ruta de atencion integral y
articulacion Interinstitucional.

e Evaluar las acciones realizadas y de impacto a través de la presentacion y muestra evidencial de cincuenta (50)
Gestores de Convivencia Escolar y Paz.

Se destaca que, a la fecha treinta y tres (33) instituciones educativas hacen parte del plan piloto, en suma, a través del
mismo, se busca la prevencion de conductas que puedan desencadenar en faltas a la convivencia o comision de
delitos; en tal razdn se poseen las siguientes lineas estratégicas:

a) Linea de Prevencion

Actualmente, el municipio de Bucaramanga cuenta con comunicacion directa y aval de los rectores de las Instituciones
Educativas para el ingreso a sus instalaciones. Asi mismo, se avanza en la fase de diagnéstico, bajo la cual se busca
identificar temas relacionados con la convivencia, consumo de sustancias psicoactivas, seguridad ciudadana,
embarazos adolescentes y conflictividad escolar; esto tanto en el entorno escolar como en los alrededores del mismo.
Una vez sea recolectada toda la informacion e identificados los diferentes entornos educativos, se espera tener apoyo
por parte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga en los puntos claves para el fortalecimiento de la seguridad y
prevencion del delito.

b) Linea de Promocién

Busca cumplir con jornadas de capacitacion, campafias de promocion y prevencion en la creacion y formacion de
lideres: "Gestores de convivencia escolar y paz" preseleccionados por cada Institucion Educativa. La preseleccion se
realizara con los actores clave de las Instituciones Educativas.

¢) Linea de Sequimiento

Las acciones que seran realizadas por los Gestores de convivencia escolar y paz a través de campafas institucionales
y del sector; a su vez seran registradas y se llevaran evidencias fotograficas y documentales del plan de accién, la cual
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sera compartida a cada Institucion Educativa y a la Secretaria de Educacién Municipal, a través del Comité Municipal de
Convivencia Escolar.

3. Mediaticamente hoy hay una percepcion de inseguridad generalizada en el municipio ;Lo percibido
concuerda con los datos oficiales? de ser afirmativa la respuesta ;Cuales ha sido las principales
causas que lo han generado?

PANORAMA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Conforme al Plan de Desarrollo Municipal 2020-203 “Bucaramanga una ciudad de oportunidades” y la linea 2.4
“‘Bucaramanga Ciudad Vital: la vida es sagrada” se contempla en el componente 2.4.3.2 un eje programatico
denominado “Bucaramanga Segura”; desde el mismo se plantea la seguridad y el orden publico como condiciones
minimas para garantizar el goce de los Derechos Humanos de los bumangueses. Para ello, se planea una reduccion
estratégica de los delitos de mayor impacto y de la percepcién de inseguridad, para poder mejorar la calidad de vida de
los habitantes de Bucaramanga.

Este componente se encuentra alineado, entre otros, con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana —
PMCSC vy la aplicacién del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. A partir de ella, se procura
intervenir en contextos relacionados con el respeto por la dignidad y los derechos, disminuyendo comportamientos
contrarios a la convivencia, previniendo delitos y protegiendo a los ciudadanos en torno a una cultura de legalidad y
valores democraticos.

Basado en la ciencia de los datos, se tiene que desde el programa denominado: “Bucaramanga Metropolitana Como
Vamos”, se realiz6 un estudio dividido en dos fases de la siguiente forma:

Fase 1: Del 4 al 25 de agosto de 2021 con la participacién de 3.428 personas.
Fase 2: Del 3 al 24 de noviembre de 2021 con la participacion de 3.071 personas.

Respecto a la informacién relativa al municipio de Bucaramanga, se tiene que la percepcién de seguridad en el
municipio tuvo los siguientes datos porcentuales:

41%

Fase 1 Fase 2
Bucaramanga

M 1. Nada seguro 2. Poco seguro 3. Ni inseguro ni seguro 4. Seguro W5 Muy seguro

Informacion obtenida de Bucaramanga Metropolitana Como Vamos.

Ahora bien, cuando la muestra poblacional encuestada es cuestionada sobre la razon por la cual se consideran
inseguros, los encuestados exponen las siguientes razones:
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¢éQué es lo que mas le hace sentir inseguro(a) en su municipio?

La situaciéon que mas hace sentir inseguro(a) a la persona encuestada en su municipio es la Existencia de
delincuencia (hurtos y homicidios), seguido por Falta de fuerza publica en las calles.

To%
B8% 6%
B3% |

Fase 1

Existencia de delincuencia {hurtos y

homicidios)

5%

BE%6EY
‘ 5% e

Fase2

2% 3% % 3%

2% 2w 2% IR
- -

23%
20%
10%75% I

Fase 1

Fase 1 Fase 2

Informacién proveniente de redes
sociales y medios de comunicacion

W Bucaramanga Floridablanca

13 J6%16%

Fase 2

Falta de fuerza publica en las calles

19%

I 9% B%
5% B%
minE

Fase 1

Girdn W Piedecuesta

Informacion obtenida de Bucaramanga Metropolitana Como Yamos

Calles solas y oscuras

10%11% 11%

I -
-

6%
|

Fase 2

Otro

En ese sentido, resulta trascendental analizar la evolucion de delitos en el plazo de desarrollo del estudio:

io @2021

Ao
Mes

2021

enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

CANTIDAD

1.278
1.509
1.468
1.091
867
869
968
1.008
896
934
725
530

Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - Ultima actualizacion 13 de marzo
Fuente: Sistema de Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Atendiendo a lo anterior, de forma general, sin filtrar los delitos mencionados en la encuesta, se tiene que en el
municipio de Bucaramanga se evidencia que, del mes de febrero de 2021 a diciembre del mismo afio, se logro una
reduccion del 65% en los delitos registrados en el SIEDCO.

Para profundizar en las causas que generan percepcion de inseguridad, se trae a colacién los resultados de los
cuarenta y siete (47) mapeos participativos realizados en el 2021, donde participaron trecientos noventa y nueve (399)
personas en grupos que oscilaron entre las siete (7) y las (13) personas a través de los cuales se identificaron
doscientos veinte dos (222) lugares donde ocurria alguna de las cincuenta (50) tipologias de delitos, comportamientos
contrarios a la convivencia y/o factores de riesgo.
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Elaboré: Equipo de diagnostico - Gestores de Convivencia para una Bucaramanga Segura

[
—— /
| | ]
| A
| |
| sanmicue J
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En los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que de los doscientos veinte dos (222) lugares analizados, en tres (3)
de cada cuatro (4) lugares hay consumo de estupefacientes y en cada dos (2) lugares hay trafico de estupefaciente, asi
mismo, en uno (1) de cada cuatro (4) hay consumo de alcohol y rifias, igualmente, el 63% de los participantes manifestd
Su preocupacion por el hurto.

Ahora bien, analizando el comportamiento delictivo respecto al punible de hurto en sus diferentes modalidades, se

puede encontrar lo siguiente:

Lfio @2021 Afio
Mes

enero
febrero
marzo

300 abril
mayo
junio
julio
agosto

500 septiembre
octubre
noviembre
diciembre

CANTIDAD

878
926
933
589
427
416
4569
435
432
549
471
400

Elaboro: Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana - Ultima actualizacion 13 de marzo
Fuente: Sistema de Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Si bien, para los meses de agosto y octubre de 2021, se presentaron picos ligados a la comision de estos delitos;
posteriormente se dieron reducciones significativas de los mismos; considerando que, del consolidado de marzo a
diciembre, en conjunto, se presenté una reduccion del 57% en las diferentes modalidades de hurto.

En lo referente a homicidios, se tiene que la conducta criminal, en el municipio, se dio conforme a la siguiente grafica:
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Afio 2021 Afia 2021
Mes CANTIDAD

enero 8
febrero 8
marzo 7
abril 12
mayo 7
junie 13
julia 12
agosto 12
septiembre 14
octubre 16
noviembre 8
diciembre 10

o

Elaboro: Observatorio de Sequridad y Convivencia Ciudadana - Ultima actualizacion 13 de marzo
Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO

Respecto a la cantidad de homicidios, se tiene que para el afio 2021 fueron reportados un mayor numero de casos
durante los meses de junio a octubre, meses en los cuales se superaron los 10 reportes por mes. Los meses de marzo
y mayo, fue donde se presentaron menos homicidios tras haberse reportado 7 casos por mes.

De la informacion resefiada se puede inferir que la percepcion de seguridad para el periodo en que fue realizada la
encuesta, puede estar influenciada por los picos de comision de delitos como el hurto y el homicidio; por tanto, resulta
de suma importancia analizar los moviles de estas conductas punibles.

Conforme a la informacién recolectada por los diferentes organismos de seguridad del Estado y con relacién a la alerta
temprana 028 de la Defensoria del Pueblo, asi como el esclarecimiento de los hechos que llevaron a los homicidios, se
indica que los mismos obedecieron a diferentes factores de riesgo y causas en si; en ese sentido, referente a factores
de riesgo se enuncian los siguientes:

o Tréfico y consumo de sustancias psicoactivas.
Control territorial.
o Factores de riesgo asociados a la vulnerabilidad econémica.
En cuanto a causas especificas del total de homicidios se resaltan las siguientes:
¢ Intolerancia Social en un 71%
e Venganzay ajuste de cuentas en un 26%

Igualmente, vale la pena recalcar que del total de las victimas de homicidio, un 69% tenian antecedentes judiciales.

Ahora bien, frente a los homicidios acaecidos en la ciudad, es importante sefialar que en el afio 2021 se logré la captura
de 96 criminales, y un esclarecimiento en el 45% de los casos; por otra parte, frente al feminicidio, se ha dado una
reduccion porcentual del 54% frente a los datos identificados en el 2020.

Finalmente, vale la pena mencionar el impacto que tienen las redes sociales y los medios de comunicacién en el
alcance y velocidad de propagacion de algunos hechos lamentables en materia de seguridad y de noticias falsas, lo
cual en ocasiones minimiza los resultados operacionales de las autoridades administrativas y de seguridad.

4. El Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana marca el horizonte de planeacidn y abordaje
en la materia, en ese orden de ideas ; Cudles fueron las principales lineas de accion contempladas en
el mismo y como se estan implementando?

En primer lugar, es necesario comentar que la administracién municipal de Bucaramanga, entendiendo la importancia
de articular estrategias encaminadas a construir una ciudad mas segura en procura del bienestar de los bumangueses,

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo R“ha
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID715-2022 GQBE
COMUNITARIO.
Bﬁ!:%?‘?r::laacrjlea Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
9 Codigo Subproceso: 2000 Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

diseno el “Plan Integral de Seguridad y Convivencia ciudadana para una Bucaramanga Segura 2020-2023.” Como faro
estratégico de la gestion publica en el municipio en materia de convivencia y seguridad ciudadana.

El comentado Plan Integral a través del concepto de seguridad multidimensional, busca incidir en los aspectos sociales,
economicos, y operacionales del municipio, ofreciendo de esta manera una visién, coherente e integral del conjunto de
factores que inciden en la seguridad y la manera de contrarrestarlos, ubicando al ciudadano en el centro de las politicas
publicas, es por esto que plantea fortalecer los siguientes aspectos, los cuales vale mencionar guardan una estrecha
relacion con las estrategias que establece la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:

1. El nuevo modelo de vigilancia y control para distritos, municipios y veredas seguras: mas cuadrantes y mayor presencia
policial.
2, El uso de la tecnologia para la convivencia y la seguridad ciudadana: desde camaras de seguridad a mecanismos de

perifoneo disuasivo.

3. La transformacién de entornos: lluminacion y mantenimiento de espacio publico, control de predios, riesgos
ambientales.

4, La justicia y la convivencia: programas de convivencia para jévenes, familias, en general para todos.

5. La efectividad del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Transversalmente, el fortalecimiento de los comentados aspectos, busca alcanzar las metas estratégicas propuestas en
el plan de desarrollo, asi:

Meta No. 1: Lograr una disminucién de la tasa de homicidios de 18,9 por cada cien mil habitantes a 16 por cada cien mil
habitantes y una disminucion de la tasa de lesiones personales de 331,1 por cada cien mil habitantes a 300 por cada
cien mil habitantes.

Meta No. 2: Disminuir el porcentaje de personas que se sienten inseguras en la ciudad “porque hay delincuencia
comun, robos y agresiones” del 90,4 por ciento al 75 por ciento, de acuerdo con la Encuesta de Convivencia y
Seguridad Ciudadana del DANE.

Meta No. 3: Contener y reducir el mercado ilegal de estupefacientes en Bucaramanga, aumentando en un 200% la
cantidad de estupefacientes derivados de la coca incautados y en un 50% las cantidades incautadas de marihuana, los
allanamientos relacionados con trafico de estupefacientes, las desarticulaciones organizaciones criminales dedicadas al
trafico de estupefacientes y aumentar en un 400% los predios presentados para ejercer accién de extincion de dominio
y las ocupaciones en virtud de una accion de extincion de dominio.

Meta No. 4: Disminuir el porcentaje de personas que sefialan la “drogadiccion” como un problema grave de seguridad
que se presenta en sus barrios del 27% al 15%, de acuerdo con la encuesta de percepcion ciudadana de Bucaramanga
Metropolitana Cémo Vamos.

Meta No. 5: Fortalecer los Organismos de Seguridad para aumentar la tasa de esclarecimiento de homicidios del 44,4%
al 60%, disminuir la tasa de percepcion de inseguridad del DANE de 49,8% al 40% y aumentar en 10 puntos
porcentuales el aporte alto que la gente percibe que los organismos le hacen a la seguridad de la ciudad, de acuerdo
con le encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE.

Meta No. 6: Disminuir la tasa de hacinamiento carcelario de un 76% a un 60% y reducir en un 50% la cantidad de
personas recluidas en instalaciones de la Policia Nacional y Unidades de Reaccién Inmediata en Bucaramanga.

Meta No. 7: Reducir la violencia intrafamiliar, las lesiones personales, el acceso carnal violento y el acto sexual violento
contra mujeres en un 15%, los homicidios contra mujeres en un 35% y el feminicidio en un 50%.

En el marco de las consideraciones que anteceden, en aras de dar cumplimiento a las metas sefialadas, el plan
establece 11 politicas asi:

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo R“ha
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID715-2022 GQBE
COMUNITARIO.
Bﬁ!:%?‘?r::laacrjlea Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
9 Codigo Subproceso: 2000 Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

Politica No. 1 Observatorio de Seguridad Ciudadana para una Bucaramanga Segura: El Observatorio de
Seguridad y Convivencia Ciudadana se proyecta como un centro de informacion intersectorial que recoge, analiza y
reporta datos sobre crimenes y hechos violentos en el municipio de Bucaramanga categorizando la afectacion general
de la convivencia y los factores de riesgo asociados a los diferentes delitos documentados.

Entre los propdsitos principales del Observatorio, se contempla la generacién de los andlisis pertinentes y confiables
para el apoyo de las actividades de control y prevencidn del crimen; la retroalimentacion hacia las medidas para mejorar
la convivencia en el municipio; el fortalecimiento de la toma de decisiones informadas a través del conciso de
informacién de inseguridad y baja convivencia; y adicionalmente la consolidacién de un punto de consulta ciudadana
con datos abiertos y validados.

La importancia de un observatorio de seguridad y convivencia radica en 4 componentes fundamentales:

| Planificar, abarcando la organizacién de estrategias y politicas publicas orientadas a disminuir los indices de violencia
en el municipio, teniendo en cuenta los sitios mas vulnerables y priorizados.

[Il.  Desarrollar, indicando la informacion de caracter territorial especifica para el desarrollo e implementaciéon de las
estrategias planificadas.

lIl.  Analizar, posibilitando la capacidad de analisis documentado que optimice acciones coordinadas de intervencién por
parte de los entes de autoridad politica competente.

IV.  Predecir, generando las estadisticas suficientes para la prediccion de aquellos puntos donde hay mayor probabilidad de
ocurrencia de comportamientos delictivos, al igual que la determinacion de la poblacion mas expuesta.

Actualmente el Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana del municipio de Bucaramanga se encuentra
trabajando en su estructura operativa para consolidar el proceso de flujo de datos desde un servidor institucional. En
este proceso se consideran las practicas adecuadas desde las diferentes etapas de Analitica de Datos, las cuales se
pueden resumir en 4 ramas principales:

a) Ingenieria de datos.

Esta representa los primeros pasos al momento de convertir los datos en informacién significativa utilizable desde una
variedad de fuentes o bases de datos. En este sentido, el equipo de ingenieria del Observatorio consideré la
implementacion de las rutinas necesarias para recopilar, mover, almacenar, y preparar los datos, con el objetivo de dar
cumplimiento a los requerimientos de Visualizacion y Analisis de Datos.

b) Visualizacion de Datos.

Es una disciplina que pretende, mediante gréficos, ayudar a las personas en la comprension y el analisis de los datos
para asi generar una mejor toma de decisiones.

La visualizacién actua en complemento con el procesamiento analitico en linea, también conocido como OLAP por sus
siglas en inglés. OLAP es una tecnologia que organiza grandes bases de datos y admite anélisis complejos, es un
sistema enfocado en los andlisis multidimensionales que tienen como objetivo la visualizacion y generacion de
conocimiento dentro de las entidades.

c) Reportes Estandar y AdHoc

Una vez se cuenta con el flujo de datos completo desde las bases de datos adquiridas y procesadas, hasta la
visualizacion, se requiere expresar el analisis cuantitativo y cualitativo mediante reportes estadisticos que permitan
generar utilidad. Estos reportes pueden ser de dos tipos, empezando desde los reportes AdHoc, los cuales deben ser
sencillos y de facil comprension, desplegando la informaciéon de manera rapida. Por otra parte, se tienen los reportes
Estandar que ya requieren un analisis mas especializado y académico, en donde desde el equipo del Observatorio,
dado un tiempo Util, se pretende concentrar toda aquella informacion de criminalidad que permita estudiar y mejorar las
condiciones de seguridad y convivencia del municipio de Bucaramanga.
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d) Mineria de datos

Como etapa final del proceso de Analitica de Datos, se habla de la Mineria de Datos con el objetivo de identificar
correlaciones y patrones validos, utiles y comprensibles en los datos existentes. En este proceso se hara uso de
técnicas estadisticas y algoritmos matematicos que permitan la creacién de modelos basados en machine learning para
la extraccion de informacion relevante hacia la prediccion del delito en determinadas zonas de interés. De esta forma,
se pretende asi la generacién de resultados progresivos y acumulativos con lo cual sea posible llegar a un
entendimiento completo y significativo de la informacion.

Seguidamente, el Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana, en el marco de su concepcion y generacién de
conocimiento, contemplé 3 fases fundamentales de estructuracion:

La primera fase fue basicamente el compendio de estado del arte identificado a partir de los estandares y antecedentes
en materia de observatorios, incluyendo investigaciones previas, identificacion de aliados, de fuentes de datos y de
técnicas de visualizacién, lo cual permitié la generacion de tableros piloto para el presente Observatorio.

La segunda fase se encarga del levantamiento de infraestructura y requerimientos de software y centro de datos a nivel
de ingenieria para las tareas de adquisicion, preparacidn, automatizacion y visualizacion de la informacion,
constituyendo al Observatorio mediante un conjunto de tableros de visualizacién interactivos que seran visibles
publicamente en internet a través de la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga.

Por ultimo, es necesario hablar de la tercera fase en la cual se introduciran las investigaciones de antecedentes sobre
técnicas de Data Science y Machine Learning en la mineria de datos enfocada a la criminalidad, permitiendo la
planeacion y estructuracion de proyectos como el que actualmente se esta trabajando en conjunto con el Departamento
Nacional de Planeaci6n para la prediccion espaciotemporal del delito.

Investigaciones de Levantamiento de

antecedentes sobre los infraestructura, softwarey
observatorios del crimen. |*. ; ubicacion del centro de datos.

e = i Adquisicion de datos,
Identificacion de socios, : : i Y preparacion y analisis.
aliados y grupos de . : i A §

interés clave. R =
Automatizacién y
centralizacion de datos.

Identificacion de las i FASES DE

fuentes de datos y G IMPLEMENTACION @ Comunicacion y visualizacion
necesidades. de los resultados.

Investigaciones de Investigaciones de antecedentes
té an.teced entes slpbre_ ; st : sobre técnicas de data
echicas de visualizacion T i - science/machine learning y

de datos de crimen. mineria en datos de crimenes.

e Analisis de necesidades y
modelos potenciales.
®{ Planeacion y estructuracion de
proyectos de data science.

Fases contemplativas para el Observatorio de Seguridad y Convivencia del Municipio de Bucaramanga.

La metodologia de desarrollo, como se ha venido mencionando, se concentra en las fases iniciales del observatorio,
entre la primera y segunda fase, y puede expresarse como una cadena iterativa que parte de la adquisicién de datos,
pasando por el ciclo de preparacion y limpieza de los mismos, con el fin de centralizar dicha informacion y posibilitar la
generacion de los tableros de visualizacion que son publicados de forma abierta para todos los andlisis pertinentes que
puedan surgir.
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Siguiendo las metodologias mencionadas, en estos momentos el Observatorio en su cronograma de desarrollo presenta
los siguientes periodos para su establecimiento total en los cuales se realizaran las actividades de ampliacion de
fuentes de datos, centralizacion de datos, fortalecimiento de convenidos, y automatizacion de sus procesos de flujo de
datos. Esto se puede observar con mayor claridad en el anexo1 donde se encuentra el cronograma estructural.

Para su primera iteracion o desarrollo de trabajo, el Observatorio de Seguridad y Convivencia presenta los siguientes
resultados:

Generacion de
- . tableros para analisis
Centralizacion y visualizacion
de datos

LA ITERACION

DETALLEDE

Preparacion
y limpieza

i | ® Publicacion
de datos

1

Adquision
de datos

Proceso de iteracién con respecto a la metodologia de desarrollo para el Observatorio de Seqguridad y Convivencia del Municipio
de Bucaramanga.
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Resultado de busqueda de fuentes de informacion disponibles.

Tableros de control funcional y disponible para la comunidad con respecto a los datos delictivos y de comportamientos
contrarios a la convivencia para el municipio de Bucaramanga:

Delitos en Bucaramanga

Ultima modificacién: 09 de febrero 2022

Georreferenciacion de los delitos
ocurridos en el municipio segun la
modalidad, conducta, mévil del agresor,
movil de la victima, comunas de

70942

ocurrencia, fatales, no fatales y violencia
sexual desagregado por curso de vida,
sexo, mes y dia de courrencia

Datos abiertos

Delitos en Bucaramanga

Descargar

Microsoft Power BI

g

Tablero de control del crimen desarrollado por el Observatorio de Seguridad y Convivencia del Municipio de Bucaramanga.
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Informacion de medidas correctivas

Ultima modificacion: 13 de febrero 2022

Georreferenciacion de las medidas

correctivas impuestas en el municipio @P INFORMACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 90.700
E=— =

segun los comportamientos contrarios a la —
Cwm mo e  wew o ommme

convivencia estipulados en la Ley 1801 de

2016, segun el capitulo, articulo, numeral,
curso de vida, etc.

Descargar

| -

Microsoft Power BI s

| N

Ver tablero )

Tablero de control de medidas correctivas desarrollado por el Observatorio de Seguridad y Convivencia del Municipio de
Bucaramanga.

Ambos tableros disponibles en:
https://www.bucaramanga.gov.co/datos/convivencia-y-sequridad/delitos-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/datos/convivencia-y-sequridad/informacion-de-medidas-correctivas/

Por ultimo, es importante hablar de la proyeccion de usabilidad y los pasos futuros del Observatorio de Seguridad y
Convivencia Ciudadana del municipio de Bucaramanga, destacando iniciaimente la generacién de informes de
diagnésticos, tendencias, y factores de riesgo en la criminalidad y violencia, permitiendo el paso hacia la formulacion de
estrategias efectivas de convivencia y seguridad ciudadana que atiendan las problematicas identificadas.
Seguidamente, resaltar el gran interés del Observatorio para la produccion de estudios académicos, analisis geogréaficos
y territoriales, trabajando en conjunto con la academia, grupos de investigacion, y las entidades publicas o privadas
interesadas en sumarse a esta iniciativa.

Como pasos futuros, por supuesto, como lo contemplado en las fases de desarrollo, el Observatorio se orienta hacia la
automatizacién total de su flujo dindmico de datos y hacia la adquisicién y procesamiento de nuevas bases de datos que
puedan fortalecer los andlisis y dirigir el Observatorio hacia su paso mas ambicioso de prediccion del delito por medio
del modelado espacio-temporal basado en Machine Learning. Resaltar que actualmente gracias el equipo de ciencia de
datos del DNP ya se tiene el primer modelo predictivo del delito en la ciudad de Bucaramanga, un modelo entregado a
nosotros a partir de la informacion suministrada, el cual ya se ha empezado a estudiar por parte del equipo del
Observatorio para generar utilidad y aprovechar este recurso de la mejor manera.

Politica No. 2 Comités Civicos de Seguridad, Juntos por la Vida y la Seguridad: La administracién municipal ha
orientado su actuar en el fortalecimiento de los gestores de convivencia como un programa bandero que impacta
favorablemente la convivencia ciudadana y los aspectos preventivos del plan. En la actualidad tenemos un total de 83
gestores los cuales se conforman como un grupo multidisciplinario de diferentes niveles educativos, inclusivo, casi el
80% son mujeres, cuenta con personas de asiento territorial, apasionados por el trabajo comunitario y la investigacion
social, principalmente realizan estrategias que promuevan la cultura ciudadana, la prevencién del delito y el buen uso
del espacio publico, de la mano, de los ediles, presidentes de Junta de Accién Comunal, Fuerza Publica, instituciones
publicas, poblacién barrista y ciudadania en general, teniendo presencia constante en las 17 comunas y los 3
corregimientos del municipio.

En igual sentido, puede comentarse que, atendiendo la politica marco, las zonas de vigilancia y control se ajustan
dinamicamente de acuerdo a los mas de 48 mapeos participativos que se han realizado en las diferentes comunas y
corregimientos del municipio, con apoyo de la red de participacion civica, el contacto directo con empresas de
seguridad, al analisis situacional del delito y los comportamientos contrarios a la convivencia, asi como la articulacion de
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los deméas registros de informacién interinstitucionales y que guardan relacién con el tema, hemos logrado establecer
una comparativa de analisis cualitativo y cuantitativo, dando como resultado la priorizacién de territorios para una
intervencién primaria y de esta manera disminuir la cifras y contribuir a la seguridad y convivencia ciudadana.

En materia de prevencién del delito los gestores han centrado parte de su accionar interviniendo en los 4 puntos criticos
que se abordan desde la Secretaria del Interior. Dichos puntos criticos han sido determinados por las dinamicas
conflictivas y sus indices delictivos. Estos son: La Inmaculada, Parque Cristo Rey, Parque Centenario y Miraflores-
Albania. Asi mismo, se han implementado otras lineas de trabajo diferentes a las realizadas en los puntos criticos y mas
centradas al desarrollo y dindmicas presentadas en las comunas de la ciudad, como es el caso de la estrategia “Todos
contra el Hurto” el cual pretende a través de actividades operacionales y preventivas reducir los casos de hurto en los
horarios y sectores donde mas reportes se han registrado. En igual sentido, pretende incrementar las denuncias en aras
de desarticular las organizaciones criminales.

De la misma manera, el comentando Plan “Todos contra el hurto”, prevé toda una estrategia comunicacional a través de
los diferentes medios masivos con presencia en el municipio, redes sociales, y otras plataformas de difusion, lo que se
busca es promover cultura de legalidad y concientizar a los diferentes sectores econoémicos y ciudadanos a no financiar
la delincuencia, cerrar el circulo vicioso del delito y evitar a toda costa participar en el comercio de bienes hurtados. Otra
estrategia que se trabaja desde el programa se denomina “Mi barrio seguro”, donde se realizan campafias de impacto
en materia de prevencion del delito, consumo de sustancias y espacios de resolucion de conflictos.

Ademas, desde el programa se realiza el fortalecimiento de los frentes de seguridad y se enlaza con la Policia Nacional
para la creacion de estos. Desde el mes de enero hasta la fecha, se han creado y fortalecido 24 frentes de seguridad
(Centenario, La Joya, Sotomayor, Barrio Nuevo, Kennedy, La Virgen, Santander, Pan de azucar bajo, Provenza,
Plazuela Real, La Feria, Rincon de la Paz, Los Naranjos, Mejoras Publicas, Centro, Bucacentro), aportando a la
prevencion del delito por medio de los diferentes sistemas de trabajo comunitario.

De igual manera, se realizan actividades emblematicas de gestores como lo son “Diverespacios” y “Embellecer es
Hacer”, encaminadas a la prevencion del delito por medio de la recuperacién del espacio publico, desarrollando
diferentes actividades ludico-pedagogicas y de embellecimiento, cambiando la perspectiva y visién social del lugar.
Diverespacios es una actividad que ha sido replicada 4 veces en diferentes sectores de la ciudad impactando a un
total de 750 personas entre nifios, nifias y adultos, busca principalmente prevenir el uso de sustancias psicoactivas y
el buen uso del tiempo libre. Por su parte Embellecer es Hacer se ha realizado en 13 parques y sectores de la ciudad
impactando a 380 personas participes de la actividad, pero logrando un impacto mayor para la poblacion total del
barrio.

Politica No. 3 Justicia Restaurativa Cara a Cara por la Reconciliacion: La gran mayoria de casos de homicidios y
lesiones personales que se reportan en el municipio obedecen a comportamientos de “intolerancia social”, es decir,
conflictos interpersonales que son resueltos de manera violenta, por ello, encaminando la actuacion administrativa a la
resolucion dialogada y pacifica de las controversias ciudadanas, el municipio de Bucaramanga, desarrollé la estrategia
“BGA Concilia 2021-2022", entendida como una iniciativa articulada con el Centro de Conciliacion y Mediacion de la
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Policia Metropolitana de Bucaramanga, Conciliadores en Equidad y Jueces de Paz.

Esta estrategia esta enfocada en brindarle a la comunidad bumanguesa nuevos espacios para la solucion pacifica de
sus conflictos de manera &gil y gratuita, buscando promover la democracia participativa y contribuir al mejoramiento de
la convivencia ciudadana a través de los métodos alternativos de resolucion de conflictos.

La programacion de las jornadas fue disefiada para realizarlas mensualmente, en diferentes barrios de la ciudad, los
cuales fueron escogidos estratégicamente, teniendo en cuenta la informacién suministrada en el mapa de conflictividad,
es decir aquellas comunas que estadisticamente han presentado mayores conflictos, asi:

Mes Barrio Comuna
Junio Casa de Justicia-LaJuventud [Ty 2
Julio Gdmez Nino 8y17
Agosto Provenza 10y 11
Octubre San Francisco 3y 4
Noviembre | Kennedy 1
Noviembre | Miraflores - Albania 13y 14
Febrero La Inmaculada 4

En el desarrollo de las jornadas hemos ayudado a conciliar los siguientes asuntos:

Conflictos de convivencia.

Perturbacion a la posesion (humedades, arreglos, actos etc.).

Fijacion de cuota de alimentos para hijos menores o mayores de edad.

Separacién de cuerpos, disolucion y liquidacion de la sociedad conyugal.

Disminucién o incremento de cuota para menores de edad.

Incumplimiento a contratos de arrendamiento.

Fijacion de cuota de alimentos para conyuge o compafiera permanente.

Exoneracién de cuota de alimentos (hijos mayores de edad, conyuge o compafiera permanente).
Alimentos durante el embarazo.

Reparacion de dafios y perjuicios por responsabilidad civil extracontractual.

BGA CONCILIA — JUNIO: La estrategia BGA Concilia 2021 se inici6 el dia 23 y 24 del mes de junio en el programa
Casa de Justicia de la Secretaria del Interior, dirigido para la comunidad de la comuna 1y 2 del norte de la ciudad, en
donde se lograron asesorar a 40 personas y se realizaron 16 conciliaciones en diferentes asuntos y una mediacién
policiva.

BGA CONCILIA - JULIO: En el mes de julio se realiz6 en el Centro Vida Afios Maravillosos, ubicado en el barrio Gdmez
Nifio, lugar centralizado para brindar la atencion a los residentes de los barrios ubicados en las comunas 8 y 17 de la
ciudad.

En el desarrollo de la jornada se brindaron asesorias juridicas, se desarrollaron 13 conciliaciones en diferentes asuntos
y 4 mediaciones.

BGA CONCILIA - AGOSTO: La Secretaria del Interior se une a la Jornada Nacional de Conciliacién dirigida por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Previa realizacion de la actividad se desarroll una jornada de sensibilizacion puerta a puerta en algunos barrios de la
comuna 10 y 11 dandole a conocer a la comunidad la estrategia y la importancia de resolver sus conflictos de manera
gratis y pacifica sin necesidad de trasladarse a otro sector de la ciudad.

Se realizaron 84 audiencias de conciliacion en diferentes asuntos 2 mediaciones y 12 nuevas citaciones, se lograron
atender mas de 200 personas a las cuales se les brindo asesoria juridica y algunos casos fueron remitidos al grupo
interdisciplinario de las Comisarias de Familia.
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BGA CONCILIA - SEPTIEMBRE: La jornada se realiz6 en el barrio San Francisco, para lograr impactar e instar a los
residentes de la comuna 3 y 4 a solucionar sus conflictos de manera pacifica a través de los métodos alternativos de
resolucion de conflictos.

BGA CONCILIA - OCTUBRE: En el mes de octubre se realizé la cuarta jornada de conciliacion de BGA — Concilia,
enfocando su atencion en la comunidad de las comunas 3 y 4 de la ciudad. En esta jornada se realizaron 25
mediaciones y 18 conciliaciones.

Previo a esta jornada de conciliacion, gestores de convivencia y funcionarios de la Casa de Justicia del Norte, realizaron
recorridos en los que se socializd con los habitantes de 14 barrios de las comunas 3 y 4 los beneficios de la
conciliacion, los asuntos conciliables y se invitd a la comunidad a participar del BGA Concilia del mes de octubre.

Agregando a lo anterior, durante dos dias se conto con puntos de informacidn en los que se atendié a la comunidad con
el fin de resolver dudas acerca de la jornada de conciliacién.

En los recorridos de socializacion realizados por barrios de la Comuna 3 y 4 se socializé un nimero de telefénico, medio
a través del cual también brindaron asesoria y orientacion sobre los MASC.

BGA CONCILIA - NOVIEMBRE: Se realizaron dos jornadas de conciliacion: Una exprés desarrollada el dia 12 de
noviembre de 2021 en las instalaciones del Bus de a Tolerancia ubicado junto al CAl del Barrio Kennedy con el fin de
impactar la comuna 1 de la ciudad; y otra los dias 24 y 25 de noviembre en la Comisaria de Familia del Oriente KM 2 via
Pamplona. En la primera jornada se celebraron 17 conciliaciones y en la segunda 12 conciliaciones y 2 mediaciones.

Con anterioridad a estas jornadas se realizaron recorridos previos por barrios de la comuna 1y 14 respectivamente.

Es importante dar a conocer que en las primeras jornadas de BGA Concilia se realiz6 la invitacion a la comunidad a
participar de estas a través de redes sociales, perifoneo en los sistemas de alarma comunitaria y las comisarias de
familia e inspecciones de policia remitieron casos en aras de descongestionar sus despachos. No obstante, basandose
en la necesidad de impactar en mayor medida en la solucion de los conflictos de convivencia y, en aras de aumentar la
participacion de la comunidad, se decidié realizar recorridos puerta a puerta en los barrios con mayor conflictividad de
las comunas a impactar, en los cuales se invitd a la comunidad a participar y se dio a conocer la oferta institucional. De
estas actividades participaron gestores de convivencia, funcionarios de la Casa Justicia del Norte, Lideres comunales y
Policia de Vecindario. Toda vez que se evidencié desconocimiento en la ciudadania frente a los asuntos conciliables y/o
objeto de mediacién, se contd con abogados que acompafiaron los recorridos y solucionaron dudas juridicas.

De igual forma, se repartieron volantes en la que se exponen situaciones comunes de conflictos interpersonales y se
invita a solucionar los mismos a través del dialogo. Asi mismo, se grabaron piezas publicitarias que se reprodujeron en
megafonos, en los sistemas de alarma comunitaria y se compartieron en los grupos de WhatsApp de Juntas de Accion
Comunal.

A su vez, en aras de facilitar la convocatoria de todas las partes involucradas, se cont6 con un formato de invitacidn en
el cual se indicaba el lugar y hora de la audiencia, y el nombre del convocante o convocantes y convocado o
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convocados. La parte interesada debia hacer llegar el documento a la otra, no obstante, en algunos casos por solicitud
de la misma, fueron entregados estos documentos por gestores de convivencia a la ofra parte, ello en aras de realizar
una sensibilizacion previa y dar a conocer las ventajas de solucionar los conflictos a través del dialogo.

Agregando a lo ya indicado, en los formatos institucionales se tomaron los datos de contacto aquellos que manifestaron
su intencién de participar en las jornadas de conciliacién y se hicieron llamadas de seguimiento en aras de confirmar la
asistencia de los mismos.

Adicional a los recorridos, también se conté con puntos de informacioén fijos en los salones de las JAC y parques, a los
que, los interesados podian acudir en aras de solucionar dudas respecto de las jornadas.

Politica No. 4 por una vida segura, control de consumo y venta de alcohol: Dentro del enfoque de la seguridad
multidimensional, la participacién de la comunidad es realmente importante, pues el ciudadano de a pie es el que
conoce y observa de primera mano las eventualidades que se presentan en el diario vivir. En tal sentido, la
administracion municipal con el fin de impulsar las redes ciudadanas ha hecho acercamiento con diferentes gremios,
como lo es el de los comerciantes; entre ellos, se resalta el grupo UNIBARES que agrupa a los comerciantes nocturnos
del sector de bares y discotecas de nuestra ciudad, en especial del sector conocido como “Cuadra Play”.

En ese sentido, en alianza con el Sector privado, BAVARIA y ASOBARES, la Secretaria del interior desarrolla
actividades en los puntos de venta de consumo inmediato de licor, buscando promover una cultura de moderacion y
responsabilidad en la poblacién adulta. Esta estrategia, se enfoca en tres puntos especificos: 1) Protocolos de
Bioseguridad; 2) Prevencion de consumo en menores de edad; 3) Promocién de la moderacién del consumo de alcohol
en adultos. Lo anterior, es desarrollado a través de la instalacion de stickers en los puntos de ventas, comunicacion
directa con quienes interactuan en estos puntos y entrega de tapabocas y gel antibacterial.

A través del programa Tolerancia en Movimiento, también se realiza intervencion de establecimientos de comercio que
desempefian actividades afines a la venta y consumo de alcohol en el Municipio de Bucaramanga, sensibilizando sobre
la necesidad de promover y mantener un consumo responsable de alcohol en adultos con el fin de mejorar la salud
publica y con ello las problematicas conexas de seguridad y convivencia que el consumo desmedido apremian. Asi
mismo, se reitera la prohibicion de venta y consumo de alcohol en menores de edad. Se hace un especial énfasis en
zonas como Cuadra Play, Zona Rosa y sector la universidad.

Politica No. 5 lluminacion publica para entornos mas seguros: En la actualidad el municipio cuenta con 52.000
luminarias, ubicadas en las 17 comunas y los 3 corregimientos, 45.000 de ellas estan en led y se espera trasladar las
restantes a esta tecnologia. Ahora bien, la Secretaria de Infraestructura y Alumbrado Publico esta desarrollando una
serie de proyectos, destinados a generar entornos mas seguros, con iluminacién de ultima tecnologia, los proyectos que
se estan ejecutando ascienden a $31.770.111.461,63 y son:

Ampliacion del alumbrado publico en zonas rurales del municipio de Bucaramanga, obra e interventoria.

o  Construccion del alumbrado publico del corredor vial tramo 7 desde la glorieta La Cemento hasta el barrio Colorados del
municipio de Bucaramanga, obra e interventoria.

e Actividades de poda para el despeje de luminarias y redes que interfieren con el alumbrado publico y tala de arboles y
manejo integral del componente arbdreo en el espacio publico del municipio de Bucaramanga.

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo R“ha
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID715-2022 GQBE
COMUNITARIO.
Bﬁ!:%?‘?r::laacrjlea Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
9 Codigo Subproceso: 2000 Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

o Mantenimiento del alumbrado publico del municipio de Bucaramanga, obra e interventoria.

o  Modernizacion del alumbrado publico del parque San Pio en el municipio de Bucaramanga, Santander y modernizacién
del alumbrado publico del parque Santander en el municipio de Bucaramanga, Santander, obra e interventoria.

o Mantenimiento y modernizacion de la infraestructura eléctrica de alumbrado publico en el municipio de Bucaramanga,
obra e interventoria.

o Desarrollar la primera fase para la adquisicion, suministro, implementacion y puesta en funcionamiento de puntos de
gestidn inteligente y medidas para la red de alumbrado publico del municipio de Bucaramanga, suministro e
interventoria.

e  Suministro de luminarias de tecnologia LED para el municipio de Bucaramanga, Fase IV.

Politica No. 6 Centro de Traslado Por Proteccion: El articulo 155 de la Ley 1801 de 2016, Por la cual se expide el
Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, instituye el medio de policia de traslado por proteccion en los
siguientes términos:

“Cuando la vida e integridad de una persona o de terceros esté en riesgo o peligro, el personal uniformado de la Policia
Nacional, podra trasladarla para su proteccion o la de terceros, en los siguientes casos:

Cuando deambule en estado de indefension o de grave alteracion del estado de conciencia por aspectos de orden
mental, o bajo efectos del consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas o toxicas, cuando el traslado sea
el tnico medio disponible para evitar el riesgo a la vida o integridad de la persona o los terceros.

Cuando esté involucrado en rifia o presente comportamientos agresivos o temerarios, realice actividades peligrosas o
de riesgo que pongan en peligro su vida o integridad o la de terceros, o esté en peligro de ser agredido cuando el
traslado sea el tnico medio disponible para evitar el riesgo a la vida o integridad de la persona o los terceros.”

En ese sentido, se profirid el Decreto 1284 del 31 de julio de 2017, en su articulo 2.2.8.5.1 sefiala que se entiende por
centro para el traslado por proteccion, el espacio fisico dispuesto por la administracién municipal, para hacer efectivo el
medio de policia del articulo 155 idem, también sefiala que su implementacion, adecuacion y financiamiento, debera ser
garantizado por cada alcalde municipal.

El comentado Decreto refiere ademas una serie de condiciones especiales: Espacio fisico diferenciado para personas
del sexo masculino y femenino, condiciones sanitarias y de servicios publicos en armonia con las garantias de dignidad
humana, mecanismos tecnoldgicos de seguridad que permitan ejercer vigilancia y control sobre las personas,
condiciones de infraestructura minima que ofrezca seguridad en términos de sismo resistencia, accesibilidad y
evacuacion de conformidad con la normatividad vigente, entre otros.

Cabe agregar que desde la Direccién de Seguridad Ciudadana — DISEC de la Policia Nacional se establecieron una
serie de requisitos arquitectonicos para su construccion, dependiendo de la categoria en que se ubique el municipio,
asi:

En primer lugar, un centro para 500 personas con un area total construida cubierta y descubierta de 3.893, 29 mt2,
destinado a municipios grandes con una poblacion igual o superior a 500.000 habitantes (categoria especial) y entre
100.001 y 500.000 habitantes (primera categoria).

Seguidamente, un centro para 200 personas, con un area total construida cubierta y descubierta de 2.054,78 mt2,
destinado a municipios con una poblacion igual o superior a 500.000 habitantes (categoria especial) y entre 100.001 y
500.000 habitantes (primera categoria).

Finalmente, un centro para 50 personas, con un area total construida cubierta y descubierta de 1.042,78 mt2, destinado
a municipios con una poblacién entre 10.001 y 20.000 habitantes (quinta categoria), y entre 0 y 10.000 habitantes (sexta
categoria).

Con ese proposito se considerod y se propuso el bien inmueble ubicado en la Avenida los bucaros con Cra 3 esquina del
barrio Ciudadela Real de Minas, situado sobre las coordenadas 7°06'14.2° N 73'07°'41.9' W, identificado con cédula
catastral No. 01-05-0623-0169-000 y folio de matricula inmobiliaria No. 300-324964 de propiedad del Municipio de
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Bucaramanga. Sin embargo, cuando se realizé el estudio técnico para verificar los requisitos sefialados por la Direccion
de Seguridad Ciudadana — DISEC - de la Policia Nacional, se concluy6 que el predio no cumplia con el lleno de las
exigencias técnicas teniendo en cuenta que para el caso de municipios de primera categoria se requiere un sitio con
una extension total de area construida, cubierta y descubierta de 3.893,29 metros; requerimientos superiores a los
atributos del predio propuesto.

Ahora bien, la administracion municipal tiene claro el compromiso relacionado con el Centro de Traslado por Proteccion
y para alcanzar ese objetivo el pasado 27 de julio de 2021, realizé una mesa de trabajo a la cual se invito entre otros, a
la Procuraduria Provincial de Bucaramanga, como consta en el consecutivo SID 1309 del 23 de julio 2021. Dicho
espacio tuvo como finalidad principal, definir las exigencias del programa arquitectonico presentado por la Direccién de
Seguridad Ciudadana - DISEC y la posibilidad de adecuar el inmueble anteriormente identificado como Centro de
Traslado por Proteccién.

En ese sentido, Como conclusiones de la mesa de trabajo, el municipio se comprometio a enviar a la Policia
Metropolitana de Bucaramanga, la norma urbanista, perfil vial, uso especifico complementario, levantamiento
topografico y copia del certificado de libertad y tradicion del bien inmueble propuesto. La finalidad es que la Policia
analice la documentacidn y apruebe la destinacion del mismo.

Sin embargo, la Policia Nacional manifestd que en efecto el predio no cumple con los requerimientos sefialados, razén
por la cual, la administracion propone disponer de un lote que se encuentra ubicado en Chimita, contiguo a la carcel de
mujeres, cuya longitud es de 2.623 m2. En ese propésito, El 8 de febrero hogafio, funcionarios de la Secretaria de
Infraestructura y el DADEP, se acercaron al predio para adelantar los estudios técnicos pertinentes, sin embargo, se
pudo verificar que en el predio se presenta ocupacion irregular que dificultd el acceso y el desarrollo de la operacién. En
la actualidad estamos tomando las medidas pertinentes para la continuacion del proyecto.

Politica No. 7 Fortalecimiento de los Organismos de Seguridad para una Bucaramanga Segura: En primer lugar,
resulta pertinente resaltar que la Secretaria del Interior le apuesta a la tecnologia para la investigacion y judicializacion
de conductas delictivas apoyando el fortalecimiento de los siguientes subsistemas durante la vigencia 2021:

* Salas CIEPS y SIES.

Con el fin de fortalecer los Centro de Informacion Estratégica Policial Seccional - CIEPS, se celebr6 el Contrato No. 94
del 20 de mayo de 2021, cuyo objetivo es el de adquirir equipos tecnoldgicos para mejorar el anélisis de la informacion,
la planeacion, orientacion, evaluacion y retroalimentacion del servicio de policia, dicho proyecto cuenta con un
presupuesto aprobado de $1.597.000.000.

« Tecnologia para el fortalecimiento de la investigacion criminal SIJIN — SIPOL — FISCALIA.

Como aspecto imperativo, estan las inversiones en tecnologia. Los dos elementos mas importantes de este grupo son
“fortalecimiento de la Investigacion Criminal e Inteligencia —SIJIN-SIPOL” y “Renovacién tecnolégica” para la Fiscalia, se
busca invertir recursos en diversos elementos tecnolégicos forenses y de investigacién y seguimiento de Ultima
generacion, adaptados especialmente a las necesidades de estos organismos. El referido proyecto tiene un
presupuesto aprobado de $2.008.904.003.

* Circuito Cerrado de Television CCTV.

Con el contrato No. 116-2021 se adquieren servicios para el mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de
repuestos del Sistema de video-vigilancia en el Municipio de Bucaramanga, se tiene un presupuesto aprobado de
$457.000.000.

+ Alarmas Comunitarias.

A través de los Frentes de Seguridad, los vecinos de un sector se organizan solidariamente para denunciar todos los
hechos que atentan contra la seguridad en su barrio, utilizando debidamente el Sistema de Alarma Comunitaria,
coadyuvando asi a la convivencia pacifica de las comunidades mediante la circulacién e integracion de la comunidad
con el objeto de contrarrestar y prevenir los problemas de inseguridad que afectan el orden ciudadano disefiando
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mecanismos especiales para combatirlos oportunamente.

Por lo anterior, la administracién Municipal le ha apostado al fortalecimiento de los Frentes de Seguridad por medio de
Gestores de convivencia capacitados en el tema, quienes verifican situaciones en relacién con el manejo de equipos del
sistema de alarma comunitario, apoyan el proceso documental de creacion de nuevos frentes, escuchan los
requerimientos de la ciudadania y resuelven inquietudes relacionadas a la estrategia, gestion de traslados de equipos,
etc.

Agregando a lo anterior, se suscribio el contrato No. 044 de 2021 por medio del cual se adquiri6 el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos de los sistemas de alarma comunitaria — cornetas.

El mantenimiento de acuerdo con la cantidad de Frentes de Seguridad se dividié en dos fases. En la primera fase se
intervinieron: Alarcon, San Francisco, La Universidad, Girardot, Antonio Narifio, Gaitan, Paseo La Feria, Quinta Estrella,
La Esmeralda, Campo Hermoso, Primero De Mayo, La Salle, Candiles, San Miguel, Gémez Nifio, Bucaramanga, Los
Canelos, Pablo Vi, Diamante 1, El Sol, San Martin, Provenza, Fontana, Cristal Alto, Diamante 2, San Luis, Dangond,
Villa Alicia, Ciudad Venecia, El Roci6, Santa Maria, Jardines De Coaviconsa, Manuela Beltran, Villas Del Nogal, Las
Mercedes, San Alonso, Quinta Dania, Galan, Alvarez, Vegas De Morrorico, Albania, Buenavista, El Retiro — Morrorico,
Balconcitos, Estoraques 1, Estoraques 2, Mutis.

De los cuales se encuentran pendientes por intervencién los Barrios: Las Hamacas, Minuto De Dios, Maria Paz, Olas
Bajas, EI Campestre — Colorados, Villa Rosa (Por Barrio Granada), Café Madrid — Ciudadela, Kennedy, San Cristébal,
Villa Maria, La Juventud, Transicion 1 - Nueva Colombia, Comuneros — Chapinero, La Mutualidad, Comuneros, La Joya,
Ricaurte, Cabecera Del Llano, Terrazas, Pan De Azucar Bajo, Antonia Santos, Aurora, Garcia Rovira, Quebrada seca —
Centro.

Actualmente se levanta la base de datos de los Frentes de Seguridad, que seran intervenidos en la segunda fase de
mantenimiento. Para este fin, la administracion municipal destiné un presupuesto aprobado de $250.000.000.

* Movilidad para la reaccion.

Con el fin atender ordenes investigativas en el municipio y fortalecer la seguridad ciudadana se establecieron proyector
de cofinanciacién para la adquisicion de vehiculos para la Fiscalia Seccional Santander, la Policia Nacional y el batallén
de Servicios N° 5 “Mercedes Abrego” de la ciudad de Bucaramanga.

* Adecuacion celdas de paso y atencion a usuarios — Sala UR.

La Administracion Municipal destind recursos para renovar las instalaciones de la sede principal de la Fiscalia, con lo
cual se busca impactar las salas de atencidn a usuarios, recepcion de victimas, y la Unidad de Reaccién Inmediata,

URI. Esta actividad tiene un presupuesto aprobado de $1.049.000.000.

Para mayor claridad sobre el tema, a continuacién presentamos un cuadro con los diferentes proyectos de
Fortalecimiento de los diferentes Organismos de Seguridad con su respectivo presupuesto aprobado:

Presupuesto
Aprobado

$1.563.000.000

Entidad Proyecto

Tecnologia - Fortalecimiento
Investigacion Criminal

Fiscalia .. ..

Seccional Obra- Adgcuamon Celdas y Atencidn $739.178.602
de Usuario - Sala URI

Santander

Mobiliario - Adecuacién Celdas y
Atencion de Usuario - Sala URI

Batallon Caldas | Remodelacién Cubierta de [ $651.546.132

$309.821.398
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SID715-2022

aest g e e
Alojamiento
Compra de Elementos Requeridos
Batallon Compania de  Policia  Militar | $360.000.000
Mercedes (Elementos de Campana)
Abrego '|IV|0VI|Idad Batallon"de Servicios N° 5 $350.000.000
Mercedes Abrego
Fortalecimiento Investigacion
Criminal- SIJIN (PC MEBUC - KIT|S$2.008.904.003
SISER - SIJIN)
Mantenimiento “Fuerte Norte”y salas
de retenidos estaciones Centro y|S$632.326.521
Norte
Dotacion grupo GOES $100.000.000
MEBUC Sistema Integrado de Seguridad
$70.000.000
Rural
CIEPS $1.597.000.000
Mobiliario - Sala CIEPS $80.000.000
Adicional Sala CIEPS $271.000.000
Dotacién- Chalecos Antibalas $557.000.000
Taser (Cartuchos - Baterias) $124.255.000
Provision Armamento de Baja
Migracion Letalidad 570.000.000
Colombia Adegugmoqes Cer?tro Facilitador de $104.627.439
Servicios Migratorios
Fiscalia -
Migracion- Movilidad $2.868.815.244
MEBUC
MEBUC- . -
FISCALIA Adicional Movilidad $1.105.000.000
UNP Predio $400.000.000
Ahora bien, para la vigencia 2022 se aprobaron los siguientes proyectos:
Entidad Proyecto ST
y Aprobado
UNP Predio y adecuacion $400.000.000

Ejército Nacional

Combustible

$70.000.000

Administracion
Municipal

Observatorio de Seqguridad vy
Convivencia Ciudadana.

$187.000.000

Tolerancia en Movimiento

$1.289.560.088

Inspecciones y Comisarias

$609.326.724

Aguante la Barra

$267.119.538

R
@(‘,\If
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De la misma manera, se presentaron los siguientes proyectos para la vigencia 2022:

FONDO CUENTA TERRITORIAL

Comisaria La Joya $116.750.898,20
Politica ||nfraestructura |Fuerte Norte $196.811.537,16 | No.8
Ejército Nacional $163.509.428,00
Administracion | enimiento CCTV $400.000.000
Municipal
Administracion
Municipal _| salasiEs $2.000.000.000
Policia

Metropolitana de | Ampliaciéon 'y Modernizacion del

Bucaramanga |CCTV $838.430.879

Migracion o
Colombia Mobiliario $30.000.000
Fiscalia Mobiliario $325.725.945

Tolerancia en Movimiento - Dias Seguros: Como se expresa en el Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, esta politica se encuentra inspirada en el caso positivo de la ciudad de Cali, donde a través de acciones
disruptivas, como eventos culturales, deportivos y ludicos, se redujeron significativamente los homicidios por rifias en
los barrios intervenidos, en ese orden de ideas, desde el programa de tolerancia en movimiento, se han realizado
recorridos en las zonas con mayor afectacion en los que se promueven valores como la tolerancia, el respeto, la
convivencia y el autocuidado, asi mismo, se invita a no acudir a una rifia como un mecanismo para la resolucion de
conflictos. A través de una comunicacion asertiva se busca que quienes participan de la dinamica de socializacion y del
consumo de bebidas alcohdlicas sellen el compromiso de pasar una jornada sin peleas, de igual forma, durante el
trascurso de la actividad se recuerda el compromiso previamente adquirido. En ese sentido, a través del programa
Tolerancia en Movimiento también se realiza intervencion de establecimientos de comercio que desempefian
actividades afines a la venta y consumo de alcohol en el Municipio de Bucaramanga, sensibilizando sobre la necesidad
de promover y mantener un consumo responsable de alcohol en adultos con el fin de mejorar la salud publica y con ello
las problematicas conexas de seguridad y convivencia que el consumo desmedido apremian. Asi mismo, se reitera la
prohibicién de venta y consumo de alcohol en menores de edad. Se hace un especial énfasis en zonas como Cuadra
Play, Zona Rosa y sector la universidad.

Politica No. 9 Fortalecimiento de las Comisarias De Familia: En aras de prevenir los casos de violencia intrafamiliar
y de género, durante el primer semestre del afio 2021 las Comisarias de Familia del municipio, atendieron un total de
15.138 usuarios. De igual manera, respecto al tema de Violencia Intrafamiliar, se tramitaron un total de 712 denuncias,
de las cuales el 86,79% corresponden a violencias contra las mujeres. Respecto a los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos, se identifica que la poblacién mas vulnerable son las nifias, de un total de 193 el
64,76% son victimas de abuso sexual y/o maltrato.

Por tal motivo, la administracién ha desarrollado actividades de promocion y prevencion, en el marco de la estrategia de
erradicacion de las violencias contra las mujeres, nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, asi:

Orientaciones Familiares- Triage psicoldgico: En las instalaciones de las Comisarias de Familia, se brinda el servicio de
orientaciones psicolégicas como apoyo a temas relacionados con procesos legales que se estén llevando.
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- Talleres de Empoderamiento a mujeres victimas de violencia intrafamiliar: Con el apoyo de diferentes universidades, se
desarrollan talleres a las mujeres que han sido victimas de violencia intrafamiliar, con el objetivo de brindarles
herramientas de empoderamiento.

- Programa de entrenamiento en pautas de crianza dirigido a padres de familia: Este programa tiene como fin generar un
proceso de entrenamiento en pautas de crianza y esta dirigido a padres de familia. El entrenamiento tiene una duracion
de 6 sesiones de una hora semanal, consta de una Unica fase que se centra en factores psicoeducativos, en el
desarrollo de destrezas y habilidades de crianza que resultan fundamentales para afrontar las conductas negativas.

- Taller virtual “Intervencién en pautas para relaciones de noviazgo saludables” Se aborda la tematica desde la
clasificacién de los mitos del amor romantico, se exponen caracteristicas, derechos y bases necesarias para tener y
establecer una relacion sana.

- “Programa en mi casa NO”: La poblacién de este programa son aquellos hombres que por alguna u otra razén son
victimarios en alguna denuncia realizada en la comisaria de familia, por lo tanto, se ven obligados a asistir a tratamiento
reeducativo o terapia psicolgica.

- “Facebook Live, Mujeres emprendedoras, mujeres libres de violencias” Teniendo en cuenta que la falta de
independencia econémica impide que las mujeres puedan dejar a sus parejas maltratadoras, se han promovido
programas de capacitacion en emprendimiento para mujeres. Entre las herramientas de promocidn se cuenta con un
Facebook live en el que se han visibilizado ejemplos de mujeres victimas que han iniciado sus emprendimientos.

- Estrategia comunicativa: Como parte de la estrategia comunicativa en materia de prevencion de la violencia intrafamiliar
y de género, se cuenta con cartillas didacticas que son trabajadas con nifios y en las que se consigna informacion de
oferta institucional y lineas de atencién.

- Comisaria al barrio: Queremos acercar los servicios de las comisarias de familia a la ciudadania, la Secretaria del
Interior, la Secretaria de Desarrollo social y la Fiscalia general de la Nacion, se desplazan a los barrios con el fin de:

« Dar a conocer los servicios institucionales de las comisarias de familia, asi mismo, realizar la intervencién de
‘Comisaria al barrio”’, en donde se pretende atender las necesidades en temas de violencia, maltrato infantil y
conciliaciones, atendidos en el Bus de la tolerancia, de la Secretaria del Interior.

* Brindar acompafiamiento psicoldgico y juridico a las personas de cada barrio.
* Realizar actividades pedagdgicas que prevengan los tipos de violencia intrafamiliar y de género.

* Realizar el acompafiamiento en el proceso de denuncia, por parte de la Fiscalia General de la Nacién. En el primer
semestre de 2021 se realizaron 5 jornadas de “Comisaria al barrio”, en la cual se atendieron 62 usuarios y participaron
de las actividades pedagogicas alrededor de 15 nifios y nifias.

- Conformacion de Redes Sororas: Entre las estrategias emblematicas en la prevencion de este delito, encontramos la
conformacion de las Redes Sororas, la cual se desarrolla en articulacién con el programa Gestores de Convivencia y el
Centro Integral de la Mujer, desde alli se realiza prevencion de violencia basada en género. Esta accion permite
establecer una comunicacion directa con mujeres y facilita la identificacion temprana de posibles riesgos. Durante el
2021 fueron creadas 12 redes sororas en diferentes barrios, impactando alrededor de 375 mujeres. Cada red sorora
consta de 5 encuentros donde se abordan diferentes tematicas relacionadas a los derechos de la mujer, los tipos de
violencia, el empoderamiento femenino, las redes de apoyo, las lineas y rutas de atencion, entre otros.

También se han realizado campafias de sensibilizacion y prevencion de la violencia de género en cada una de las
comunas, acciones que han estado acompafiadas de capacitaciones en el tema. Asi mismo, profesionales han
realizado visitas domiciliarias en los presuntos casos reportados por la comunidad.

Por ultimo, con el fin de fortalecer y mejorar el acceso a la justicia para la garantia de intervencion en violencia
intrafamiliar se pretende:
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+ Aplicacién y seguimiento bimestral del Instrumento de Prevencién de violencia institucional.

* Intervencion Pedagdgica y preventiva en Salud Mental y estrés laboral, para funcionarios de Comisarias de Familia.
+ Actividad #YoCuidoMiCuerpo - Pausas Activas.

* Transformacion de espacios con informacion relevante para la ciudadania.

* Escuela de Desaprendizaje del Machismo ENDEMA: Desarrollo del Curso de formacion de formadores de la Escuela
Nacional de Desaprendizaje del Machismo — ENDEMA en Bucaramanga y su area metropolitana, el cual se desarrolla
en alianza entre la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, la Delegacion de la Union Europea en
Colombia, la Universidad EAN y la Alcaldia de Bucaramanga, a través del Programa de Mujer y Géneros de la
Secretaria de Desarrollo Social y contando con el apoyo de la Secretaria del Interior. El curso tiene una intensidad de
20 horas y se desarrolla con actividades sincrénicas en cuatro sesiones. El curso es certificado por la Consejeria
Presidencial de Equidad para la Mujer y la Alcaldia de Bucaramanga y son vinculados los funcionarios de las
Comisarias de Familia, entre comisarios, grupo interdisciplinario y auxiliares administrativos.

+ Convenios con universidades para dar continuidad al desarrollo de préacticas profesionales enfocadas en programas
dirigidos a la prevencion de la violencia intrafamiliar:

Estrategia “Pdngale mente, mi agente”. La actividad se realizd con apoyo de la Universidad Pontificia Bolivariana,
dirigida a uniformados de la unidad de POLICIA DE INFANCIA Y ADOLECENCIA, enfocada a la liberacion del estrés
acumulado en los uniformados.

Inversiones historicas a las Comisarias de familia: Las tres Comisarias de Familia que existen en Bucaramanga seran
intervenidas con mejoras en infraestructura ($ 484.793.739,37), tecnologia ($ 131.309.718), mobiliario ($ 13.179.897) y
CPS ($ 100.000.000). Lo anterior con el fin de brindar espacios mas comodos, privados, confiables y seguros para
quienes buscan orientacion, optimizar la atencién y de esta manera facilitar las denuncias a las victimas.

Politica No. 10 Tolerancia en Movimiento — Nuevas Oportunidades: Se configura principalmente como una
estrategia de intervencion focalizada a los jovenes pertenecientes a las Barras de futbol de la ciudad y su area
metropolitana, promoviendo la cultura de NO VIOLENCIA en su préactica de hinchas de futbol, la construccion de valores
individuales y grupales desde el punto de vista del liderazgo positivo, contando con los siguientes ejes de accidn:

- Sensibilizacién: con la construccidn de nuevos valores desde el punto de vista del liderazgo y la autogestion.

- Formacién académica: para el trabajo de forma técnica, tecnoldgica y/o profesional para su desarrollo humano a través
de convenios o gestiones con instituciones publicas o privadas.

- Construccion de espacios de expresion: promocién y apoyo en espacios de expresion artistica, ludica, cultural y
recreativa.

- Promocién y apoyo del emprendimiento: consolidando las unidades productivas del proyecto de vida de cada uno de
estos jovenes que generen un valor para ellos y su comunidad.

También se puede traer a colacion la estrategia Jovenes Emprendedores Tolerantes, enfocada en jovenes que se
encuentren en especiales condiciones socio econémicas, sobre todo en los pertenecientes a parches o pandillas de la
ciudad, hijos de personas privadas de la libertad o que anteriormente estén incursionados en la comision de un delito
por lo cual se formaran para que logren establecerse en un trabajo y en su desarrollo humano.

Entre otros se han adelantado los siguientes programas: Programa CLEI donde se realizan procesos de validacion y
regularizacion escolar, por esa razén el 26 de julio se hace contacto con los 15 colegios que ofrecen este programa en
el Municipio de Bucaramanga.
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Se logré la gestion de cerca de 50 cupos para formacién para el trabajo; contando con el apoyo de COMFENALCO
como capacitador y certificador y el IMEBU con el apoyo de los materiales y Kits de Formacién en:

- Confeccidn de pijamas

- Confeccién de ropa infantil
- Corte de cabello

- Barberia

- Colorimetria

- Manicura y Pedicura

- Electrodomésticos

- Zapateria

Articulacion interinstitucional, Administracion Municipal, Convenio Colpatria, UNIMINUTO, para otorgar 11 becas de
formacion; Educacidn Artistica a través de la Escuela de Formacidn en Artes y Oficios de la EMA, aplicando talleres de
formacion en cumbias, taller de serigrafia y estampacion artesanal, muralismo alternativo, asi como pilotos de
compostaje en tres sectores de la ciudad: Barrio La Joya, Barrio Tejar 1y Barrio Cristal Alto.

Politica No. 11 Operacion Libertad: Esta politica tiene como finalidad principal disminuir el hacinamiento en las
instituciones administradas por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), las Estaciones de Policia y las
Unidades de Reaccién Inmediata en el municipio. En ese sentido, se formaliz6 con el INPEC la construccion de la red
de apoyo intersectorial de la casa de libertad, jornadas tendientes a garantizar los derechos humanos para la poblacion
carcelaria y fortalecimiento de los servicios de apoyo psicosocial, juridico y educativo de la poblacién privada de la
libertad en el municipio de Bucaramanga.

5. ;Cual es la estrategia para mejorar la seguridad ciudadana en la ciudad de Bucaramanga, indicando
acciones para la prevencidn del delito, investigacion y judicializacién de los indiciados?

La Administracion Municipal con el propésito de mejorar la seguridad ciudadana en la ciudad de Bucaramanga durante
la vigencia 2021 ejecutd recursos por valor de $18.116.025.462,13, con inversiones estratégicas principalmente en:

INFRAESTRUCTURA

e Inversion histérica para el mantenimiento y mejoramiento de la Infraestructura Comisaria la Joya, por valor
de: $462.832.580.
Atencion a las victimas de violencia intrafamiliar, proteccion a mujeres y nifias.
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o Adecuacion de salas de paso, atencion al usuario y unidad de reaccion inmediata ara la sede principal de
la Fiscalia, por valor de: $723.247.055
Capacidad de judicializacion de los infractores, recepciéon de denuncias y agilidad en el proceso de
judicializacion con la Policia Nacional.

o Mejoramiento de la infraestructura Batallon de Ingenieros N° 5 Coronel Francisco José de Caldas, por
valor de: $622.169.227
Brindar capacidad de logistica y de alojamiento al Ejército para contribuir los patrullajes perimetrales en la
zona rural y urbana de la ciudad de Bucaramanga

e Adecuacion de sala transitoria, antejardin y oficias administrativas Migracién Colombia Regional Oriente,
por valor de: $92.032.005,21

o  Mejoramiento y obras complementarias instalaciones sede Fuerte Norte de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, por valor de: $615.821.308
Incrementar la capacidad de presencia en el norte y en los corregimientos de la ciudad y asi tener una
atencion oportuna ante el delito.

MOVILIDAD

e Con el fin atender ordenes investigativas en el municipio y fortalecer la seguridad ciudadana, se realizé
una inversion de recursos por valor de $3.378.981.718,46 para la adquisicion de: 16 vehiculos, 02
motocicletas, 97 bicicletas todo terreno

BUCARAMANGA INTELIGENTE Y SEGURA

e Sistemas aéreos remotamente tripulados, $389.286.842, permite realizar labores de Inteligencia,
Vigilancia e Investigacién por parte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga

e Mantenimiento de Sistema de Alarma Comunitaria, $373.890.855, con un 80% del sistema en
funcionamiento

e Mantenimiento del Circuito Cerrado de Television, $685.500.000, con un 80% del sistema en
funcionamiento

o Fortalecimiento de Investigacion Criminal Fiscalia, Adquisicién de equipos para obtenciéon de
informacién, facilitacién de consulta de datos, inteligencia, analisis de Elementos Materiales de
Prueba, vigilancia y seguimiento entre otras actividades $1.502.676.525,62

o Fortalecimiento de Investigacion Criminal SIJIN: EI componente tecnoldgico para la investigacion
criminal, lo cual permitira potencializar en un 70% en la capacidad de respuesta por parte de la
Seccional de Investigacion Criminal MEBUC, $1.957.728.494

o Sala CIEPS: Alli se desarrolla el analisis de la informacién para la planeacion, orientacién, evaluacion
y retroalimentacion del servicio de policia, dirigido a la solucién de las problematicas que afectan la
convivencia y seguridad de la jurisdiccion, $2.387.245.396

e Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana, tiene como objetivo principalmente, apoyar
las actividades de control y prevencion del crimen, mejorar la convivencia en el municipio de
Bucaramanga, fortalecer la toma de decisiones informadas, ser punto de consulta ciudadana, en la
vigencia 2021 se realizd una inversion de recursos por valor de $34.271.740,33, y vigencia 2022:
$157.000.000

A parte de las metas y politicas mencionadas en el anterior punto, la administracién municipal, en un trabajo articulado
con la fuerza publica, Fiscalia General de la Nacion, demas entidades y aliados en materia de convivencia y seguridad
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ciudadana, ha disefiado y ejecutado la estrategia denominada “la seguridad somos todos” que se disgrega como una
serie de programas inmediatas a corto y mediano plazo, destinados a prevenir el delito, asi como fortalecer las
capacidades de investigacion y judicializacién, puntualmente se tienen siete (7) lineas, asi:

Mejoramiento de entornos.

Comunidades colaborativas, frentes de seguridad y redes ciudadanas.
Todos contra el hurto.

Todos contra el homicidio, lesiones personales, segmentos de vida.
Prevencion de violencias, intrafamiliar y de género.

Recuperacion de espacio publico.

Proximidad ciudadana.

Noagakkowbh =

I. Mejoramiento de entornos: Como conclusiones de los diferentes estudios y analisis que se realizaron para la
proyeccién del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se determind que dentro de los factores que mas
inciden en la percepcion de seguridad en los entornos barriales, comunales y veredales del municipio son: el consumo
de sustancias psicoactivas en espacio publico, la inadecuada disposicion de residuos sélidos, la presencia de
habitantes de calle y una inadecuada iluminacién.

Lo anterior explica la importancia de la transformacion social de entornos como garantia de seguridad y convivencia
ciudadana. En ese orden de ideas se puede citar el proyecto denominado "Bucaramanga manos al arte" desarrollado
con el apoyo del Instituto Municipal de Cultura y una alianza con la Fundacién Pintuco, para que a través del color se
vincule a los jovenes y se dicten capacitaciones en muralismo en los puntos criticos identificados en los mapeos
participativos. Puede comentarse en igual sentido, el trabajo comunitario que los infractores del Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana han realizado, limpiando parques y embelleciendo el espacio publico como
cumplimiento a la sancion dispuesta en la respectiva contravencion.

De la misma manera, pueden traerse a colacion el plan para recoleccion de basuras junto a la Empresa de Aseo de
Bucaramanga, el Plan de trabajo para Habitantes de Calle con la Secretaria de Desarrollo Social y el Plan de Trabajo
preventivo de consumo de sustancias psicoactivas en establecimientos educativos del municipio que realizamos con la
Secretaria de Educacion Municipal.

Vale mencionar en igual sentido que, el programa comunitario 2021, cuyo objetivo es fortalecer en los ciudadanos
competencias para el ejercicio efectivo de la ciudadania activa e incluyente, desde el aprendizaje de la prevencién y la
participacién, como herramienta para la convivencia y la seguridad ciudadana, especificamente consiste en desarrollar
una estrategia pedagogica y comunitaria, orientada a la poblacién infractora de la Ley 1801 de 2016, que favorezca la
participacién significativa y protagénica y les permita conmutar la multa tipo 1 y 2 con la que fueron sancionados,
mediante acciones y procesos formativos que generen en las personas comportamientos civicos y potencien
habilidades que favorezcan la convivencia ciudadana.

Semanalmente se programan actividades de preservacion del medio ambiente, ornato y embellecimiento de entornos
en los diferentes parques y escenarios deportivos del municipio, entre otros: Cancha y parque Los Canelos, parque de
Los Nifios, parque Las Tortugas, parque Los Leones, parque Centenario, cancha y parque Romero, coliseo Edmundo
Luna, parque Cabecera Los Sarrapios, Casa de Tolerancia, cancha Garcia Rovira, carrera 27, parque San Pio y
Cabecera del Llano, Centro Deportivo, parque Fontana Real, Cancha Napoles, parque Cristo Rey, parque La Flora,
parque Los Guayacanes.

En el mismo sentido, el mentado plan de trabajo comunitario, establece un cronograma de programas de charlas en la
emisora de la policia nacional y emisoras comunitarias, este ejercicio radial busca acercar a la ciudadania a la
misionalidad del municipio de Bucaramanga y la Policia Nacional, en la articulacion de seguridad y convivencia
ciudadana, impulsar la prevencion del Cddigo de Seguridad y Convivencia Ciudadana, brindar a la comunidad
informacion de interés en temas de seguridad y convivencia, asi como ampliar los canales de comunicacion.

Il. Comunidades colaborativas, frentes de seguridad y redes ciudadanas: Como se ha venido exponiendo a lo
largo del presente documento, uno de los objetivos principales de la estrategia es vincular a otros actores importantes
en la ejecucion de programas y actividades que incidan positivamente en la seguridad y convivencia ciudadana.

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo R“ha
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID715-2022 GQBE
COMUNITARIO.
Bﬁ!:%?‘?r::laacrjlea Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
9 Codigo Subproceso: 2000 Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

En consecuencia, las comunidades colaborativas se definen como un grupo de personas de diversos sectores
economicos y sociales, los cuales se unen o relinen con la capacidad de identificar, producir, tratar, transformar, difundir
y utilizar informacién con miras a crear y aplicar estrategias necesarias para resolver colectivamente los desafios que
presenta la ciudad en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

Estas comunidades estan estrechamente ligadas con los progresos tecnoldgicos y con aspectos que garanticen el
aprovechamiento compartido del saber y la difusién, por medio de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
para el desarrollo cooperativo. Este modelo, en donde la comunidad participa activamente de la mano de Policia
Nacional, Fiscalia General de la Nacién y Municipio, permite generar lazos solidos con la ciudadania para desarrollar
programas y acciones colaborativas de coproduccién de la seguridad y convivencia.

Bajo esta perspectiva, se puede definir el programa de comunidades colaborativas como una estrategia conformada por
la Alcaldia de Bucaramanga, la Fiscalia General de la Nacion y la Policia Nacional, la cual busca articular esfuerzos y
realizar un trabajo mancomunado junto con las diferentes comunidades de la ciudad; conformadas por un grupo de
personas de diversos sectores econémicos y sociales que se unen o retnen con la capacidad de identificar, producir,
tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con miras a crear y aplicar estrategias necesarias para resolver
colectivamente un desafio.

"Comunidades Colaborativas" surge debido a que, tradicionalmente se reduce la convivencia y la seguridad a una
responsabilidad exclusiva de la Alcaldia Municipal y de la Policia Nacional y no son asumidas como una tarea del
conjunto de las instituciones, el sector privado y la ciudadania, esta visién restringia el uso de otros recursos con los
que cuenta el Estado y limitaba el accionar de las comunidades para mejorar la convivencia y reducir los delitos. Los
cambios que experimenta la sociedad y las diferentes formas en que se afecta la convivencia y el ejercicio de los
derechos ciudadanos, obliga a que se aborden esos desafios con una perspectiva multidimensional, siendo necesario
integrar a diferentes comunidades de la ciudad para que, a través de un trabajo mancomunado todos aportemos y
seamos parte de la seguridad de nuestro Municipio.

Inicialmente, la presente linea de accion orient6 la articulacion de trabajo con el sector comercio: centros comerciales,
grandes superficies, medianos y pequefios comerciantes, tenderos, etc.; posterior a eso se articularon espacios con el
gremio de taxistas y la comunidad de empresas de vigilancia privada, los cuales pueden ayudar en el reporte de
cualquier afectacion a seguridad y convivencia ciudadana y colaborar en el desarrollo de las investigaciones
adelantadas.

Los objetivos de esta linea de accion son:

+ Solucion de problemas y orientacién a la comunidad. Se inicia con un diagnéstico para  generar soluciones de
mediano y largo plazo, permitiendo disefiar estrategias que tengan solucion y haran posible la gestion de recursos
publicos y privados.

* Restitucién de la confianza entre la institucionalidad y la comunidad. Se busca tener un acercamiento constante con la
comunidad en un trabajo mancomunado a favor de la seguridad y convivencia.

* Alianzas. Establecer redes de cooperacién con la comunidad, promoviendo la apertura, el sondeo y la comunicacion
con la poblacion y otras instituciones. Contar con un grupo nutrido de personas interesadas en la seguridad genera
herramientas y programas transversales y holisticos para la solucién de los problemas que aquejan a la comunidad.

* Permite terminar con la mitificacién de que la respuesta al delito y la violencia son responsabilidad absoluta de la
policia y demas entes gubernamentales, y en otros casos, que la comunidad se disponga a tomar acciones por mano
propia.

Algunos beneficios de su puesta en marcha son:

* Beneficios para la comunidad. La ciudadania debe ser contemplada como coproductora de la seguridad, junto con las
demas instituciones. La comunidad se convierte en actor y objeto de las acciones ya que participa activamente en la
presentacién de los problemas, asi como en las posibles soluciones para mejorar las condiciones de seguridad del
territorio.
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* Beneficios para la policia y deméas entes encargados de la seguridad de la ciudad. Con el tiempo las relaciones seran
mas estrechas y generaran lazos de respeto y colaboracién. En la medida en que este marco de vinculacién y
colaboracion se legitime, habra bases mas firmes para sumar a otros actores sociales al objetivo de la seguridad
ciudadana.

Como resultado, se tiene que a través de la estrategia Comunidades Colaborativas se logro:

v Acompafiamiento a mas de (80) establecimientos afectados en las jornadas de protesta y aquellos que han sido
victimas de hurto, para acompanar en el proceso de denuncia.

v" Acercamiento oportuno con el gremio de taxistas y empresas de seguridad privada.

v Junto con las empresas de seguridad privada y comunidad del barrio Cabecera se adelantaron labores para
articular esfuerzos en pro de la seguridad de la comuna, vinculando a la Policia Nacional en la articulacién y
capacitacion de los guardas de seguridad.

v Se logroé la instalacion del aplicativo RPC de la Policia Nacional en aproximadamente 200 taxistas.

v Junto con la comunidad del barrio cabecera, propietarios de los negocios ubicados en Cuadra Play, Unibares y la
administracion municipal se llevd a cabo el pacto por la convivencia por medio del cual se comprometian a
implementar medidas de control de ruido, mantener las medidas de bioseguridad, campafas de consumo
responsable, fomentar el uso del transporte publico entre otros.

v Se realizo la vinculacion de los establecimientos de Cuadra Play para la adopcion del protocolo de pregunta por
Angela. Propuesta por la Consejeria de Equidad para la Mujer.

v" Se han adelantado (3) actividades bajo la campafa publicitaria “En taxi nos vamos” por medio de la cual se realiza
la celebracion del dia del taxista, en estas se busca el fomento de la denuncia y la instalacion del aplicativo RPC.

v Se llevo a cabo la celebracién del dia del guarda de seguridad donde se suscribié un pacto por la seguridad y se
socializ6 la estrategia.

v Se han adelantado solicitudes para la proyeccion de las piezas graficas de prevencién de hurto y compra de
articulos hurtados, buscando la socializacion de la estrategia todos contra el hurto en instituciones publicas y
establecimientos de comercio.

v Con el apoyo de los gestores de convivencia se esta realizando un censo al gremio de tenderos en toda la ciudad
con el propdsito de verificar su vinculacion a los frentes de seguridad, de esta manera poder fortalecer los grupos
en los cuales se encuentren vinculados o realizar las labores tendientes a la creacion de un frente de seguridad en
las zonas con las cuales se tenga una participacioén activa de parte de los ciudadanos de este gremio, a la fecha se
han visitado un aproximado de 120 tenderos.

v' Se han realizado actividades y mesas de trabajo sectoriales con el apoyo de fenalco para la atencién y
fortalecimiento de los frentes de seguridad en los cuales hacen parte los propietarios de establecimientos de
comercio.

v" Se ha articulado con establecimientos de comercio como Oxxo y D1 para la socializacion de las hojas de ruta en
denuncia y la campafia de prevencién de todos contra el hurto, buscando articular esfuerzos que permitan brindar a
la ciudadania una idea de que estos establecimientos son sitios seguros para todos.

v" Se han realizado capacitaciones en materia de prevencion con el apoyo de Fenalco Santander y la policia nacional
- Preci.

v Con el apoyo de los gestores de convivencia, se han adelantado jornadas de capacitacién en denuncia dirigidas a
los comerciantes, con el fin de proveer la informacion relevante que permita la comprensién e importancia de los
aspectos a tener en cuenta al momento de realizar una denuncia.
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v Se han realizado jornadas de capacitacién sobre la estrategia Comunidades Colaborativas y sobre informacién
relevante en materia de denuncia a los gestores de convivencia, con el fin de articular e incentivar la denuncia y el
uso de la proforma en las diferentes comunidades en las cuales este equipo hace presencia.

lll. Todos contra el hurto: Véase la politica No. 8 Tolerancia en Movimiento - Dias Seguros.

IV. Todos contra el homicidio, lesiones personales, segmentos de vida: Véanse las politicas No. 2 Comités Civicos
de Seguridad, Juntos por la Vida y la Seguridad; No. 4 por una vida segura, control de consumo y venta de alcohol y
No. 8 Tolerancia en Movimiento - Dias Seguros.

V. Prevencion de violencias, intrafamiliar y de género: Véase la politica No. 9 Fortalecimiento de las Comisarias De
Familia.

VI. Recuperacion de espacio publico: El equipo de recuperacion del espacio publico adscrito a la Secretaria del
interior esta compuesto por un total de 27 funcionarios, y concentra sus actividades contractuales en la estricta
verificacion, control y recuperacion de aquellos espacios publicos que vienen siendo indebidamente ocupados por
ciudadanos, empresas o cualquier que de una destinacién particular e individual a los espacios publicos destinados
para el uso de la comunidad, tal y como se establece en la Ley 1801 del 2016, Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.

Dentro de los principales ejes de trabajo de este equipo encontramos:
e Recuperacion de espacio publico enfocada a vendedores informales.

Esta actividad consiste en realizar el abordaje del vendedor o agremiacién de vendedores informales que de manera
indebida estdn ocupando el espacio publico o que se ubican de manera estacionaria en un punto publico a
comercializar productos, agotando en primera instancia la invitacién a mantenerse en constante movilizacién, se debera
proceder con la policia para que se de aplicacién a lo sefialado por la Ley 1801 del 2016 en el caso de existir renuencia
por parte del vendedor informal.

e Atencion de PQRSD en materia de espacio publico.

En materia de atencién de PQRSD los funcionarios de espacio publico se desplazan hasta el lugar sefialado por el
peticionario y abordan a las personas que estén generando la ocupacion indebida el espacio publico, procediendo a
realizar la invitacion de la restitucion del espacio publico y suscribiendo la correspondiente acta de visita, la cual con los
soportes fotograficos debera ser enviada al grupo de PQRSD.

o Control al espacio publico en establecimientos de comercio.

En el desarrollo de operativos de control a establecimientos de comercio se enfoca en aquellos lugares donde se dé la
ocupacion indebida del espacio publico con elementos propios del desarrollo de la actividad comercial, solicitando
expresamente al propietario la restitucion inmediata del espacio.

o Controles a Plazas de Mercado y Centrales de Abastos-

Los controles en plazas de mercado y centrales de abastos se enfocan en las partes externas de las mismas y sus
alrededores, dado que normalmente alli se ubican vendedores informales de manera estacionaria, entorpeciendo el
transito peatonal y vehicular dando lugar a aglomeraciones de personas.

e  Recuperacion de predios invadidos.

En materia de recuperacion de predios invadidos se realiza intervencién operativa de los mismos, gracias a tareas de
limpieza y desmantelamiento de cambuches que normalmente son empleados para realizar dichas ocupaciones,

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo R“ha
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID715-2022 GQBE
COMUNITARIO.
Bﬁé%?‘?r::laacrj\ea Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
9 Codigo Subproceso: 2000 Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

también se desarrollan tareas de limpieza y actividades que permitan que aquellos predios que normalmente gozan de
especial proteccién ambiental recobren sus calidades de ornato y limpieza.

o Operativos de prevencion y socializacion.

Ante la contingencia generada por el COVID-19 se han adelantado diversas actividades enfocadas en sensibilizar a la
ciudadania acerca de la importancia de utilizar los diferentes elementos de proteccion para prevenir la propagacién del
contagio; De igual forma se apoyan actividades de formalizacién laboral que tienen como objetivo orientar a los
propietarios de establecimientos en cumplir los requisitos de funcionamiento.

Dentro del trabajo operativo que se ha venido adelantando en materia de recuperacion de espacio publico, se han
logrado intervenir todas las comunas de nuestra ciudad con actividades enfocadas en el control y la recuperacién del
espacio publico, permitiéndonos alcanzar para el afio inmediatamente anterior, un consolidado total de 494 operativos
de recuperacién de espacio publico distribuidos por comunas asi:

COMUNA | No. de intervenciones

Comuna1 | 33
Comuna?2 |7
Comuna 3 | 57
Comuna4 | 36
Comunab5 |23
Comuna6 | 45
Comuna7 |15
Comuna8 |4
Comuna9 |7
Comuna 10 | 16
Comuna 11 | 7

Comuna 12 | 100
Comuna 13 | 42
Comuna 14 | 8
Comuna 15 | 79
Comuna 16 | 2
Comuna 17 | 11

Ahora bien, dentro de los principales logros a resaltar desde el equipo de recuperacién de espacio publico encontramos:

494 operativos de espacio publico que permitieron garantizar la estricta Recuperacién y consolidacion del espacio
publico en nuestra ciudad; 11 predios publicos recuperados de invasores, gracias al trabajo operativo adelantado en
dichas intervenciones; 41 operativos enfocados en la Prevencién y Socializacion en materia de mecanismos de
proteccidn ante el COVID-19 en toda la ciudad; Atencidn del 100% de todas las peticiones quejas y reclamos que en
materia de espacio publico son interpuestas.

Ahora bien, de cara a la temporada navidefia, se desarrolld la estrategia de intervencion en el espacio publico
denominada Bucaramanga #Miespacio que consiste en generar conciencia y control social sobre el derecho colectivo
que tienen todos los habitantes de la ciudad a un espacio publico limpio y ordenado. Dicha estrategia esta compuesta
por los siguientes ejes estratégicos:

e #MiEspaciomecuadra
Busca intervenir determinadas cuadras del sector centro y cabecera, las cuales son consideradas como puntos criticos
en términos de invasidn del espacio publico.

Tiene como prop6sito mejorar la movilidad, garantizar la seguridad publica, mejorar la convivencia en el espacio publico,
aportar valor paisajistico y brindar alternativas a los vendedores informales.
Consiste en intervenciones focalizadas y continuadas.
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o #MiEspacioalParque
Se propone revitalizar los parques de la ciudad mediante un espacio publico organizado que permita el encuentro
ciudadano y el de las familias en ambientes recreativos y ldicos ordenados y seguros.

Generar una serie de acuerdos ciudadanos que permitan una mejor convivencia entre las actividades recreativas,
productivas y familiares en los parques.

Vincular principalmente a vendedores informales y artesanos.

o #MiEspacioComunitario
Identificar y propiciar alternativas de solucion frente a problematicas de invasién del espacio publico en diferentes
barrios de la ciudad de Bucaramanga.

Jornadas de interaccion con la ciudadania, contando siempre con el acompafiamiento de gestores de convivencia y en
articulacion con diferentes entidades tales como (DADEP, Desarrollo Social, IMEBU y Transito).

Seran priorizadas las zonas menos intervenidas, logrando abordar dos sectores por semana con el fin de llegar a las 17
comunas de nuestra ciudad.

e Gran Temporada Bonita BGA
Generar un espacio durante la temporada de fin de afio en el que se permita la comercializacion de productos en el
espacio publico, en un ambiente controlado, seguro y atendiendo los protocolos de bioseguridad.

VII. Proximidad ciudadana: véanse las politicas No. 2 Comités Civicos de Seguridad, Juntos por la Vida y la
Seguridad; y No. 8 Tolerancia en Movimiento - Dias Seguros.

6. ¢Cudles son las necesidades mas apremiantes del Municipio de Bucaramanga para mejorar la
sequridad ciudadana en sus territorios?

El hacinamiento en las estaciones de Policia

El pasado 18 de enero la defensoria del pueblo alertd en los medios de comunicacion' sobre el hacinamiento en los
centros de reclusion transitoria en el municipio de Bucaramanga, hasta ese momento las estaciones de policia
presentaban un sobrecupo de un 736% en promedio, lo que entre otros aspectos dificulta las funciones de las fuerzas
del orden publico, esta problemética que se agudizé desde mediados de 2021 ha presentado hacinamientos de més del
1000% en algunos centros debido al aumento de los procesos de captura, no en vano se tratd de uno de los temas
centrales del primer consejo de seguridad del 2022.

La disponibilidad de personal de policia

Entre las acciones para combatir el delito el municipio ha proyectado aumentar el pie de fuerza de la policia en 300
uniformados? que se sumarian a los 794 policias distribuidos en 119 cuadrantes y 988 policias de fuerzas especiales, lo
anterior responde a la necesidad de aumentar la capacidad operativa y la creciente demanda de uniformados en los
distintos escenarios de la ciudad.

El fortalecimiento para la investigacion e inteligencia
En el 2021, 30 organizaciones criminales fueron desmanteladas en la ciudad, es decir, una cada doce dias. Aunque

estas organizaciones se dedicaban a diferentes actividades delictivas, son una de las principales causas de la violencia
urbana. Dos terceras partes de las estructuras golpeadas por la accién conjunta de Policia, Fiscalia y Secretaria del

L https://www.elespectador.com/colombia/mas-regiones/hacinamiento-en-estaciones-de-policia-de-bucaramanga-
esta-en-el-736/

2 https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/asi-se-fortalecera-la-seguridad-en-el-area-metropolitana-de-
bucaramanga/
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Interior centraban su accionar alrededor del trafico de estupefacientess. La imperiosa necesidad disminuir la comision
de delitos, asi como la reproduccién ampliada de la violencia derivada de los ejercicios de control territorial por parte de
estas organizaciones, obliga a articular esfuerzos y aumentar la capacidad de investigacion e inteligencia policial. Por
esta razon, se creara un grupo élite, integrado por personal de la Dijin, la Dipol, la Diase y la Disec, para la seguridad
ciudadana con la finalidad de combatir el hurto, el homicidio y el microtrafico*.

7. ¢+Cudles son las zonas que se han identificado como aquellas en donde se registran los mayores
indices de inseguridad?, ;Qué acciones de prevencion, de control y operativas se han realizado en

€s0s espacios?

En observancia de la informacion requerida, me permito presentar el siguiente informe en el cual se expondra
generalidades del delito para el afio 2021, identificacién de puntos criticos y las acciones desarrolladas en los barrios
con mayor incidencia en el delito en el Municipio de Bucaramanga:

1. Generalidades del delito para el afio 2021

Respecto a la criminalidad en el afio 2021 en el municipio de Bucaramanga, y con relacion a los delitos de alto impacto
contemplados por en el Cédigo Penal, se encuentra la siguiente informacion:

De manera general la cantidad de delitos registrados se evidencian en la Fig.1; como se puede observar el Hurto a
personas representd el 56,74% del total abarcado por los cinco delitos principales, en segundo lugar, se encuentra la
Violencia Intrafamiliar con 20,98% del total.
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

LESIONES PERSONALES

Conducta
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HOMICIDIO I 127
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A vy

Fig 2 Cantidad de delitos priorizados para el ano 2027 en el Municipio de Bucaramanga.

3 https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/disenan-un-plan-contra-el-crimen-organizado-en-
bucaramanga-y-su-area-CE4754499

4 https://www.vanguardia.com/judicial/asi-operara-el-grupo-elite-contra-el-delito-en-el-area-metropolitana-de-
bucaramanga-NH4933186
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De forma general, estos delitos afectaron principalmente a las comunas y barrios consignados en la (Fig.2) y (Fig.3).

f—\

13. ORIENTAL
03. SAN FRANCISCO 1.007
E 12. CABECERA DEL LLANO 085
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01. NORTE 872
15. CENTRO a71
q Cantidad )
Fig 3 Principales comunas afectadas por los delitos priorizados en el 2021 para el Municipio de
Bucaramanga.

f—\

Barrio

LA CONCORDIA

_ Cantidad )
Fig 4 Principales barrios afectadas por los delitos priorizados en el 2021 para el Municipio de
Bucaramanga.

De lo anterior se constata que el barrio Centro contuvo el mayor indice de ocurrencia de los delitos ya mencionados con
un porcentaje del 34,53%, Cabecera del Llano ocupé el segundo lugar con 21.52%.

Igualmente, a través de los meses el indice de ocurrencia de los delitos disminuyo considerablemente, pasando de una
cantidad méxima de 1.124 delitos registrados en febrero a 413 en diciembre, es decir una disminucién del 63,25%
como se puede constatar en la (Fig.4).

Por otro lado, se observo que la mayor parte de estos delitos se dieron entre las 7:00pm y las 10:00pm con un total
registrado de 1.315 actos delictivos, lo que constituye aproximadamente el 15% del total (Fig.5).

Por dltimo, el dia de la semana que mas se cometieron delitos fue el sdbado, con una cantidad total de 1.511 registros.
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Fig 5 Delitos priorizados a través del tiempo en el ano 2021 para el Municipio de Bucaramanga.
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Fig 6 Frecuencia horaria para los delitos priorizados en el Municipio de Bucaramanga.
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Fig 7 Registro de los delitos priorizados para los dias en general y de la semana para el ano 2021
en el Municipio de Bucaramanga.

En materia de personas afectadas se tiene que el género de las victimas para los delitos priorizados esta equilibrado, es
decir, no se presentan cambios sustanciales en su proporcionalidad. Sin embargo, se debe hacer mencién que un
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46,83% de estos crimenes priorizados no tienen el registro del sexo de la victima (Fig.7). Por otra parte, la edad de la
victimas esta concentrada, para estos delitos, en un 44,82% de la totalidad de registros entre los 20 a 34 afios.
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Fig 8 Victimas por género en los crimenes priorizados para el ano 2021 en el Municipio de
Bucaramanga.
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Fig 9 Agrupacion de edad en los crimenes priorizados para el ano 2021 en el Municipio de
Bucaramanga

Por otro lado, se debe mencionar que el arma empleada con respecto a los delitos de, Hurto a personas, Hurto a
motocicletas, Lesiones personales y Homicidios mas usada fue el arma blanca o cortopunzante con un 23,18% respecto
al total de registros.

Cabe destacar que, la mayoria de delitos se dieron sin incidencia de arma, teniendo un 46,51% del total registrado.
Para finalizar la tasa de ocurrencia® de estos delitos en el afio 2021, y teniendo en cuenta el indice poblacional
registrado por el DANE® para dicho afio, es de 1.467 por cada 100.000 habitantes.

5

_ ( Cantidad de delitos
" \cantidad total de personas
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2. Puntos criticos por barrios con mayor incidencia en materia delictiva y acciones desarrolladas durante el 2021.

En el transcurso del afio 2021 fueron realizados en diferentes barrios y veredas del municipio un total de 47 talleres de
mapeo participativo en los que, con la ayuda de habitantes de los distintos sectores de la ciudad, se identificaron los
puntos que generan mayor preocupacion respecto a la seguridad y la convivencia o concentran la mayor afectacion a
estas en cada barrio o vereda.

Ademas de esto, en los talleres se pudo identificar también qué fendmenos, ya fueran delitos, factores de riesgo o
comportamientos contrarios a la convivencia (CCC) son los que se presentan en cada uno de los puntos. Teniendo esto
en cuenta a continuacion se presenta un resumen de los resultados obtenidos en los cinco mapeos correspondientes a
los barrios presentados en la Fig.3. y a su vez se exponen las acciones realizadas en dichos lugares.

2.1 Barrio Centro

En este barrio fueron identificados los siguientes 5 puntos (en orden de mayor a menor preocupacion relacionada a la
seguridad y la convivencia):

1. Parque Centenario,

2. Carrera 15 entre calle 31y calle 34 Centro Comercial Feghali y Plaza Central),

3. Calle 37 entre carrera 14 a carrera 17,

4, Carrera 17 entre calle 30 a calle 31

5. Avenida Quebrada seca entre carrera 15 a carrera 18.
En cuanto a los fenémenos identificados en el barrio, el que se presenta con mayor frecuencia segun los participantes
es el Trafico, fabricacion y porte de estupefacientes, seguido del Hurto a personas, la Prostitucion, la Presencia de
habitante de calle y la Migracion masiva.
Llama la atencion que de los 5 fendmenos que se percibe que ocurren con mayor frecuencia, los tres ultimos de éstos
son factores de riesgo. Asi mismo, se identificd que en el caso del barrio Centro los momentos con mayor concentracion
de delitos, factores de riesgo y CCC, de acuerdo con la percepcidn ciudadana, son los viernes a las 17:00 horas.
Acciones realizadas en el barrio Centro
Desde el equipo de gestores de convivencia, para la vigencia 2021 se promovieron un total de 133 acciones en este
sector de la ciudad, se destacan las siguientes:

e 27 operativos enfocados en recuperacion, conservacion y buen uso del espacio publico

o (06 actividades enfocadas en la prevencién del hurto

o (05 operativos desarrollados en conjunto con Migracién Colombia y el equipo de Espacio Publico

e 03 actividades enfocadas en poblacidn migrante

o (3 visitas a establecimientos de comercio

o (09 actividades ligadas a la articulacién en pro de la seguridad del sector.

o (06 actividades enfocadas en la importancia del reciclaje y buena disposicién de residuos.

2.2 Cabecera del Llano

Para este sector se encontrd que la ciudadania refiere mayor preocupacion frente a los siguientes puntos:

Parque San Pio entre carrera 33 y 36

Cuadra Play

Parque Sarrapios

Escaleras costado norte Centro Comercial La Quinta

Poonp =

5 Proyeccién de poblacién municipal por drea (periodo 2018-2035)
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5. Calle 52 entre carrera 33y 36.

En este barrio la situacion que se presenta con mayor frecuencia segun los participantes es la Falta de alumbrado
publico, seguida consecutivamente del Consumo de estupefacientes, Trafico, fabricacion y porte de estupefacientes,
Consumo de alcohol y el Ruido excesivo.

En este caso de los 5 fendmenos que se percibieron ocurrencia con mayor frecuencia, dos con corresponden a factores
de riesgo, uno a un delito, otro debe catalogarse como factor de riesgo y el restante un CCC. Los momentos con mayor
concentracion de fenémenos de acuerdo con la percepcion ciudadana, son los viernes y sabados a las 19:00 horas.

Acciones realizadas en el barrio Cabecera del Llano

Desde el equipo de gestores de convivencia, para la vigencia 2021 se promovieron un total de 151 acciones en este
sector de la ciudad, se destacan las siguientes:

e 13 actividades enfocadas en la prevencion del hurto

e 16 actividades en los diferentes parques del barrio donde se realizaron actividades de ornato y resignificacion del
espacio.

o 25 actividades enfocadas en la conservacion, recuperacion y promocion del buen uso del espacio publico.

Asi mismo, en lo corrido del afio 2022, entre otras, se han desarrollado las siguientes:

e Mediciones acusticas en el sector de “Cuadra Play” donde la Secretaria del Interior y la Policia Nacional, recorrieron e
inspeccionaron los establecimientos.

o Reunién entre Gestores de convivencia, Policia Nacional y Lideres de la Junta de Accién Comunal en el parque
“Sarrapios” para evidenciar el comportamiento del parque en las noches y generar estrategias y compromisos para
mejorar el sector.

e Mesa de trabajo con UNIBARES donde participé la Secretaria de salud, Secretaria del interior y Policia Nacional.

San Francisco.

En este barrio a diferencia de los dos anteriores fueron identificados 4 puntos en vez de 5. A continuacion se presentan
en orden de mayor a menor preocupacion relacionada a la seguridad y la convivencia:

SENA, calle 15 entre carrera 27 y 24.

Alrededores de la Iglesia de San Francisco.

Boulevard Santander con carrera 23, carrera 25y 24 entre calle 19y 21.
Boulevard Bolivar con carrera 25.

Sl

En este caso se revisd cudles eran los fendmenos que generaban mayor afectacion en la convivencia y seguridad
ciudadana en el barrio San Francisco. Segun las y los participantes, el que genera mayor afectacion es el Consumo de
estupefacientes, seguido de la Migracion masiva, ambos factores de riesgo, y el Hurto a personas.

Otros factores de riesgo que fueron calificados con alta afectacion fueron la Presencia de habitantes de calle y el
Consumo de alcohol. A partir de lo anterior es posible identificar la predominancia de los factores de riesgo dentro de lo
que las y los habitantes sefialan como los fendmenos que generan mas afectacion en la convivencia y seguridad
ciudadana en el barrio. De acuerdo con la percepcién ciudadana, los momentos con mayor concentracién de delitos,
factores de riesgo y CCC son los sabados desde las 18:00 hasta las 22:00 horas.

Acciones realizadas en el barrio San Francisco

Desde el equipo de gestores de convivencia, para la vigencia 2021 se promovieron un total de 43 acciones en este
sector de la ciudad, se destacan las siguientes:
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e La mayoria de las acciones desarrolladas en el sector de San Francisco se han desarrollado en conjunto con los
comerciantes de la plaza de mercado en el sector en mencion y los comerciantes del sector calzado y han estado
enfocadas en la disposicion de residuos.

Para la vigencia 2022, en articulacién con la Policia Nacional y la Direccion de Transito se han realizado operativos
enfocados en contrarrestar las carreras ilegales, resultado de ello se ha logrado la interposicion de 97 comparendos y la
inmovilizacion de 65 motocicletas.

Provenza
Para este sector se identificaron 5 puntos:

Patinédromo.

Parque Robledo.

Calle 114 a calle 117 entre carrera 22 y carrera 23.
Calle 105 entre carrera 21y carrera 23.

Calle 106 y calle 107 entre carrera 24 y carrera 25.

RN -

Segun los participantes del taller, la situacién que se presenta con mayor frecuencia en el barrio es el Consumo de
estupefacientes, seguida de la migracion masiva, y Trafico, fabricacion y porte de estupefacientes, posteriormente Hurto
a personas y Hurto a establecimientos.

Se destaca que de los 5 fenémenos que se percibe que ocurren con mayor frecuencia, 2 de ellos son factores de riesgo
y 3 son delitos, de los cuales 2 corresponden a tipos de hurtos. Asi mismo, los dias con mayor concentracién de delitos,
factores de riesgo y CCC, de acuerdo con la percepcion ciudadana, son los dias viernes, sabado y domingo a las 18:00
y alas 23:00 horas.

Acciones realizadas en el barrio Provenza

Desde el equipo de gestores de convivencia, para la vigencia 2021 se promovieron un total de 101 acciones en este
sector de la ciudad, se destacan las siguientes:

o 9 actividades enfocadas en la resocializacién de personas post penadas.
e 7 clases gratuitas de Krav Magéa enfocadas en fortalecer la defensa personal en poblacion femenina.

La Concordia

Por ultimo, con respecto a La Concordia se identificé que los puntos que generan mayor preocupacion en materia de
seguridad y convivencia para los habitantes del barrio son:

Carrera 18 entre calle 51A y calle 55

Carrera 17B y carrera 18 entre calle 48 y calle 51
Carrera 17B entre calle 52 y calle 55

Avenida Rosita entre carrera 21y carrera 23
Diagonal 15 entre calle 45 y Avenida Rosita.

O oN =

En cuanto a los fendmenos que se presentan en los puntos, se encontré que la situaciéon que se presenta con mayor
frecuencia en el barrio segun los participantes es el Arrojamiento de basuras en espacio publico, seguido de Consumo
de estupefacientes, Presencia de bandas delincuenciales, Migracion masiva y Falta de presencia policial.

De lo anterior, llama la atencién que de los 5 fendmenos que se percibe que ocurren con mayor frecuencia, 3 de ellos
son factores de riesgo, uno es un comportamiento contrario a la convivencia (CCC) y solo uno corresponde a un delito.
En cuanto al momento de la semana con mayor concentracion de fenémenos, de acuerdo con la percepcion ciudadana,
este es el dia viernes a las 18:00 horas.

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y No. Consecutivo R“ha
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID715-2022 GQBE
COMUNITARIO.
Bﬁ!:%?‘?r::laacrjlea Subproceso: Despacho Secretaria SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
9 Codigo Subproceso: 2000 Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

Acciones realizadas en el barrio La Concordia

Desde el equipo de gestores de convivencia, para la vigencia 2021 se promovieron un total de 35 acciones en este
sector de la ciudad, se destacan las siguientes:

o 05 acciones enfocadas en el autocuidado frente a casos de violencia que pueden presentar mujeres que ejercen la
prostitucion.
Reactivacion del frente de seguridad.

o Operativos en el sector motos en colaboracion con la Sijin, Cipol, Migracién, Direccion de Transito.

8. ;Cuantos homicidios se han cometido en lo que va corrido del presente afio en la ciudad de
Bucaramanga? ;Debido al aumento de casos de homicidios en la ciudad de Bucaramanga, que
gestiones se estan realizando para contrarrestar el aumento de casos?

De conformidad con el Sistema de Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia
Nacional — SIEDCO, dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero y 10 de marzo de 2022, se han presentado 20
homicidios. Vale aclarar que, de acuerdo con el SIEDCO, el 71% de los casos se da por intolerancia social, en el mismo
sentido, y como modalidad, el 68% de los casos se dan en el marco de rifias.

Teniendo en cuenta la anterior informacién, es posible mencionar que las estrategias del municipio de Bucaramanga se
enfocan a prevenir precisamente los casos de homicidios por intolerancia social y en rifias, de alli que en el marco del
programa comentado de “Tolerancia en movimiento”, se adelanten “Caravanas por la Vida” en los sectores y horarios
focalizados con el propésito de preservar el orden publico en establecimientos comerciales encaminadas a contribuir
eficazmente en el fortalecimiento y la consolidacién de la confianza social, con el apoyo de la Policia Nacional y un
equipo interinstitucional del municipio, especificamente consiste en adelantar operativos de vigilancia y control los fines
de semana, para garantizar la sana convivencia.

Cabe agregar que la Administracién Municipal participa todas las semanas en la Mesa Técnica de Homicidios, en
articulacion con las entidades de orden publico (Fiscalia General de la Nacion, Policia Metropolitana de Bucaramanga y
Ejército Nacional); con el proposito de realizar seguimiento a los homicidios acaecidos en el Municipio, como también de
realizar el esclarecimiento de los hechos.

Por otra parte, en la técnica se realiza el seguimiento y monitoreo de las estadisticas de homicidios del Municipio de
Bucaramanga, los cuales se presentan en los Consejos de Seguridad, que en la presente vigencia se han realizado 4.

9. ¢;Cuantos hurtos se han cometido en lo que va corrido del presente aino en la ciudad de
Bucaramanga?, ;Cuales han sido los operativos llevados a cabo para contrarrestar la ola de hurtos
que se estan presentando en la ciudad diariamente, para el afo 20227, ;Cuales han sido los
resultados?

Al igual que en el punto anterior, con observancia del Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial,
Contravencional y Operativo de la Policia Nacional — SIEDCO, dentro del periodo comprendido entre el 1 de eneroy 10
de marzo de 2022 se han presentado 57 hurtos a residencias, 114 hurtos a comercios y 1029 hurto a personas.

Ahora bien, dentro de los operativos para combatir este flagelo, vale la pena traer a colacion nuevamente la estrategia
todos contra el hurto, en la cual el municipio de Bucaramanga, de la mano con la Policia Metropolitana de Bucaramanga
y el Ejército Nacional, con el propdsito de combatir el comercio de articulos hurtados, intensifican las acciones
operativas en los sectores en donde se han registrado mas casos. En este punto de las consideraciones, hay que
comentar que los operativos se programan semanalmente desde la Mesa Operativa de Seguridad y Convivencia
Ciudadana convocada por la Secretaria del Interior, con participacion de los organismos de seguridad, convivencia y
orden publico.

Por otra parte, es claro que las estrategias han impactado positivamente las estadisticas de hurtos en el municipio y han
contrarrestado los casos, tal y como puede observarse en el siguiente recuadro enmarcado en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 10 de marzo de las vigencias, 2020, 2021 y 2022:
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Delito 2020 2021 2022
Hurto a residencias 116 78 57
Hurto a comercio 193 152 114
Hurto a personas 1335 1026 1029

Como puede observarse, se ha registrado una disminucién significativa en los casos de hurto a residencias y comercio,
y se mantiene un promedio en los casos de hurto a personas con relacién al afio inmediatamente anterior.

10. ;Cual es el reporte de delitos asociados a la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer? ;Qué

acciones se estan realizando para combatir ese flagelo? ;Qué acciones se estan adelantando desde

las comisarias de familia?

Atendiendo al primer segmento de la pregunta No. 10 de la proposicion No. 2, se indica lo siguiente:

Con el objetivo de brindar una aproximacion a la afectacion delictiva que sufre la mujer, me permito enviar el siguiente
reporte el cual esta basado en los datos publicados por el Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana del
Municipio de Bucaramanga el 10 de febrero de 2020, que tiene como fuente el Sistema de Informacion Estadistico,
Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional — SIEDCO:
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Grafico 1: Victimas por genero de los delitos de mayor impacto.
Desde el 1de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021
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Grafico 2: Mujeres victimas por conducta delictiva.
Desde el 1de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021.

De los 69800 delitos de impacto reportados desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021, las mujeres
han sido victimas del 43.63% equivalente a 30473 delitos, entre los cuales resaltan: el hurto a personas 11740 Casos,
la violencia intrafamiliar 9025 casos y las lesiones personales con 4426 casos denunciados en el SIEPCO.

En términos generales, desde el afio 2019 se ha venido disminuyendo el nimero de mujeres que son victimas de algun
delito denunciado, en el 2019 se reportaron 5867 que tienen como victima a una mujer, mientas que en el 2021 se

presentaron 3904 casos denunciados, esto representa una reduccién del 33% y 1963 mujeres que no son victimas de
delitos.
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Grafico 3: Mujeres victimas de los delitos de mayor impacto a través del tiempo.

Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021.

ANALISIS DE LA VICTIMIZACION DE LAS MUJERES EN LOS DELITOS DE MAYOR IMPACTO
Feminicidio:

Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021, se han presentado 21 casos de feminicidio en la ciudad,
para un promedio de 3.5 anuales, en el 2021 se presentaron 2 lamentables sucesos.
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Grafico 4: Feminicidio a través del tiempo.
Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021.
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Homicidio:

Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021 se han presentado 626 casos de casos de homicidio en
la ciudad, de los cuales 53 han sido mujeres que representan el 8.47% del total de victimas para ese periodo.
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Gréfico 5: Victimas por genero de Homicidio.
Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021

Desde el 2018, se ha vivido una reduccién significativa de mujeres victimas de homicidio, pasando de 12 a 4 casos, lo
que representa una reduccion del 67% en los Ultimos 3 afios:
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Grafico 6: Homicidio de mujeres a través del tiempo.

Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021.

Lesiones personales

Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021 se han presentado 11358 casos de casos de lesiones
personales en la ciudad, de los cuales 4426 han sido mujeres, que representan el 38.97% del total de victimas para ese
periodo.
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Grafico 7: Victimas por genero de Lesiones Personales
Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021

Desde el 2018, se ha vivido una reduccién significativa de mujeres victimas de lesiones personales, pasando de 914 a
505 casos, lo que representa una reduccion del 45%
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Grafico 8: Lesiones personales de mujeres a través del tiempo.
Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021.

Violencia Intrafamiliar:

Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021 se han presentado 11121 casos de casos de violencia

intrafamiliar en la ciudad, de los cuales 9025 han sido mujeres que representan el 81.15% del total de victimas para ese
periodo.
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Grafico 9: Victimas por genero de Violencia Intrafamiliar
Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021

Con la pandemia y el aislamiento obligatorio en el 2020 se presentd un incremento significativo de la violencia
intrafamiliar, presentdndose 2038 denuncias al respecto, gracias al trabajo realizado desde diferentes frentes, el en
2021 se frend el incremento, teniendo un reporte de 1890 casos, y se logré una reduccién de 148 casos menos de
violencia intrafamiliar, equivalente a una reduccion del 7.3%.
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Grafico 10: Violencia Intrafamiliar a través del tiempo.
Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021.

Hurto a personas:

Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021 se han presentado 29547 casos de casos de hurto a

personas en la ciudad, de los cuales 11740 han sido a mujeres, que representan el 39.73% del total de victimas para
ese periodo.
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Gréfico 11: Victimas por genero de Hurto a Personas
Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021

Desde el 2019 se ha vivido una reduccién significativa de la victimizacién de mujeres a través del hurto a personas,

pasando de 3012 a 650 casos, lo que representa una reduccion del 78%.
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Grafico 8: Hurto a mujeres a través del tiempo.
Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021.

Ahora bien, desde la Secretaria del Interior, en el marco del programa Gestores de Convivencia para una Bucaramanga
Segura, se han realizado mdiltiples acciones en pro de generar consciencia sobre este tipo de delito, generacién de
vinculos con las mujeres, fortalecimiento de las redes de apoyo, empoderamiento femenino, entre otras, permitiendo asi

el impacto de alrededor de 1.769 mujeres en el afio 2021.

Para la vigencia del 2022, seguimos trabajando en pro de la defensa de los derechos de la mujer para erradicar la
violencia intrafamiliar y basada en género en el territorio municipal, toda vez que es uno de los delitos foco para trabajar
este afo, lo anterior, desde 7 lineas estratégicas que permiten abordar esta problematica desde varios factores que
impactan la comision del delito, estos son: Incremento del esfuerzo percibido, incremento del riesgo percibido, reduccion
anticipada de recompensas, remocién de excusas, proximidad ciudadana, uso del tiempo libre y transformacién de
entornos, permitiendo asi cumplir con el lema del Alcalde Juan Carlos Céardenas: “La Vida es Sagrada”.
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A continuacién, me permito exponer las acciones realizadas en el 2021:

+ Articulacion Interinstitucional: Centro Integral de la Mujer-CIM, Secretaria de Desarrollo Social.

Durante el 2021, se logro la creacidn de 8 redes sororas, gestionadas y apoyadas por los Gestores de Convivencia y
dirigidas por profesionales de la Secretaria de Desarrollo Social, por medio de esta estrategia, se socializaron diferentes
teméticas en prevencion de la violencia de género, ruta de atencion y de denuncia, empoderamiento femenino,
deteccion de los diferentes tipo de violencia, trata de personas, entre otros temas, impactando a 453 mujeres de los
barrios; La Victoria, Albania, Cristal Bajo, Luz de Salvacion I, Campestre Norte, San Expedito, Colorados, Villa
Mercedes y Estoraques | desde el 2 de marzo hasta el 9 de diciembre.

Ademas de la ejecucion de esta estrategia, se realizaron seguimientos por parte del Centro Integral de la Mujer vy la
Policia Nacional gestionados desde el programa, por dos casos donde se vulneraron los derechos de la mujer en los
corregimientos 1y 2 del municipio de Bucaramanga; De igual manera, se logro la ejecucion de diferentes actividades,
en articulacién con el Centro Integral de la Mujer-CIM, en donde por medio de talleres psicoeducativos, se promovio la
autoestima, el valor social de la mujer, el empoderamiento individual, grupal y social y, nuevamente se socializaron las
rutas de atencién y programas ofrecidos por la administracion municipal y demas autoridades.

Por medio de estos encuentros se impacté 130 mujeres en el mes de febrero en la vereda La Malafa y en los meses
de agosto y septiembre en las comunas 1, 2, 10y 16.

+ Articulacion Interinstitucional: Comisaria de Familia

Por medio de la estrategia Comisaria al Barrio; comisarios de familia, profesionales en Psicologia y Trabajo Social, en
articulacién con los Gestores de Convivencia, policia y fiscalia, se logran facilitar los servicios a la comunidad
adelantando jornadas ludicas, pedagégicas y recreativas, asi como también, asesorias integrales en los barrios
Canelos, La Victoria, La Salle y Pablo Sexto, impactando a mas de 100 mujeres durante marzo y abil.

Ademas, en el corregimiento 3, durante el mes de agosto, se ofrecieron capacitaciones a 15 mujeres de la comunidad,
de la vereda El Pedregal y el Sector Los Pinos, acerca de Prevencion de Violencia Intrafamiliar y oferta de servicios por
parte de la Comisaria de Familia.

+ Articulacion Interinstitucional: Instituto Municipal de empleo y fomento empresarial de Bucaramanga-IMEBU

Por medio de la articulacién interinstitucional con el Instituto Municipal de empleo y fomento empresarial de
Bucaramanga-IMEBU, bajo la estrategia: “Somos Locales”, de la mano de la Secretaria de Desarrollo Social, con el
programa Mujer y Futuro, se organizd la feria de mujeres emprendedoras en la vereda Santa Bérbara, en el
corregimiento 3 de Bucaramanga, donde se beneficiaron 9 mujeres.

Ademés de esto, el IMEBU facilito espacios pedagodgicos a 10 mujeres del sector, donde se promovia el
emprendimiento y la empleabilidad en la mujer, ofreciendo de igual forma, su oferta institucional en el barrio Colorados,
durante los meses de noviembre y diciembre.

+ Articulacion Interinstitucional: “Yo pregunto por Angela”

Las gestoras de convivencia, realizaron acompafiamiento el dia 13 de noviembre en la jornada de socializacion de la
estrategia “Yo Pregunto por Angela’, en los establecimientos “Fonda la Chismosa” y “Cocteles y Suefios’, la cual, por
medio de esta, buscé que cada una de las mujeres que se encuentren en alguna situacion de riesgo y se vea
amenazada, pueda preguntar por “Angela” a los trabajadores del lugar, como sefial de auxilio. Durante esta jomada se

impactaron 40 personas.
+ Actividades

Prevencion de Violencia de Género: En Bucaramanga, se dieron lugar mdltiples espacios pedagégicos dirigidos por
los gestores de convivencia en temas como, autoestima, amor propio, empoderamiento, prevencion de violencia de
género y de feminicidios, donde por medio de jornadas, talleres, capacitaciones y charlas se logré impactar a mas de
235 mujeres de los barrios San Martin, La Libertad y Albania, Estoraques |, La Juventud, EI Rocio, Campohermoso y
Kennedy desde el mes de agosto hasta mitad de diciembre.
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Ademas, el 25 de noviembre, dia internacional de la lucha contra la violencia hacia la mujer se ejecuté un acto
conmemorativo y pedagogico en el barrio Villa Mercedes con 50 mujeres asistentes.

Derechos Sexuales y Reproductivos: Se brindd a 47 mujeres algunos espacios pedagdgicos de sensibilizacion en
derechos sexuales y reproductivos, dirigidos por los Gestores de Convivencia en los barrios Pablo VI y La Juventud,
ademas, en el sector de Colorados, se enfatizd sobre la prevencion del embarazo adolescente, el amor propio y el
proyecto de vida a 102 estudiantes.

De igual forma, en noviembre, en los barrios de la comuna 11, El Rocio, Granjas Rigan y Villa Real, se socializé esta
tematica por medio de la estrategia: bus de la sexualidad, impactando a 63 personas del sector.

Empoderamiento femenino: Las Gestoras de Convivencia de las comunas 10 y 11, desde el 22 de septiembre hasta
el 17 de noviembre de 2021, lograron implementar la estrategia: “DEFEMDERTE Krav Maga”, en donde por medio de 6
sesiones, las asistentes aprendieron un sistema de técnicas en defensa personal, contribuyendo en el empoderamiento
fisico y mental femenino como alternativa en la prevencién de cualquier tipo de violencia hacia la mujer, donde se vieron
favorecidas 143 mujeres.

Creacion de redes y aprovechamiento del tiempo libre: Los Talleres de tejido realizados en los barrios San Expedito
y La Libertad durante octubre y noviembre, se ofrecieron a un grupo de mujeres de cada sector para el
aprovechamiento del tiempo libre, el fortalecimiento de la autonomia, la creacién de redes de apoyo y la promocién de
valores, impactando a 60 mujeres en su totalidad con estos encuentros pedagégicos.

Deporte: Tres encuentros deportivos con el grupo femenino, sub-15 de Futbol sala con la Fundacion REVEL, en el
barrio Campohermoso, donde se brindaron espacios de expresion de los derechos sexuales y reproductivos por medio
del deporte, impactando a 37 mujeres.

+ Actividades y Articulaciones interinstitucionales con poblacion LGBTI

Cabe destacar que, desde el mes de abril de 2021, los gestores de convivencia también impactaron a 134 mujeres en
ejercicio de prostituciéon de los barrios La Concordia, Ricaurte y Antonia Santos Centro, ofreciendo estrategias de
abordaje, identificacién de ayudas humanitarias, caracterizacion y talleres de autocuidado frente a la violencia de
género.

Se realizan acompafiamientos a eventos pedagdgicos sobre la poblacion LGTBIQ+, beneficiados por jornadas de salud
sexual y toma de pruebas gratis de VIH en los barrios Kennedy, Cabecera del Llano, Africa y El Sol durante los meses
de agosto y septiembre, logrando impactar a 105 personas.

De igual forma, se ofrecid un espacio de orientacion psicosocial y juridico a 7_personas de la misma poblacion en el
barrio Colorados.

+ Articulaciones interinstitucionales con poblacién migrante

Se realizé el circulo de mujeres migrantes para el empoderamiento y la empleabilidad en el barrio Colorados el 7 y 21
de octubre, donde se impactd a 29 mujeres de nacionalidad venezolana que residen en el sector.

+ Jornadas de manifestacion

Se realiz6 acompafiamiento a las jornadas de manifestacion llevadas a cabo a partir del 05 de febrero de 2021, dia en
el que se desarrolld una velatdon organizada por las compafieras de Manuela Betancourt Vélez y Angie Paola Cruz
Ariza, estudiantes de Trabajo Social y Derecho de la Universidad Industrial de Santander, quienes fueron victimas de
feminicidio el pasado 5 de febrero del 2020 por la ex pareja de una de ellas.

De igual forma, el dia 07 de marzo de 2021, se realizd acompafiamiento a una velatdn organizada por amigos vy
familiares de una estudiante de medicina de la UNAB, quien presuntamente fue asesinada y posteriormente
abandonada en una obra en construccion el 22 de febrero del mismo afio.
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El 08 de marzo de 2021, en conmemoracién del dia por la lucha de los derechos de las mujeres, se realiz6 un
mercadillo y posteriormente una marcha, organizados por colectivos feministas, las cuales también contaron con el
acompafiamiento correspondiente de las Gestoras de Convivencia, con el fin de garantizar el derecho a la protesta
pacifica.

En la jornada de movilizacién internacional del mes del orgullo LGTBIQ+ realizada el 26 de junio de 2021, se cont6 con
el acompafiamiento de los gestores de convivencia, quienes garantizaron los derechos de la manifestacion.

Asi mismo y como ultima accion, el jueves 25 de noviembre de 2021 se conmemord el dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Muijer, contando de igual forma con el acompafiamiento por parte de las Gestoras
de Convivencia en la jornada de manifestacidén convocada este mismo dia.

Desde las Comisarias de Familia de Bucaramanga, se ha venido trabajando de manera comprometida,
mancomunadamente y agilmente en todos los procesos que se adelantan en este despacho.

Dando garantia y legalidad de lo reglamentado en la ley 1257 de 2008 en la cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencion y sancién de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres.

Dando cumplimiento a la circular No. 0012 de 2021 en la cual se informa que las Comisarias de Familia prestaran sus
servicios sin limitacién por comunas o zonas, este debe ser de manera general dentro del marco de la competencia
territorial que comprende las 17 comunas y 3 corregimientos del municipio Bucaramanga, sin lugar a subdivisiones
zonales donde eventualmente se le prohiba a un ciudadano la prestacion del servicio por el hecho de no ser su barrio o
comuna, garantizando asi, el acceso a todas las Comisarias de Familia sin importar su zona de habitabilidad.

¢ Cuél es el reporte de delitos asociados a la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer?

v Violencia intrafamiliar

Dentro de las actuaciones y funciones realizadas por las comisarias de familia durante el mes de Enero del afio en
curso se atendieron un total de 1.961 usuarios de las cuales 1.197 fueron mujeres quienes consultaron a los diferentes
servicios de la comisaria.

De igual manera, respecto al tema de Violencia Intrafamiliar, se han atendido un total de 145 denuncias, de las cuales el
84,13% corresponden a violencias contra las mujeres.

VIOLENCIA Mes Total Violencias Violencia en Mujeres %
INTRAFAMILIAR
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Dentro de las actuaciones y funciones realizadas por las comisarias de familia durante el mes de Febrero del afio en
curso se atendieron un total de 1.752 usuarios de las cuales 1.199 fueron mujeres quienes consultaron a los diferentes
servicios de la comisaria.

De igual manera, respecto al tema de Violencia Intrafamiliar, se han atendido un total de 108 denuncias, de las cuales el
83,3% corresponden a violencias contra las mujeres.

VIOLENCIA Mes Total Violencias Violencia en Mujeres %
INTRAFAMILIAR

Respecto a las violencias basadas en género las comisarias de familia de Bucaramanga durante el mes de Enero y
Febrero han manejado ocho (8) VBG, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

VIOLENCIA BASADA EN GENERO ATENDIDAS EN
COMISARIAS DE FAMILIA
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Es importante mencionar que se estd promoviendo la denuncia de estas conductas ejercidas por los agresores
brindando herramientas a las mujeres de reconocimiento de los tipos de violencias, ciclos de violencias y violentometro,
garantizando el acceso a la justicia de una manera eficaz y oportuna.

Comisarias de Familia se visibiliza en la atencién integral y proteccién a todos los usuarios, garantizando,
reestableciendo y reparando los derechos de los miembros de la familia que han sido Victima de Violencia Intrafamiliar.

Por parte de la Fiscalia General de la Nacion se reciben los censos semanalmente de Violencia Intrafamiliar y Violencia
Sexual en el cual se evidencia que ha comparacion del afio 2021 en los corrido del presente afio al corte del 25 de
febrero la violencia intrafamiliar ha disminuido.

A continuacién se relaciona el reporte del delito segun el censo enviado comprendido entre el 01 de enero al 24 de
febrero del presente afio.

¢Qué acciones se estan adelantando desde las Comisarias de Familia?

v" Convenio de Comisarias de Familia con la Fiscalia General de la Nacion

Por medio del convenio administrativo No. 271 del 13 de octubre de 2021 se estableci6 el convenio de la Alcaldia de
Bucaramanga con la Fiscalia General de la Nacién, donde el principal objetivo es: Aunar esfuerzos entre el municipio de
Bucaramanga y la Fiscalia General de la Nacién —seccional- Santander, con el fin de fortalecer la atencion oportuna y
diferencial a los casos de: violencia Intrafamiliar, violencia basada en Género y Sexual, para lograr la proteccién de los
Derechos de las Mujeres y Nifias victimas en el municipio de Bucaramanga.
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Actualmente se cuenta con cinco abogados profesionales vinculados al presente convenio, los cuales han recibido
capacitaciones del manejo de las diferentes plataformas como el SPOA, ORFEO, SUIP Y CORREO ELECTRONICO
DE LA FISCALILA y capacitaciones en atencién oportuna y diferencial a los casos de Violencia Intrafamiliar, Género y
Sexual.

La principal funcién de los profesionales en convenio con la Fiscalia General de la Nacidn es recibir las denuncias que
les son asignadas en ORFEO (asignacién de denuncias remitidas por las comisarias de familia) y crearlas en la
plataforma SUIT (creacion de noticias criminales), sin antes revisar en SPOA para evitar duplicidad de denuncias por los
mismos hechos. También, el equipo de abogados profesionales se encarga de revisar minuciosamente cada denuncia,
realizando la verificacion de sus datos en caso de que se evidencie datos incompletos recaudaran la informacién
faltante y finalmente realizar el archivo de los casos asignados segun la ley de archivo y directrices de la Fiscalia
General de la Nacion.

Cuando en comisarias recibimos mujeres con alto riesgo de feminicidio tenemos contacto directo con la Fiscalia
General de la Nacion con el fin de priorizar la denuncia de la mujer involucrada.

v Participacion en el CODIGO ALERTA

Las Comisarias de Familia se encuentran activas las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana en el grupo de
whatsapp llamada CODIGO ALERTA, el cual fue creado para dar un trdmite agil a situaciones esporadicas que
requieren la mayor atencién posible, alli se encuentran los principales actores dentro de las diferentes rutas como
Salud, Policia Nacional, ICBF, Fiscalia General de la Nacion, Personeria, Defensoria, Secretario de Desarrollo Social,
Secretaria del Interior, Subsecretario de Interior, Coordinadora de Mujer y Equidad de Género, entre otras, en donde se
trabaja mancomunadamente por brindar una atencion optima, oportuna y de calidad a todos los casos alli expuestos.

v" Comité Articulador

Las Comisarias de Familia se mantienen activas en la participacién del Comité Articulador por medio del Decreto No.
0374 del 2020, por medio del cual se crea el Comité Articulador para el abordaje integral de las violencias por razones
de sexo 0 género en el municipio de Bucaramanga, donde en lo corrido del afio 2022 se ha participado de manera
activa en los dos encuentros solicitados, asumiendo la corresponsabilidad como actores principales dentro de las rutas
de violencia basada en género, violencia intrafamiliar y violencia sexual, apostandole siempre a un servicio solido y
fortalecido en la atencidn a todas nuestras usuarias.

v" Orientaciones familiares

Desde las Comisarias de Familia se brindan orientaciones psicoldgicas a las mujeres que acuden a nuestro despacho
donde pueden acceder a atencién primaria en temas relacionados con resolucién pacifica de conflictos, pautas de
crianza, mediacion familiar, interviniendo directamente en las causas de situaciones, problemas al interior de la familia,
entre otras.

Durante el afio 2022 en lo que va de corrido se han brindado mas de 30 orientaciones a mujeres que solicitaron el
servicio en las tres comisarias de familia, Norte, Oriente y Joya, estas orientaciones han sido individuales y/o familiares
a mujeres que solicitaron el servicio en las tres comisarias de familia.

v’ Asesorias juridicas

Desde las Comisarias de Familia es importante garantizar el acceso a la justicia a todas las mujeres del territorio
Bumangués, es por esto, que en las tres comisarias Norte, Oriente y Joya, las mujeres podran acercarse y solicitar
asesorias juridicas en la cual recibiran atencion inmediata por parte de un abogado profesional, garantizando el acceso
a la justicia y orientacion de nuestros ciudadanos en el marco del conocimiento de sus derechos legales. Diariamente
en la comisaria la Joya se brindan aproximadamente 10 asesorias juridicas.

v' Atencion integral desde el equipo interdisciplinario a todas las mujeres del territorio

Desde el equipo interdisciplinario y las comisarias de familia estamos comprometidas con la importancia de brindar una
atencién integral a todas las mujeres que acuden a nuestro despacho, primando el respeto, la empatia y la
corresponsabilidad institucional, en la cual siempre prima el bienestar y la vida de nuestras muijeres.
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v Actores activos en la Estrategia Pregunta por Angela

La estrategia busca que cualquier mujer que se encuentre en situacion de riesgo por violencia fisica o acoso pueda
preguntar a los trabajadores del establecimiento por 'Angela’ como sefial de auxilio, se han realizado multiples
reuniones con el fin de fortalecer la estrategia y extenderla a los demés bares de la ciudad. Buscamos entornos seguros
para nuestras Mujeres.

v' Conmemoracion dia internacional de la Mujer

Por medio de esta actividad llevada a cabo dentro de las tres Comisarias de la ciudad y la cual se estard abordando
durante todo el mes de marzo, la cual tiene como objetivo:
o Que cada mujer por medio del autoconocimiento identifique que cualidades positivas posee en el actuar social,
familiar y personal.
o Empoderar a las mujeres de las cualidades y caracteristicas que identifica de si mismas y por medio de la
socializacion poderlas potencializar.
o Que reconozcan que actos positivos 0 negativos estan viviendo dentro de su contexto e identifiquen si estan en
contexto o riesgo de violencia.

Por medio de esta actividad llevada a cabo dentro de las tres Comisarias de la ciudad y la cual se estara abordando
durante todo el mes de marzo, la cual tiene como objetivo:

o Que cada mujer por medio del autoconocimiento identifique que cualidades positivas posee en el actuar social,
familiar y personal.

o Empoderar a las mujeres de las cualidades y caracteristicas que identifica de si mismas y por medio de la
socializacion poderlas potencializar.

o Que reconozcan que actos positivos 0 negativos estan viviendo dentro de su contexto e identifiquen si estan en
contexto o riesgo de violencia.

11. ;Qué acciones viene realizando el ICBF para garantizar la proteccién de los derechos de nifos, nifias y
adolescentes?

El ICBF Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, viene dando tramite a las solicitudes de restablecimiento de
derechos SRD, cefiidos a la ley 1098 de 2006 modificado por la 1878 de 2018, y a los lineamientos internos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF LINEAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DE RUTA DE ACTUACIONES
PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON SUS DERECHOS
INOBSERVADOS, AMENAZADOS O VULNERADOS, aprobado mediante Resolucion No.1526 de 23 de febrero de
2016 modificado mediante Resolucion No. 7547 de julio 29 de 2016. LINEAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL
PROGRAMA DE ADOPCION aprobado mediante Resolucion No. 0239 del 19 de enero de 2021, y LINEAMIENTO
TECNICO MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY - SRPA
aprobado mediante Resolucién No. 1522 del 23 de febrero de 2016, modificado mediante Resolucion No. 5668 de 15 de
junio de 2016, modificado mediante Resolucién No. 0328 de 26 de enero de 2017, modificado mediante Resolucién No.
14610 del 17 de diciembre de 2018, modificado mediante Resolucién N°11875 del 24 diciembre de 2019 Resolucion
2100 de 4 de marzo de 2020.

El Centro Zonal esta ubicado en la Calle 41 # 4 - 19 Barrio La Joya, Bucaramanga — Santander -Teléfono (s): 57(607)
697 21 00 Ext: 790000 - 790022 - 790023 — 790035. Horario de Atencién: lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m.
(Jornada Continua). Directores y Encargados Coordinadora Centro Zonal: Vanessa Alvarez Sierra. Responsable
Servicios y Atencion: Vladimir Hernando Gonzélez Maturana, Roman Dario Quiroz Milldn y Roy Eduardo Quintero
Carvajal. (Fuente ICBF)

12. . Cudles son los principales factores de riesgo asociados a la comisién de delitos.

Desde el equipo de Gestores de Convivencia de la Secretaria del Interior se han adelantado una serie de ejercicios
cartograficos llamados talleres de mapeo participativo que desde el 2021 han permitido identificar los delitos,
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comportamientos contrarios a la convivencia y factores de riesgo que, segun las y los habitantes de 47 barrios y/o
veredas del municipio, generan mayor afectacion a la seguridad y la convivencia en los sectores que habitan:

Factores de Riesgo

Prostitucion
4%

Falta de presencia

policial _\

6%

Migracion masiva
7%

Habitante de calle
8%

Falta de alumbrado
publico
10%

llustracion 2 Factores de riesgo mas frecuentes en puntos criticos (Elaboracion propia, 2021)

En los mapeos participativos el consumo de estupefacientes ha sido destacado por las y los participantes en un total de
167 puntos, el consumo del alcohol en 59 puntos y la deficiencia del alumbrado publico en 37, ademas de estos también
se ha destacado la presencia de habitantes de calle y la migracion masiva como fendmenos que generan alta
afectacion a la seguridad y la convivencia en los barrios y veredas del municipio. Algunos otros factores de riesgo que
se han encontrado en menor medida son: falta de poda de arboles, urbanizaciones no formales, lotes baldios, menores
desatendidos por sus cuidadores, barras, pandillas, piques de motos y trabajo infantil.

No obstante, la metodologia también ha permitido establecer el nivel de afectacién de cada fenémeno tanto de manera
especifica por cada punto, como general en el barrio o vereda mediante el calculo de los promedios de los datos
obtenidos en el taller, en el que se plantea a las y los participantes que 10 es el maximo nivel de afectaciéon y 1 el
minimo (anteriormente 10 era equivalente a “ocurre muy seguido” y 1 a “nunca ocurre”). Teniendo en cuenta los
cambios metodoldgicos realizados, a continuacién, los resultados referentes a nivel de afectaciéon y frecuencia se
presentan divididos en dos fases.
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llustracion 3 Barrios de Bucaramanga mapeados por los Gestores de Convivencia (Elaboracion

propia, 2021)

En la primera fase de los talleres se pregunté a la comunidad por la frecuencia con la que ocurrian los fenémenos, lo
cual configurd los factores de riesgo como se muestra en la siguiente tabla.

ResultadosdelaFasel

Migracion masiva
Habitante de calle
Consumo de alcohol
Urbanizacion no formal
Prostitucion

Lote baldio

Barras bravas

Pigues de motos

Factor deriesgo Frecuencia
Falta de presencia policial 9,43
Fronteras invisibles 9,14
Falta de poda de arboles 8,90

Consumo de estupefacientes 8,90
Falta de alumbrado publico 8,74

8,54
8,37
8,34
8,29
8,24
7,86
7,50
6,71

Tabla TFrecuencia de los factores de riesgo, fase 1(Elaboracién propia, 2021)
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En la segunda etapa se realizé un cambio en la pregunta base, en esta ocasion se pregunto6 a la comunidad por el nivel
de afectacion de cada fenémeno en la seguridad y la convivencia en el barrio o vereda, cambio que reconfiguré los
factores de riesgo.

Resultados de la Fase 2

Nivel de

Factor de riesgo afectacioén
Falta de poda de arboles 9,88
Urbanizacion no formal 9,25
Migracién masiva 9,05
Consumo de estupefacientes 9,04

Lote baldio 9,00
Habitante de calle 8,81

Falta de alumbrado publico 8,66

Falta de presencia policial 8,42
Consumo de alcohol 8,20
Fronteras invisibles 7,94
Pandillas 7,86
Prostitucion 7,77
Trabajo infantil 7,73
Menores desatendidos por sus

cuidadores 7,00

Tabla 2 Nivel de afectacién de los factores de riesgo, fase 1(Elaboracion propia, 2021)

En esta segunda etapa crecieron en relevancia los factores relacionados a los entornos como: la poda de arboles, la
formacion no regulada de urbanizaciones y los espacios abandonados, por otra parte, disminuyeron significativamente
factores como la presencia de fuerza policial y las fronteras invisibles.

Otro analisis

Complementando la informacion anterior también se encontré un diagndstico de los factores de riesgo asociados a las
conductas delictivas realizado por la MEBUC mediante un ejercicio de encuestas internas y externas (a la ciudadania).

RIESGOS SOCIALES

Desempleo
Factor de oportunidad

calle)
Intoleranciay rinas

Consumo de estupefacientes
Falta de presencia policial

Falta de educaciony ausencia de valores
Personas en estado de vulnerabilidad (habitantes de

Presencia de grupos de delincuencia comun

Tabla 3 Encuesta externa. Comprension Contextual del territorio Municipio de Bucaramanga
(Policia Nacional, 2021)
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Este diagnéstico se presenta con un enfoque distinto en el que se agregan categorias tales como el desempleo, la falta
de educacién, la intolerancia y la ausencia de valores.

DELITOS RIESGOS SOCIALES

Personas en estado de vulnerabilidad (habitantes de
calle)

Consumo de estupefacientes

Hurto Falta de educacion

Ausencia de valores

Presencia de grupos de delincuencia comun

Ausencia de valores

Rinas

Intolerancia

Homicidio Consumo de estupefacientes

Personas en estado de vulnerabilidad (habitantes de
calle)

Intolerancia

Personas en estado de vulnerabilidad (habitantes de
calle)

Lesiones personales Presencia de grupos de delincuencia comun

Consumo de estupefacientes

Rinas

Ausencia de valores

Rinas

Falta de educacion

Tabla 4 Encuesta interna. Comprension Contextual del territorio Municipio de Bucaramanga
(Policia Nacional, 2021)

Violencia intrafamiliar

A partir de estas encuestas y mediante el analisis de los principales delitos (homicidio, lesiones personales, hurto a
personas, hurto a residencias, hurto a comercio y violencia intrafamiliar) la MEBUC establecié mediante una mesa
técnica que los riesgos sociales que deben ser priorizados en el municipio son:

Consumo de sustancias psicoactivas

Desescolarizacion

Cultura Ciudadana

Intolerancia

Personas en estado de vulnerabilidad (habitante de calle)

Migrantes

Familia disfuncional

13. ;Qué acciones se estan ejecutando para disminuir el consumo de droga en la ciudad?, Que acciones
se estan ejecutando para promover el consumo responsable de alcohol en la ciudad?

1) Acciones articuladas desde el Comité Municipal de Prevencién de Drogas

Las acciones de la Secretaria de Salud se coordinan y articulan desde el Comité Municipal de Drogas, con las
entidades (publicas y privadas) que tienen a su cargo la implementacion de la Politica Nacional de Drogas representada
en la "Ruta Futura", en el marco de sus 5 pilares fundamentales:

1) Disminuir el consumo de Drogas, 2) Atacar a la oferta de drogas. 3) Desarticular las organizaciones criminales,
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4) Afectar las economias y rentas del crimen organizado y 5) Trasformar los territorios en el trénsito hacia las
economias licitas. En especial, aquellas acciones de prevencidn y atencién que se inscriben en el eje estratégico 1.

Este Comité empez6 a sesionar el pasado 7 de marzo de 2022 y se encuentra en proceso de concertacion de un plan
integral de prevencion que articule las acciones que cada institucion realiza con poblacion adolescente, estudiantes de
educacion bésica secundaria, ensefianza media, técnica y educacidn superior.

2) Asistencias Técnicas a las EPS e IPS para garantizar cumplimiento de Rutas de Atencién

Desde Secretaria de Salud se iniciaron las visitas técnicas a las EPS y a las IPS, para constatar el manejo adecuado de
las Rutas de atencion en el consumo de Drogas con las que actualmente cuenta el municipio

3) Capacitacion a integrantes del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente - SRPA

Las referentes de Salud Mental desarrollan procesos de capacitacién y orientacién en temas de prevencién del
consumo de SPA, dirigidos a los integrantes del SRPA en aquellas entidades que son operadoras del Sistema:
Fundacién Apoyo Social (FAS), Corpoadases, Hogares Claret.

4) Acciones de prevencion desde el Plan de Intervenciones Colectivas - PIC

Durante el mes de febrero se llevé a cabo la revision y concertacidn de las acciones de prevencion a desarrollar desde
el PIC. Este PIC se ejecuta en articulacion con el Instituto de Salud de Bucaramanga - ISABU y empieza a
desarrollarse desde el 1 de abril de 2022

Es importante anotar que en su mayoria, las actividades disefiadas en el PIC 2022 apuntan al fortalecimiento personal,
familiar y comunitario, la toma de decisiones, el control personal, el proyecto de vida, las redes de apoyo. Y todo esto
se convierte en factores protectores para la disminucién de los riesgos asociados al inicio temprano del consumo de
SPA

No obstante, el PIC contiene actividades especificas para la prevencion del consumo de drogas (tanto legales como
ilegales). Estas son:

a) Estrategia "No pierdas el control" dirigida a los estudiantes universitarios y comunidad educativa en general

b) Implementacion de 8 Zonas de Orientacion Escolar - ZOE, EN 8 Instituciones Educativas del municipio de
Bucaramanga, que han sido priorizadas en articulacion con la Secretaria de Educacién

Esta es una estrategia de prevencién, mitigacion basada en la perspectiva de abordajes comunitarios disefiados para
vincular diferentes actores y recursos en el manejo y la atencidon de condiciones propias de la preadolescencia,
adolescencia en procesos psicosociales y educativos

Frente a la segunda pregunta: ; Qué acciones se estan ejecutando para promover el consumo responsable de alcohol
en la ciudad?

Es importante anotar que la nocion de "drogas", incluye sustancias legales y socialmente legitimadas tales como
alcohol, nicotina y también sustancias ilegales (desde las mas conocidas como marihuana, cocaina o pegante hasta las
mas adictivas como el bazuco o la heroina)

En tal sentido, las acciones descritas anteriormente también contribuyen al fomento de la mitigacién y/o reduccion de
dafios asociadas al consumo excesivo de alcohol. Sin embargo, también el PIC tiene incluida ademas de la estrategia
antes mencionada: No pierdas el control

Acciones orientadas al soporte personal, afectivo, emocional. A la busqueda y soporte de redes que ayuden a tramitar
dificultades de la vida y que esto disminuya la bisqueda del consumo de alcohol como Unica alternativa.

Estas acciones son:
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"Pide ayuda, yo te ayudo, hablemos": redes de apoyo
"Quien quieres ser tu”: proyecto de vida

"Conoce tus emociones

"Habilidades para la Vida"

Finalmente, desde Salud Mental se realiza monitoreo y seguimiento a los reportes de SIVIGILA, asi como a los informes
emitidos por entidades oficiales, en los cuales se sefialan las cifras, los datos de temas relacionados con consumo de
sustancias psicoactivas, su atencion y tratamiento.

14. ;Qué acciones esta desarrollando la administracidn municipal para atender la poblacién en
habitabilidad en calle?

El Programa de Atencién integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social
de la Alcaldia de Bucaramanga, a través de profesionales y apoyo administrativo contratado, brinda atencion integral e
inclusién social a los Ciudadanos en Habitabilidad en Calle que se encuentran en el Sistema de Identificacion de la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle del Municipio de Bucaramanga por medio de la siguiente oferta de servicios:

1. ATENCION INICIAL AL CIUDADANO EN HABITABILIDAD EN CALLE: Este servicio se presta en la calle 30 n°17-
74 centro; alli pueden solicitar, aseguramiento en salud, agendamiento de citas médicas, autorizaciones por la EPS,
apoyo en tramites con Registraduria, programacién de citas con los profesionales en trabajo social, psicologia, terapia
ocupacional y asesoria juridica.

2. JORNADAS DE PROMOCION DEL AUTOCUIDADO: La Persona en Situacién de Calle puede acceder a bafarse,
asearse, servicio de peluqueria, y trabajo interdisciplinario con los profesionales psicosociales.

3. ESCENARIOS DE ATENCION INTEGRAL: Acceder a un proceso de ingreso a una institucion con la cual se tenga
convenio en vigencia para realizar un trabajo de inclusion social durante 9 meses, donde recibe hospedaje,
alimentacién, trabajo recreativo, lidico, apoyo psicosocial y terapia ocupacional.

4. APOYO POR TRABAJO SOCIAL: Los profesionales realizan procesos de caracterizacion para certificar a los
ciudadanos en habitabilidad en calle siempre y cuando cumpla el criterio principal de pernotar como minimo 30 dias en
calle y no contar con red de apoyo familiar, Asi mismo realizan recuperacion de vinculos familiares, y estudian los
entornos sociales e institucionales que puedan brindar apoyo a los ciudadanos en calle.

5. APOYO POR PSICOLOGIA: Los profesionales realizan procesos desde el area de salud mental, para redireccionar
al ciudadano a recibir una atencion integral, dar atencion en salud mental, promocién y prevencion que conlleven a
recuperar a la persona mediante el proceso de inclusion social.

6. APOYO POR TERAPIA OCUPACIONAL: Por medio de la terapeuta ocupacional se trabaja las personas que se
encuentran en riesgo de habitar en calle buscando salidas educativas, productivas y laborarles. asi mismo a quienes
han terminado un proceso de inclusion social ayudarlos en recuperar sus espacios en la sociedad desde lo laboral y
economico.

7. ESTRATEGIA TEJIENDO BIENESTAR COMUNITARIO: Se realizan intervenciones con el Equipo del Programa de
Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en calle, en cada una de las COMUNIDADES que pertenecen al
Municipio de Bucaramanga, con el fin de realizar atencién integral, caracterizacion, responder a inquietudes y
problematicas que son expuestas por los lideres de los barrios y llevar la oferta institucional a los Ciudadanos en
situacion de Calle.

8. SERVICIO EXEQUIAL: Los ciudadanos que se encuentren caracterizados y certificados en la base de datos como
habitante en calle, tienen el derecho de acceder al servicio exequial bajo en convenio en vigencia.

9. POLiTI(;A PUBLICA: Se aprob6 la Politica Publica PARA EL BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL DE LA
CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE EN BUCARAMANGA, por medio de la cual se viene trabajando en las
acciones correspondientes a la secretaria de Desarrollo Social que se estan realizando para el cumplimiento de las
metas.
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15. ;Qué cantidad de frentes de sequridad ciudadana existen en el Municipio? ;Qué presupuesto se ha
invertido en los frentes de seguridad y en qué?

Atendiendo al fortalecimiento de la estrategia de frentes de seguridad en el municipio de Bucaramanga, se pone de
presente que durante el periodo del afio 2021 al 11 de marzo de 2022, se han llevado a cabo 78 reuniones con
frentes de seguridad, en los que se verificaron situaciones relacionadas con el manejo de equipos del sistema de
alarma comunitario, ubicacion y gestion del traslado de los mismos, verificacion de documentos, atencién de
requerimientos elevados por la ciudadania y resolucion de inquietudes relacionadas con esta estrategia.
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llustracion 5. Reunidén con grupo comunltarlo c:udad Mutls

En articulacion con los integrantes del grupo de Prevencion y educacion ciudadana de Policia Nacional se han
desarrollado 10 reuniones de socializacion de la estrategia Frentes de Seguridad, donde los uniformados pusieron a
conocimiento de los ciudadanos informacion como ;Qué es un frente de seguridad? ;Qué elementos conforman un
FS? ¢Cémo se conforma un FS? ;Cuales son los requisitos para ser parte del FS? ;Cuél es el proceso de
conformacion? ¢ Cuales son los compromisos de los integrantes de un FS? ;Cual es el objetivo de un FS?, asi mismo
se explict el papel de la policia en el desarrollo de la estrategia y por parte del Gestor de Convivencia se aclar6 sobre
la actividad de acompafiamiento que brinda la Administracién Municipal a través de la Secretaria del Interior.

Durante el desarrollo de las socializaciones, se identifican los elementos que integran los frentes de seguridad y se
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expone la dindmica de uso de los Sistemas de Alarma Comunitario-.

;

llustracion 7. Socializacién estrategia de Frente de Sequridad - Comunidad Cll 38 -Cra. 18

De igual forma, de manera articulada con la Policia Nacional (PONAL) y las Gestoras de Convivencia de las diferentes
comunas, se desarrollaron cuarenta y ocho (48) actividades encaminadas al fortalecimiento de los frentes de
seguridad; en las que se destacaron: Cine al barrio; serenatas, Jornadas de capacitacién, actividades del

fortalecimiento del tejido social, operativos y actividades de intervencion por parte de la Policia Nacional.

ad de Marcacion de motos en el Barrio Monterredondo

Con el fin de fortalecer el liderazgo positivo y el trabajo en equipo en los lideres de las diferentes comunas, se
desarrollaron 16 reuniones de capacitacion, en las cuales, a través de actividades pedagdgicas, se buscd fortalecer
las diferencias sociales en relacion a los diferentes estilos de liderazgos presentes en las comunidades, especialmente
entre los integrantes de las Juntas de Accion Comunal y los coordinadores de frentes de seguridad.
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1

llustracion 10. Taller de liderazgo - Barrio Mejoras Publicas

Aunado a los anterior, se adelanté la georreferenciacion de los Sistemas de Alarma Comunitario de 31 barrios.

llustracion 11. Georreferenciacion Sistema - Barrio Ciudad Bolivar

De la mano del grupo de prevencion y educacion ciudadana de las estaciones de Policia norte, centro y sur, se
crearon 27 frentes de seguridad en la ciudad; 03 de ellos, conformados en lo corrido del afio 2022; asi mismo, se han

adelantado diferentes mesas de trabajo, en las que se trataron temas tales como la proyeccion del fortalecimiento de
la estrategia.
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FELUITACION'S

f (

llustracion 12. Inaugurocié Frentes de eguridad— Malecon de las Flores

Desde el CAIV, se efectud la entrega de 02 sistemas de alarma comunitario, a los Barrios Altos de Betania y La
Inmaculada Fase |, donde se les suministro elementos como: 1 amplificador de audio, 1 Radio Modem, 1 UPS, 1
micréfono, 1 protector de equipos con fusibles de gas, 1 Rack metalico; 09 cornetas para el barrio la inmaculada y 07
cornetas para el barrio altos de Betania.

llustracion 13. Entrega equipos - La Inmaculada fase |

llustracion 14. Entrega equipos -Altos de Betania.
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La estrategia “Frentes de Seguridad Local” en la ciudad de Bucaramanga, de acuerdo con la base de datos de Policia
Nacional, tiene a la fecha: 140 grupos constituidos legalmente, los cuales cuentan con un total de 2.767 cornetas
relacionadas, y aproximadamente 2.007 ciudadanos que integran la estrategia.

En el fortalecimiento de la estrategia “Frentes de Seguridad”, se adelant6 el mantenimiento de los sistemas de alarma
comunitaria de 68 frentes, en donde se realizo el mantenimientode 1.857 cornetas y se entregaron en funcionamiento
2.232 cornetas. Es decir, a la fecha se ha hecho la entrega del mantenimiento del 81% del total de las comnetas
relacionadas ala estrategia.

A continuacién, relaciono la informacién por comuna de la estrategia y el trabajo adelantado en relacion al

mantenimiento de los sistemas de alarma comunitario e instalacién de los dispositivos Radio Moédems:

COMUNA1

En la jurisdiccion de la comuna 1, existen 20 Frentes de Seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos: 243 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono
la ubicacién de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:

COMUNA DIRECCION BARRIO CANT
CORNETAS
1 CALLE 7N NRO. 11-43 MIRAMAR 9
1 CALLE 29N 10-105 LAS HAMACAS 15
1 CALLE12N NRO.10A-35 MINUTO DE DIOS 22
1 CRA10B # 14 AN 04 TEJAR (SECTORII) 20
1 CRA 10 ETAPA 9 CASA 10 BETANIA 13
1 CALLE 8A-N NRO. 152-11 ALTAGRACIA 6
1 CALLE 15-17 CARRERA 1 - MARIAPAZ 3]
CARREERA 5
1 CALLE 14 NRO. 18 - 18 PAISAJES DEL NORTE 12
1 CARRERA 16A CALLE 21 OLAS BAJAS 23
1 Carrera 18b # 8n15 13 DE JUNIO 7
1 Cra 10AN 25-13 Torre 12 Apto |CAFE MADRID 12
5070
1 CARRERA 9C 30A T-8 APTO 201 |ALTOS DE BETANIA- 2 0
ETAPA
1 EL CAMPESTRE CARRERA 48 [EL CAMPESTRE 24
COLORADOS)
: CALLE 11 NB CARRERA 2 [5avaRIALl 0
OCCIDENTE ETAPA
5
1 CALLE 12 18 65 VILLA ROSA 0
1 CALLE 37 CON CARRERA 08 CIUDADELA CAFE n
MADRID
1 CALLE 11TMANZANAT0 CASA 4 |SAN IGNACIO REAL 0
1 CALLE 40 No 20-22 BARRIO NUEVO 3
1 CRA. 17 No. 16N - 58 VILLA MARIA 1
1 CARRERA 12 # 15-03 KENNEDY 24

De los frentes de seguridad relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a los Frentes de Seguridad de los
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Barrios: Las Hamacas, Minutos de Dios, Olas Bajas, El Campestre Colorados, Ciudadela Café Madrid, Maria Paz, Villa
Maria y Kennedy; entregando en funcionamiento la totalidad de las cornetas relacionadas a cada uno de ellos (161
cornetas entregadas funcionando a la fecha). Los Barrios pendientes estaran proyectados para lasegunda fase de
mantenimiento. Asi mismo se realizé la instalacion de 02 Radio Médem al Frente de Seguridad de los Barrios Maria
Paz y Kennedy.

COMUNA 2

En la jurisdiccion de la comuna 2, existen 3 Frentes de Seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos, 81 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario.

A continuacién, relaciono la ubicacion de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:

COMUN DIRECCION BARRIO LA
A CORNET
AS
2 [CALLE1BNRO22c-12 (AN 1
CRISTOBAL
o [CARRERA 18D CON irpansicioN 32
CALLE 20
2 [CALLESN17-07 LAJUVENTUD | 38

Es importante resaltar que se efectud la intervencion de la totalidad de las cornetas relacionadas a los frentes de
seguridad, entregando en funcionamiento 81 cornetas. Se realizé la instalacién de 01 Radio Modem en el Frente de
Seguridad del Barrio La Juventud.

COMUNA 3
En la jurisdiccion de la comuna 3, existen 5 Frentes de Seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que

tienen relacionado en base de datos: 297 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono
la ubicacién de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:

COMUNA [DIRECCION BARRIO CANT

CORNETAS
1 3 Calle 7 18-35 COMUNEROS 60
2! 3 |CRA24 20-38 ALARCON 22
3 3 |CALLE 20 NROQ 22 - 20 SAN FRANCISCO 65
4| 3 |crRA 26 10-56 LA UNIVERSIDAD 63
5( 3  |CALLE 0516-22 CHAPINERO 25
6| 3  |CALLE 14 CON CARRERA 22 - 45 [LA MUTUALIDAD 62
TOTAL 297

De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a los Barrios Alarcon, San Francisco, La
Universidad y La Mutualidad, Comuneros, Chapinero; entregando en funcionamiento la totalidad de las 297 cornetas.
Asi mismo se realiz6 la instalacion de 05 Radio Modems a los frentes de seguridad de los Barrios Alarcon, La
Universidad, San francisco, Chapinero y Comuneros.
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COMUNA 4
En la jurisdiccion de la comuna 4, existen 9 Frentes de Seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos 232 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacién, relaciono
la ubicacién de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:
COMUNA [DIRECCION BARRIO CANT
CORNETAS
4 DON BOSCO CALLE 31 No 15 OCC 06 DON BOSCO 13
4 CALLE 17 NRO 11-51 GAITAN GAITAN 72
4 CARRERA 4 A LA CARRERA 8 CALLE 21 A LA ANTO~NIO 15
24 NARINO
4 CRA 6 NO. 24-50 B. GIRARDOT 86
4 CRA. 1 No. 26-160 MNZ.-M-C-23 PASEO LA FERIA 22
4 CRA 5 CALLE 25 GIRARDOT 0
4 CRA15 ACRA17AENTRE CLL 29 -24 GRANADA 10
4 Calle 28 1-16 NAPOLES 14
4 CARRERA 1 25-04 LA FERIA 0
De los frentes relacionados en la tabla se ha realizado mantenimiento a los Frentes de Seguridad de los Barrios
Gaitan, Antonio Narifio, Granada, Napoles, Paseo la Feria y los dos ubicados en el sector del Barrio Girardot;
entregando en funcionamiento la totalidad delas cornetas relacionadas a cada uno de ellos (219 cornetas entregadas
funcionando a la fecha). Asi mismo se realizé la instalacion de 03 Radio Modems a los Frentes de Seguridad de los
Barrios Granada, Girardot y Gaitan.
COMUNA 5

En la jurisdiccion de la comuna 5, existen 15 Frentes de Seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos 154 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacién, relaciono
la ubicacién de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:

CANT
COMUNA [DIRECCION BARRIO CORNETAS
s [CALLE 46 CON OCCI CAMPO URBANIZACION LA ]
HERMOSO ESMERALDA
5 ICALLE 372-55 LA JOYA LA JOYA 25
VILLA
5 IVILLA ESMERALDA ESMERALDA 0
5  ICOMPLEJO CENTRO ABASTOS |CENTRO ABASTOS 0
¢  [CARRERA 57W CON CALLE 44 LA INMACULADA I 0
LA INMACULADA FASE
5 |Car 92 N2 45¢-25 VILLA ROMERO 0
URBANIZACION
5 ICARRERA 8A 45-A-17 L0S BUCAROS 0
5  ITORRES INMACULADA FASE |  |LA INMACULADA 0
CARRERA 14a Nro. 43-131
5  ICHORRERAS DONJUAN SSSERERAS DON 20
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CALLE 45 A LA CALLE 45C
5 CARRERA 4 VILLADEL PRADO VILLA DEL PRADO 0
RINCON DE LA
5 CASA 24 PA7 12
CARRERA 07 A LA CARRERA T
©  |CAMPOHERMOSO CAMPO HERMOSO 45
5 CALLE 34 CON CARRERA 14 CENTRO 0
CARRERA 14W NO. 45B-03
5 QUINTA ESTRELLA QUINTA ESTRELLA 30
CARRERA 12W A LA CARRERA
5 19W CON CALLE44 A PEATONAL 14
13 PRIMERO DE MAYO PRIMERO DE MAYO
De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a los Frentes de Seguridad de los Barrios
Campo Hermoso, La Joya, Quinta Estrella, Primero de Mayo y Urbanizacion la Esmeralda; entregando, a la fecha 122
cornetas en funcionamiento. Asi mismo, se realizé la instalacion de 03 Radio Mddems a los Frentes de Seguridad de
los Barrios Campo Hermoso, la Joya y Quinta Estrella.
COMUNA 6
En la jurisdiccion de la comuna 6, existen 8 frentes de seguridad legalmente constituidos con Policia Nacional y que
tienen relacionado, en base de datos, 196 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono
la ubicacién de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:
COMUNA |[DIRECCION BARRIO CANT
CORNETAS
1 5 CARRERA 18 A LA CARRERA22 CALLE 48 ALA 25
51 LA CONCORDIA LA
CONCORDIA
2 6 DIAGONAL 15 CALLE 46 LA ROSITA LA ROSITA 0
3 6 CARRERA 12 A LA CARRERA 13 CALLES 50 A 30
LA 51B SAN MIGUEL SAN MIGUEL
4 6 CALLE 55 ENTRE CARRERAS 15 A LA 22 LA 10
CONCORDIA
5 6 CARRERA 20 68F56 LA VICTORIA 56
6| 6 |cRATIC 56-33 RICAURTE 22
7| 6 [CRAT4 55-32 GOMEZ NINO 28
8 6 CALLE 67 27-62 LA SALLE 25

De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a los frentes de seguridad de los Barrios La
Concordia, San Miguel, Gémez Nifio, La Victoria, Ricaurte y LaSalle; entregando en funcionamiento 186 cornetas.

Los Frentes de Seguridad pendientes por mantenimiento estaran proyectados para la segunda fase de
mantenimiento de los sistemas. Asi mismo, se realizd la instalacion de seis 06 Radio Mddems a los frentes de
seguridad de los barrios: San Miguel, La Salle, La Victoria, Ricaurte, Concordia y Gémez Nifio.
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En la jurisdiccion de la comuna 7, existen 5 Frentes de Seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos: 43 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono la
ubicacion de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:

CANT
COMUNA DIRECCION BARRIO CORNETAS
1 7 AVENIDA SAMANES CC [CIUDADELA REAL DE 0
ACROPOLIS MINAS
2 7 CRA 142 # 45-77 REAL DE MINAS 8
3 7 CRA 3 # 55A-14 LOS NARANJOS
4 7 CALLE 64 E No.3W -19 PLAZUELA REAL
b 7 BARRIO CIUDAD BOLIVAR CIUDAD BOLIVAR 35

Los frentes de seguridad relacionados estaran proyectados para la segunda fase demantenimiento.

COMUNA 8

En la jurisdiccion de la comuna 8, existen frentes de seguridad legalmente constituidos con Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos: 106 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono
la ubicacién de los frentes y la cantidad de cornetas de manera individual:

COMUNA DIRECCION BARRIO CANT CORNETAS
8 |CARRERA 10D B8A-01  #PABLO B 15
8 |CALLEG98B-38 JUAN 23 23
8  |CRA 1A No.B5A-01 CANELOS o5
8 |cLL66 3-15PISO 2 BUCARAMANGA 43

De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a los frentes de seguridad de los barrios Pablo
VI, Canelos y Bucaramanga; entregando en funcionamiento 83 cornetas. El barrio pendiente estara proyectado para la
segunda fase demantenimiento. Asi mismo se realizd la instalacion de 02 Radio Médems al frente de seguridad del
barrio Pablo VI y Bucaramanga.

COMUNA9

En la jurisdiccion de la comuna 9, existen 4 Frentes de Seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional, y que
tienen relacionado en base de datos: 72 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacién relaciono la
ubicacion de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:

COMUNA [DIRECCION BARRIO CANT CORNETAS
9 |CALLE 102 No.31-64 DIAMANTE 23
9 [CARRERA 28 8BA- 47 SAN MARTIN 3]
9 |CALLE 71C N2 31A-45 EL SOL 12

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777
Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co
Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

Alcaldia de
Bucaramanga

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO
COMUNITARIO.

No. Consecutivo
SID715-2022

R
@(‘,\If

Subproceso: Despacho Secretaria
Codigo Subproceso: 2000

SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

CARRERA 30 100-24

LAS CASITAS

De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a los frentes de seguridad de los Barrios
Diamante 1, San Martin y El Sol; entregando en funcionamiento 66 cornetas. El barrio pendiente estara proyectado
para la segunda fase de mantenimiento.Asi mismo se realizo la instalacion de 02 Radio Médems al frente de seguridad
del barrioDiamante 1y San Martin.

COMUNA 10

En la jurisdiccién de la comuna 10, existen 6 Frentes de Seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos: 299 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono
la ubicacién de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:

COMUNA |DIRECCION BARRIO CANT

CORNETAS

10 [CALLE 122 19-46 PISO 2 [CRISTAL 29

10 |CALLE 89 No.17C - 03 SAN LUIS 45

10 |[CALLE 90 #25-49 DIAMANTE DOS 70

10 |CALLE 98 19 - 28 FONTANA 30

CALL 105A 21A-19APT0.201 bpqvENZA
10 125
10 CALLE 110 NUMERO 21B 35 [PROVENZA - PATINODROMO 0

De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a los frentes de seguridad de los barrios Cristal
Alto, San Luis, Diamante 2, Fontana y Provenza; entregando en funcionamiento 229 cornetas; el barrio pendiente
estara proyectado para la segunda fase de mantenimiento. Asi mismo se realiz6 la instalacién de 04 Radio Médems a
los frentes de seguridad de los barrios Provenza, Cristal Alto, San Luis y Diamante 2.

COMUNA 11

En la jurisdiccién de la comuna 11, existen 12 frentes de seguridad legalmente constituidos con Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos: 264 cornetasde los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono la
ubicacion de los frentesy la cantidad de cornetas de manera individual:

COMUNA BARRIO CANT CORNETAS
1 1 CIUDAD VENECIA 29
2 I EL ROCIO 28
3 1 VILLAS DEL NOGAL 14
4 1 VILLA ALICIA g
5 11 MANUELA BELTRAN 28
6 11 SANTA MARIA 15
7 1 DANGOND 29
8 1 JARDINES DE 36
COAVICONSA
9 1 LUZ DE SALVACION Il 17
10 11 PORVENIR 56
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De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a los frentes de seguridad de los barrios:
Ciudad Venecia, El Rocio, Villas del Nogal, Villa Alicia, Manuela Beltran, Santa Maria, Dangond y Jardines de
Coaviconsa; entregando en funcionamiento 181 de cornetas. Los demas estaran proyectados para la segunda fase de
mantenimientode los sistemas. Asi mismo se realiz6 la instalaciéon de 01 Radio Médem al frente de seguridad del
Barrio Ciudad Venecia.

COMUNA 12
En la jurisdiccion de la comuna 12, existen 7 frentes de seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que

tienen relacionado en base de datos: 86 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono la
ubicacion de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:

CANT
COMUNA DIRECCION BARRIO CORNETAS
12 SOTOMAYOR CARRERA 29 SOTOMAYOR 0
19 CALLE 52B ENTRE CR 31Y 33SOTOMAYOR 0
SOTOMAYOR
12 CARRERA 39 CLL. 40 A LA 44 CABECERA [CABECERA DEL 7
DEL LLANO LLANO
12 Calle 56 No. 34 - 21 CABECERA 0
12 CALLE 29 No. b8-12 CONUCOS b4
12 CARRERA 47 No.54-61 TERRAZAS 25
12 CALLE 54 23-22 BOLARQUI 0

De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a frentes de seguridad de los barrios Terrazas y
Conucos; entregando en funcionamiento: 79 cornetas. Los barrios pendientes estaran proyectados para la segunda
fase de mantenimiento. Asi mismo se realizé la instalaciéon de 02 Radio Mddems a los frentes de seguridad de los
Barrios Mercedes y Terrazas.

COMUNA 13

En la jurisdiccion de la comuna 13, existen 10 frentes de seguridad legalmente constituidos con Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos: 282 cornetasde los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono la
ubicacion de los frentesy la cantidad de cornetas de manera individual:

COMUNA |DIRECCION BARRIO CANT
CORNETAS
13 |CALLE 19 NRO 32A-34 SAN ALONSO 102
3 [CLL. 36 No. 30-28 Apto. 201 ANTONIA ”7
SANTOS(PARQUE) ANTONIA
SANTOS
13 |CARRERA 38 -41 CALLE 32 A LA 31 ALVAREZ 73
ALVAREZ
13 |CALLE 37 25 48 BOLIVAR 0

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIPAD, PROTECCION Y No. Consecutivo ““h“
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO SID715-2022 GQW
COMUNITARIO.
alestorangs B | o o searaon

13 |CALLE 41 CON CRA 24 BOLIVAR BOLIVAR 33
13 CARRERA 38 No. 36 - 22 EL PRADO EL PRADO 32
18 |CALLE 33A 33A-48 QUINTA DANIA QOUINTA DANIA 15
13 |CALLE 30 NRO. 31-38 AURORA AURORA 0
3 R MEJORAS 0

CRA 29 40-83 PUBLICAS
13 |PLAZA GUARIN PLAZA GUARIN 0

De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a los frentes de seguridad de los barrios San
Alonso, Alvarez y Quinta Dania; entregando en funcionamiento: 190 cornetas. Los demas estaran proyectados para la
segunda fase de mantenimiento. Asi mismo se realizo la instalacion de 02 Radio Mddem a los frentes de seguridad de
los Barrios Alvarez y San Alonso.

COMUNA 14
En la jurisdiccion de la comuna 14, existen 7 frentes de seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que

tienen relacionado en base de datos: 147 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono
la ubicacién de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:

COMUNA |DIRECCION BARRIO CANT
CORNETAS
14 CALLES 28 NRO 49-36 ALBANIA 30
" gARRERA41NR054¢+MSO L RETIRO -
] VEGAS DE
14 CALLE 7A NRO. 37-48 VR 26
14 CALLE 20 66-139 BUENAVISTA 23
" BARRIO LOS SAUCE LOS SAUCES 7
14 VEREDA GUALITO ALTO VEREDA  GUALITO g
ALTO
14 BARRIO BUENOS AIRES BUENOS AIRES 28

De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a los frentes de seguridad de los barrios,
Albania, El Retiro, Vegas de Morrorico, Buenavista y Buenos Aires; entregando en funcionamiento: 140 cornetas. Los
barrios pendientes estaran proyectados para la segunda fase de mantenimiento. Asi mismo se realizé la instalacion de
02 Radio Médems al frente de ~ Seguridad del Barrio Albania y El Retiro.

COMUNA 15
En la jurisdiccion de la comuna 15, existen 10 frentes de seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que

tienen relacionado en base de datos: 73 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono la
ubicacion de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:

CANT

COMUNA |DIRECCION BARRIO CORNETAS
15 |CALLE 37 CON CARRERA 16 CENTRO 0
15 |CARRERA 17 Y 18 - MUEBLERIAS CENTRO 0
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15 CALLE 30 No 13-84 GARCIA ROVIRA Il  |GARCIA ROVIRA 35
15 AV. Q/SECA CON CRA. 18 A LA 21 |QUEBRADASECA - 30
QUEBRADASECA CENTRO
15 CALLE 34 ENTRE CARRERAS 15 Y 18 CENTRO 0
15 BUCA CENTRO CENTRO y
15 CALLE 30 CON CARRERA 16 CENTRO g
15 |CALLE 35 ENTRE CARRERAS 12 A LA [CENTRO v
15
15 |CALLE 41Y 42 (ELECTRICOS) CENTRO
15 |MALECON DE LAS FLORES CENTRO
De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento al frente deseguridad del Barrio Garcia Rovira
Y Quebrada Seca; entregando en funcionamiento: 65 cornetas. Los barrios pendientes estaran proyectados para la
segunda fase de mantenimiento. Se realiz6 la instalacion de 01 Radio Médems en los frentes de seguridaddel Barrio
Garcia Rovira.
COMUNA 16
En la jurisdiccién de la comuna 16, existen 2 Frentes de Seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos 16 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono la
ubicacion de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:
CANT CORNETAS
COMUNA BARRIO
16 PAN DE AZUCAR BAJO 0
16 ALTOS DEL CACIQUE 16
Los dos frentes de seguridad estaran proyectados para la segunda fase de intervencion delos Sistemas de Alarma
Comunitario de la ciudad.
COMUNA 17
En la jurisdiccién de la comuna 17, existen 7 Frentes de Seguridad legalmente constituidoscon Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos: 167 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacion, relaciono
la ubicacién de los frentes y lacantidad de cornetas de manera individual:
CANT
COMUNA [DIRECCION BARRIO CORNETAS
1 17 CALLLE 60 37W - 55 ESTORAQUES 1 30
2| 17 CALLE 64 3W - 51 LOS HERQES 10
H
3| 17 CALLE 54 4W-11 BALCONCITOS 10
4 17 CALLE 64 2AW-102 MUTIS 73
5 CARRERA 47V\4§9A—03 ESTORAQUES 2 punta
17 estrella 20
17 CRA 14W N° 69 BIS - 91 BRISAS DEL MUTIS 10
17 CARRERA 26 W 599-19 MANZANARES 14
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De los frentes relacionados en la tabla, se ha realizado mantenimiento a los frentes de seguridad de los barrios
Estoraques 1, Estoraques 2, Balconcitos y EI Mutis; entregando en funcionamiento: 133 cornetas. Los demas estaran
proyectados para la segunda fase demantenimiento de los sistemas. Asi mismo se realizé la instalacion de 03 Radio
Mddems a los frentes de seguridad de los Barrios Estoraques 1, Estoraques 2 y El Mutis.

CORREGIMIENTO 01

En la jurisdiccion del corregimiento 1, existe 1 frente de seguridad legalmente constituido con Policia Nacional: no
tiene relacionado elementos de cornetas. A continuacion, relaciono la ubicacion de los frentes:

COMUNA |[DIRECCION BARRIO CANT CORNETAS
PRREGT oAl LE 59 CRA 19 VEREDA PABLON BAJO [0

CORREGIMIENTO 02

En la jurisdiccion del corregimiento 2, existe 1 frente de Seguridad legalmente constituido con Policia Nacional; no
tiene relacionado elementos de cornetas. A continuacion, relaciono la ubicacion de los frentes:

COMUNA DIRECCION BARRIO CANT CORNETAS
CORRG 2 VEREDA ROSA BLANCA [CORREGIMIENTO 11 [0
CORREGIMIENTO 03

En la jurisdiccion del corregimiento 3, existe 2 frentes de seguridad legalmente constituidos con Policia Nacional y que
tienen relacionado en base de datos: 09 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario. A continuacién, relaciono la
ubicacion de los frentesy la cantidad de cornetas de manera individual:

COMUNA DIRECCION BARRIO CANT
CORNETAS

CORRG 3 CASA 37 SECTOR CUADROS VEREDA PEDREGAL 9

CORRG 3 VEREDA SANTA BARBARA |VEREDA SANTA BARBARA [0

Estos frentes de seguridad se encuentran proyectados para la segunda fase de mantenimiento de los Sistemas de
Alarma Comunitario que se tiene estipulada para el afi02022.

RADIO MODEM

Desde la Secretaria del Interior, se gestiond la entrega de 39 Radio Médems para el fortalecimiento tecnoldgico del
desarrollo de la estrategia frentes de seguridad. El Radio Modem es un equipo de alta tecnologia que permite la
conexién con el sistema de alarma comunitaria a través de una llamada telefénica.Los integrantes del frente de
seguridad de cada barrio pueden hacer uso del sistema paraayudar en la prevencion del delito. El usuario marca el #
telefonico movil que se ha asignado, una vez ingrese la llamada, si va a informar de una situacién de emergencia, debe
marcar la tecla 1 para hacer sonar la sirena de alerta, una vez termine la sirena puede hablar por su teléfono y transmitir
de viva voz la situacion que esta observando.

Sélo los usuarios a quienes se les ha codificado su nimero pueden hacer uso del sistemadesde cualquier sitio donde se
encuentra. De acuerdo al acuerdo 0269 del afio 2012, solo los integrantes del frente de seguridad pueden hacer uso de
estos elementos tecnoldgicos.

Este equipo también permite hacer enlace con todos los sistemas al tiempo, ésta utilidad sélo es para las instituciones
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estatales- alcaldia, policia.

A continuacién, relaciono los 39 Radio Médems que han sido instalados en los Sistemas de Alarma Comunitario de los
frentes de seguridad legalmente constituidos e intervenidosdurante la primera fase de mantenimiento. El Barrio Manuela
Beltrén cuenta con Radio Modem adquirido por la comunidad, en general se encuentran instalados: 40 Radio Médems
en los frentes de seguridad de la ciudad.

Maria Paz Gaitan

La Juventud La Universidad
Chapinero Quinta Estrella
Comuneros Campo Hermoso
Mutualidad La Joya

Ricaurte Alvarez
Kennedy San Miguel (Candiles)
Granadas Diamante ||
Concordia Mercedes
Victoria Cristal Alto
Terrazas Bucaramanga
La Salle Pablo VI

San Francisco Ciudad Venecia
San Alonso Diamante |
Girardot Gémez Nifio
Alarcon Albania

El retiro Estoraques |
Mutis Estoraques |l
San Martin Provenza

San Luis

Ahora bien, durante el afio 2021 y lo corrido del presente afio, con relacion al presupuesto invertido en los frentes de
seguridad, se relaciona la siguiente informacion:

Reparacion de cornetas: 1.888
Cable drop: 62.065 metros.
Radio moédem: 39.

Unidades de audio: 451.
Transformadores de linea: 652.
Amplificadores de audio: 13.

* Total inversion: $ 373.858.947,77

16. ;Cudl es el numero de camaras de vigilancia instaladas y cuantas efectivamente se encuentran en
funcionamiento?, ;Qué inversion hace la Secretaria del Interior para el mantenimiento y/o instalacion
de camaras de vigilancia?

El total de camaras son 808, de las cuales el 80% se encuentran en funcionamiento; durante la vigencia 2021 la
Administracion realizo una inversion por valor de $685.500.000, para el mantenimiento preventivo y correctivo.
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17. ;Cuadl es el estado actual y acciones futuras respecto al observatorio del delito?

El Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se proyecta como un centro de informacion intersectorial que
recoge, analiza y reporta datos sobre crimenes y hechos violentos en el municipio de Bucaramanga, categorizando la
afectacion general de la convivencia y los factores de riesgo asociados a los diferentes delitos documentados.

Entre los propdsitos principales del Observatorio, se contempla la generacién de los andlisis pertinentes y confiables
para el apoyo de las actividades de control y prevencién del crimen; la retroalimentacion hacia las medidas para mejorar
la convivencia en el municipio; el fortalecimiento de la toma de decisiones informadas a través del conciso de
informacién de inseguridad y baja convivencia; y adicionalmente la consolidacién de un punto de consulta ciudadana
con datos abiertos y validados.

La importancia de un observatorio de seguridad y convivencia radica en 4 componentes fundamentales:

| Planificar, abarcando la organizacién de estrategias y politicas publicas orientadas a disminuir los indices de
violencia en el municipio, teniendo en cuenta los sitios mas vulnerables y priorizados.

IIl.  Desarrollar, indicando la informacién de caracter territorial especifica para el desarrollo e implementacion de
las estrategias planificadas.

. Analizar, posibilitando la capacidad de analisis documentado que optimice acciones coordinadas de
intervencion por parte de los entes de autoridad politica competente.

IV.  Predecir, generando las estadisticas suficientes para la prediccidon de aquellos puntos donde hay mayor
probabilidad de ocurrencia de comportamientos delictivos, al igual que la determinacion de la poblacién mas
expuesta.

ESTRUCTURA OPERATIVA DEL OBSERVATORIO

Actualmente el Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana del municipio de Bucaramanga, se encuentra
trabajando en su estructura operativa para consolidar el proceso de flujo de datos desde un servidor institucional. En
este proceso se consideran las practicas adecuadas desde las diferentes etapas de Analitica de Datos, las cuales se
pueden resumir en 4 ramas principales:

a) Ingenieria de datos.

Esta representa los primeros pasos al momento de convertir los datos en informacién significativa utilizable desde una
variedad de fuentes o bases de datos. En este sentido, el equipo de ingenieria del Observatorio consideré la
implementacion de las rutinas necesarias para recopilar, mover, almacenar, y preparar los datos, con el objetivo de dar
cumplimiento a los requerimientos de Visualizacién y Analisis de Datos.

b) Visualizacién de Datos.

Es una disciplina que pretende, mediante graficos, ayudar a las personas en la comprension y el andlisis de los datos
para asi generar una mejor toma de decisiones.

La visualizacion actua en complemento con el procesamiento analitico en linea, también conocido como OLAP por sus
siglas en inglés. OLAP es una tecnologia que organiza grandes bases de datos y admite analisis complejos, es un
sistema enfocado en los andlisis multidimensionales que tienen como objetivo la visualizacién y generacion de
conocimiento dentro de las entidades.

c) Reportes Estandar y AdHoc.

Una vez se cuenta con el flujo de datos completo desde las bases de datos adquiridas y procesadas, hasta la
visualizacion, se requiere expresar el analisis cuantitativo y cualitativo mediante reportes estadisticos que permitan
generar utilidad. Estos reportes pueden ser de dos tipos, empezando desde los reportes AdHoc, los cuales deben ser
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sencillos y de facil comprensidn, desplegando la informaciéon de manera rapida. Por otra parte, se tienen los reportes
Estandar que ya requieren un analisis mas especializado y académico, en donde desde el equipo del Observatorio,
dado un tiempo Util, se pretende concentrar toda aquella informacién de criminalidad que permita estudiar y mejorar las
condiciones de seguridad y convivencia del municipio de Bucaramanga.

d) Mineria de datos.

Como etapa final del proceso de Analitica de Datos, se habla de la Mineria de Datos, con el objetivo de identificar
correlaciones y patrones validos, utiles y comprensibles en los datos existentes. En este proceso se hara uso de
técnicas estadisticas y algoritmos matematicos que permitan la creacién de modelos basados en machine learning, para
la extraccion de informacion relevante hacia la prediccion del delito en determinadas zonas de interés. De esta forma,
se pretende asi la generacién de resultados progresivos y acumulativos con lo cual sea posible llegar a un
entendimiento completo y significativo de la informacién.

Seguidamente, el Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana, en el marco de su concepcién y generacion de
conocimiento, contemplé 3 fases fundamentales de estructuracion:

La primera fase fue basicamente el compendio de estado del arte identificado a partir de los estandares y antecedentes
en materia de observatorios, incluyendo investigaciones previas, identificacion de aliados, de fuentes de datos y de
técnicas de visualizacién, lo cual permitié la generacion de tableros piloto para el presente Observatorio.

La segunda fase se encarga del levantamiento de infraestructura, requerimientos de software y centro de datos a nivel
de ingenieria para las tareas de adquisicion, preparacién, automatizacion y visualizacion de la informacion,
constituyendo al Observatorio mediante un conjunto de tableros de visualizacién interactivos que seran visibles
publicamente en internet a través de la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga.

Por ltimo, es necesario hablar de la tercera fase en la cual se introduciran las investigaciones de antecedentes sobre
técnicas de Dafa Science y Machine Learning, en la mineria de datos enfocada a la criminalidad, permitiendo la
planeacién y estructuracion de proyectos como el que actualmente se esta trabajando en conjunto con el Departamento
Nacional de Planeaci6n para la prediccion espaciotemporal del delito.

Investigaciones de . Levantamiento de
antecedentes sobre los infraestructura, software y
observatorios del crimen. |* ; ubicacion del centro de datos.

S : Adquisicion de datos,
Identificacion de socios, 2 : @ preparacion y analisis.
aliados y grupos de " N —_—

interes clave.

Automatizacion y
centralizacion de datos.

Identificacion de las FASES DE

fuentes {1; %atos y : IMPLEMENTACION @ Comunicacion y visualizacion
necesidades. de los resultados.

Investigaciones de Investigaciones de antecedentes

_antecedentes sobre
técnicas de visualizacion
de datos de crimen.

sobre técnicas de data
science/machine learning y
mineria en datos de crimenes.

= : Analisis de necesidades y
Tableros piloto de H i modelos potenciales.
acuerdo a necesidades. S
®f Planeacion y estructuracion de
proyectos de data science.

Fig 10 Fases contemplativas para el Observatorio de Seguridad y Convivencia del Municipio de
Bucaramanga.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia de desarrollo, como se ha venido mencionando, se concentra en las fases iniciales del observatorio,
entre la primera y segunda fase, y puede expresarse como una cadena iterativa que parte de la adquisicién de datos,
pasando por el ciclo de preparacion y limpieza de los mismos, con el fin de centralizar dicha informacion y posibilitar la
generacion de los tableros de visualizacién que son publicados de forma abierta para todos los anélisis pertinentes que
puedan surgir.

Generacion de
i 4 tableros para analisis
Centralizacion y visualizacion
de datos 5 ey

DETALLEDE /
LA ITERACION

Preparacion $
y limpieza
de datos

5 Publicacion

.
.
.
.
B
-
.
.
.
-
.
-
.
D

Adquision
de datos

Fig 11 Proceso de iteracion con respecto a la metodologia de desarrollo para el Observatorio de
Seguridad y Convivencia del Municipio de Bucaramanga.

Siguiendo las metodologias mencionadas, en estos momentos el Observatorio en su cronograma de desarrollo presenta
los siguientes periodos para su establecimiento total en los cuales se realizaran las actividades de ampliacion de
fuentes de datos, centralizacion de datos, fortalecimiento de convenidos, y automatizacién de sus procesos de flujo de
datos. Esto se puede observar con mayor claridad en el anexo1 donde se encuentra el cronograma estructural.

RESULTADOS DE LA PRIMERA ITERACION

Para su primera iteracion o desarrollo de trabajo, el Observatorio de Seguridad y Convivencia presenta los siguientes
resultados:

[dentificacion de fuentes de datos:
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Fig 12 Resultado de busqueda de fuentes de informacion disponibles.
Tableros de control funcional y disponible para la comunidad con respecto a los datos delictivos y de comportamientos

contrarios a la convivencia para el municipio de Bucaramanga:

Delitos en Bucaramanga

Ultima modificacién: 09 de febrero 2022
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Fig 13 Tablero de control del crimen desarrollado por el Observatorio de Seguridad y
Convivencia del Municipio de Bucaramanga.
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Fig 14 Tablero de control de medidas correctivas desarrollado por el Observatorio de Seqguridad
y Convivencia del Municipio de Bucaramanga.’

Por Ultimo, es importante hablar de la proyeccién de usabilidad y los pasos futuros del Observatorio de Seguridad y
Convivencia Ciudadana del municipio de Bucaramanga, destacando inicialmente la generacion de informes de
diagnosticos, tendencias, y factores de riesgo en la criminalidad y violencia, permitiendo el paso hacia la formulacion de
estrategias efectivas de convivencia y seguridad ciudadana que atiendan las probleméticas identificadas.
Seguidamente, resaltar el gran interés del Observatorio para la produccién de estudios académicos, analisis geograficos
y territoriales, trabajando en conjunto con la academia, grupos de investigacion, y las entidades publicas o privadas

interesadas en sumarse a esta iniciativa.

Como pasos futuros, conforme lo contemplado en las fases de desarrollo, el Observatorio se orienta hacia la
automatizacion total de su flujo dinamico de datos y hacia la adquisicion y procesamiento de nuevas bases de datos que
puedan fortalecer los andlisis y dirigir el Observatorio hacia su paso mas ambicioso de prediccion del delito por medio
del modelado espacio-temporal basado en Machine Learning. Es de resaltar que, actualmente gracias el equipo de
ciencia de datos del DNP ya se tiene el primer modelo predictivo del delito en la ciudad de Bucaramanga, un modelo
entregado a nosotros a partir de la informacion suministrada, el cual ya se ha empezado a estudiar por parte del equipo
del Observatorio para generar utilidad y aprovechar este recurso de la mejor manera.

18. ;Qué apoyo brinda la Secretaria del Interior al pago de recompensas cuando la ciudadania contribuye
al desmantelamiento del delito?

Actualmente se encuentra vigente el convenio interadministrativo N° 326 de 12 de noviembre de 2021 cuyo objeto
es "AUNAR ESFUERZOS CON EL FIN DE EFECTUAR PAGOS DE INFORMACION Y RECOMPENSAS, QUE
CONDUZCAN A LA NEUTRALIZACION DE ACTIVIDADES DELICTIVAS Y/O DESMANTELAMIENTO DE
ORGANIZACIONES AL MARGEN DE LA LEY, INCAUTACION DE MATERIAL DE GUERRA, INTENDENCIA,

7 Ambos tableros disponibles en:
https://www.bucaramanga.gov.co/datos/convivencia-y-sequridad/delitos-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/datos/convivencia-y-sequridad/informacion-de-medidas-correctivas/
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COMUNICACIONES Y TODOS AQUELLOS BIENES QUE PUEDAN FACILITAR LA COMISION DE CONDUCTAS
PUNIBLES, ASi COMO EL PAGO DE INFORMACION QUE SIRVA COMO FUNDAMENTO PARA LA
CONTINUACION DE LABORES DE INTELIGENCIA, INVESTIGACION CRIMINAL Y POSTERIOR PLANEAMIENTO
DE OPERACIONES, EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.

La presente contratacion se enmarca dentro del proyectos de inversion denominado: “APOYO FINANCIERO PARA LA
ENTREGA DE RECOMPENSAS A INFORMANTES DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA’,
Numero de Registro en SSEPI 20210680010107 y BPIN 2021680010107

19. ;Cual es la accién operativa y preventiva desarrollada por las diferentes entidades u organismos de
orden publico y sequridad?

A continuacion, se van a presentar los resultados operativos realizados por los organismos de seguridad (Policia,
Ejercito, Fiscalia) con el acompafiamiento permanente de la administracion municipal con el fin de garantizar la
convivencia y seguridad ciudadana.

Se tomaron en cuenta los meses de enero y febrero del presente afios, con soportes estadisticos del GICRI, SIJIN,
MEBUC vy fuente del SIEDCO. Estos resultados se logran con base a un trabajo de analisis estadistico sobre la
problematica delincuencial que se presenta en la ciudad, lo cual hace que las instituciones y la administracion municipal
realicen planes, estrategias y trabajos articulados para obtener los siguientes resultados:

Durante el mes de enero y febrero la secretaria del interior con el apoyo de Migracion Colombia y Policia Nacional ha
venido realizando control a poblacién migrante en toda la ciudad de Bucaramanga para verificar su estatus, arrojando
los siguientes resultados:

ACTIVIDAD DE VERIFICACION DE CIUDADANOS EXTRANJEROS
ENERO FEBRERO TOTAL

Igualmente, para el mes de enero y febrero se realizaron actividades de registro y control en las comunas 1, 2 14 y
zona rural de la ciudad con el apoyo de la Policia, Ejercito y secretaria del interior con patrullajes mixto con el fin de
reducir los homicidios y temas delictivos de estos sectores.

ACTIVIDAD REALIZADA EN PATRULLAJES MIXTOS
ENERO FEBRERO TOTAL
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Ademas, es relevante mencionar los casos mas sobresalientes por parte del modelo de vigilancia comunitaria por
cuadrantes de la ciudad de Bucaramanga referente al periodo de enero y febrero asi:

ENERO:

El dia 13/01/2022 se logra la Captura por porte ilegal con la incautacion de 02 armas de fuego tipo revolver calibre 38 y
calibre 32 ambos marca Smith & Wesson

ITANA DE BUCARASM
DISTRITO UN
ESTACION DE POLICIA

[oLicia nacionaL POLICIA NACIONAL
| OE coLomein DE COLOMBIA

foLicia NnAciOl
DE COLOMBIA

El dia 13/01/2022 se logra la captura de un extranjero de nacionalidad Venezolana, a quien se le incauto 1 arma de
fuego tipo revolver calibre 32mm, sin marca y 1 arma de fuego tipo revolver calibre 38mm, marca Smith Wesson,
ntmero 14440, igualmente se le incauta 10 celulares: 02 marca motorola avaluado en $1.000.000, 03 marca Samsung
avaluado en $1.500.000, 01 marca Huawei avaluado en $700.000, 01 marca vivo avaluado en $400.000, 01 marca
Xiaomi avaluado en $800.000, 01 marca IPhone avaluado en $2.500.000, 01 marca redmi avaluado en $600.000.
Dejado a disposicién de la fiscalia mediante noticia criminal numero 680016000159202200214, por el delito de tréfico,
fabricacion, porte o tenencia de armas de fuego, y por receptacion.

POLICIA NACIONAL POLICIA NACIONAL POLICIA NACIONAL POLICIA NACIONAL
Dt coLomain e DE COLOMBIA DE COLOMBIA DE COLOMBIA

El dia 13/01/2022 se logra la captura por estupefacientes y porte ilegal con la incautacién de 01 revélver calibre 32 y
una bolsa con un kilo de marihuana y 500 pastillas de clonazepam.

X ! y
PO;:?O':SS‘)“‘ POLICIA NACIONAL POLICIA NACIONAL POLICIA NACIONAL _
BIA bt DE COLOMBIA \/ DE COLOMBIA Y DE COLOMBIA

@ POLICIA NACIONAL PO @
(e 04 MBIA J
o

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA
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El dia 19/01/2022 por el sector de la carrera 21 con carrera 53 frente a Servientrega Efecty, se realiza la captura de 02
personas quienes portaban 02 bolsas plasticas transparentes con sello hermético que contienen cada una sustancia
pulverulenta derivados de la cocaina, 02 armas traumaticas tipo pistola y la recuperacién de equipos mdviles celular,
personas capturadas por el delito de tréfico, fabricacidn o porte de estupefacientes y receptacién asi mismo procede a
inmovilizar la motocicleta de placas VGV20E en la que se desplazaban.

POLIOIA NACION AL
METROPOLITANA DE BUCARAMANG A
DISTRITO UNO
ESTACION DE 1 uLICiax CENTRO

El dia de 26/01/2022 se realiza la captura de 04 personas que se movilizan en un vehiculo taxi de placas XVU463 y
habian cometido hurto, se hallan 02 armas de fuego tipo revolver de marca Smith and Wesson calibre 38 especial la
cual tenia tres cartuchos de la misma en su interior y la otra, una pistola con 02 cartuchos. El hurto habia sido cometido
a un repartidor de productos de COCA-COLA quien fue intimidado por estos sujetos los cuales le habian Hurtado la

suma de $850.000 pesos.
METROPOLITANA DE pricmA NN
DISTRITO UNO
ESTACION DE POLICIA CENTRO
g ) "
FEBRERO:

El dia 08/02/2022 se realizé la captura de un apersona por el delito de tréfico, fabricacién, porte de armas de fuego
logrando la incautacion de 01 granada de fragmentacion y 01 arma de fuego tipo artesanal, de igual forma se incauta 30
uvas de bazuco, 80 unidades de cigarrillos de marihuana, quien es puesto a disposicion de autoridad competente, caso
fue realizado en el asentamiento humano ranchos de José Maria Cérdoba.

— STRITO UND
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POLICIA NACIONAL
sk S @ POLICIA NACIONAL POLICIA NACIONAL POUCIA NACIONAL
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El dia 10/02/2022 se logra la captura de un extranjero de Venezuela, quien se le incautd 01 granada de color negro
marca Sting BALL MODEL 9594 numero serie S064654 Y 01 granada color marrén marca GRENADE HAND STUN
M1A3 D362 136 C 06 NUMERO SERIE M8524A3, sin permiso para porte o tenencia, dejado a disposicion de la fiscalia
mediante noticia criminal nimero 680016000159202201301, por el delito de tréfico, fabricacion, porte o tenencia de
armas de fuego, accesorios, partes 0 municiones o explosivos.
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El dia 12/02/2022 se logra la capturado por el delito fabricacién tréfico y/o porte de arma de fuego y la incautacién de
estupefacientes a quien se le hallo en su poder un arma de fuego tipo revolver marca Smith & Wesson calibre 38 corto,
niquelado, numero interno 6532X, numero externo J680711 con 05 cartuchos cal. 38 marca indumil, 01 bolsa negra
que en su interior contiene (04) panelas prensadas las cuales en su interior contiene una sustancia vegetal que por sus
caracteristicas se asemeja a la marihuana con un peso aproximado de 3000 gramos.
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El dia 13/03/2022 Se logra la captura de una persona y motocicleta, mediante reaccién oportuna se logra la
recuperacion de motocicleta marca Suzuki Best avaluada en $5.000.000, la cual momentos antes habia sido hurtada
mediante la modalidad de halada. Motocicleta y capturado dejados a disposicién de la fiscalia.
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El dia 19/02/2022 a las 12:50 horas en la avenida quebrada seca con carrera 22 barrio Antonia santos, se capturaron
dos ciudadanos a quienes se le incauta 01 arma tipo revolver traumatica, y quienes minutos antes habian hurtado a una
ciudadana iPhone 02 PRO MAX, avaluado en 7 millones de pesos y un reloj avaluado en 3 millones de pesos.
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ESTACION DE POLICIA CENTRO

Es de anotar que la seccional de Policia Judicial SIJIN y la Fiscalia General de la Nacion realizaron la desarticulacion de
dos Bandas delincuenciales que afectaban la tranquilidad y seguridad de la ciudad mediante actividad de inteligencia,
investigacion judicial y la informacién oportuna de la ciudadania se logra la desarticulacién de estos grupos

delincuenciales, asi:

delinquir y porte ilegal de arma

de fuego

FECHA NOMBRE DE | DELITOS No INTGRANTES
BANDA

14/01/2022 | Los Monos o Los | Trafico de estupefacientes, | 13
del Sur homicidio, concierto para

28/02/2022 | Carranza

Hurto calificado y agravado

—— 1 e

OPERATIVIDAD PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO

RESULTADOS OPETAVIVOS PERIODO VARIACION
2021 vs 2022

ENERO | FEBRERO | TOTAL | ABS %
ORDEN JUDICIAL 49 53 102 109 11%
FLAGRANCIA 420 625 1.045 20 24%
CAPTURAS TOTAL 469 678 1.147 89 9%
AUTOMOTORES RECUPERADOS 3 0 3 -2 -40%
MOTOCICLETAS RECUPERADAS 22 28 50 20 67%
MERCANCIA RECUPERADA (CASOS) 108 188 296 72 32%
ARMAS DE FUEGO (CON PERMISO) 0 0 0 -1 -100%
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ARMAS DE FUEGO (SIN PERMISO) 24 17 41 -13 -24%
COCAINA (KILOGRAMOS) 0,67 1,36 2,03 0 7%
HEROINA (KILOGRAMOS) 0 0 0 0 0
BASE DE COCA (KILOGRAMOS) 0,78 0,94 1,72 1 144%
BASUCO (KILOGRAMOS) 043 1,2 1,63 0 8%
MARIHUANA (KILOGRAMOS) 17,47 6,86 24,33 -542 -96%
DROGA SISTETICAS (PASTILLAS) 1.314 1.097 2.411 -6,788 -74%
ALLANAMIENTOS 9 5 14 -8 -36%
BANDAS DESARTICULADAS 0 2 2 -3 -60%
CELULRES RECUPERADOS 81 164 245 69 39%
BICICLETAS RECUPERADAS 0 4 4 2 100%

20. Cuales son las estrategias, programas y acciones formuladas y en desarrollo durante la presente
vigencia por la administracién municipal, en relacién con la Politica de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, tanto a nivel de Plan de Desarrollo, asi como a nivel del Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana PISCC?

Teniendo en cuenta que los planes, proyectos, acciones o estrategias que desarrolla el municipio de Bucaramanga,
obedecen a una lectura concienzuda de los diferentes analisis situacionales de comportamiento delictivo en la ciudad, a
continuacion se presentan aquellos priorizados en la presente vigencia y que se correlacionan en igual sentido con la
Politica de Seguridad y Convivencia Ciudadana, tanto a nivel de Plan de Desarrollo, como a nivel del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana PISCC:

En primer lugar vale comentar que, para la presente vigencia se adicionaron recursos por valor de $477.071.863,36
para obras de infraestructura en materia de convivencia y seguridad ciudadana, esta inversion sera destinada a:
Comisaria de Familia, para fortalecer la atencion a las victimas de violencia intrafamiliar, mujeres, nifias, nifios y
adolescentes; Fiscalia General de la Nacion, que permita aumentar la capacidad de judicializacién de los infractores
junto a la policia nacional y recepcion de denuncias; Batallon Caldas, para brindar capacidad logistica y de alojamiento
a nuestro Ejército Nacional que permita contribuir en los patrullajes perimetrales en la zona rural y urbana de la ciudad
de Bucaramanga; y finaimente, Fuerte Norte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, para incrementar la
capacidad de la presencia y reaccién oportuna policial en el norte de la ciudad y los diferentes corregimientos del
municipio.

De la misma manera y con relacion a las inversiones tecnoldgicas para este 2022, se tiene presupuestado la
adquisicién de un Sistema de Identificacién Biométrica Automatizada — ABIS-, que lograré el trafico oportuno de datos
para la consulta de antecedentes, monitoreo en tiempo real de la criminalidad con soporte estadistico, ingreso de
informacion relevante de individualizacion e identificacion de las personas que infringen las leyes. En resumen, permitira
en tiempo real el reconocimiento facial, la identificacion de huellas palmares y dactilares. La inversion proyectada es de:
$760.000.000.

También se tiene presupuestado el fortalecimiento y modernizacion de la linea 123, Sistema de Gestion Automatizada
de Motivos de Policia -SECAD, integracion y uso estratégico de la informacién para la calidad del servicio de motivos de
Policia, asi como la renovacién de la plataforma tecnoldgica para la continuidad del servicio de la sala SIES, a través de
la migracion de su plataforma virtual en una aplicacion movil. La inversion proyectada es de $2.000.000.000

De la misma manera, se prevé la incorporacion de 300 nuevos patrulleros con una inversion de $2.580.236.392, en abril
se presentara la incorporacién de recursos balance, en mayo el proyecto SSEPI. En junio y julio tramite ante el concejo
municipal para vigencias futuras, en agosto la suscripcién del convenio, y durante septiembre y diciembre la
incorporacion. Finalmente, vamos a destinar $5.803.500.000, de 800 Radios Portatiles Troncalizados y $435.000.000
para la actualizacion de equipos de comunicaciones de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, con la adquisicion de
radios portatiles.

Por otra parte, hay que comentar que gracias al fortalecimiento operacional e institucional de los organismos de
seguridad el afio pasado, en lo corrido del 2022 se han logrado 1456 capturas, 15% mas con respecto al afio
inmediatamente anterior; 60 motocicletas hurtadas recuperadas, 67% mas con respecto al afio inmediatamente anterior,
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367 casos de mercancia recuperada con un aumento del 15% y 307 celulares recuperados, registrando un aumento del
39%.

Otra de las estrategias priorizadas este afio consiste en las 6 Operaciones de la Matriz Operacional para la Reduccién
del Delito — MORED-, impactando los siguientes delitos: 4 de estupefacientes. 1 de hurto a residencias y 1 de delitos
sexuales. Asi mismo, pueden traerse a colacidn las 65 intervenciones que en lo corrido del afio ha desarrollado la
administracion en asocio con el Grupo Especial Migratorio, logrando el restablecimiento de derechos de 32 NNA, de
nacionalidad extranjera ejerciendo labores de mendicidad, también se logré la expulsion de 10 ciudadanos venezolanos
por reiteradas faltas e incumplimientos a las hormas de convivencia y seguridad ciudadana.

De la misma manera, en la vigencia 2022 preponderamos la cooperaciéon ciudadana y comunitaria a través de 7 lineas:
Jornadas de ornato y limpieza en parques de la ciudad, uso del tiempo libre, mantenimiento a parques y monumentos,
apoyo al programa de animales abandonados, cultura ciudadana en entornos escolares, ancianatos, hospitales y
sistemas de transporte masivo, participacion del sector privado en actividades programadas de cooperacion
interinstitucional y preservacion del ambiente y patrimonio cultural.

21. Qué recursos se encuentran programados para la vigencia 2022 para la financiacion de tales proyectos,
acciones ylo estrategias, cuales son las fuentes de financiacion (Fondos, recursos propios,
cofinanciacidn, etc) y cual es el nivel de ejecucion de los mismos a la fecha.

Para la financiacion de la estrategia denominada “la seguridad somos todos”, compuesta por las siguientes (7)
lineas:

- Mejoramiento de entornos.

- Comunidades colaborativas, frentes de seguridad y redes ciudadanas.

- Todos contra el hurto.

- Todos contra el homicidio, lesiones personales, segmentos de vida.

- Prevencion de violencias, intrafamiliar y de género.

- Recuperacion de espacio publico.

- Proximidad ciudadana.

Se tienen una programacion y ejecucion de recursos asi:

o — Compromisos % Ejecucion
Descripcion Presupuesto Definitivo Acumulados Definitivo / RP
PREVENCION DEL DELITO - ESPACIO PUBLICO-
RECURSOS PROPIOS $ 1.986.000.000 $ 1.781.700.000 90%
COMISARIAS - RECURSOS PROPIOS $ 248.160.300 $ 216.000.000 87%
FONDO CUENTA TERRITORIAL DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA LEY 418 DE 1997 $ 6.894.235.037 $ 911.400.000 13%
FONDO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
CIUDADANA $ 1.312.986.197 $ - 0%

22. Teniendo en cuenta el aumento en los indices y estadisticas de insequridad en el Municipio de
Bucaramanga, ;cuales son los planes, proyectos, acciones o estrategias PRIORITARIAS que se
encuentra adelantando la administracion municipal, en aras de salvaguardar el orden publico y la
Seguridad Ciudadana de las diferentes comunidades?
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Teniendo en cuenta que los planes, proyectos, acciones o estrategias que desarrolla el municipio de Bucaramanga,
obedecen a una lectura concienzuda de los diferentes analisis situacionales de comportamiento delictivo en la ciudad, a
continuacion se presentan aquellos priorizados en la presente vigencia y que se correlacionan en igual sentido con la
Politica de Seguridad y Convivencia Ciudadana, tanto a nivel de Plan de Desarrollo, como a nivel del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana PISCC:

En primer lugar, vale comentar que para la presente vigencia se adicionaron recursos por valor de $477.071.863,36
para obras de infraestructura en materia de convivencia y seguridad ciudadana, esta inversiéon sera destinada a:
Comisaria de Familia, para fortalecer la atencion a las victimas de violencia intrafamiliar, mujeres, nifias, nifios y
adolescentes; Fiscalia General de la Nacién, que permita aumentar la capacidad de judicializacion de los infractores
junto a la policia nacional y recepcion de denuncias; Batallon Caldas, para brindar capacidad logistica y de alojamiento
a nuestro Ejército Nacional que permita contribuir en los patrullajes perimetrales en la zona rural y urbana de la ciudad
de Bucaramanga; y finalmente, Fuerte Norte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, para incrementar la
capacidad de la presencia y reaccién oportuna policial en el norte de la ciudad y los diferentes corregimientos del
municipio.

De la misma manera y con relacion a las inversiones tecnologicas para este 2022, se tiene presupuestado la
adquisicion de un Sistema de Identificacién Biométrica Automatizada — ABIS-, que lograré el trafico oportuno de datos
para la consulta de antecedentes, monitoreo en tiempo real de la criminalidad con soporte estadistico, ingreso de
informacién relevante de individualizacién e identificacion de las personas que infringen las leyes. En resumen, permitira
en tiempo real el reconocimiento facial, la identificacion de huellas palmares y dactilares. La inversion proyectada es de:
$760.000.000.

También se tiene presupuestado el fortalecimiento y modernizacion de la linea 123, Sistema de Gestiéon Automatizada
de Motivos de Policia -SECAD, integracién y uso estratégico de la informacion para la calidad del servicio de motivos de
Policia, asi como la renovacién de la plataforma tecnoldgica para la continuidad del servicio de la sala SIES, a través de
la migracion de su plataforma virtual en una aplicacion movil. La inversion proyectada es de $2.000.000.000

Asi mismo, se prevé la incorporacion de 300 nuevos patrulleros con una inversion de $2.580.236.392, en abril se
presentara la incorporacion de recursos balance, en mayo el proyecto SSEPI. En junio y julio tramite ante el concejo
municipal para vigencias futuras, en agosto la suscripcién del convenio, y durante septiembre y diciembre la
incorporacion. Finalmente, vamos a destinar $5.803.500.000, de 800 Radios Portatiles Troncalizados y $435.000.000
para la actualizacion de equipos de comunicaciones de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, con la adquisicién de
radios portatiles.

Por otra parte, hay que comentar que gracias al fortalecimiento operacional e institucional de los organismos de
seguridad el afio pasado, en lo corrido del 2022 se han logrado 1456 capturas, 15% mas con respecto al afio
inmediatamente anterior; 60 motocicletas hurtadas recuperadas, 67% mas con respecto al afio inmediatamente anterior,
367 casos de mercancia recuperada con un aumento del 15% y 307 celulares recuperados, registrando un aumento del
39%.

Otra de las estrategias priorizadas este afio consiste en las 6 Operaciones de la Matriz Operacional para la Reduccion
del Delito — MORED-, impactando los siguientes delitos: 4 de estupefacientes. 1 de hurto a residencias y 1 de delitos
sexuales. Asi mismo, pueden traerse a colacidn las 65 intervenciones que en lo corrido del afio ha desarrollado la
administracion en asocio con el Grupo Especial Migratorio, logrando el restablecimiento de derechos de 32 NNA, de
nacionalidad extranjera ejerciendo labores de mendicidad, también se logré la expulsion de 10 ciudadanos venezolanos
por reiteradas faltas e incumplimientos a las normas de convivencia y seguridad ciudadana.

Finalmente, en la vigencia 2022 preponderamos la cooperacion ciudadana y comunitaria a través de 7 lineas: Jornadas
de ornato y limpieza en parques de la ciudad, uso del tiempo libre, mantenimiento a parques y monumentos, apoyo al
programa de animales abandonados, cultura ciudadana en entornos escolares, ancianatos, hospitales y sistemas de
transporte masivo, participacion del sector privado en actividades programadas de cooperacién interinstitucional y
preservacion del ambiente y patrimonio cultural.
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23. De acuerdo con las prioridades fijadas en el Plan Integral de Sequridad y Convivencia Ciudadana, cual

es el Plan de Accion vy el Plan Operativo Anual de Inversiones con los recursos recaudados y

apropiados del Fondo Cuenta de Sequridad y Convivencia Ciudadana (Fonset). Presentar informe de

ejecucién de dicho fondo en las vigencias 2021 y lo que va del 2022.

o Planeacion Financiera del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana Para una Bucaramanga
Segura 2020- 2023 (FONSET)

Concento $ $ $ $ Total Total Linea Planeacion
P 2.020 2.021 2.022 2.023 Cuatrienio de Accion %
Techos
3 $ 3 3 $ 3 "
(PF’(‘;;‘?;T‘*)S“"*S 14.103.304.969 | 6.497.513.220 | 6.627.462.484 | 6.760.012.754 | 33.988.293.427 | 33.988.203.427 | 100.00%
. $
1.Prevencion 1.390.500.000 4,09%
Tolerancia en $ $ $ $ $
movimiento 88.500.000 434.000.000 |434.000.000 |434.000.000 |1.390.500.000
4.
. $ 0
'(Ij'ransformacwn 1.968.000.000 3,73%
e entornos
Intervencién de | $ $ $ $ $
puntos criticos | 54.000.000 108.000.000 | 108.000.000 | 108.000.000 | 378.000.000
Maguinaria $ $
(Ejército) 890.000.000 890.000.000
5. Participacion $ 3
civica 126,000.000 il
Comités civicos $ $ $ $
(confiictividades 42000000 | 42000000 |42.000.000 | 126.000.000
sociales)
6. Salud mental $
0,
parala 524,000,000 4%
convivencia
6.2 Prevencién
del consumo de $ $ $ $
sustancias 108.000.000 | 108.000.000 | 108.000.000 | 324.000.000
estupefacientes
6.5 Cuidado
para el
desempefio $ $
profesional del | 55 400,000 200.000.000
personal
uniformado de la
Policia Nacional
7. Nuevo
modelo de
vigilancia y
control para $
distritos, 8180475238 | 2407%
municipios y
veredas
| seguras
7.3 Vigilancia y $ $ $
control efectivo 200.000.000 | 400.000.000 | 600.000.000
N $ $ $ $
Moviidad 1.295.000.000 1.702.662.484 | 1.835.212.754 | 4.832.875.238
Dotacion y $ $ $ $ $
quipe 584.000.000 800.000.000 | 856.800.000 | 506.800.000 |2.747.600.000
especiales
8. Mas recurso
humano para el $ .
control en las 1.657.500.000 e
calles
8.3 Gestoresde | $ $ $ $ $
convivencia 127.500.000 510.000.000 | 510.000.000 |510.000.000 | 1.657.500.000
9. Inteligencia e $ 15,19%
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investigacion
criminal para
anticipacion y
disrupcion del
delito

5.163.000.000

R
@(‘,\If

9.2
Fortalecimiento
dela
investigacion
criminal (Policia)
(Sala CIEPS-
Sijin)

$
3.000.000.000

$
200.000.000

$ $ $
200.000.000 | 200.000.000 | 5.163.000.000

9.2
Fortalecimiento
dela
investigacion
criminal
(Fiscalia)

$
1.563.000.000

10. Tecnologia
parala
convivenciay
la seguridad
ciudadana

$
7.700.000.000

22,65%

Bucaramanga
Inteligente y
Segura

$
4.000.000.000

$
800.000.000

$ $ $
800.000.000 | 800.000.000 | 6.400.000.000

10.3 Tecnologia
para prevenir y
dar respuesta
mas rapida y
eficaz

Mantenimiento
CCTV

$
250.000.000

$
300.000.000

$ $ $
350.000.000 | 400.000.000 | 1.300.000.000

13.
Concentracion
de los delitos
de mayor
impacto

$
749.000.000

2,20%

Observatorio de
Convivencia y
Seguridad
Ciudadana

$
21.000.000

$
126.000.000

$ $ $
126.000.000 | 126.000.000 | 399.000.000

Fortalecimiento
de la URI

$
350.000.000

$
350.000.000

14. Seguridad
ciudadana para
poblaciones
con mayor
riesgo

$
600.000.000

1,77%

14.2 Proteccion
de mujeres ante
la violencia

Fortalecimiento
comisarias
(Proteccién a la
muijer)

$
200.000.000

$ $ $
200.000.000 | 200.000.000 | 600.000.000

17. Fortalecer
lajusticiay la
convivencia

$
774.000.000

2,28%

17. 1 Modelos
de Justicia local

Justicia
restaurativa

$
258.000.000

$ $ $
258.000.000 | 258.000.000 | 774.000.000

Fortalecimiento
institucional a
los organismos
de seguridad

$
4.749.882.222

13,98%
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Infraestructura
Policia Nacional § 3 $
230.822.121 1.500.000.000 1.730.822.121
o $ $
Fiscalia £99.000.000 £99.000.000
L . $ $
Ejército Nacional 254.242.843 254.242.843
UNP $ $ $ $ $
210.000.000 130.000.000 | 30.000.000 30.000.000 400.000.000
Migracion $ $
Colombia 90.000.000 90.000.000
Movilidad
o $ $ $ $
Fiscalia 325.817.258 | 300.000.000 | 400.000.000 | 1.025.817.258
Migracion $ $ $ $ $
Colombia 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 200.000.000
Traslados de
Poblacion § S S S $
Migrante 50.000.000 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 350.000.000
$ $ $ 0
CcovID-19 233.935.967 233.935.967 233.935.967 0,69%
Operacion $ $ $ $ $ $ 2,57%
Libertad 116.000.000 252.000.000 | 252.000.000 | 252.000.000 | 872.000.000 872.000.000 A
Concepto $ $ $ $ Total Total Linea Planeacion
2.020 2.021 2.022 2.023 Cuatrienio de Accion %
Techos
Presupuestales | $ $ $ $ $ $ 100
(Multas 3.235.870.767 | 1.889.197.675 | 1.945.873.605 | 2.004.249.813 | 9.075.191.860 | 9.075.191.860 e
CNSCC)
Transferencias | $ $ $ $ $ $ 15%
RNMC (15%) 485.380.615 283.379.651 | 291.881.041 | 300.637.472 | 1.361.278.779 | 1.361.278.779 0
Materializacion $ $ $ $ $ $
del CNSCC
(40%) 1.294.348.307 | 755.679.070 | 778.349.442 | 801.699.925 | 3.630.076.744 | 3.630.076.744
$ $ $ $ 0
CTP 755.679.070 | 778349442 |801.699.925 | 2.335.728.437 26%
Tecnologia para
la $ $ 99
materializacion | 776.608.984 776.608.984 o
(PDA)
Fortalecimiento
del médulo ERP $ $
de Inspecciones | 547 739 393 517.739.323 6%
(Software de
Inspecciones)
Programas de
Prevencion y
Cultura $ $ $ $ $ 3
Ciudadana 1.456.141.845 | 850.138.954 | 875.643.122 |901.912.416 | 4.083.836.337 |4.083.836.337
(45%)
Comunicaciones
(Prevencion) § § § § $ 6%
CNSCC 203.859.858 119.019.454 | 122.590.037 | 126.267.738 | 571.737.087
Tolerancia en $ $ $ $ $ 239
Movimiento 728.070.923 425.069.477 | 437.821.561 | 450.956.208 | 2.041.918.169 o
Capacitaciones | $ $ $ $ $ 79
CNSCC 232.982.695 136.022.233 | 140.102.900 | 144.305.987 |653.413.814 o
ol | 8 s $ $ 9 0%
291.228.369 170.027.791 175.128.624 | 180.382.483 | 816.767.267

licor

e Ejecucion Fondo Cuenta Territorial y Fondo de Vigilancia y Seguridad Ciudadana, vigencias 2021- 2022:
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EJECUCION FONDO CUENTA TERRITORIAL ]
VIGENCIA PRESUPUESTO EJECUCION EJECUCION
DEFINITIVO PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL (%)
2021 $24.803.396.422 | $18.116.025.462,13 73%
2022 $ 6.894.235.037 | $  5.982.835.037 13,22%
e Recaudo corte diciembre 2021:
CONCEPTO RECAUDO ACUMULADO
Multas establecidas en el Cédigo Nacional de Policia $311.616.290
15% Multas al Cédigo Nacional de Policia y Convivencia $54.991.110
Contribucién sobre contratos de obra publica $3.700.156.236
Rendimientos financieros Ley 418 $9.519.597,92
o Recaudo corte enero 2022:
CONCEPTO RECAUDO ACUMULADO
Multas establecidas en el Cédigo Nacional de Policia $40.112.010
15% Multas al Cédigo Nacional de Policia y Convivencia $7.078.580
Contribucién sobre contratos de obra publica $1.010.130.716
Rendimientos financieros Ley 418 $3.938.318,80

24,

Cual es el Plan de Accion y el Plan Operativo Anual de Inversiones debidamente aprobado, en relacién

con los recursos del Fondo de Vigilancia y Sequridad Ciudadana (Acuerdo 084 de 1993), de

conformidad con los diferentes requerimientos y necesidades por parte de la Policia Metropolitana de

Bucaramanga, y cual es el estado actual de ejecucidn de tales proyectos y recursos.

e Planeacion Financiera del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana Para una Bucaramanga
Segura 2020- 2023 (Fondo de Vigilancia y Seguridad Ciudadana)

Concepto $ $ $ $ Total Total Linea | Planeacion
P 2.020 2.021 2.022 2.023 Cuatrienio de Accién %
Techos Presupuestales | $ $ $ $ $ $ 100%
Fondo de Vigilancia 1.261.164.346 | 411.671.400 | 432.254.970 | 453.867.719 | 2.558.958.435 | 2.558.958.435 S
7.2 Profesionalizar el $ $ $ $ $
101 101 1 0,
;g[l‘glca'lo de vigilancia 123.501.420 | 129.676.491 | 136.160.316 | 389.338.227 | 389.338.227 15%
10.2 Aeronaves $ $ $ 16%
remotamente tripuladas | 397.500.000 397.500.000 | 397.500.000 °
Servicios personalesde | $ $ $ 149,
dotacién 363.664.346 363.664.346 | 363.664.346 °
Bienestar Social $ $ $ $ $ $ 99
(Recompensas) 100.000.000 | 41.167.140 |43.225.497 |45.386.772 | 229.779.409 | 229.779.409 °
Mantenimiento y $ $ $ $ $ $ 36
reparacién de vehiculos | 400.000.000 164.668.560 | 172.901.988 | 181.547.088 | 919.117.636 | 919.117.636 °
, $ $ $ $ $ 0
Combustible 82.334.280 | 86.450.994 | 90.73.544 | 250.558.818 | 259.558.818 10%
Rendimientos Financieros
(Recompensas)
¢ Requerimientos Policia Metropolitana de Bucaramanga (Vigencia 2021)
Proyecto Policia Presupuesto Estado Ejecucion
Metropolitana de Presupuestal
Bucaramanga Fondo de Vigilancia
y Seguridad
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Ciudadana

Raciones Alimentarias $900.837.741 Liquidado
Mantenimiento Preventivo $71.998.714 Liquidado
y Correctivo de Vehiculos $978.761.185
Movilidad $789.400.000 Sin Ejecucién- No
disponibilidad de 54.35%
vehiculos en el
mercado
Gastos de Bienestar $5.924.730 Liquidado

e Requerimientos Policia Metropolitana de Bucaramanga (Vigencia 2022)

Proyecto Policia
Metropolitana de
Bucaramanga

Presupuesto

Estado

Suministro de
Alimentacion

$296.726.474

03 vehiculos Tipo Panel
de 2000 cc (Norte, Centro,
Sur)

$555.000.000

Compras de 50 chalecos
balisticos femeninos

$75.000.000

Gastos de Bienestar
Social 2% (Bonos y
Condecoraciones)

$26.259.723

Actualizacién Equipos de
Comunicaciones (Compra
de 15 radios portatiles)

$360.000.000

Etapa de Formulacion del Proyecto

25. Qué proyectos relacionados con la seguridad y convivencia ciudadana se han formulado y presentado

ante el Ministerio del Interior - FONSECON, y cual es el estado actual de ejecucién de los mismos.

Desde la Secretaria del Interior en la vigencia 2020, se presentaron los siguientes Proyectos ante el Ministerio del
Interior con el proposito de ser cofinanciados con recursos del FONSECON:

¢ Apoyo a la cofinanciacion para la adquisicion de vehiculos para la Fiscalia Seccional Santander, para atender
ordenes investigativas en el municipio de Bucaramanga.
e Apoyo a la cofinanciacién para la adquisicion de vehiculos para la Policia Nacional que permita el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la proteccion animal del municipio de Bucaramanga.
e Apoyo a la cofinanciacion para la adquisicion de vehiculos para el transporte de la tropa del Batallon de
Servicios N° 5 “Mercedes Abrego” de la ciudad de Bucaramanga.

Sin embargo, es importante sefialar que la administracién municipal no obtuvo respuesta por parte del Ministerio del
Interior durante el primer semestre de la vigencia 2021, razon por la cual, se avanzo6 con la ejecucion de recursos del
Fondo Cuenta Territorial, realizando una inversién en el fortalecimiento del componente de movilidad de los organismos
de seguridad por valor de $3.378.981.718,46, para la adquisicion de 16 vehiculos, 02 motocicletas y 97 bicicletas todo
terreno

26. Cual es el Plan de Accién contemplado, presupuesto programado, proyectos y programas formulados

para el desarrollo de la Politica Publica Tolerancia en Movimiento durante la presente vigencia, en

cumplimiento del Acuerdo Municipal 026 de 2014 y de las metas establecidas en el actual Plan

Municipal de Desarrollo.
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Desde la Secretaria del Interior se ha dado cumplimiento al Acuerdo Municipal 026 de 2014, por medio del cual se
institucionaliza el Programa Tolerancia en Movimiento, con el desarrollo de las siguientes acciones y presupuesto
proyectado o ejecutado, asi mismo, dentro del Plan de Desarrollo Municipal “Bucaramanga, ciudad de
oportunidades” 2020-2023 se contempl6 en el marco de la linea estratégica 4 “En Bucaramanga Ciudad Vital: la
vida es sagrada”, la meta Mantener el Programa de Tolerancia en Movimiento con el objetivo de fortalecer la

convivencia y seguridad ciudadana.

PROYECTO VIGENCIA LINEA ESTRATEGICA PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Implementos deportivos
Convivencia y Sequridad Fortalecer la estrategia
Ciudadana, con enfoque de balongs con valores por
. o $443.148.356,85 medio de entrega de
prevencion" - Balones con .
Valores implementos a las
escuelas deportivas del
Municipio
Apoyo logistico
Convivencia y Seguridad Desarrollar la estrategia
DESARROLLO DE Ciudadana, con enfoque de $381.264.073 dias seguros y
ESTRATEGIAS PARA LA "prevencion” - Dias seguros fortalecimiento del
PREVENCION DE programa Tolerancia
DELITOS EN NINOS, Fortalecimiento de la capacidad
NINAS, institucional y de respuesta de los $24.157.595 Elementos para trabajo
ADOLESCENTES Y organismos de seguridad y justicia U comunitario
JOVENES EN LA - Trabajo comunitario.
CIUDAD DE Fortalecimiento al
BUCARAMANGA Transversal a todas las 3 lineas $14.716.531 Programa de Tolerancia en
2021 estrategias del acuerdo T Movimiento a través de
materiales de Papeleria
Convivencia y Seguridad Convenio UNODC,
ciudadana, con enfoque de $103.415.340 Convenio Nuevas
"prevencion” Oportunidades
Fortalecimiento del
Transversal a todas las 3 lineas Programa Tolerancia en
estrategias del acuerdo $251.813.170 Movimiento a través de
recursos tecnoldgicos
APOYO PARA LA
EJECUCION DE LA
ESTRATEGIA
DENOMINADA
"AGUANTE LA BARRA: Linea estratégica 1 -Convivencia y Fortalecimiento de la
BARRISMO Seguridad Ciudadana, con $11.200.000 estrategia Aguante la
TOLERANTE, enfoque de "prevencién” Barra
APORTAR, CONVIVIRY
ALENTAR" EN EL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.
PROYECTO VIGENCIA LINEA ESTRATEGICA PRESUPUESTO OBSERVACIONES
DESARROLLO DE Transversal a todas las 3 lineas $561.000.000 Fortalecer equipo
ESTRATEGIAS PARA estrategias del acuerdo T interdisciplinario
LA PREVENCION DE Fortalecer el programa
DELITOS EN NINOS, Transversal a todas las 3 lineas Tolerancia en Movimiento
NINAS, 2022 estrategias del acuerdo con la adquisicion de
ADOLESCENTES Y $728.560.088 elementos de papeleria
JOVENES EN LA Linea estratégica 1 -Convivencia y Desarrollar la estratedia
CIUDAD DE Seguridad Ciudadana, con dias Sequros g
BUCARAMANGA enfoque de "prevencion” g

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fasel

Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

PROCESO:
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCION Y
CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCION DESARROLLO
COMUNITARIO.

No. Consecutivo
SID715-2022

R
@(‘,\jﬁ

Alcaldia de
Bucaramanga

SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas
Cddigo Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04

Subproceso: Despacho Secretaria
Codigo Subproceso: 2000

Linea estratégica 3 -
Fortalecimiento de la capacidad
institucional y de respuesta de los
organismos de seguridad y justicia

Trabajo comunitario

Linea estratégica 1 -Convivencia y

Segunda Fase

Seguridad ciudadana, con enfoque Reé; ursos de Convenio Nuevas
" L alance .
de "prevencion Oportunidades
CONSOLIDACION DE Linea estratégica 1 -Convivencia y
LA ESTRATEGIA Seguridad ciudadana, con enfoque | $207.600.000
DENOMINADA de "prevencion"
"AGUANTE LA BARRA:
BARRISMO Linea estratégica 1 -Convivencia y Fortalecimiento Estrategia
TOLERANTE, Seguridad ciudadana, con enfoque Aguante la Barra
APORTAR, CONVIVIRY de "prevencion” -asi mismo se $59.519.538

ALENTAR"EN EL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

convierte transversales a las otras
estrategias

27. Cuales son los resultados obtenidos a la fecha incluyendo vigencias 2021, en relacién con las
siguientes estrategias preventivas contempladas en la politica publica Tolerancia en Movimiento:
Barrismo Tolerante, Promotores de Seguridad, Escuela de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
Zonas Verdes Tolerantes, Jévenes Tolerantes, Jovenes a lo Bien, Deportes con Valores, Paso
Estudiantil Tolerante.

BALANCE AGUANTE LA BARRA 2021
MARCO POLITICO

|.  Plan Decenal de Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Futbol 2014 — 2024. Linea Estratégica:
[l Plan de Desarrollo Municipal. Bucaramanga una Ciudad de Oportunidades.
lll.  Linea estratégica 4. La vida es Sagrada. Componente: Bucaramanga segura. Programa: Prevencion del Delito.
IV.  Proyecto de Acuerdo N°. 057 de 2017 por medio de la cual se modifica el Acuerdo 026 de 2014 en el sentido
de reestructurar el programa “Tolerancia en movimiento” como parte de la Politica Publica de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.
V. Linea de Prevencién de la violencia y la delincuencia:

BARRISMO TOLERANTE: Estrategia de intervencion focalizada a los jovenes pertenecientes a las Barras de futbol de
la ciudad y su area metropolitana, promoviendo la cultura de NO VIOLENCIA en su practica de hinchas de futbol, la
construccion de valores individuales y grupales desde el punto de vista del liderazgo positivo, contando con los
siguientes ejes de accion:

o Sensibilizacién: con la construccion de nuevos valores desde el punto de vista del liderazgo y la autogestion.

e Formacion académica: para el trabajo de forma técnica, tecnoldgica y/o profesional para su desarrollo humano
a través de convenios o gestiones con instituciones publicas o privadas.

e Construccion de espacios de expresion: promocion y apoyo en espacios de expresion artistica, ludica, cultural
y recreativa.

e Promocién y apoyo del emprendimiento: consolidando las unidades productivas del proyecto de vida de cada
uno de estos jovenes que generen un valor para ellos y su comunidad.

e Jovenes Emprendedores Tolerantes: Enfocada en jovenes que se encuentren en especiales condiciones socio
economicas, sobre todo en los pertenecientes a parches o pandillas de la ciudad, hijos de personas privadas
de la libertad o que anteriormente estén incursionados en la comision de un delito por lo cual se formaran para
que logren establecerse en un trabajo y en su desarrollo humano.

o Gestores de Convivencia para una Bucaramanga Segura: Gestionar actividades encaminadas a mejorar la
convivencia de la poblacion barrista de Bucaramanga

ACTIVIDADES PROYECTO AGUANTE LA BARRA 2021
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l. FORMACION PARA LA VIDA:

SECRETARIA DE EDUCACION: Programa CLEI donde se realizan procesos de validacion y regularizacion escolar, por
esa razén el 26 de julio se hace contacto con los 15 colegios que ofrecen este programa en el Municipio de
Bucaramanga

e 14 barristas matriculados pertenecen a 2 Barras de la ciudad de Bucaramanga, Fortaleza Leoparda Sur y
Disturbio Rojo.

e Se firma un (01) Pacto de Paz y Convivencia Barrista - Acuerdo de voluntades de sana convivencia en los
espacios educativos, de formacion y demas que surjan en el Marco del Proyecto Aguante La Barra 2.0. El
Acuerdo es Firmado por los Lideres y barristas participantes de esta Actividad.

IMEBU - Talleres de formacién para el TRABAJO- 50 CUPOS OTORGADOS
16 de octubre — 30 de octubre

Se logra la gestion de cerca de 50 cupos para formacion para el trabajo; contando con el apoyo de COMFENALCO
como capacitador y certificador y el IMEBU con el apoyo de los materiales y Kits de Formacién en:

- Confeccion de pijamas

- Confeccidn de ropa infantil
- Corte de cabello

- Barberia

- Colorimetria

- Manicura y Pedicura

- Electrodomésticos

- Zapateria

https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/50-barristas-de-bucaramanga-aprenden-y-son-certificados-en-distintos-
oficios/
https://www.facebook.com/905973506115720/posts/4542514309128270/

https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/de-las-barras-bravas-a-las-barras-emprendedoras-
CN4528433
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Articulacidn Interinstitucional - Convenio Colpatria - UNIMINUTO

Mediante comunicacion de la Institucion educativa UNIMINUTO, el 17 de agosto se abre la intencion de otorgar 11
nuevos cupos para la poblacién barrista y de comunas convocadas a participar de estas Becas de Formacién, ee realiza
comunicacion con cada uno de los Preseleccionados, quienes realizan nuevamente preinscripcion para seleccion de

requisitos.
LISTA DE PARTICIPANTES BECAS DE COLPATRIA - UNIMINUTO
No NOMBRE No.DOC TOVIL DIRECCION EMAL CURSO POBLACION OBSERVACIONES
1 |HENRY JULIAN CAICEDO QUINTERO | 1.005 161,686 3185634502 caicedohenry23@amail com | EXCEL AVANZADO Y POWER Bl fgggﬁ%z:sm
2 |KAREN INDIRA NEIRALEON 1.098797.084| 3173987934 karenneiras07@amailcom  |EXCEL AVANZADOY POWEREI |  ORIALEZA
LEOPARDA SUR

3 |JUAN CARLOS NEIRALEON 1.098.806.784| 3044728408 w@w EORFS';\'IAECS'ON ENMANEJO DE EES;EZ:SUR
4 |YEFERSON RODRIGUEZ TOLOZA | 1098769.874| 320866220 zf';;_;aﬁsm radriquertolozay1@qmail cam EE:J:EUI\!X‘[‘:E[]NFISSQEREDES COMUNA 14
5 |JENIFER CARGLINA LUNA TAMI 1096062 156| 3106101028 g;_’ﬁra 21N ienitertammi@amai com ggﬁﬂx&?&éﬂimm COMUNA 14
6 |ANDRES FELIPE DELGADOLAGOS | 1.005.326.710 3158045136 f;—"mmm EORE':\‘IAEZION EN MANEJO DE COMUNA 10
7 |ZULAY CAROLINAQUIROGADIAZ | 1.098.812.937| 3175066542 Ei‘g;z‘; zulay-0825@hotmail.com EXCEL AVANZADO Y POWER BI COMUNA 10
B |ANAGARCIA RODRIGUEZ 1005288.185| 3138645745 mileidyqarcBd@amail com EE{E’:AECSION ENMANEJO DE
9 ;}éit?_‘DAEESID ALARCON 1.232.889.904 3163750348 :?ngbt:?r\a hyalarcon@misena.edu co E?{E’:\‘IAEE:SION EN MANEJO DE

Fisrersa FORMACION EN MANEO DE
10 |DIEGO FERNANDO PICO ROJAS 1008740500 015864014 10IA80  |roasdient02@amalleom  |pones BGAVERDOLAGA
11 |BRAYAN YADIR SOLANO DIAZ 1232390536 3203932260 EE&}E:?’ solanodiazb@amail.com e EDES
12 ‘ngNODNV CAROLINA BORRERO 1.005.322.964| 3185404751 ZUEIEEEUEE-21 wpabon74@gmail.com gg:;iwx‘ll‘)%NRTSS[\)fEREDES
13 |FREDDYALEXANDERGARCIA | 4 005 39 776| 3222174530 ﬁ’g{f‘fi?f.so s coma@anacon  |WATENMENTODE ooy g

Este proceso finaliza con la titulacion de Diego Fernando Pico (10) de la Barra Los del Sur, quien expresa su contento
con el Curso, ya que se dedica a la Produccién Audiovisual y le ha dado otras oportunidades de trabajo.

IIl.  CULTURA BARRISTA:

Contribuir en la consolidacién de la expresion cultural barrista.

Instituto Municipal de Cultura y Turismo IMCT - Escuela Municipal de Artes - EMA

Educacion Artistica EMA - Formacion en Artes y Oficios

12 de octubre: Se da inicio a la formacion de los talleres artisticos en:

Formacién en Cumbias: se inscriben 20 Barristas de la barra Fortaleza Leoparda Sur — Creacién de la Banda de las
Cumbias. Se realiza formacién artistica en Instrumentos de percusion, instrumentos de viento, instrumentos de cuerda y
de voz. Se hace seguimiento al taller con Actas vy listas de asistencia.
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Este proceso tiene como muestra de cierre el circuito en Albania el 03 de diciembre de 2021
https://www.facebook.com/575069469178270/posts/4922761964408977/?d=n

https://www.instagram.com/tv/CW4L1SO0KmFf/?utm_medium=copy _link

Muestra Cultural de cierre en Albania:

Taller de Serigrafia y estampacion artesanal:

Este proceso de formacion se realizé en las instalaciones de los Talleres de Padres Somascos. Las barras participantes
de este proceso fueron: Barra Fortaleza Leoparda Sur y Disturbio Rojo. Se hace seguimiento al taller con Actas y listas

de asistencia.

Muralismo Alternativo:
Taller de Padres Somascos — Se realiza taller para la Barra Fortaleza Leoparda Sur. Se hace seguimiento al taller con
Actas y listas de asistencia.
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Como compromiso final se establece realizar un mural en articulacion con el Instituto Municipal de Cultura y Turismo y

Metrolinea.

ll. PAZY CONVIVENCIA BARRISTA:

Visita del Ministerio del Interior y del Ministerio del Deporte. Comisién Local de Futbol. 28 y 29 de Julio 2021

Presentacion de la Comision Local de Futbol, encabezada por el Arquitecto Luis Emesto Ortega de la Alcaldia de
Bucaramanga donde se explican los pardmetros y los lineamentos establecidos para la reapertura al publico del Estadio
Alfonso Lopez, cumpliendo todos los protocolos de Bioseguridad frente al COVID-19 y asi mismo garantizando un
espectaculo de futbol, en sana convivencia entre la comunidad.

Se realiza la Socializacién del Proyecto Aguante la Barra 2.0 a realizarse en el Municipio de Bucaramanga.

La Socializacion es realizada por la Dra. Melissa Franco, Secretaria del Interior del Municipio, ante 2 funcionarios del
Ministerio del Interior y 2 funcionarios del Ministerio del Deporte.
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PARTICIPACION Y ORGANIZACION.
MESAS DE BARRISMO

Convocar a las mesas de Barrismo, para hacer proceso de cocreacién de Aguante la Barra, atender inquietudes e
intereses de la poblacién.
Agosto:

3 agosto: Los del Sur

12 agosto: Baron Rojo

13 agosto: La Gran Familia

15 agosto: Fortaleza Leoparda Sur

Septiembre:

23 septiembre: Disturbio Rojo

23 septiembre: Bardn Rojo

23 septiembre: La Gran Familia

24 septiembre: Fortaleza Leoparda Sur

Octubre:

01 octubre: Fortaleza Leoparda Sur

Noviembre:

3 noviembre: La Gran Familia
3 noviembre: Los del Sur
24 noviembre: Fortaleza Leoparda Sur

EN TOTAL: 12 MESAS DE BARRISMO

ACOMPANAMIENTOS A ENCUENTROS DEPORTIVOS POR PARTE DE BARRISMO Y GESTORES DE
CONVIVENCIA:

25 Julio 2021. Atlético Bucaramanga — Santa Fé. Varones. Liga BetPlay

28 Julio 2021. Atlético Bucaramanga — Envigado. Varones. Copa Colombia
09 agosto - Atlético Bucaramanga — Jaguares

23 agosto - Atlético Bucaramanga — Huila

30 agosto - Atlético Bucaramanga — Alianza Petrolera

02 septiembre - Atlético Bucaramanga — Santa Fé

12 septiembre — Atlético Bucaramanga — Millonarios

24 septiembre — Acompafamiento Hinchada del América de Cali — Recibimiento Hotel
25 septiembre - Atlético Bucaramanga — América de Cali

Encuentro deportivo realizado a Puerta Cerrada

11 octubre - Atlético Bucaramanga — Junior

23 octubre — Atlético Bucaramanga — Pasto

30 octubre — Atlético Bucaramanga — Envigado

15 noviembre - Atlético Bucaramanga — Tolima
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EN TOTAL: 12 ENCUENTROS FUTBOLISTICOS ACOMPANADOS POR EL EQUIPO DE GESTORES DE
CONVIVENCIA.

28. Cudl es el estado actual de implementacion y puesta en marcha de la Estrategia Preventiva
“Territorios de Paz”, creada por el Acuerdo 019 de 2016 y reglamentada por Decreto Municipal 061
de 2017, qué acciones e inversiones ha realizado la Secretaria del Interior Municipal al respecto, en
virtud de las competencias asignadas.

De acuerdo con el Acuerdo 019 de 2016 reglamentado por Decreto Municipal 061 de 2017, la estrategia “Territorios de
Paz” se encuentra enmarcada en la Politica Publica de Infancia y Adolescencia como un instrumento de caracter
preventivo, para la proteccion efectiva de los derechos de los NNA de 5 a 14 afios, en desarrollo del principio de
corresponsabilidad entre Estado, sociedad y familia.

Dentro de las competencias de la Secretaria del Interior, se han desarrollado diferentes acciones enmarcadas en las
siguientes metas del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023:

e Mantener 1 hogar de paso para la proteccion de nifios y nifias en riesgo y/o vulnerabilidad.

e Mantener el Programa de Tolerancia en Movimiento con el objetivo de fortalecer la convivencia y seguridad
ciudadana.

e Intervenir 10 puntos criticos de criminalidad con acciones integrales.

e Mantener la estrategia para la prevencion, deteccidn y atencién de las violencias en adolescentes.

e Mantener la atencion integral al 100% de la poblacion adolescente en conflicto con la ley penal.

e Desarrollar 4 iniciativas para la prevencion de la trata de personas y explotacién sexual comercial de nifias, nifios y
adolescentes.

o Creary mantener 1 observatorio de convivencia y seguridad ciudadana.

o Desarrollar e implementar 1 protocolo para la coordinacién de acciones de respeto y garantia a la protesta pacifica.

o Formular 1 estrategia de diagndstico y abordaje de las conflictividades sociales.

Adicionalmente, en el marco del Consejo Municipal de Paz, Reconciliacién y Convivencia de Bucaramanga se ha venido
realizando desde la vigencia 2021 actividad denominada “La Violencia NO es un Juego”, direccionada principalmente a
aquellos barrios con mayores indices de intolerancia social y problemas de convivencia, trabajo que se ha articulado
entre la Secretaria del Interior y la Policia Nacional, con el objetivo principal de brindar a los NNA un espacio de alegria
y sano esparcimiento, enfocado en la prevencién del delito y sana convivencia, encaminadas a lograr la toma de
conciencia en NNA de lo nocivo que resulta el uso de réplicas de armas de fuego, armas blancas y la violencia que ello
desencadena, toda vez que dicha poblaciédn, se constituye como los agentes de cambio en territorio, razén de peso que
ha movilizado a las autoridades municipales, en pro de realizar acciones claras y contundentes que permitan impactar
significativamente en la generacion de nuevas pautas de comportamientos, que desliguen a los menores de la comisién
de delitos a temprana edad.

A su vez, con la estrategia denominada “Reporteritos Sofiando sin barreras” la administracién municipal le viene
apostando a un modelo que le apunta a la prevencién de violencias y delitos, con el objetivo de contribuir directamente
a una mejor convivencia en los territorios, lo cual a su vez incidira en los actores que en este caso son los NNA, quienes
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ejerceran de manera activa sus derechos en pro de generar desde sus narrativas propias, entornos seguros y territorios
de Paz.

Es asi que la estrategia estd compuesta por cuatro componentes: fortalecimiento de competencias y habilidades,
fortalecimiento de las capacidades familiares, convivencia en movimiento y contenidos digitales; a su vez, esta
estrategia desde su componente técnico operativo permite agrupar a los NNA por rangos de edad, lo cual permite que
se realicen abordajes metodoldgicos diferenciales con el fin de responder a los intereses y etapas de desarrollo de tales
grupos. Con esto se espera que, los reporteritos generen el fortalecimiento de vinculos sociales, cohesién social, auto
gobernanza y una nueva forma de entender el significado de “comunidad” desde los diferentes entornos a los cuales
pertenecen, aportandoles las herramientas necesarias que los empoderen como sujetos de derechos y miembros para
generar cambios y transformaciones en los barrios, desde la resolucién pacifica de conflictos, cultura ciudadana y
gestion para la convivencia, lo cual impactara de manera positiva la seguridad y convivencia en la ciudad.

29. En relacién con la unidad mévil interactiva - Bus de la Conciliacion -, ;.cual es el estado actual de
dicho bien adquirido para la promocidn de estrategias preventivas y la solucion pacifica de conflictos
en las distintas comunidades, y cual es el Plan de Accién formulado y desarrollado para este
componente de la Politica de Tolerancia en Movimiento?

El Bus de la Tolerancia - Aula Mévil, actualmente se encuentra en condiciones optimas para su utilizacion, y el mismo
presta un servicio en el marco del programa Tolerancia en Movimiento, en el cual la Secretaria del Interior busca dar a
conocer en las diferentes comunas del municipio de Bucaramanga las jornadas de formalizacién, para dar cumplimiento
al Cddigo de Convivencia y Seguridad ciudadana en lo concerniente a cumplimiento de requisitos para apertura y
funcionamiento de Establecimientos de Comercio. En este afio (2022) se ha realizado una (1) jornada en el Barrio La
Aurora (Inmediaciones de la Universidad Cooperativa de Colombia — UCC); de igual forma se proyecta la realizacién de
una jornada de formalizacién mensual en los diversos sectores de la ciudad.

Adicional a esta actividad, la Secretaria del Interior viene desarrollando la estrategia denominada “BGA CONCILIA” la
cual se describe como una iniciativa estratégica articulada con el Centro de Conciliacion y Mediacion de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga, Conciliadores en Equidad y Jueces de Paz, donde dentro del aula mévil se realizan las
referidas conciliaciones, esto con el fin de brindarle a la comunidad bumanguesa nuevos espacios para la solucion
pacifica de sus conflictos de manera &gil y gratuita, buscando promover la democracia participativa y contribuir al
mejoramiento de la convivencia ciudadana a través de los métodos alternativos de resolucién de conflictos.

La programacion de las jornadas (afio 2021) se realizaron teniendo en cuenta la informaciéon suministrada en el mapa
de conflictividad, es decir aquellas comunas que estadisticamente han presentado mayores conflictos, situacion que se
encuentra en:

Mes Barrio Comuna
Junio Casa de Justicia - La Juventud 1y 2
Julio Gomez Nino 8Y 17
Agosto Provenza 10y 11
Septiembre San Francisco 3y 4
Octubre
Noviembre Miraflores Albania 13y 14

En el desarrollo de las jornadas se ha apoyado en la conciliacion de los siguientes asuntos:

Conflictos de convivencia.

Perturbacion a la posesion (humedades, arreglos, actos efc).

Fijacion de cuota de alimentos para hijos menores o mayores de edad.

Separacion de cuerpos, disolucion y liquidacién de la sociedad conyugal.

Disminucién o incremento de cuota para menores de edad.

Incumplimiento a contratos de arrendamiento.

Fijacion de cuota de alimentos para conyuge o compafiera permanente.

Exoneracion de cuota de alimentos (hijos mayores de edad, cdnyuge o compafiera permanente).

AN NN N N N N N
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v" Alimentos durante el embarazo.
v Reparacion de dafios y perjuicios por responsabilidad civil extracontractual.

Es importante mencionar, que previo a la realizacidn de la jornada, se realiza una sociabilizacion y/o sensibilizacion en
los diferentes barrios que integran las comunas, esto con el fin de llevar una solucion a la puerta de los residentes del
sector.

Finalmente, me permito reiterar el compromiso de la Secretaria del Interior con el orden, la seguridad y el cumplimiento
de la Ley, que desde luego, se logra con la ayuda mancomunada de las diferentes dependencias de la administracién y
las entidades estatales. De antemano agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,

MELISSA FRANCO GARCIA
Secretaria del Interior
Alcaldia Municipal de Bucaramanga
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