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Referencia: Respuesta a Oficio de Radicado de Concejo No. 962 recibido el dia 28/03/2017.

Cordial Saludo.

Me permito dar respuesta al cuestionario adjunto al oficio en mencién a los puntos de competencia
de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. bajo los siguientes términos:

1. ;Cudndo fue la dltima vez que cambié el logo del instituto?

Durante el 2015 se realizo un refinamiento de la marca es decir solo del LOGO de la
entidad en la cual se

LOGO ANTERIOR LOGO ACTUAL CON EL
REFINAMIENTO
- MAB ‘VEMAB
EMPRESA DE EDE BUCARAMANGA S.A ESP. EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

2. ;Cuil es el argumento técnico y legal que justifica el cambio de identidad?

Es de aclarar que se presentd un refinamiento, donde se mantuvo la esencia de la marca,
creando un ambiente mas seguro en el posicionamiento de la marca en el mercado de libre
competencia.
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3. (Cudnto costo el cambio de identidad y su aplicacion?- relaciones la piezas
publicitarias que serdn remplazadas y/o adquiridas para la aplicacién de Ia nueva
identidad.

Durante la vigencia 2016 y lo que va corrido en el 2017 sélo se ha realizado la
implementacién del refinamiento del logo de manera progresiva.

4. ;Anexar copias de contratos relacionados con el manejo de su identidad, cambio
de logo y aplicacion de la nueva identidad.

A continuacion se anexan los contratos y ordenes de servicio por concepto de
implementacién del refinamiento del logo de la EMAB S.A E.S.P. para la vigencia
2016y 2017:

S. Cuanto presupuesto he representado el cambio de la identidad en 2016 y lo corrido
de 20177

La afectacién del presupuesto en el proceso de implementacion de la marca se ha
evidenciado de la siguiente manera:

ANO VALOR
2016 $ 26.010.332
2017 $ 1.808.800

6. Relacione las direcciones de las redes virtuales de comunicacién con la que cuenta
la identidad.

Facebook: Empresa De Aseo de Bucaramanga EMAB
Fan page: Empresa De Aseo de Bucaramanga EMAB
Twitter: @EmabEsp

YouTube: Emab ESP

Pagina web: www. http://emab-esp.com/

7. Relacione el namero de personal contratado para apoyar el drea de
comunicaciones de su entidad y los valores de los contratos.
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Personal Contrato Valor del Contratoe | Tiempo

Yurley Fernanda | #1118/2016 | $13.200.000= 5 meses

Noriega Correa #1173/2016 | $8.026.667= 2 meses — 26 dias
Comunicadora social — | #1203/2017 | $8.700.000= 3 Meses
Periodista

8. (Su entidad tiene definido un presupuesto de publicidad?

Si, el rubro destinado para la publicidad se llama impresos y publicaciones con un
total de $88.000.000= aprobado en presupuesto para la vigencia 2017.

9. ¢(Su entidad ha pagado pauta en redes sociales virtuales? ;Cusdnto ha invertido y

a que perfiles apunta?

No se ha realizado ningun tipo de inversion de este tipo.

Gracias ’1‘; su atencion y colaboracion.

Proyecto y Reviso: Liliana Paola Celis — Subgerente Comercial.

Adjunto: ( £ ) fotios tiles.
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CONTRATO DE SUMINISTRO DE ELEMENTOS PUBLICITARIOR Me. 150 SUSCRITO ENTRE LA
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAR S.A.E.5.P. y ISAIAS GOMEZ GALVIS - PUBLICARTE.-

Entre los suscritos a saher JOSE MANUEL BARRERA ARIAS, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. 91.226.582 expedida en Bucaramanga (S/der), obrando en calidad de Gerente ¥
Representante legal de LA EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA “EMAR" SA. ES.P., Empresa de
Servicios Pablicos Domicitiarios de Nacionalidad Colombiana, como sociedad anbnima por acciones, de
caracter mixia conforme a las disposicicnss de Ia Ley 142 de 1994, registrada mediante escritura Publica No
3408 dal 8 de Octubre de 1988, corrida en la Notaria Primera de Bucaramanga, registrada en la Cémara de
Comercio de Bucaramanga el 30 de Octubre de 1998, que en adelante y para efectos del presente contrato
se denominard EL CONTRATANTE, y por la otra ISAIAS GOMEZ GALVIS: , mayor de edad, vecino de
Bucaramanga, identificado con ia cédula de ciudadania No. 31 483.022, expedida en Rionegro (S/der), quien
para efectos del presente contraio se denominara EL CONTRATISTA, actuando en su calidad de
Representante Legal de 1a firma. PUBLICARTE., con Nit. No. 91.463.022 - 1, hemos convenido celebrar ol
presente CONTRATO DE SUMINISTRO DE ELEMENTOS PUBLICITARIOS, regulado por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: Suministro de elementos publicitarios (Lona
para Valla, Marcacion de Camiones Recolectores y Publicidad de Carro Valla para recorridos) para informar y
sensibifizar a los usuarios de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ES.P. acerca de Cultura
Ciudadana y posicionamiento comercial (merchandising) en of Area de Prestacion del Semvicio (APS).
CLAUSULA SEGUNDA: DESCRPCION DE LA WECESIDAD QUE LA EWMPRESA PRETENDE @
¥

SATISFACER: La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.8.P. en cumplimiento del Decreto 1077 de 2015
y 2981 de Diciembre de 2013 fundamentados en la Ley 142 do 1994 busce medios publicitarios para
congsolidar su marca corporativa de acuerdo a sus lineamientos misionales comunicando y sensihilizanda g la
comunidad respectc a los femas de Culfura Ciudadana para aseguiar la socializacitn y educacion en la
comunidad de femas en conceplos bésicos para un adscuado mansjo de residuos solidos de una manera
préctca y precise, dande a conocer asi aspecios como la reduccién, la separacion, la clasificacion, el
aprovechamiento y la disposicion final de los residuos Que se generan; asimismo que promuigar la
informacién relativa sobre comparendo ambiental, Ley 1259 de 2008, que busca generar cultura ciudadana en
el manejo adecuado de los residuos sélidos y los escombros Meanejo adecuado de residuos sélidos,
Separacion en la Fuents, Nomatividad que aplica a la empresa, Informacién de la Descomposicion de fos
Residuos sdlidos, enfre ofres. Asf mismo la EMAB SA E5.P paricipa en las actividades fandiontes a
generar Responsabilidad Empresarial por medio de actividades comerciales que permitan una divulgacion
masiva del mensaje en educacion ambienial y objeto misional de ia empresa. La Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB SA. ESP. ha definido estrategias que permilen aumentar y asegurar técnicas
comerciales madiante elementos publicitarios que permitan comunicer el mensaje en materia de cultura
ciudadana e imagen comporativa mediante #cnicas comerciales gue permilen generar un reconocimiento
rapido al consumidor final v a sus colaboradores. En coniraposicion a la presentacion pasiva, la empresa
busca una presentacidn activa de servicio e imagen corporativa utifizando una amplia variedad de
mecanismos que la hacen mas atractiva. Por lo anterior, la EMAB SA. ESP. requiere de medios publicitarios
como lo son Lona para Valla, Marcacion de Camiones Recoleclores y Publicidad de Camo Valla para
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recorridos con el proposite de ser empleados an ef pian de accion de los aspectos comerciales de la EMAB
en beneficio de todos los usuarios acerca da Iz EMAB, Ia comunidad en general (nacional y departamental) y
a la empresa feniendo en cuenda los lineamisnlos legeles. CLAUSULA TERGERA: OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 1. Desanoliar con autonomia & independencia ef objeto confractual y
todos los asuntos inherentes al misme. 2. Dedicar toda su capacidad en el cumplimiento de sus obligaciones.
3. Abstenerse de divuigar por cualquier medio el contenido total o parcial de la informacion que le gea
encomendada o que llegue a su poder en desarrollo del objeto del presente contrato, salvo autorizacion
escrifa de la EMAB. 4. Mantener contacto con ia empresa pasa evaluar la calidad de la Ejecucion de los
Procesos y Subprocesoes. 5. En general cumplir astrictamente fas disposicionss faborales vigentes, como
empleador de su personal. 6Reslizar la recoleccion y revision de los documentos, leves, acios
administrativos, acuerdos, manual de funciones existente, manual de procedimientos existents, organigrama
actual, y demés Informacion secundaria que defina el diraccicnamients, actuar ¥ funcion de las dependsncias
de la EMAB S.A ESP 15. Debera suministrar fos producios de buena calidad para garantizar la prestacion del
servicio. iguaimente dispondra lo necesaric para garaniizar fa confinua existencia de los mismos. 7. Entregar
en la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB SA. E.SP. o total de unidades establecidas en las
especificaciones técnicas previamente aprobadas y autorizadas, PARAGRAFO: Son documentos que forma
parte integral de! presente contrato de suministro de publicidad la propuesta presentada por ef contratista y el
informe de oportunidad v conveniencia, CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO: Ei valor del
presente conrato de suministro de publicidad, asciende @ la suma de DIESCISIETE MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MiL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS {$17.383.982.00)
filicte., IVA INCLUIDO. CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO: La EMAB. SA. ESP. Cancelars al
contratista en la Ciudad de Bucaramanga y con cargo a la disponibilidad presupuestal indicada, el valor
comespondiente del presente contrato serd cancelado de la siguiente manera: Un solo pago del contrato,
previa suscripcion acta de inicio y legalizacion se pagara mensuaimente con corte a los trainta {30) dias del
mescamameivawiiabhchm&mmmmeypmhcu&dammmmmadmmmya
satisfaccion de fa supervision, y serd cancelada en un plazo no mayor de ocho (8) dias calendsrio previg
presentacion y tramitacion de la respectiva documento de cobro o factura, acta de cumplido por parie del
Supervision y acta de recibo a safisfaccion del Almacén de la EMAB SA ESP., en caso que ingrese al
Almacén. CLAUSULA SEXTA: PLA; L DE ENTREGA/ SANCIONES POR INCUMPLIS ENTO EN LA
m_aplmopara%aajemdéndelobjmdeestemntamdesumhm de publicidad sera méximo
de un {01) mes contados & partir de la suscripeitn del a acta ds iiciacién, €l plazo ds entrega méximo es
aquel indicado en este contrato de suministro de publicidad, el cual es real y garantizado. En caso de
incumplimiento de cualquier obligacién o de la entrega dentro dsl plazo acordade, por causas imputables 2l
proveedor y, salvo afenuanies especiales aceptadas por EMAB SA. ESP., e penalizara con el dos por
ciento (2%) por dia, del valor de los bisnes entregados tarde, hasta lo cormespondiente a un maximo de 10
dias calendario. De causarse dicha penalizacién, el proveedor, desde ya, auloriza a la EMAB, para descontar
su valor de los saldos a su favor. CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL _CONTRATISTA: a)
Suministrar fos elementos raqueridos en el presente contrato bajo los esténdares de calidad del mercado
acorde a los precios contratados y las especificaciones contenidas an ia orden de compra respectiva b)
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Entregar Los Elementos Publicitarios en ei tiempo esiipulado en las instalaciones del Almacén de fa EMAB
S.A.ESP.,sies el caso. CLAUSULA OCTAVA: FLETES: Los fietes, hasta el sitio pactado para la entrega,
500 por cuenta del proveedor. CLAUSULA NOVENA: SUPERVISION: La Supenvision del presente contralo
de suministro de publicidad esiars a cargo de la Subgerencia Comerciai 6 de la persona que designe la
Gerencia de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. PARAGRAFO: Este contrato de
suministro de publicidad est4 sujeto a los impuestos y retenciones decretados por ef gobiemo, de acuerdo con
las nomas vigentes. CLAUSULA DECIMA: SITIO DE ENTREGA: Los Elementos de Publicidad adquiridas
mediante of presente conbralo deberan ser entregadas, por el conlratista en ef Aimacén de la EMAB SA.
ESP., sies ef caso. £l descargue serd por cuenta y bajo Ia respensahifidad del Provesdor), para i cual
debera dar previo aviso al Aimacén de Ia EMAR S A. E.S.P., sobre Ia entrega de los slementss. Quien sers
el encargado del recibo. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: ACEPTACION: En caso de los elementos de
publicidad entregados por sf Proveedor no estén completamente conformes con este conirato de suministro
de publicidad, la EMAB S.A. E.S.P., tendra Ia facultad de rechazar tales bienes tan pronto detscte el hecho
{incluso después de la entrega ¢ inspeccion), sin peruicio de cualquier otro derecho o accion que 1a EMAB
SA ESP., pueda tomar en conira del Provesdor. Los bienes que no cumplan con ias especificaciones de
este contrato de suministio de publicidad, serén devusitos al Proveedor por su cuenta y riesgo para su
cambio, segin lo estime la EMAB SA. ESP, por lo tantolLa EMAB SA. ESP., esta obligada a aceptar y
pagar solamente los bienes que reciba a su entera satisfaccién. Lo anterior sin perjuicio de la garantia
comespondiente. £ Proveedor garantiza aue los bienes amparados por este contrato de suministros de
publicidad, estén conforme a fas especificaciones v que son de buena calidad y fibres de defectos evidentss o
latentes y que en cuanto a los materiales y procesos de fabricacion, se han cumplido fodas las condiciones en
consideracion a los propésitos destinados para dichos bienes, de conformidad con los raquerimientos ds
calidad establecidos en el mercado, los cuales of Proveedor declara conocer. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: 1).Cancelar oporfunamente 2 EL CONTRATISTA las
mm&mﬁm&dmbmﬂmm,mﬂmm que se establece en el presente
confrato 2).Velar por el cumplimienio de las obligaciones derivadas del confraio a través de la interventoria,
3). Atender AL CONTRATISTA las reclamaciones y peficiones necesarias para la buena marcha del contrato
dentro de log términos prudenciales. CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIA UNICA: Para garantizar
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones del presente contrato, EL CONTRATISTA constituira
a!auo:detaEMABlapmuiaacr@ditaﬁ(mdelpagodeiimmestodeﬁmbrayapmhaciﬁndelapéﬁzada
cumplimiento a favor de la EMAB, que confengan ivs siguientes amparos: De cumplimiento: Por &l disz por
ciento (10%) del valor def contrato, inciuyendo adiciones y reajustes. Este amparo tendra una vigencia igual !
plazo del contrato y (3) meses més. Calidad del Suministro.- Para sfactos de cubrir fa calidad del suministro
ofrecido y derivado del presente contrato ae fija el porcentaje del diez (10%) del valor total del confrato. E
termino de esta garantia debs extenderse por el término de gjecucion de! contrato v (3) meses més, contado a
parti de la fecha del recibo del objeto del contrato a entera satisfaccion de LA EMAR. PARAGRAFO.- Si EL
CONTRATISTA se negare a consiitui ias garantias o sus premrogas, LA EMAB dara por terminado el contrato,
en el estado en que se encuentre, sin que por esfe hecho la misma le deba reconocer o pagar indemnizacion
alguna quedando salvo las acciones judiciales que deba emprender LA EMAB para cbiener el resarcimiento
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de los perjuicios que esta renuencia le acamse. CLAUSULA DECIMA CUARTA: INHARILIDADES E
INCOMPATIBILIDAES: Ei contralista afinna bajo la gravedad del juramento que no se halla incurso en las
causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas por la Ley. CLAUSULA DECIMA QUINTA: CESION Y
SUBCOWTRATO: Ei. CONTRATISTA, no podra ceder ef presenie conirafo a persona natural o juridgica
alguna sin la autorizacion previa y escrita de LA EMPRESA. Si el confratista legare a subcontratar alguna de
las actividades, lo hara por su cuenta y riesgo sin que implique modificacion o exoneracion de cualquiera de
sus obligaciones contraidas. CLAUSULA DECIMA SEXTA: NORMAS LEGALES: E! presente contrato se
regiré por las normas consagradas en la Ley 142 de julio 11 de 1,994 y demas disposiciones legales que ia
reglamenten, modifiquen, reformen o adicionen. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CLAUSULA PEMAL
PECUMIARIA: En caso de incumplimiento definitivo por parte del contratisia de cualquiera de las obligaciones
consagradas en ef presente contrato y en fos témminos de rafarencia o por terminacion anticipada del mismo,
por causas imputables al CONTRATISTA aste conviene pagar a la EMPRESA a titulo de pena una suma
equivalente al veinte (20%) por cisnto del valor estimado del contrato, cantidad que se imputard al monto de
tos peduicios que sufra LA EMPRESA y cuyo valor podrd  tomarse directamente del saldo a favor del
CONTRATISTA, si lo hubiere, para lo cual expresaments auforiza a LA EMPRESA | o de I garantia de
cumplimiento consfituida, y si esio no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva, para lo cual el contrato
presta el mérito ejecuvo comespondiente. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL. Ei presente contraio tiene imputacion presupuestal CULTURA CIUDADANA EN ASEQ y
cuenta con Disponibilidad Presupuesta! No, 160607 de Septiembre 15 de 2016. CLAUSULA DECIMA
NOVENA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las pariss garanfizan mutusments of cumplimiento

esfricto de las obligaciones a su cargo, salvo la ocurrencia de fuerza mayor o caso fortuito debidamente §

comprobados, caso en el cual las partes adecuaran las condiciones del contrato a las nuevas situaciones que
se presenten. Se entiende por fuerza mayor o case fortuito el insuceso que no es posible prevenir y que esté
determinado por circunstancias no imputables al CONTRATISTA y que impidan cumplir total o parcialmente el
contrato. CLAUSULA VIGESHA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este contrato se entionde
perfeccionado con fa firma de las partes contratantes y para su ejecucion se requiere de la aprobacion ds la
garantia inica y su respective registrs presupuestai asi cémo el pago de las obligaciones fiscales a que haya
lugar. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: NO VINGULS ABORAL: EL. CONTRATISTA sdlo tendra
derecho al valor expresamente pactado en este oont:ato y N0 generasa pago de prestaciones sociales, ni
vinculacion laboral alguna con LA EMPRESA. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION: FI
bresente conirato se tenminara por vencimiento del plazo establecido, o en cusfquier momento por cuslquisra
de las paries; para lo cual deberd comunicarse con treinta (30) dias de anficipacion a dicha decision.
CLAUSULAVIGESIMA TERCERA: INDEMMIDAD: EI contrafista mantendra libre a la Empresa de Aseo de

Bucaramanga EMAB SA. ESP,, de todo dafio o peruicio originado en reclamacion, demanda, acciones
legales o similares, provenientss de terceros que tengan como causa toda accion u omision del contratista,
sus subconiratistas o dependientes a su cargo, durante la sjecucion del contrato. CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA: ADICIONES: En caso de que circunstancias sobrevinientes durante fa sjecucion del contraio haga
necesario efectuar incremento del valor del mismo, se suscribindn las adiciones que sean necesarias sin que
el valor de las mismas supere el cincuenta (50%) por ciento del valor iniciaimente pactado. CLAUSULA
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VICESIMA QUINTA: TERMINOS PARA A LLEGAR DOCUMENTOS: Una vez fimado e contrsto por el

CONTRATISTA tendra un plazo de cinco (05} dias habiles para la constitucion y aprobacion de la garantia
tnica. Si ef CONTRATISTA no consfiuye i2 garantia tnica sefialada en este conbato, ni Hena los demas
Tequisitos exigidos, La Empiesa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. podra declarar resuelio of coniraio.
Todos los gastos que demande fa legalizacion de este contrato correran a cargo del CONTRATISTA este

empezara @ ejecitarse a parfir de la focha del acta de iniciacién debidamente suscrita por el

CONTRATISTA y ef SUPERVISOR. Para constancia se firma en Bucaramanga a los 27 dias del mes de
de 2016.
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mae/31/17
lZ:&{i:ZOp.m SMMA l‘ann FINANCERO [ DW;S‘TMMST ERAPRESA DE ASEQ DT AU ARARARNTE
3 Nimero: Focha: h
ORDEN DE SUMINISTRO 001643 MAR/S1/17
Provesdor ; ISATAS GOMFEZ GALVIS. NiY.0C.C. 91463022-1
*CLL 34 34 65 BRR EL PRADO ' Chdsd: BUTCARAMANGA Teldtono: 6356279
Refereacia Descripcién Und. Cantidad Vir. Unitasio Total
1P00OT1 LONADE 5 MTS X 1 MTS MATERIAL BANER TENSADAEN UND 1,60 345.000,00 ' 345.000,00
MADERA
P00072 LAMINA IMANTA PARA CARROS UND 1,60 395.000,00 395.000,00

a nuestro cargo, sirvanse despachar Jos arflicules yo servicios que se indican.armiba Por favor entregar mercancia en el almacén, EMAB SA.
Cenfer Tel 6448373 FAX 8418811 on el horario de 7:00 am a 11:00 am y ds 2:00 pm a 4:30 pm, anexando foloconia ds esta orden, FACT
documenitos no e rechira elemento alquno. Bl dia 25 de vada et el Gitimo dia para recibir Facturas.

o %\’;

AURORA URBINA AMADO.
CcC.
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s EMPRESA DE ASEO DE B/MANGA SA.ESP/ BUCARAMANGA BN

a7 w EMRAI
lZ:_37'32}).m_ SISTEI"IA ADM!N- “NANC!ERQ f DN-SUMINIST EMPRESA DF ASEO DE BUCARARS
f ORDEN SERVICIO s 001100 o MAR/31/17
Provesdor © ISAIAS GOMEZ GALVIS. NIv.aCC: 21463022-1
@rcu.:u 34 69 BRR FL PRADO |cw: BUCARAMANGA Toitfono: 6356279
Refercncia Descripcién Und. Cantidad Vir. Unitarie Totad
OR0O0057 SERVICIO DE IMPRESION DIGITAL FULL COLOR EN VINIL¢ UND 1,00 780.000,00 780.000,

ADHESIVO




