Alcaldia de
Bucaramanga

PROCESO: PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO No. Consecutivo

Cadigo Serie/Subserie (TRD): 600-97

Bucaramanga, 14 de marzo de 2022

Honorable
Concejo Municipal de Bucaramanga
Bucaramanga

Referencia: Respuesta solicitud informacion proposicion nimero 12

Cordial saludo.
De manera atenta nos permitimos dar respuesta a la proposicién numero 12 elevada a este despacho
correspondiente al Programa de Poblacion con Discapacidad y Programa de Ciudadania en
Habitabilidad en Calle.

El programa de Poblacidn con Discapacidad tiene como objetivo liderar la articulacién de acciones que
mejoren el empoderamiento, la visibilidad e incidencia de personas con discapacidad en el municipio de
Bucaramanga y prestar apoyo, a través de servicios de habilitacion, rehabilitacion y formacion
ocupacional, a personas con discapacidad en extrema vulnerabilidad para garantizar su inclusién social,
la de sus familias y cuidadores.

A continuacion, se da respuesta a las preguntas formuladas y se describen las actividades que dan
cumplimiento a las metas:

1.

¢De manera concreta que programas se implementaron el afio 2021 en la poblacién con
discapacidad?

Respuesta: Se relacionan las metas y los programas desarrollados para su
cumplimiento:

1.1.

1.2.

1.3.

Se garantizo la habilitacion y rehabilitacion a 250 nifios, nifias y adolescentes del sector
urbano y rural con discapacidad fisica, intelectual, psicosocial y mdltiple a través de
procesos de atencidn integral en habilitacidén y rehabilitacion en las areas de terapia
fisica, terapia ocupacional, fonoaudiologia, psicologia, psicopedagogia y atencion
psicosocial a sus familias a través de cuatro convenios de asociacion con instituciones
especializadas.

Suministro de noventa y cinco (95) ayudas técnicas, tecnolégicas e informaticas sobre
medidas para personas con discapacidad fisica y mdltiple registradas, localizadas y
caracterizadas en condiciones de extrema vulnerabilidad.

Implementacion de la estrategia para la formacion ocupacional, inclusién laboral,
proyecto de vida; formacidn de habitos de la vida diaria y desarrollo humano dirigidas a
noventa (90) personas con discapacidad intelectual, fisica, psicosocial y multiple.
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1.4. Suministrar mil ochocientas (1800) Canastas Basicas Alimentarias a doscientas (200)
familias de personas con discapacidad en extrema vulnerabilidad econémica y social
del sector urbano y rural del municipio de Bucaramanga.

1.5. Implementar la estrategia de atencion técnica y juridica a personas con discapacidad y
familias en extrema vulnerabilidad a través de una abogada especializada de manera
presencial y telefénicamente para la garantia de derechos de nifios, nifas,
adolescentes, hombres y mujeres con discapacidad en procesos juridicos y acciones
de tutela, incidentes de desacato y derechos de peticion para la garantia de ayudas
técnicas, elementos de apoyo y otros insumos que niegan las Entidades Promotoras
de Salud - EPS.

2. ;Qué programas se proyectaron para el afio 2022, para la poblacion con discapacidad?

Respuesta: Para el afio 2022 se proyectaron las siguientes metas:

2.1 Garantizar y mantener la atencion integral en procesos de habilitacion y rehabilitacion a
250 nifas, nifios y adolescentes con discapacidad del sector urbano y rural en extrema
vulnerabilidad.

2.2 Mantener el banco de ayudas técnicas, tecnolégicas e informaticas para personas con
discapacidad que se encuentren en el registro de localizacion y caracterizacién.

2.3 Formular e implementar 1 estrategia de orientacion ocupacional, aprovechamiento del
tiempo libre, formacién y esparcimiento cultural y actividades que mejoren la calidad de
vida dirigidas a personas con discapacidad.

2.4 Beneficiar anualmente a 200 familias de personas con discapacidad con una canasta
basica alimentaria que segun su situaciéon socioecondmica se encuentran en extrema
vulnerabilidad.

2.5 Implementar la estrategia de apoyo técnico y juridico para las solicitudes de ayudas
técnicas requerida por personas vulnerables en condicion.

2.6 Participar de manera concertada en las actividades de la Feria de Bucaramanga 400 afios,
Olimpiadas municipales de personas con discapacidad, Intercambio de experiencias
exitosas en habilitacién, rehabilitacién e inclusién social y Conmemoracion del Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad.

3. ¢Cuantos contratos y con quienes se firmaron en el 2021, para el beneficio de la
poblacion con discapacidad?

Respuesta: relacion de metas, contratos e instituciones con las que se ejecutaron:
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N° META NUMERO DE  [INSTITUCION CON LA
CONTRATO QUE SE CONTRATO
Garantizar y mantener la atencién integral en Convenio de Fundacién Fandic

procesos de habilitacion y rehabilitacion a 250
nifias, nifios y adolescentes con discapacidad del
sector urbano y rural en extrema vulnerabilidad.

Asociacion 126

Convenio de
Asociacion 127

Asopormen

Convenio de Fundacion Sin Limites
Asociacion 128
Convenio de Fundacion Fundown
Asociacion 129
Mantener el banco de ayudas técnicas,
2 | tecnolégicas e informaticas para personas con Contrato de La Muela S.A.S
discapacidad que se encuentren en el registro de | Compraventa 146
localizacion y caracterizacion.
Formular e implementar 1 estrategia de Convenio de Instituto Ideales
3 | orientacién ocupacional, aprovechamiento del Asociacion 263
tiempo libre, formacion y esparcimiento cultural y
actividades que mejoren la calidad de vida
dirigidas a personas con discapacidad. Convenio de Fundacion Servir y
Asociacion 293 Renacer
Beneficiar anualmente a 200 familias de
4 | personas con discapacidad con una canasta

bésica alimentaria que segun su situacion
socioecondmica Se encuentran en extrema
vulnerabilidad.

Contrato de
suministro 113

Martha Galvis Caballero

¢Cuantos contratos y con quienes se firmaron en el 2022, para el beneficio de la

poblacion con discapacidad?

Respuesta: En la actualidad se han adelantado los procesos de contratacion de talento
humano para atencién directa a la poblacion con discapacidad contratado a la fecha:

N° NOMBRE DEL CONTRATISTA NUMERO DE ACTIVIDAD
CONTRATO

1 | Maria Eugenia Correa Ardila 669 Atencion al publico

2 | David Ordofiez Pico 667 Atencidn al publico

3 | Oscar Fernando Ledn Antolinez 631 Apoyo Administrativo

4 | Carolina del Pilar Silva Pinto 651 Abogado

5 | Camilo Calderén Ramirez 648 Psicdlogo
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6 | Angela del Rosario Forero 666 Fisioterapeuta
7 | Lorena Isabel Estupifian Villarreal 1487 Fisioterapeuta
8 | Nancy Roxana Tamayo 652 Trabajadora Social
9 | Henry Murillo Salazar 668 Coordinador

5. ¢De manera concreta que programas se implementaron el afo 2021, en beneficio de la
poblacién de calle?

Respuesta:

Desde El Programa de Atencion Integral a La Ciudadania en Habitabilidad en Calle adscrito a
la Secretaria de Desarrollo Social, en el 2021 se desarrollaron diferentes acciones encaminadas
a garantizar la atencion integral y derechos de los ciudadanos en habitabilidad en calle, las
cuales son las siguientes:

5.1. Se ha venido manteniendo la ruta para la inclusién al programa de atencién a la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle de la Secretaria de Desarrollo Social, mediante
el cual se realiza la identificacion, caracterizacion y seguimiento de la situacion de
cada habitante de calle atendido por la Secretaria de Desarrollo Social, por
consiguiente, como accion inicial para la atencion por parte del Programa, se realizé la
identificacién y caracterizacién de 88 personas nuevas durante el 2021.

5.2. Ejercicio de la ciudadania: reconocimiento, dignidad y convivencia enmarcado desde la
estrategia de la garantia de derecho a la identidad se ha venido trabajando en la
articulacion interinstitucional con la Registraduria Nacional del Estado Civil para
garantizar el derecho a la identidad, donde se pudieron realizar 70 acompafiamientos
en trdmites relacionados con verificacién de documento de identidad, plena identidad,
exoneracidn del pago de cédula de ciudadania y cédulas de ciudadania tramitadas, sin
embargo cabe aclarar que aun el Programa de Atencién Integral a la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle, sigue realizando procesos de seguimiento y mesas de trabajo
con la Registraduria Nacional en pro de que haya una mayor claridad y mejor ruta de
atencion por parte de la misma.

5.3. Atencidn integral y bienestar social, se trabajé en los siguientes puntos:

v" Fortalecimiento de las redes familiares y comunitarias: para mejorar el bienestar
emocional y mental de la persona desde la atencion psicolégica individual y
grupal, y, el contacto con la red de apoyo familiar como motivador para la
adherencia en el proceso de inclusion social.

Desde este proceso en el transcurso del 2021 se realizaron sesiones de manera
presencial, individual y grupal asi:

Usuarios abordados por psicologia de manera individual.

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

§ Cadigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




Alcaldia de
Bucaramanga

PROCESO: PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO No. Consecutivo BER““R
S-SADSB1104-2022 g‘g@

Subproceso: Unidad de promocion SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION
social Codigo Serie/Subserie (TRD): 600-97
Codigo Subproceso:6000

360 usuarios abordados en intervenciones grupales

26 restablecimientos de red de apoyo familiar.

27 Seguimiento de proceso psicologico a usuarios en atencion intramural (15
sesiones)

5.4. Activacion de ruta ante el proceso de garantia al derecho a la salud:

v" Articulacién interinstitucional para la inclusion de la poblacion al listado censal de
la secretaria de Salud con el fin de garantizar atencion integral en salud en
Bucaramanga.

v' Se realizaron 328 acompafiamientos a trdmites médicos relacionados con
portabilidades, citas médicas, entrega de medicamentos, exdmenes médicos y
citas odontolégicas.

-Se vacunaron 289 personas en situacion de habitabilidad en calle.

5.5. Procesos comunitarios para la prevencion de la habitabilidad en calle y el consumo de
SPA en el Municipio de Bucaramanga:

Se realizaron recorridos por las comunas 1, 3, 4 y 15 del Municipio de
Bucaramanga identificadas como los sectores en los cuales se encuentra mayor
presencia de poblacidén en situacion de habitabilidad en calle. Producto de los
recorridos se realizaron 2 intervenciones comunitarias en las comunas 1y 3, en
las cuales, participaron 18 lideres de las juntas de accion comunal, con la finalidad
de identificar a la poblacion, socializar la oferta institucional y las rutas de atencién
en el marco de la articulacion comunitaria para la prevencion de la habitabilidad
en calle.

5.6. Fortalecimiento de factores protectores para la inclusion social, se realizaron:

Jornadas ludicas, recreativas, culturales y deportivas, con los Ciudadanos en
Habitabilidad en Calle vinculados a los servicios intramurales y extramurales para
fortalecer la confianza de la persona en habitabilidad en calle desde la
participacion social y comunitaria como una accion inicial para la consolidacion
desde la individualidad de los procesos de inclusion social, para lo cual se
realizaron 19 actividades recreativas, deportivas y culturales en las cuales,
participaron 313 personas en situacion de habitabilidad en calle.
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5.7. Jornadas de higiene personal:

Durante el afio 2021, se realizaron 7 jornadas de aseo personal en las que se
garantizé el acceso a duchas, entrega de kits de aseo, entrega de ropa, peluqueria
y entrega de tapabocas. En las cuales, participaron 271 personas en situacion de
habitabilidad en calle, estas jornadas fueron dirigidas a quienes no deseaban
ingresar a procesos intra o extramurales. A su vez, se ha evidenciado su
pertinencia respecto a bienestar, autoimagen, conservacidn de habitos de
autocuidado y salud.

5.8. Se mantuvo el servicio de atencién a la ciudadania en habitabilidad en calle destinados
al desarrollo de procesos para la atencion integral, el bienestar social, el fortalecimiento
de factores protectores y procesos de inclusién social, en modalidades: intramural y
extramural. A través de la suscripcion de cinco (5) convenios de asociacién con las
entidades sin animo de lucro: Shalom Casa de Paz, Fundacion No Te Rindas,
Fundacién Hogar Jerusalen, Fundacién Un Paso a la Libertad, Un Nuevo Nacimiento,
Un Nuevo Amanecer, y Hogar Dia Teresa de JesUs; por medio de las cuales de
garantizo la de alimentacion, alojamiento, entrega de elementos de aseo personal,
terapia psicologica, actividades ludicas, deportivas, recreativas y jornadas de
capacitacion laboral a doscientos ochenta y cinco (285) personas en habitabilidad en
calle.

5.9. Se mantuvo la ruta para el servicio exequial de ciudadanos en habitabilidad en calle en
un 100%, con la Funeraria Paulo VI, por medio de la cual se brindaron ocho (8) servicios
funerarios a la poblacién en situacion de habitabilidad en calle, en el afio 2021.

6 ¢ Que programas se proyectaron para el afio 2022, para el beneficio de la poblacion de
calle?

Respuesta:

Desde el Programa de Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle, se proyecta,
realizar caracterizaciones, y seguimiento a los casos e identificacion de Habitantes en Situacion
de Calle, asi mismo se brindara atencién integral a 285 Ciudadanos por medio de convenios de
asociacion con Entidades Sin Animo de Lucro. De igual manera se avanzara en el cumplimiento
de los 5 ejes de la Politica Publica de para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle, y se mantendra el Servicio Exequial para quienes se encuentren
Certificados en la Base de Datos SIDSOCIAL.

7.- ¢Cuantos contratos y con quienes se firmaron el afio 2021, para el beneficio de la
poblacién de calle?
Respuesta:
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Se relaciona a continuacién los contratos que la Secretaria de Desarrollo Social suscribi6 para
la Atencién Integral y el bienestar social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle en el afio

2021:

7.1. Para realizar identificaciones, caracterizaciones y seguimientos de la situacién de
cada habitante en calle atendido por la Secretaria de Desarrollo Social se realizaron 9
contratos de las siguientes CPS:

Contrato CPS 1317
Contrato CPS 821
Contrato CPS 868
Contrato CPS 856
Contrato CPS 940
Contrato CPS 966
Contrato CPS 1101
Contrato CPS 1915
Contrato CPS 1318

7.2. Se firmaron 5 contratos para garantizar la Atencion Integral en la cual se incluyeron la
prestacion de servicios basicos a los Ciudadanos en Habitabilidad en Calle, con
instituciones sin @nimo de lucro bajo la modalidad Intramural y Extramural las cuales

fueron:

Contrato 77 con la Fundacién HOGAR JERUSALEM
Contrato 78 con la Fundacién SHALOM

Contrato 79 con la Fundacién NO TE RINDAS
Contrato 83 con la Fundacién FUMPALIBER
Contrato 183 con la Fundacion TERESA DE JESUS

7.3. Para garantizar el Servicio Exequial a los Ciudadanos en habitabilidad en Calle,
registrados en el sistema de identificacion y caracterizacion SIDSOCIAL, se firmaron
2 contratos los cuales fueron:

Contrato 46 con la Funeraria JESUS REY
Contrato 148 con la Funeraria JESUS REY

7.4. Sefirmé el contrato 99 con TRANSPORTES CALDERON, para garantizar el transporte
a los Ciudadanos en Habitabilidad en Calle, en los procesos de salud, documento de
identidad, ingreso a las instituciones, entre otras.
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8. ¢ Cuantos contratos y con quienes se firmaron para el afio 2022, en beneficio de la
poblacion de calle?

Respuesta:

La Secretaria de Desarrollo Social a la fecha del afio 2022 ha realizado 12 contratos de CPS
para realizar atencion integral, realizar identificaciones, caracterizaciones y seguimientos de la
situacion de cada habitante en calle atendido por la Secretaria de Desarrollo Social, se
relacionan los siguientes numeros de contrato:

Contrato CPS 1297
Contrato CPS 1501
Contrato CPS 1345
Contrato CPS 1343
Contrato CPS 1023
Contrato CPS 1660
Contrato CPS 1087
Contrato CPS 908
. Contrato CPS 909
10. Contrato CPS 922
11. Contrato CPS 912
12. Contrato CPS 925

CoNOORGN=

Finalmente, este despacho aprovecha la oportunidad para reiterar su compromiso con el
mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones mas vulnerables, por lo que
estaremos atentos ante cualquier duda o inquietud.

Atentamente:

Jorge Isnardo Neira Gonzalez
Subsecretario de Desarrollo Social

Proyecto: Henry Murillo Salazar CPS/SDS/Profesional de apoyo a la coordinacion del Programa de Discapacidad
Proyecto: Zuley Vanessa Torres CPS/SDS/Profesional de apoyo a la coordinacion del Programa de Ciudadania en Habitabilidad en Calle
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