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Al contestar favor citar este N/Re

N/Ref.: PE-(3E-058-2019
Bucaramanga, marzo 26 de 2019.

Doctor:

JORGE YESID VERA REYES

Secretario General Concejo de Bucaramanga.
Carrera 11 No.34-52 Fase 2 (So6tano)
Bucaramanga

Asunto: SOLICITUD VERBAL - Informe de Gestion Vigencia 2018
Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga Acta del Concejo No.25,
Fecha: 07-03-2019.

Cordial Saludo,

De acuerdo a la plenaria efectuada el 07-03-2019 sobre el Informe de Gestién para la
vigencia 2018 y por solicitud de nueve (09) intervenciones de los Honorables Concejales
de Bucaramanga, me permito dar respuesta a inquietudes elevadas a este despacho:

v" Intervencion No.01: Honorable Concejal Dionicio Carrero Correa.

- ¢Por qué se han colocado los logotipos del gobierno actual como imagen
corporativa en el equipo automotor de Bomberos de Bucaramanga, fue autorizado
por la Junta Directiva? ¢Quién autorizo los logotipos?

Respuesta: De acuerdo a lo dispuesto en el acta de Consejo de Gobierno efectuado el dia
16 de noviembre de 2018, en el item 5 en referencia a lo dispuesto por el sefior Alcalde
sobre Nuevo Logo Alcaldia dijo: “El sefior alcalde impartié instrucciones para que a partir
del dia de hoy se empiece a utilizar el nuevo logo de la administracién, el cual debe ser
incorporado a toda la documentacién que se tramite en todas las dependencias de la
alcaldia y de los Institutos descentralizados. Manifestd que no firmara un solo documento
que lleve el anterior logo. El nuevo logo sera la letra Pl griega seguida de la expresion
‘construccion social, transparencia y dignidad”. La oficina de prensa se encargara de
hacerlo llegar a las secretarias y dependencias.

- ¢ Existe una conciliacién con 15 personas, cémo va el respectivo proceso?

Respuesta: Actualmente cursa tramite de solicitud de conciliacion prejudicial como
requisito previo para iniciar accion de Nulidad y Restablecimiento contra Bomberos
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de Bucaramanga, presentada por un grupo de 15 bomberos, quienes solicitan el
reconocimiento y pago de recargos laborales y descanso compensatorios, por horas
extras laboradas al servicio de la Entidad.

La diligencia administrativa se encuentra suspendida hasta el dia cuatro (4) de abril
de 2019, fecha en la que Bomberos de Bucaramanga, presentara las conclusiones
del estudio juridico realizado y se revisara la posibilidad legal de suscribir acta de
conciliacién tanto con el grupo mencionado como con la totalidad del cuerpo
bomberil.

- ¢Como van los procesos de contratacion de mantenimiento del equipo
automotor?

Respuesta: La entidad se encuentra en la etapa precontractual asi:

PROCESO DESCRIPCION ESTADO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO | MINC 005-2019 | Se encuentra en cierre
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON de propuestas en
SUMINISTROS DE REPUESTOS A LAS SECOP.

SEIS (6) MOTOS YAMAHA DE
PROPIEDAD DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE BUCARAMANGA.
SERVICIO DE  MANTENIMIENTO | SUBIP 003-2019 | Se  encuentra  en
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON observaciones del
SUMINISTRO DE RESPUESTOS PARA orepliego en SECOP.
LOS VEHICULOS DE PROPIEDAD DE
BOMBEROS DE BUCARAMANGA
SUMINISTRO DE  LLANTAS Y |SUBIP002-2019 | Se  encuentra  en
NEUMATICOS PARA LOS VEHICULOS observaciones del pliego
QUE CONFORMAN EL PARQUE definitivo en SECOP
AUTOMOTOR DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE BUCARAMANGA DE

CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS
REQUERIDAS

- ¢ Con referencia a la maquina escalera y la M25, por qué no se ha aplicado
garantia y mantenimiento al mismo?

Respuesta: La entidad da respuesta en los siguientes términos:

MAQUINA ESCALERA

En relacién a la MAQUINA ESCALERA, manifestamos que el mencionado vehiculo fue
adquirido mediante No. 074 suscrito con RIPEL PROVEEDURIA Y CONSTRUCCIONES
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S.A.S. cuyo objeto fue: “ADQUISICION DE VEHICULO TIPO ESCALERA PARA EL
CUERPO DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA”.

El dia 28 de diciembre de 2018, se suscribié acta de recibo formal de la maquina escalera
ultimo modelo por parte de Bomberos de Bucaramanga.

El contrato contiene una garantia del fabricante o casa matriz de los bienes a suministrar
por dos (2) arios, por defectos de fabricacién o mala calidad de los bienes que incluyan el
mantenimiento preventivo y correctivo con mano de obra calificada y suministro de
repuestos originales de la marca, a partir de la fecha de entrega de los bienes. La garantia
técnica incluye un programa de mantenimiento preventivo de acuerdo con los parametros
establecidos por el fabricante. El servicio de mantenimiento debe ser prestado por el talles
autorizado y avalado por el fabricante. La garantia se encuentra vigente hasta 2020.

El vehiculo adquirido tiene altos estandares de calidad y funcionalidad. Las condiciones
técnicas establecidas en el contrato fueron avaladas por el supervisor del contrato mediante
informe en el que se establecié el recibo a conformidad, suscrito Angelino Pedraza Sierra
Capitéan de Capacitacion de Bomberos de Bucaramanga

El vehiculo actualmente no ha presentado desperfectos y dafios y se encuentra prestando
un excelente servicio eficiente a la comunidad de la ciudad de Bucaramanga.

El personal operativo se encuentra en permanente capacitacién para su manejo adecuado.

VEHICULO M25

En relacion a la VEHICULO M25, manifestamos que mencionado vehiculo fue adquirido
mediante contrato de compraventa No. 004 de 2012 suscrito con ACCESORIOS Y
SISTEMAS S.A. ACCEQUIP cuyo objeto fue: “Adquisicién de méquinas contra incendio y
equipos de proteccion personal para Bomberos de Bucaramanga’.

El vehiculo fue recibido a satisfaccion en el afio 2014 por parte de los supervisores del
contrato, Capitanes Héctor Miguel Ramén y Wilson Pineda, ya pensionados de la entidad.

El vehiculo presento inconvenientes en la categorizacién del combustible utilizado que
impide el correcto funcionamiento para operativos de rescate.

Actualmente la entidad se encuentra realizando los estudios necesarios para determinar el
costo/beneficio de la reparacion del vehiculo y permitir su operatividad para el servicio de
Bomberos de Bucaramanga.

- ¢Como va el proceso de la demanda de la compra del lote y carpas? ¢El
proceso juridico en qué estado va, como va el avance del proceso?

Respuesta: La entidad da respuesta en los siguientes términos:
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PROCESO DEL LOTE PARA LA ESTACION DEL NORTE

Actualmente cursa demanda en Accion de Reparacion Directa presentada por
SANDECARS contra Bomberos de Bucaramanga, ante la jurisdiccién contenciosa
administrativa.

La pretension de la demanda es reparar el presunto dafio ocasionado contra el propietario,
por los perjuicios causados por la no compra del lote.

Bomberos de Bucaramanga, no adquiri6 el lote teniendo en cuenta que el mismo no reunia
la totalidad de los requisitos establecidos en la norma urbanistica, para realizar la
construccion de la estacion del norte.

El proceso administrativo fue notificado a Bomberos de Bucaramanga y se contesté la
demanda.

Esta pendiente el inicio de la etapa probatoria correspondiente.

PROCESO POR EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA DE
ELEMENTOS DE CAMPAMENTO (CARPAS)

Actualmente cursa en el Tribunal de Arbitramento de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, demanda de arbitramento presentada por el contratista ESTRATEGIA Y
DEFENSA S.A. contra Bomberos de Bucaramanga.

Este proceso se genera teniendo en cuenta que el contratista incumplié el contrato suscrito
con Bomberos de Bucaramanga, ya que entregaron los bienes adquiridos, por parte del
contratista, por fuera del plazo establecido y ademas los mismos no cumplen calidad exigida
en el contrato; dichos elementos no fueron recibidos a satisfaccion por el supervisor del
contrato.

En consecuencia, de lo anterior, Bomberos de Bucaramanga, procedié a sancionar
administrativamente al contratista mediante acto administrativo aplicando el debido
proceso. Se obtuvo el pago de la clausula penal por parte de la aseguradora. Bomberos de
Bucaramanga no realizbé pago alguno al contratista.

La demanda arbitral busca obtener la nulidad de los actos administrativos sancionatorios
expedidos por Bomberos de Bucaramanga.

En este proceso ya se obtuvo un primer logro que fue obtener que el Tribunal de
Arbitramento no declarara su falta de competencia, para suspender provisionalmente los
actos administrativos sancionatorios, como lo habia solicitado el contratista,

El proceso se encuentra actualmente en etapa probatoria

- ¢Enreferencia a la estacion de la Mutualidad, fue recibida a conformidad? ¢ Existen
quejas de la presencia de fallas estructurales? ;Qué pas6 con el documento de
entrega a satisfaccion por parte de la supervision del contrato?
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Respuesta: En relacion a la Estacion de La Mutualidad, manifestamos que la mencionada
obra fue desarrollada mediante contrato No. 105 de 2015, suscrito con UNION TEMPORAL
ESTACION NORTE cuyo objeto fue: “CONSTRUCCION NUEVA ESTACION DE
BOMBEROS SECTOR NORTE DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”,

La Estacion de La Mutualidad fue recibida a satisfaccion el veintidos (22) de diciembre de
2017 por el supervisor del contrato Jorge Alcides Pardo Parra Director Administrativo y
Financiero (de la época) y el interventor del contrato.

La Estacion Mutualidad inicio sus operaciones al servicio de la comunidad en agosto de
2018, por gestion de la actual Direccién de Bomberos de Bucaramanga, en el cargo desde
julio de 2018.

La obra no presenta quejas por fallas estructurales. Una vez puesta en funcionamiento se
detectaron algunas inconsistencias y/o novedades en la construccién (acabados); dicha
situacion fue debidamente informada y requerida al contratista, interventor y la aseguradora.
Actualmente se encuentra vigente la garantia de estabilidad y calidad de la obra.

Se han realizado varias mesas de trabajo con el contratista y el interventor, para proceder
a las reparaciones (acabados). Actualmente se tiene una propuesta por parte del
contratista, la cual esta en proceso de implementacion. El valor de las reparaciones sera
asumido integralmente por el contratista.

- Argumente el profesiograma si se encuentra acorde al manual de funciones y si
todas las personas contratadas laboralmente cumplen con las condiciones
establecidas por el procedimiento.

Respuesta: Si, el profesiograma es un documento-resumen en el que se recogen las
aptitudes y capacidades necesarias para cubrir los puestos de trabajo de una
empresa/entidad. En la elaboracion de este documento se tuvo en cuenta la informacion
que esta contenida en el Manual de Funciones de los cargos de la planta del Cuerpo de
Bomberos de Bucaramanga y los riesgos inherentes a la actividad que realizan en la
Institucion. Lo anterior, con el fin de proporcionar al departamento administrativo la
informacion previa a los procesos de seleccion, de manera que se pueda detallar las
cualidades necesarias para desempefiar un puesto de trabajo en concreto en el Cuerpo de
Bomberos de Bucaramanga.

e Cuando se firmé:
o El profesiograma de Bomberos de Bucaramanga fue elaborado en junio de
2017
e Que médico lo hizo:
o La Doctora Caroline Contreras Bastos, Médico Especialista en Salud
Ocupacional. Lic. SO 16669 - 26/09/2009

e Antes se contaba con algo de eso:

o Antes de estos se tenia uno revisado en mayo de 2016, elaborado por GRI
Gestion en Responsabilidad Integral S.A.S. Lic SO 1474 de 2013. Confirma
de la Doctora Johanna Paola Ariza, Médico Especialista en Salud
Ocupacional y el Dr. Saulo Mora Gémez, Gerente en Responsabilidad
Integran S.A.S.
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El profesiograma debe ser desarrollado y avalado por profesional de la salud con Licencia
en Salud Ocupacional. Dicho proceso fue actualizado el 29 de enero de 2019, por el Doctor
José Ramén Vargas Pieschacon, con Licencia de Salud Ocupacional No.4108 de 2018.

v

Intervencién No.02: Honorable Concejala Yolanda Blanco.

De acuerdo con el presupuesto para la vigencia 2018, tanto funcionamiento como
inversion, cuéntele al Concejo de Bucaramanga, de manera ejecutiva, si dicha
contratacion tuvo un caracter misional de acuerdo a la entidad.

Respuesta: Los gastos se encuentran discriminados asi:

FUNCIONAMIENTO:

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %
RUBRO |[CONCEPTO i ity POR EJECUTAR | X _ -
GASTOS DE
21 FUNCIONAMIENTO
b11 GASTOS DE PERSONAL [7,614,552,559 6.751,808,793.95 |[862,743,765.05 |89%
212 GASTOS GENERALES _[1.861,500,000 1.132.003,894.70 |729.496.105.30 1%
TRANSFERENCIAS
- lisaseatiacy 992,883,412 650,255,795.58  [342,627.616.42  |65%
TOTAL GASTOS DE
e nCloaaMENTe,  [10:488,095073 8,534,068,484.23 |1,934,867,486.77 [82%
-  INVERSION:
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %
RUBRO |CONCEPTO s ol POREJECUTAR | *
22 GASTOS DE INVERSION
011 |INVERSION 8.167.159.161,31  [+951/469,905.42  [5,215,689,255.89 |55,
TOTAL GASTOS 8.167.159.161,31  |2,951,469,905.42 [5,215,689,255.89 [36%

De acuerdo a lo anterior, cabe resaltar que el Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, tuvo
importantes inversiones de caracter misional, relacionadas a continuacion:

Aadquisicion de tres (3) camionetas tipo PICK UP, que aumenta la capacidad
operativa y de respuesta por parte de Bomberos de Bucaramanga, acudiendo de
manera oportuna a sector de dificil acceso garantizando la mision institucional de
prevencion, seguridad y atencion integral de riesgo a la comunidad

Adgquisicion de vehiculo escalera que aumenta la capacidad operativa del personal
y brinda una mejor y oportuna atencién a las emergencias que se desarrollen en
alturas considerable, que sera entregado finalizando la presente vigencia
Bomberos de Bucaramanga como efecto multiplicador realizé 76 talleres a la
comunidad en general destacando en ello, el Programa Bomberitos el cual conté
con 70 jovenes, que distribuidos por las comunidades bumanguesas ayudaron a
prevenir los riesgos de desastres a través de una cultura de resiliencia ciudadana.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10-13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 - 123
Telefax: Direccién General: 6522220



< Origina: | Comité de Calidad
d@’ FERIG IO DR IFRI0 Revisa: | Direccion General
Cadigo: PA-GD-FR-008 Aprueba: | Direccion General
D Fecha: 2017/06/14 Version: 1 Pagina 1M
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

- ¢En qué va el proceso de reestructuracion de bomberos?

Respuesta: Es de aclarar que no existe un proceso de reestructuraciéon en Bomberos de
Bucaramanga. El interrogante, en ese orden, puede interpretarse acerca del tema de las
modificaciones estructurales que se deben realizar en la entidad y que obedecen a la
implementacién del sistema especifico de la Carrera Bomberil ordenado en la Ley 1575 de
2012, cual senala:

“(...) ARTICULO 46. PROFESIONALIZACION DE LOS BOMBEROS DE COLOMBIA. El
Gobierno Nacional a partir de los doce (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la
presente ley, a traves de la direccién nacional de bomberos, establecera, en asocio con los
entes territoriales, los mecanismos para la creacién y puesta en marcha de la escuela
nacional de bomberos y de las escuelas regionales de bomberos.

La junta nacional de bomberos apoyara al gobierno en todo lo relacionado con los
parametros técnicos.

La Aeronautica Civil determinara lo concerniente a la capacitacién basica y especializacién
de los bomberos aeronduticos, conforme a las normas aeronauticas aplicables.”

Orden que contaba con un periodo de transicion de dos afios, establecido en el articulo 47
ibidem, determinado por el Gobierno nacional mediante la reglamentacién que se expidiera
en tal sentido.

Reglamentacion que a su vez fue expedida mediante el Decreto 256 de 2013, por el cual
se establecio el Sistema Especifico de Carrera para los Cuerpos Oficiales de Bomberos.

Tal decreto aunado a la Resolucion 661 de 2014 y la 1127 de 2018, permiten inferir la
necesidad de adaptar la planta de cargos de BOMBERQOS DE BUCARAMANGA, a los
empleos que se crearon en la normatividad para el sistema especifico de carrera, asi como
la consecuente modificacion al manual de funciones.

En ese contexto, para dar respuesta al interrogante planteado, se tiene que la entidad:

1. Cuenta con un texto metodoldgico para la implementacion del sistema especifico de
carrera Bomberil, el cual sera presentado para revision a la Junta Directiva.

2. Ha participado en la convocatoria de la CNSC para la participaciéon de los Cuerpos
de Bomberos de cada municipio en la planeacién de proceso de selecciéon de los
cuerpos oficiales de Bomberos y de los Niveles Administrativos, como parte de la
implementacion del sistema especifico en los cuerpos de Bomberos.

v Intervencién No.03: Honorable Concejal Rene Garzén;

- De acuerdo a las capacitaciones IVC, realizaban visitas especializadas a
establecimientos comerciales, sin embargo, ¢estd funcionando correctamente?
Cuales son las estrategias para darle agilidad a dichas visitas y terier empresarios
formales.

Respuesta: Las capacitaciones IVC contaron con cronograma de visitas en trabajo durante
toda la vigencia 2018 en trabajo con las interdependencias como la secretaria de salud,
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secretaria del interior, secretaria de planeacién de Bucaramanga y Cuerpo de Bomberos
de Bucaramanga. Todas las visitas con cronograma fueron atendidas por parte de la entidad
e igualmente se tiene previsto ya el cronograma para la vigencia 2019, el cual se encuentra
en ejecucion actualmente junto con las otras dependencias.

- ¢ Como esta la red de hidrantes en la ciudad de Bucaramanga?

Respuesta: El Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, se permite aclarar al Honorable
Concejo de Bucaramanga, que todo lo referente a la Red de Hidrantes del Municipio, es de
competencia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

La entidad presta solo acompafiamiento en caso de ser requerido.

- ¢Qué tipo de actividades estan desarrollando en los colegios? Se han hecho
capacitaciones en redes sociales y utilizacion de los medios de comunicacion para
llegar a las personas. ¢ Existe algun programa innovador en prevencion?

Respuesta: Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, mediante su area de Prevencion realizé
durante toda la vigencia actividades encaminadas a brigadas de emergencia en
instituciones educativas, con adolescentes de grados 8-9 y 10. En tematicas como:
Primeros auxilios, Control del Fuego-Extintores, Evacuacion de Instalaciones y Simulacro
de Evaluacion en las Instituciones educativas del Municipio de Bucaramanga

Igualmente, a través de la pagina web de la entidad y redes sociales adscritas a la
administracion central, se realizaron capsulas correspondientes a evidenciar la importancia
en los jovenes sobre la realizacién de dichas brigadas, como se evidencia a continuacion:

https://www bucaramanga.gov.co/noticias/bomberos-de-bucaramanga-creara-brigadas-de-
emergencia-en-colegios-oficiales-de-la-ciudad/

https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/bomberos-certifico-a-87-bumangueses-como-
brigadistas-de-emergencia-2/

https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/residentes-de-la-inmaculada-y-villa-rosa-fueron-
bomberos-por-un-dia/

v Intervencién No.04: Honorable Concejala Sonia Navas:

- Cuadles son las actividades e informe de actividades del asesor Roberto Cafias e
igualmente del arquitecto contratado por la entidad. Adjunte el informe de
actividades y su sustento juridico.

Respuesta: Segun informacién dada por el supervisor del contrato, se relaciona imagenes
y cuadros de relacion de las respectivas actividades desarrolladas:
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- Profesional Jairo Enrique Grimaldo (arquitecto):

PROPUESTA ARQUITEE

PROPUESTA ARQ.

. 50

B -

-

2

UERPO OFICIA " o
DE BUMBEROS Uk UN COMPROMIS

BUCARAMANGA

- Profesional Roberto Ardila Canas (abogado):
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Intervencién No.05: Honorable Concejala Martha Antolinez:

¢ Si existen capacitaciones por qué pasan accidentes mas recurrentes? No existe
coherencia de disminucion de la estadistica de probabilidad de accidente. ¢lLos
contratistas fueron capacitados? Enviar estadistica e informe ejecutivo referente al

tema. Cual es el personal que presenta mayor accidentabilidad.

Respuesta: El nimero de accidentes entre el 2018 y el 2017 tiene una diferencia de 2
eventos, representando un 5,7% mas que el afio anterior, pero también se tiene que el
nimero de dias perdidos de estos accidentes disminuyo en un 40%, considerando que la
severidad en las lesiones es menor.

El andlisis que se considera en SST se debe considerar al menos con los indicadores
basicos de accidentalidad son los siguientes: IFAT, IFIAT, ISAT, ILIAT y TA. Lo que
evidencia esta tabla para cada uno de estos indicadores es:

IFAT: La frecuencia de accidentes en aumentd, por cada 100 trabajadores, se
presentan 50 Accidentes de Trabajo en el afo.

IFIAT: La frecuencia de accidentes con incapacidad disminuyé, Por cada 100
trabajadores, se presentan ~15 Accidentes de Trabajo con incapacidad en el afo
ISAT: La severidad de accidentes fue menor con respecto al afio anterior, la
empresa perdié 281 dias por accidentes de trabajo en el periodo, por cada 100
trabajadores

ILIAT: El indice de lesiones incapacitantes por accidentes de trabajo disminuyo, este
indicador no tiene unidad ni interpretacién definidas, simplemente se puede manejar
estableciendo comparaciones con el ILI de empresas del mismo sector o en la
misma empresa con dos 0 mas periodos.

TA: La tasa de accidentalidad aumento, por cada 100 trabajadores expuestos se
presentan 0,40 accidentes en el periodo.

NOMBRE DEL

2016 2017 2018

INDICADOR
Indice de Frecuencia de
Accidentes de Trabajo -
IFAT
Indice de Frecuencia de
Accidentes de Trabaje con
Incapacidad - IFIAT
Indice de Sevendad de
Accidentes de Trabajo - 233,48
ISAT
Indice de Lesiones
Incapactantes por AT - 5,48 5,78
ILIAT

44,35 a1,

Pt
]
ook
wu
o
&
»

350,86 280,65

£
[ 5]
-

o
s
(=]

Tasa Accidentalidad - TA 0,35 0,33

También se presenta la informacion sobre la cual se trabajan estas estadisticas, y donde

se puede observar:

a. El nimero de eventos aumento.
b. El nimero de eventos con incapacidad disminuyo.
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c. El numero de horas de trabajo disminuyé por cuanto el nimero de trabajadores
también.
d. Elnumero de dias perdidos disminuyd.

2016 2017 2018 formac on

34 35 37 Nurmero Total de AT

18 14 11 Numero de AT con Incapacidad
184.000 | 203840 | 176.:60 No HHT ANO

179 298 206 Numero de dias Perdidos

55 106 92 Numero Prormedio de Trabajadores

a) Los contratistas fueros capacitados.

Respuesta: Si, los contratistas son incluidos en los entrenamientos de SSTA que se realizan
en Bomberos de Bucaramanga, teniendo en cuenta las actividades que desarrollan.

b) ¢Cual es el personal que presenta mayor accidentalidad?
Respuesta: A continuacion, una tabulacion donde se relaciona el tipo de actividad donde se

presentaron los eventos y el area. Teniendo que la accidentalidad se presenta en su mayor
numero en el érea Operativa.

TIPO DE ACTIVIDAD

2018 2007 2016
OPERATIVO OPERATIVO OPERATIVO

FORESTAL B NA 3 NA 2 NA
ESTRUCTURAL 12 Moa 11 MA 15 Mol
PERNOTACION 2 NA 1 NA 3 NA
RESCATE DE ANIMALES 2 NA 3 NA i NA
PRECPERACIONAL 5 NA i1 KA 5 NA
DEPORTE s ] & 2 El 2
OTROS a 1 o 3 a 3

3 1 35 0 33 g

v" Intervencién No.06: Honorable Concejal Javier Ayala:

- Por qué las diferencias en las estadisticas de emergencias reportadas vs las
asistidas. ¢ Por qué hay tantas emergencias que no asiste la entidad?

Respuesta: Cuando se hace referencia al comparativo emergencias reportadas vs no
asistidas, se da en los casos en los cuales son reportadas y que a su vez el solicitante llama
informando que no requieren el servicio posterior a la llamada por haber controlado de
manera auténoma la situacién reportada. Lo anterior, se da por no asistido el requerimiento.
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Es de aclarar que, al momento de recibir la llamada de emergencia, es ingresada al
software, donde se encuentra tipificada cada evento atendido y alli mismo se reporta la no
asistencia por declive del solicitante.

- ¢En el 2018 existieron 126 falsas alarmas y no existen sanciones, que paso?

Respuesta: La autoridad competente para realizar cualquier tipo de procedimiento de
sancion por falsas alarmas es la Policia Nacional de Colombia, con el nuevo codigo de
policia Ley 1801 de 29 de julio de 2016.

- ¢Es cierto que hubo suministro de gasolina por el batallén en diciembre de 2018,
por falta de recursos de la entidad? Sustentar la respuesta.

Respuesta: Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, recibi6 oficio de enero 29 de 2019, bajo
radicado No. 20197090076681, del grupo de procesos de apoyo regional oriente de
Migracién Colombia, donde solicitan apoyo logistico para la destruccion de 175 galones de
gasolina, donados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional DIAN, mediante
resolucién No. 00424 de 15 de junio de 2017, los cuales se encontraban en las instalaciones
del batallén Caldas de la Quinta Brigada de Bucaramanga.

Lo anterior, dicho suministro de gasolina no corresponde a ninguna entrega a la entidad
para su respectivo uso, sino para su destruccion.

- Existe un software en Bomberos de Bucaramanga, que no cumple con las
especificaciones requeridas. Sustentar la respuesta. Tomando en cuenta que existe
uno suministrado por la Administracion Central.

Respuesta: Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, se encuentra en un proceso de la
modernizacién de su capacidad tecnolégica, lo que incluye una migracion de los diferentes
modulos administrativos, contables, financieros, contractuales acorde a las nuevas
necesidades de la entidad.

Lo anterior, la entidad no cuenta con el cédigo fuente de la anterior plataforma GBS, por
ende, con miras a tener optimizacién y actualizacion de los sistemas de informacion,
Bomberos de Bucaramanga obtuvo a través del Municipio de Bucaramanga el codigo fuente
de la plataforma Sistema Integrado Financiero (SIF), permitiendo a la entidad ser propietario
del mismo y poder tener una mayor autonomia sobre los diferentes modulos de la
plataforma.

v' Intervencion No.07: Honorable Concejal Henry Gamboa:

- Por qué existen tan pocas capacitaciones al publico y entidades publicas y privadas.
Existen 39 capacitaciones realizadas y hay mas de 40.000 empresas y 127 colegios
publicos. ¢Qué sucede?

Respuesta: Durante la vigencia 2018 el Area de Capacitacion y Formacion realizd las
capacitaciones de acuerdo a la normatividad vigente resoluciones 0256 y 0661, para cubrir
las demandas de solicitudes por parte de las empresas de entidades publicas y privadas
que solicitan distintas capacitaciones por tematica, con relacion a: Primeros auxilios, Control
del Fuego-Extintores, Evacuacion de Instalaciones y Simulacro de Evaluacion en las
Instituciones educativas del Municipio de Bucaramanga.
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Para la vigencia 2019 de conformidad con el convenio suscrito entre Bomberos de
Bucaramanga y la Secretaria de Educacion segun el oficio de recibido N°20185122 de
02/01/2019 se establecié el cronograma para la vigencia 2019; lo cual tiene estimado un
tiempo de ejecucion de inicio desde el mes de febrero hasta octubre de la presente vigencia.

- (Falta que el municipio envie los recursos exactos por sobretasa bomberil? Hay
mas de 2.000 millones pendientes por contabilizar en la vigencia 2018. Sustentar la
respuesta.

Respuesta: El Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Hacienda recauda
en el impuesto de Industria y comercio el pago a la sobretasa bomberil.

Lo anterior, la entidad se permite informar que para la vigencia 2018 el valor pendiente a
contabilizar corresponde al mes de diciembre de 2018 por valor de ciento sesenta y un
millones cuatrocientos noventa y siete mil seiscientos cuarenta y seis pesos M/CTE
($161,497,646.00), el cual a |la fecha ya se encuentra contabilizado.

Para la vigencia 2018 el comportamiento se presenta en la siguiente tabla (anexo)

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 - 123
Telefax: Direccién General: 6522220
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

- ¢Es competencia de Bomberos de Bucaramanga, suministrar el agua en caso de
emergencias? ¢ Carros cisterna es competencia de la entidad? ¢ Es competencia de
Bomberos de Bucaramanga repartir agua a través de los carros cisterna?

Respuesta: Es competencia de Bomberos de Bucaramanga, suministrar el agua en caso
de emergencias por tratarse de una calamidad en el momento del suceso. Cuando es una
calamidad el carro tanque apoya con suministro de agua en especial en incendios grandes.
Igualmente, si es competencia de Bomberos de Bucaramanga repartir suministro de agua
en carros cisterna ya que el Acueducto de Bucaramanga solicita apoyo a la Entidad para
llevar el liquido a las comunidades cuando se presentan dafios en los tubos matriz del
Acueducto.

Es de aclarar que este servicio no es de obligatoriedad, pero por tratarse de un servicio a
la comunidad y teniendo los recursos, se autoriza el servicio.

Atentamente, ,/’@
7|

!

|

Elaboré: Luz Miriam Castafio Torres — Directora Administrativa y Financiera #~
Julidn Andrés Ordofiez — Profesional Especializado de Apoy {
Elizabeth Tapias — Abogada CP ' E
Hernan Suarez Cérdoba ~ Jefe Oficina Asesora Juridica .
Erika Gémez — Profesional SST CPS
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