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ASUNTO:  Su solicitud con radicado No. 0377 de 19 de enero de 2016

Cordial saludo Doctor Gonzélez Jerez
Por medio de la presente me permito dar respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

Frente a la pregunta "Qué tipo de poblacién usa el sistema de transporte masivo y cuales son sus caracteristicas
Socio econémicas?"

El proceso de implementacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM fue planificado
para el area metropolitana de Bucaramanga con el fin de atender de manera mas eficiente a la
poblacién que tradicionalmente optdé por la modalidad de servicio pulblico de transporte
colectivo, y que principalmente se encuentra distribuida en los estratos 1, 2,y 3

Las tomas de informacion y sondeos realizados por el AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
con el fin de determinar niveles de percepcion sobre las condiciones de prestacion del servicio del
Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM en el afio 2013 permitieron establecer un perfil
poblacional sobre la base de unas 1.023 encuestas y que se compone de la siguiente manera:

Un 57. 1% de hombres y un 42. 9 de mujeres

Rangos de edad del 38.6% entre 16 y 25 afios, 25.8% entre 25 y 30 afos, 15,6% entre 36 y 45
anos, 11,2% entre 46 y 55 anos y el restante 9% para mayores de 55 anos

Segun la ocupacion, el 45.4% corresponde a empleados, el 21.4% a estudiantes, el 18.7% a
independientes, el 10.9% amas de casa, el 1. % a pensionados y el restante uno. 8% a

desempleados

Por estratos, el 52.8% corresponde al estrato 3, el 22.8% al estrato 2, el 18.1% al estrato 4, el
3.6% al estrato 1, el 2.6% al estrato 5y el restante 0.1% al estrato 6

Segun el grado de escolaridad se detecto un 37, 5% de bachilleres seguidos de un 21,5 yenlo
que se refiere a Estado civil, un 51,4% de solteros

Frente a la pregunta "Se cuenta con informacién respecto al estrato socio economico y nivel del SISBEN de los
pasajeros que hacen use de Metrolinea? Sirvanse adjuntar las estadisticas pertinentes.”

El AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA no cuenta con infggmacion detallada en este
aspecto il s
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Frente a la pregunta "Que justifica o argumenta el aumento de las tarifas del sistema Metrolinea, con tasas por
encima del aumento del salario mmlv y de la inflacién?”

La definicion por parte de la JUNTA METROPOLITANA sobre la tarifa a implementar en el Sistema
Integrado de Transporte Masivo SITM, tiene su soporte en la metodologia establecida
contractualmente entre el Ente Gestor Metrolinea S.A., las operadoras de transporte masivo
Metrocinco Plus S.A. y Operadora de Transporte Masivo Movilizamos S.A. y el operador del
recaudov TISA S.A.

La informacion requerida para su determinacién y las variables que deben ser incorporadas en las
formulas de calculo son proporcionadas por Metrolinea S.A. en su solicitud a la JUNTA
METROPOLITANA, solicitud que es la que da inicio a este proceso en la medida en la que el ente
gestor lo considere pertinente.

Corresponde al AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA su condicién de autoridad de
transporte la formalizacion mediante acto administrativo, de la decision de la JUNTA
METROPOLITANA

El Anexo 1 presenta en detalle la metodologia para su determinacion

Frente a la pregunta "Qué y cémo se destinan los recursos provenientes de las tarifas o recaudo de
Metrolinea?”

La distribucién de lo recaudado por conceptos de validaciones es distribuida de la siguiente
manera:

TISA Porcentaje calculado a partir del total de la bolsa i
ESTACIONES Porcentaje calculado a partir del total de la bolsa
METROLINEA 6.9% Porcentaje calculado a partir del total de la bolsa
AM.B $5 =i S5 por cada validacién

Frente a la pregunta "Cuél es el impacto directo sobre la canasta bésica familiar y la capacidad de consumo de
los usuarios frecuentes del sistema Metrolinea con esta alza en las tarifas?”

Calculados sobre la base de una familia promedio compuesta por 4 personas de las cuales por lo -
2 de ellas desarrollan actividad econdmica y sobre un promedio de 9 viajes diarios, se tendrian
unos costos aproximados de transporte al mes equivalentes a 40% del total de los ingresos
basicos de esta unidad familiar.

Se requiere en todo caso un analisis mas detallado sobre la composicion actual de la familia
promedio del drea metropolitana y de aspectos especificos como las necesidades promedio de
movilizacion, distancia recorrida al trabajo, distancia recorrida en lugar de estudio y vehiculos por
vivienda, entre otros.

Frente a la pregunta "Son competitivas las actuales tarifas del Metro linea en comparacién con otras
alternativas de transporte urbano existentes en Bucaramanga?”

De acuerdo con la metodologia y el marco legal definido para r la tarifa del Sistema
Integrado de Transporte. Vi n el AREA M
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Convenio interadministrativo de operacion del Sistema integrado de transporte
masivo (SITM), del drea metropolitana de Bucaramanga - Sistema Metrolinea

Clausula 6 - Aspectos tarifarios

- la reestructuracion de la operacion del Sistema Integrado de Transporte
Masivo SITM por medio de contratos de concesién implica la inclusion, dentro
de los mismos, de formulas de determinacicn técnica de tarifas

- Dentro de los quince (15) dias siguientes a la solicitud presentada por
Metrolinea S.A., se fijaran las tarifas requeridas para el SITM segun lo previsto
en los contratos de concesion de la operacion

- Metrolinea S.A. deberd entregar al AMB los cambios en las variables definidos
en la formula que determina la tarifa técnica, mecanismas de actualizacion y re
cdlculos periodicos

- En la actualizacion tarifaria Metrolinea S.A. debe dar aplicacion a los principios
de recuperacion de costos, de eficiencia y de simplicidad sefialados en el
Documento CONPES N. 3260 (2003 12 15)

“Finalmente, la tarifa técnica - definida en la estructuracion financiera y legal
de los proyectos - y la politica tarifaria ol usuario - _la_cual deberd ser
recomendada a los Alcaldes por lg Junta Directiva de la Empresa Gestora -
debera asequrar la sostenibilidad de los SITM a largo plazo, distribuir
eficientemente los riesgos, respetar las estipulaciones contractuales
existentes, y cumplir con los siguientes principios:

Principio de recuperacion de costos: la tarifa debe permitir la recuperacion
de costos del operador, de acuerdo a lo que contractualmente se defina
siguiendo los lineamientos del presente documento y el documento CONPES
3167 (Politica para mejorar el servicio de transporte publico urbano de
pasajeros), y asegurar la sostenibilidad del proyecto sin que ello eleve el nivel
octual de gasto en transporte publico de los usuarios.

Principio de eficiencia: la tarifa no incluird subsidios externos al SITM y serd
competitiva frente a otros modos de transporte.

Principio de simplicidad: la tarifa debe ser sencilla en su metodologia de
estimacion, aplicacién y actualizacion.”

Frente a la pregunta "Otras alternativas existen o se han identificado para no tener que adoptar el alza
planteada en las tarifas?”

De acuerdo con la metodologia y el marco legal definido para establecer la tarifa del Sistema
Integrado de Transporte Masivo SITM en el AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, la
evaluacion de este aspecto corresponde al Ente Gestor

Frente a la preguntas "Cuél es el costo de oportunidad del aumento en las tarifas de Metrolinea en comparacién
con otras alternativas de transporte urbano? y Ha calculado el impacto econémico y social del aumento de las
tarifas sobre la poblacion usuaria del sistema? cual es? y Realizaron célculos o se analizé como el alza en la
tarifa limita o afecta el use del metro linea y propicia el use de otros medios de transporte urbano en
Bucaramanga, incluyendo el transporte informal?”

Frente a estos interroga
2 oportunidades e

OPOLITANA ado a cabo en
a.per el Sistema
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Integrado de Transporte Masivo SITM y mas concretamente sobre el peso de variables como el
nivel de servicio, frecuencia de operacién y tarifas, entre otros; al momento de tomar la decisién
para usar o no el Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM

El anexo 2 presentan los informes obtenidos como resultado de los sondeos realizados en el afio
2013 y 2016 en los que se advierte principalmente las siguientes conclusiones:

La variable que mas impactd la percepcién del usuario corresponde al "nivel de servicio"
presentado por el Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM

En la escala de valores asignados por los usuarios del sistema, el contraste de lo urgente y lo
importante permiten evidenciar que los aspectos que mas se penalizan por parte del usuario
corresponden segun su importancia a, frecuencias de operacion, capacidad de los vehiculos,
informacion dentro del sistema, tarifa, horarios de operacién

Informe de la situacion financiera, administrativa y juridica del sistema de transporte masivo Metrolinea?

La evaluacion de este aspecto corresponde al Ente Gestor

Atentamente
ALDEMAR DIAZ SARMIENTO
Subdirector de Transporte
Copia: Archivo Direccidn
Anexo: Anexo 1 - Tarifa SITM / 2016 02 10 SITM - Sondeos de opinion - anexo 2a / 2016 02 10 SITM - Sondeos de opinidn - anexo
2b
Proyecto: /
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