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CARBERA 11 No. 3452 FABE I ALCALDIA DE BUCARAMANGA { O ANG)
BUCARAMANGA- SANTANDER

Referencia: RECLAMO ANTE ACUEDUCTO METROPOLITAND DE BUCARAMANGA T
& LGP -AMB B A ESP - LUDWIG BTUNKEL GARCIA

Radicacion: 281434008013022 det 13/62/2014

Respetado sefior:

En atencion a su solicitud, le informo que esta Superintendencia es un Organo de segunda
instancia, que vigila las actuaciones que las empresas que prestan servicios publicos
domiciliarios realizan’, dentro del marco de e'ecucion del contrato de condiciones uniformes,
suscrito con los usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con la Ley 142 de 1994 en sus articulos 154
y 159, otorgan competencia a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ara
resoiver los recursos de a elacién inter uestos de manera subsidiaria al de re osicion,
contra las decisiones proferidas por las empresas de servicios publicos al resolver las
peticiones, quajas, reclamaciones o recursos que presenten los usuarios.

Conforme al articulo 154 Ley 142 de 1994, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios es compsetente para revisar en segunda instancia, las reclamaciones realizadas

Como Organismo de Segunda Instancia, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios conocera de los reclamos,
relacionadas con los servicios de gas natural domiciliario, energia eléctrica, acueducto, alcantarillade y aseo, una vez se haya
agotado la competencia de 1a ESP, siem re  cuando se ba an  resentado los recursos de la via  bernativa. De acuerdo con el
Articulo 152 v ss. de la Ley 142 de 1994 se tiene que los recursos proceden en contra de: actes de Facturacién, suspensida,
corte, resolucion del contrate, aegativa del contrato, decisiones que afectan la prestacién del servicio y la ¢jecucidan del
coatrate y finalmente por violacién de la ley o de las condiciones uniformes del contrato.

2 . . .. , s sge s .o
“ZARTICULO 159.- (...). El recurso de apelacidn solo puede interponerse como subsidiario del de reposicion ante el
gereats o ¢l representante legal de la empresa, quien deberd en tal caso remitis el expediente a la superintendencia de
servicios pablicos domucitiarios.”

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cadige postal: 110221

FBEX (1) 691 30065. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Lirea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional {1 8000 210305
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oor Jos usuarnios, por viclacion da la Ley o de las condici e uniformes del contrato, por las
siguientes causas:

Actos de facturacion.

Suspension.
& Corte.

Resolucion del Contrato.

Negativa del Contrato.
2 Decisionas que afectan la prestacién del sarv a siecucion del coniraio d
condiciones uniformes.

ey}

Hecha la anterior precision, resulte imperative aclarar que en gl régimen de servicios publicos
domiciliarios, en cuanto se refiere a los diferentes cobros que pueden incluirse legalmenie en
las facturas de servicios publicos domiciliarios, traemos a colacidn los ariculos 14, !

Lay 142 de 1994 que al réspecio sefalan;

“ARTICU 1.0 34 DEFINICIONES. (..) 14.9 Factura de servicics nubiicos. Es la cusnig -
una persona ?féoiﬁiﬁ’? 3 de 3 g;u 5 rublicos entrena © mﬁ?ﬁé al ysuanio. nor causs def
consuing v demas servicios inherentes en desarroilo de un conirato de prestacion de servicios
sublicos, {.)

ARTICULO 128 CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Es un contrato ;
consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a un usyano
cambio de un precio en dinero, de acuyerdo 5 @sr‘im:f&cier?es gue han sido definidas por elfz
para ofrecerias a muchos usuanios no deferminados.
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Del contenide de i3z normas transciitas se colige, que en la factura de 103 servicios publicos
domiciliarios sdlo se deben incluir cobros relacionados con la prestacion de los mismos v
aquellos estipulados en &l conirato de condiciones uniformes. Lo anterior, por cuanto sl
legislador consagré una prohibicion legal, relativa a incluir en dichas facturas cobros de
servicios no prestados, o conceptos distinios a los senalados en el contrato mencionado,
aungue i 'gualmente gstablecic una excepcion a esta prohibicion, cuando &l usuario autoriza de
forma expresa, la inclusion en Ia factura de otros cobros distintos a la prestacion misma del
servicio correspondiente.
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