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Referencia. MPS/PPE. Prestacion de Servicio de Energia Eléctrica.
Su comunicacién radicado 1808 de fecha 11-mar-14, radicado ESSA
REC-05369-BGA de fecha 13-mar-14, “Proposicion 001"

Respetado doctor Jaimes:

En atencidn a su comunicacién de la referencia, damos respuesta a las inquietudes
planteadas en los siguientes términos:

1. ¢Quién tomé la decision de realizar la instalacion de medidores de energia
en los postes de alumbrado eléctrico?

La CREG mediante resolucion 070 de 1998 denominada Reglamento de
Distribucion la cual dentro de su contenido incluye el numeral 4 - Condiciones
de conexion.

2. ¢;Cuadl es la normatividad que expone la posibilidad de instalar otros
medidores en el espacio publico?

La normativa vigente es la Ley 142 de 1994, las resoluciones de la CREG 070
de 1998, CREG 108 de 1997, CREG 184 de 2010, CREG 172 de 2011, entre
otras resoluciones que regulan el tema y en los siguientes casos:

a. Imposibilidad técnica de instalacion del equipo de medida en la fachada
(fachadas de vidrio, piedra, marmol o donde la ducteria es antigua y al
reemplazar los cables existentes en mal estado por cables nuevos no entran
por los ductos);

b. Usuarios que han incurrido en reincidencia de irregularidades o anomalias
en las conexiones y/o equipos de medida que impiden el registro total o
parcial de la energia eléctrica consumida en el inmueble y que dan lugar a la
empresa al proceso de cobro de energia dejada de facturar; y
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c. Cambio de tecnologia. Actualmente existen en el mercado medidores
bicuerpo donde la envolvente o parte que censa la energia se instala en la
red en el punto de derivacion o acometida del usuario y el visualizador que
permite observar el registro de la energia consumida se instala en el predio
en un lugar de facil acceso para la lectura.

3. ¢Cual es la necesidad de cambiar el uso de medidores regulares y realizar
el cambio a este modelo?

En primer lugar es preciso tener claridad en cuanto a: ;cuél es el modelo al que
se estan refiriendo y cudl es su entendimiento respecto a medidores regulares?

No obstante lo anterior, informamos que en la actualidad la instalacion de
medidores se realiza en cumplimiento al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y
como conclusion de acuerdo con lo expuesto en la respuesta a la pregunta
nimero 2, los reemplazos de medidores se hacen cuando se presente
imposibilidad técnica de instalacion del equipo de medida en la fachada , cuando
el actual medidor no permite determinar en forma adecuada los consumos o
cuando el desarrollo tecnolégico pone a disposicion instrumentos de medida
mas precisos.

Iguaimente, en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, de
obligatorio cumplimiento en Colombia, se menciona que no seran necesarios
acuerdos ni disposiciones especiales con las autoridades Municipales ni con los
usuarios, aquellos casos de normalizacién de la medida a la vista, cuando al
usuario se le ha comprobado fraude o cuando las pérdidas atribuibles a los
usuarios superen el 10%, después de restarle a los valores de la macromedicion
en baja tension, en el transformador objeto de control, la energia facturada por
todos los usuarios alimentados desde ese transformador y las pérdidas técnicas.

4. Sectores o barrios en que la Electrificadora de Santander ha procedido _al
cambio de acometidas y medidores y la justificacion técnica y juridica por el cual
se ha procedido a este cambio.

De acuerdo con su solicitud, adjuntamos informacién en archivo de Excel con el
nombre “Trafos Intervenidos Bucaramanga 2012-2014" incluyendo barrios, zona
y justificacion técnica.

ESSA en su area de influencia ha desarrollado un proyecto de reduccion y
control de pérdidas de energia “Buena energia para todos PBEPT" catalogado
como una de las cinco palanca de valor de la empresa que incluye no solo
reduccion en el indice de pérdidas, sino la responsabilidad de llevar el servicio
de energia garantizado la medida y calidad al servicio, brindando un
acompanamiento social a través de la sensibilizacion a los usuarios sobre el uso
legal y racional de la energia; lo anterior, con el propdsito de garantizar la
medicion del consumo de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley
142 de 1994 y adicionalmente teniendo en cuenta el decreto 387 de 2007 del
Ministerio de Minas y Energia por medio del cual se establecen las polit
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generales en relacién con la actividad de comercializaciéon del servicio de
energia eléctrica y se dictan otras disposiciones, especificamente en el literal d
del articulo 3° donde enfatiza que es el Operador de Red el responsable por la
gestion integral de las pérdidas de energia en el Mercado de Comercializacion

asociado a sus redes.

¢ Cual es el procedimiento adelantado por la Empresa Electrificadora para
realizar el cambio de acometidas y medidores?

ESSA da cumplimiento a lo establecido en su Contrato de Condiciones
Uniformes en lo que refiere a Equipos de Medida Capitulo VIl y adicionalmente,
establecié un procedimiento de Ejecucion de Actividades de Reduccién y Control
de Pérdidas de Energia Eléctrica, asociado al Proceso de Gestion de Pérdidas
de Energia, el cual se adjunta en el CD.

Si la Empresa Electrificadora ha procedido a ubicar los medidores a los
postes de la luz, este ha contado con las condiciones técnicas y con los
respectivos permisos por parte del Alcalde de Bucaramanga.

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente no se hace necesario el
otorgamiento de permisos por parte de las alcaldias Municipales, la Empresa
cumple con las disposiciones técnicas y legales vigentes.

cQué costos le acarrea al usuario el cambio de las acometidas y
medidores?

Dando cumplimiento a lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes
en lo que refiere a Equipos de Medida — Capitulo VIl y teniendo en cuenta el
articulo135 de la Ley 142 de 1994, ESSA tiene las siguientes opciones para
prestar el servicio de cambio de acometidas y medidores:

a. Realizada la revision de instalaciones eléctricas y equipos de medidas, si es
necesario el retiro del medidor, previa aceptaciéon del usuario se presta el
servicio de cambio de acometidas y medidores, cobrando Unicamente_el
valor de los materiales, descontando el valor de la mano de obra y
ofreciendo facilidades de pago con planes de financiacion hasta por diez
anos; se anexa archivo Excel con la lista de precios de materiales 2014.

b. Para usuarios que requieran revision de la conexién y/o revision del medidor
posterior a la inicial, se tiene establecida la tabla de valores que
corresponden a los cargos por conexion del servicio y que se da a conocer a
los suscriptores 0 usuarios con base en las resoluciones CREG 225 de 1997
y 156 de 2011; es obligacidén del suscriptor o usuario incurrir en 10s costos
del medidor en caso de requerir reparacion o reemplazo de mismo de

cuerdoc con lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
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c. De acuerdo con la gestion integral de las pérdidas de energia, el Proyecto
Buena Energia para Todos realiza revisiones de oficio las cuales no tienen

costo alguno para los usuarios.

d En caso de dafos de equipos ubicados en postes, ESSA es quien custodia y
se responsabiliza del reemplazo a que haya lugar sin trasladar costos a los

usuarios.

8. Mediante qué acto administrativo se autorizo a la Electrificadora utilizar los
postes de la luz para |a ubicacion de los medidores.

Similar al punto 6.

9. Numero de quejas recibidas por los usuarios ante el cambio de acometidas
y medidores, respuestas que se han dado a las mismas.

Entendemos que la solicitud anterior es sclo para el municipio de Bucaramanga,
asi las cosas le informados que durante el afo 2013 y a la fecha, ESSA ha
recibié 14 quejas relacionadas con el particular. Se anexan las respuestas.

Estaremos atentos a participar en la citacion que realizara el Concejo de

Bucaramanga para tratar el tema.

Cordial saludo,

Can

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOM
Gerente general

M ¢
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Anexos:

20 copias de la presente, 2C copias dal Contrato de C i 8 .20 de dad 2013; y 14 copias de de quejas y Un CD con ta
siguante informacion:
Resoluciones CREG 070 de 1988, CREG 123 de 2011, CREG 184 de 2010, CREG 108 de 1987, CREG 225 de 1997, CREG 156 ve 2CH1
Procedinionto PPSPED02-Vi-Ejocucion ae actividades de reduccidn y control de pérdida
Decreto MME 387 de 2007
RETIE_2013
Ley_142_de_1094
Conusle_ge_Condicionas_Uniferrnos
Adangs Modificalorin Norma Essa Urbana 2014-1
Nonma Essa Rural 2014
Norma Téenics FREA
Archivo Excef Listo co pracios oe matenates 2014
Arctuvo Excel TRAFOS INTERVEN
Taebia 0e veiores Con 10S Cargos po
Revisé: |NTERC’MR‘E AS
o Clientes
LA v
Reviso: ™ LUCERO PIN DA AYALA
‘a General Jefe Area Operacion Comercia?”
L o
ZANO SERRANO Reviso: GUSTAVO CABALLERO SUAREZ
Subgerente Técnico de Energia
Aprobé: JO NO SERRANO
Subge

Lists de distribucion:

Ora. Sandra Lucla Ledn Ledn, (Directors Defansoria del Espacio PUbkco Alcaidle ds Bucaremanga)
Dr. Luis Fernando Bohorquez Poadraza, (Alceide oe Bucaremunga)

Dr. Mauncio Mejla Adbello, (Secretano de Planeacidn Alcaidis de Bucaramangu)

Or. Edgar f Pérez R . (Supen de Sarvicios Publicos Domicikianos)
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MARIA NELLY PEREZ Y OTRQS ‘,f:f\ e RIFER, ANDRES

Cra. 19 A No. 123 -09 . e
Teléfono. 6319183

Cristal Alto

Bucaramanga

Referencia. Respuesta a PQR.

Peticion No. REC-16845-BGA, del 16 de agosto de 2013
Cuenta No. 1228786

fD. 13296559

El Protesional 3 del Equipo Soporte Clientes en cumplimiento de la normatividad, las obligaciones
contractuales vigentes y en desarrollo de sus actividades, de manera atenta allega a usted la
siguiente informacion al requerimiento radicado de la referencia, teniendo en cuenta:

HECHOS
La sefiora Maria Nelly Pérez, presenta escrito solicitando lo que a continuacion cito;
* “que se nos arreglen nuestras fachadas a 1a menor brevedad”.
FUNDAMENTQS JURIDICOS
Contrato de condiciones uniformes

CLAUSULA 61.- RESPONSABILIDAD DE LAS REDES ELECTRICAS Y ACOMETIDAS Y
ACOMETIDAS.- Para efeclos de establecer la responsabilidad sobre las redes y acometidas se
tendran en cuenta las siguientes reglas:

a) REDES INTERNAS: El disefo, construccion y mantenimiento de la red interna es
responsabilidad exclusiva del USUARIQ, y deberan observar las normas técnicas oficiales
aplicables, razéon por la cual la EMPRESA estd exenta de toda responsabilidad en los
eventos en gue se comprometan dichas instalaciones.

E! USUARIO, bajo su entera responsabilidad, podra elegir el electricista, técnico electricista o
ingeniero, que disefie, construya o mantenga la red interna, en razén a las competencias que la
regulacion y las Leyes vigentes establezca para cada uno de efl0s.

Cuando el USUARIQ lo solicite, o cuando se presenten desviaciones significativas del consumo, o
cuando se presente un riesgo que pueda afectar la seguridad del sistema de distribucion local SDL
o de transmision regional STR, la EMPRESA efectuara la revisién de la red interna para determinar

waly sita: waew.os5a.com.co. e-mail: infoi@essa.com.ciy §
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=" SOPTRTE LLIENTES
SANCHEZ ACELAS MaRis ZUSENIA
Bucaramanga,
Sefiora
MARIA NELLY PEREZ
Carrera 19A 123 09 Barrio Cristal Alto
Bucaramanga

Respuesta a Pedido ID 13438249
Radicacién nimero REC-19440-BGA, del 17 de septiembre de 2013
Cuenta No. 1228786

El Profesional 3 del Equipo Soporte Clientes en cumplimiento de fa normatividad,
las obligaciones contractuales vigentes y en desarrollo de sus actividades, de
manera atenta allega a usted la siguiente informacién al requerimiento radicado
de la referencia, teniendo en cuenta:

ESSA se permite recordarle sefiora Maria Nelly, que las instalaciones internas
son responsabilidad exclusiva de los usuarios y son los usuarios quienes deben
realizar las adecuaciones correspondientes a través de un electricista particular
debidamente certificado, para que tramite los permisos respectivos ante ESSA;
segln el Contrato de condiciones uniformes

CLAUSULA 61.- RESPONSABILIDAD DE LAS REDES ELECTRICAS Y
ACOMETIDAS Y ACOMETIDAS. - Para efectos de establecer la responsabilidad
sobre las redes y acometidas se tendran en cuenta las siguientes reglas:

a) REDES INTERNAS: El disefio, construccién y mantenimiento de la red
interna es responsabilidad exclusiva del USUARIO, y deberan observar las
normas técnicas oficiales aplicables, razon por la cual la EMPRESA esta
exenta de toda responsabilidad en los eventos en que se comprometan
dichas Instalaciones.

E! USUARIO, bajo su entera responsabilidad, podra elegir el electricista, técnico
2lectricista o ingeniero, que disefie, construya o mantenga la red interna, en razén
a las competencias que la regulacién y las Leyes vigentes establezca para cada
uno de ellos.

Sin embargo es importante recordar sefiora Maria Nelly, que las instalaciones
internas son responsabilidad exclusiva de los usuarios y son los usuarios quienes
deben realizar las adecuaciones correspondientes a través de un electricista
particular debidamente certificado, para que tramite los permisos respectivos ante
ESSA.

anga. Santander, Colombia (630011}
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MARIA NELLY PEREZ Y OTROS A B mRE

Cra. 19 A No. 123 -09 ) .-
Teléfono. 6319183

Cristal Alto

Bucaramanga

Referencia. Respuesta a PQR.

Peticion No. REC-16845-BGA, del 16 de agosto de 2013
Cuenta No. 1228786

ID. 13296559

El Profesional 3 del Equipo Soporte Clientes en cumplimiento de la normatividad, las obligaciones
contractuales vigentes y en desarrollo de sus actividades, de manera atenta allega a usted la
siguiente informacién al requerimiento radicado de la referencia, teniendo en cuenta:

HECHOS
La sefiora Maria Nelly Pérez, presenta escrito solicitando fo que a continuacion cito:
+ "que se nos arreglen nuestras fachadas a la menor brevedad".
FUNDAMENTOS JURIDICOS

Contrato de condiciones uniformes

CLAUSULA 61.- RESPONSABILIDAD DE LAS REDES ELECTRICAS Y ACOMETIDAS Y
ACOMETIDAS.- Para efectos de establecer la responsabilidad sobre las redes y acometidas se
tendran en cuenta las siguientes regles:

a} REDES INTERNAS: El disefo, construccién y mantenimiento de la red interna es
responsabilidad exciusiva del USUARIO, y deberan observar las normas técnicas oficiales
aplicables, razdn por la cual la EMPRESA esta exenta de toda responsabilidad en los
cventos en que se comprometan dichas instalaciones.

£l USUARIO, bajo su entera responsabilidad, podrd elegir el electricista, técnico electricista ©
ingeniero, que disefie, construya o mantenga la red interna, en razdn a las competencias que la
regulaciéon y las Leyes vigentes establezca para cada uno de ellos.

Cuando el USUARIO lo solicite, o cuando se presenten desviaciones significativas del consumo, o

cuando se presente un riesgo que pueda afectar la seguridad del sistema de distribucion local SDL
o de transmision regional STR, ia EMPRESA efectuara la revision de la red interna para determinar

PRY 871748

web sl www
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LUIS ALBERTO BALAGUERA "ESsA_Q_137;)—;=29:50
Veedor ciudadano 3*°°q‘7;°‘g3c,sgo
Carrera 17 16 Bis N 11Barrio Altos de progreso Norte o DT

Tel: 3172119955

Bucaramanga

Asunto: Respuesta Pedido REC-21344-BGA de 10 de octubre de 2013.
Cuenta ESSA 601885

El Profesional 3 del Equipo Soporte Clientes en cumplimiento de la normatividad y
las obligaciones contractuales vigentes, de manera atenta allega a usted la
siguiente informacion respecto de su pedido radicado con el nimero del asunto.

En atencién a la solicitud presentada en fecha de 18 de mayo de 2011 bajo el
radicado REC-8821-BGA ESSA informa que en visita realizada por el ingeniero
residente de PROING S.A, Carlos Migue! Ruiz con intervencién del grupo de gestion
social se verifico la inconformidad del usuario con respecto a la caja del medidor, el
cual se le explica que estando instalada la caja polimérica no es necesario la tapa
metdlica ya que estas cajas estan fabricadas para intemperie. "

Contra la presente no proceden los recursos de ley por no estar el acto
contemplado taxativamente en el articulo 154 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Z DAR

Profesional 3 ASC Equipo de Trabajo Soportes Clientes.
Proyectd: J.L RODRIGUEZ
Elaboro: H.ESPINEL

Efectrificadora de Santander A £S5 |
Carrar 19 Na. 24 56 |

Bucaramangey GanlandsgGaamtyng
oBX: 57 {71 633-9767. 830-3338, FAan &7

welh site: W RSSAFARGE SRl dEN 68
PRYX: &7 7 39767, G
WWW.ESSA.COMLG -

SSENGEISECH 1)
5633, Fav: 57 (7) 642-3236
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Bucaramanga, Diciembre de 2013.

Sefor(a):

ARACELLY BARBOSA OSPINA
TRANSVERSAL 43 59-63
BARRIO LAS GRANJAS
TELEFONO: 3123548653
BARRANCABERMEJA.

Asunto: STE/Reclamacion DANOS bienes. Respuesta Radicado REC-25151-
BCA del 26 de Noviembre de 2013.

Cordial saludo.

En respuesta a la comunicacion de la referencia, atentamente le informo que la
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., se encuentra en proceso de contrataciéon de la
nueva firma, para atender este tipo de reclamaciones; tan pronto se tenga definido el
contratista, ellos estardn visitando el predio para revisar los danos referidos en sus
electrodomésticos y/o equipos eléctricos. Una vez efectuadas las diligencias de
inspeccion en los inmuebles, se procedera por parte de ESSA ESP. A determinar si existe
© no responsabilidad en el caso.

A fin de verificar la fecha exacta programada de la visita téchica, puede comunicarse ai
teléfono 6339767 Ext. 1302.

Es importante recomendarle la no manipulacion de los equipos afectados, a fin de
determinar si el dano efectivamente fue producido por fallas en nuestras redes; ya que de
encontrarse manipulado ESSA ESP., no se hace responsable por los mismos.

Cordialmente,

RICAR ANDRES OLIVA FARFAN.
Profesional 1 Metropolitano. Equipo Atencidon Técnica Clientes.
ADE Noroeste

Elabord: ADEN / Ricardo Oliva.
Reviso: ADEN /E. Diaz

Aprobd: ADEN / Ricardo Oliva.
Lista de distribucion: Archivo SAD

Electrificadora de Santander S.A, E.S.P.

Carrera 19 No. 24 - 56 Bucaramanga, Santander, Colembia
PBX: 57 (7} 633-9767, 630-3333, Fax: 57 {7) 642-3236
web site: www.essa.com.co, e-mail: info @ essa.com.co

HIC-1A0 %001 2000
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Bucaramanga,
Sefior(a): _
MARTHA PINTO VARGAS BRointeelars o Santander S0 5.0 £
Calle 12AN 20-18 ES§A-33290~BGA
Barrio villa rosa interior 4 23-Dic-2013 18:15:01
Bucaramanga (sder) . NS, CuienTss

Asunto: Respuesta a Queja. ID 13728719. Cuenta: 2326-4
Radicado REC-25718-BGA del 03 de diciembre de 2013.

En cumplimiento de las normas que regulan el derecho de peticion consagradas en e! articulo 23
de la Constitucién Nacional y teniendo en cuenta que las decisiones y actuaciones de a
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ESP., se fundamentan en el Contrato de Condiciones
Uniformes, en armonia con la Ley 142 de 1.994 modificada por la Ley 689 del 2001; de manera
atenta damos respuesta a su peticion informandole que:

Respecto al radicado 25718-BGA dei 03 de diciembre de 2013, se procedié a efectuar el arreglo
dei dafio ocurrido segdn resane como lo muestras las siguientes imdgenes quedando a
satisfaccidn del usuario.

i1

e

ﬂn-‘ &3

Esperamos haber resuello sus inquietudes. Nuestro compromiso es mejorar dia a dia en la
prestacion del servicio de energia a nuestros clientes.

Para la presente informacidn no proceden los recurso de ley, teniendo en cuenta gue no se
encuentra dentro de los casos establecidos en el articulo de [a ley 142 e 1994,

Bucaramanga 23 de diciembre de 2013
Cordialmente,

- /
T O
LUZDAR UIN ROMACIAS

Profesional P3 - Equipo Soporte Clientes
Proyecto: JRODRIGUEZ

Elaboro: MECASTELLANOS

Reviso: LQUINTERO

o o, fIC .
vamanga. Santander, Colomb (G
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ST SCPOXTE CLENTES
SAIN ELAS 14aRI& ELUGEN{E
Serora
ISABEL PINILLA PLATA
Carrera 22 109 31 Barrio Provenza
Bucaramanga

Referencia. Pedido ID 13452645
Radicacion REC- 19685 - BGA 19 de septiembre de 2013.
Cuentas 66513 * 1001730

El Profesional 3 del Equipo Soporte Clientes en cumplimiento de la nomatividad,
las obligaciones contractuales vigentes y en desarrollo de sus actividades, de
manera atenta ailega a usted la siguiente informacion al requerimiento radicado
de la referencia, teniendo en cuenta:

La compaiiia realiza visita técnica al sector el dia 19 de septiembre de 2013,
segun acta 3306340 y acta 3306641 se encontrd medidor en caja polimérica
dentro de la caja de medidor antigua, se observa que el tubo galvanizado, fue
arrancado de |la fachada a la cual estaba grapado la acometida quedo descolgada
por el paso de un camion que lo arranco; se procede adecuar ia acometida, las
instalaciones, se instala tubo bajante galvanizado para darle altura a la acometida
y realizar las adecuaciones correspondientes en la caja polimérica, quedando el
servicio en buen funcionamiento.

e anexos acta de visitas nimeros 3306340 y 3306341
Esperamos haber resuelto sus inquietudes. Nuestro compromiso es mejorar dia a
dia en la prestacion del servicio de energia a nuestros clientes.

Anexos (5)

Atentamente,

LUZ DARY TERO MACIAB~X
Profesional P3 Equipo Soporte Clientes

Elaboro: Maria Eugenia Sanchez
Proyecto: José Luis Rodriguez
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Hoja 1de2 “8 Grupo P
2ona MEZPOP U, ACicio ACTA No.|’ Cod, Técnico
fecha: / 9 -A- 20‘3 Hera de inicio: -3 _VvisitaNo. 1 2 3 4 Numero Proceso”
Nombre del suscriptor y/o usuaria
Direccion T 8amno
Municipio Teléfono Ubicacién: Urbano_x Rural__ Estrato __
Clase de servicio: Res. x Com._ [nd. ofi Prov. Ouo___Activicad Tarifa C. Contratada

Operador de red: - COmerclaI)zador Codigo GIUL:

Obietivo de fa visita:
Seflor ustario; usted tiene derecha a ser asistido por un electricista con matricula profesion  vigenta, para lo cual bene 20 minutos desde la hora de inicio de la delarevision.

Desea hacer uso de este derecho? Si No_2

Nombre Técnico: M UAA B ECERIA Identificacidn yio mawricula_& 3 630 333 PN gy iz fs bt em ot
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LEAL PORTULLO EQUARDO

Senor

HERNAN DARIO PRADA AMAYA
Calle 50 21 30 Teléfono 642 7808
Bucaramanga

Asunto: Respuesta a queja.
Radicado: REC-10337-BGA, 28 de mayo de 2013. Cuenta n°268216.

El Profesional 3 del Equipo Soporte Clientes en cumplimiento de la normatividad y las
obligaciones contractuales vigentes, de manera atenta allega a usted la decisién
empresarial 1D 12820643, en respuesta a su requerimiento mediante radicado REC-10337-
BGA, 28 de mayo de 2013. Cuenta n°268216.

De acuerdo a su solicitud, se le aclara al solicitante, que la lectura del consumo de energia
es un derecho del cliente y una obligacion de ESSA, por tanto se determind que el medidor
de energia debe estar fuera del predio, en lugar visible donde no se dispongan elementos
que restrinjan la visibilidad ya que en ese momento se encontraba dentro del predio se
procedi6 a instalarlo en el poste, dicha labor fue ejecutada el 26 de noviembre de 2011, bajo
la cuenta n°268216.

Por tanto, el trabajo realizado el 26 de noviembre de 2011 hasta la fecha de hoy, no procede
garantia. Se le sugiere al usuario que debe contratar electricista particular idoneo para que
realice la reubicacion del medidor y adecue la instalacion deacuerdo a la carga instalada en
el predio, previo tramite en ESSA.

Seguln las Condiciones Uniformes del Contrato para la Prestacion del Servicio Puablico
Domiciliario de Energia Eléctrica de La Electrificadora de Santander. CLAUSULA 61.
RESPONSABILIDAD DE LAS REDES ELECTRICAS Y ACOMETIDAS.- Para efectos de
establecer la responsabilidad sobre las redes y acometidas se tendran en cuenta las
siguientes reglas:

b) ACOMETIDAS: EI disefio, construccion, mantenimiento y custodia de la acometida,
es responsabilidad exclusiva del USUARIO, y deberd observar las normas técnicas
oficiales aplicables, razon por la cual la EMPRESA esta exenta de toda
responsabilidad en los eventos en que se comprometan dichas instalaciones. Sin
embargo, la EMPRESA puede ordenar su Yemplazo, adecuacion o ampliacion y se
reserva el derecho de aceptarla cuando se. esté en el tramite de la solicitud de
conexion.

wel sier www.essa.com.co. e-mails  essa conten
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Referencia. Respuesta a PQR.

Peticion No. REC-16845-BGA, del 16 de agosto de 2013
Cuenta No. 1228786

ID. 13296559

El Profesional 3 del Equipo Soporte Clientes en cumplimiento de la normatividad, ias obligaciones
contractuales vigentes y en desarrolio de sus actividades, de manera atenta allega a usted ia
siguiente informacidn al requerimiento radicado de la referencia, teniendo en cuenta:

HECHOS
La sefiora Maria Nelly Pérez, presenta escrito solicitando lo que a continuacion cito:
* “gue se nos arregien nuestras fachadas a la menor brevedad”.
FUNDAMENTOS JURIDICOS
Contrato de condiciones uniformes

CLAUSULA 61.- RESPONSABILIDAD DE LAS REDES ELECTRICAS Y ACOMETIDAS Y
ACOMETIDAS.- Para efectos de establecer |la responsabilidad sobre las redes y acometidas se
tendran en cuenta las siguientes reglas:

a) REDES INTERNAS: E! disefo, construccion y mantenimiento de la red interna es
responsabilidad exclusiva del USUARIO, y deberan observar las normas técnicas oficiales
aplicables, razén por la cual la EMPRESA estd exenta de toda responsabilidad en los
eventos en que se comprometan dichas instalaciones.

£l USUARIO, bajo su entera responsabilidad, podra elegir el electricista, técnico electricista o
ingeniero, que disefie, construya o mantenga la red interna, en razén a las competencias que la
regulacion y las Leyes vigentes establezca para cada uno de ellos.

Cuando el USUARIO lo solicite, o cuando se presenten desviaciones significativas del consumo, o
cuando se presente un riesgo que pueda afectar la sequridad del sistema de distribucién local SDL
o de transmision regional STR, la EMPRESA efectuara la revision de la red interna para determinar
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Sefior (a)
MARCOLINO CARVAJAL MONTERREY
Cll 14 No. 17 - 15
B. altos de Progreso Norte

Bucaramanga

Referencia. Respuesta a PQR.

Peticién No. REC-17044-BGA, del 20 de agosto de 2013
Cuenta No. 117939; 601603

ID. 13264936

El Profesional 3 del Equipo Soporte Clientes en cumplimiento de la normatividad, las obligaciones
contractuales vigentes y en desarrollo de sus actividades, de manera atenta allega a usted la
siguiente informacién al requerimiento radicado de la referencia, teniendo en cuenta:

HECHOS

El senor MARCOLINO CARVAJAL MONTERREY, presenta escrito solicitando lo que a
continuacion cito:

“solicito una revisién por parte de ustedes, para meter los cables dentro dela regata, ya que
me los dejaron por fuera, hacer la conexidn interna, ubicado en las cuentas de la

referencia”.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

CAPITULO IV.
DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO

Articulo 144. De los medidores individuales.

Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los
suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y
la empresa debera aceptarlos siempre que re(inan las caracteristicas técnicas a las que se refiere

el inciso siguiente.

. R .
web site: wwaLessa.com.on, email: nIcfessa com.oo



si es o0 no apta para la prestacién del servicio y hara las recomendaciones para que el USUARIO
proceda a repararla o adecuarla en el término que se Ie senale.

De acuerdo a lo anterior, Electrificadora de Santander S.A. E.S.P, se permite dar la
informacion a sus peticiones de la siguiente manera:

Es de anotar senor Marcolino, de igual manera que de acuerdo a la ley 142 de 1994 en su articulo
144, el ususario debe asumir el costo de sus instalaciones internas. ya que 1a resposabilidad legal
de ESSA, es la de suministrar el servicio de energia de formz optima a los usuarios, mas no el de
suministrar los materiaies a titulo gratuito.

De otra parte, la ubicacién del medidor debe hacerse en el exterior del predio con el fin de que no
existan barreras para la toma de lectura conforme a la clausula 43 de Contrato de Condiciones
Uniformes, igualmente e! usuario es el responsable de la custodia de! equipo de medida.

La ley nos faculta, para la normalizacion y legalizacién de usuarios, si no cuentan con medida
instalada para medir el consumo real, por tal razon es importante mencionar sefor usuario que
tanto la ley 142 de 1994 como el contrato de condiciones uniformes, establece la ejecucion de las
obras cuando estas no cumplen técnicamente o cuando no se encuentran con medida individual.
Para este caso la compania podré realizar los trabajos y ejecutar las obras pertinentes y facturar
los valores al usuario. Siempre y cuando este contemplado un proyecto vigente para esta
adecuacion, pero como ya se indicé los valores seran cargados a la factura de los usuarios.

Sin embarge es importante mencionar que para dejar la acometida por fachada, es porque
técnicamente no fue posible ingresarla al tubo.

Es de anotar que EI RETIE, en su ultima actualizacion, permite instalar acometidas en fachada.

Para este caso particular por no encontrarse irregularidad, el usuario podrd por intermedio de
electricista particular, tramitar la reforma y poner el cable dentro del tubo.

Esperamos haber resuelto su inquietud, recuerde que nuestro compromiso es mejorar dia a dia
para seguir prestando un Optimo servicio de energia a nuestros clientes. Para la presente
informacidon no proceden los recursos de ley, teniendo en cuenta que no se encuentra dentro de
los casos establecidos en el articulo'154 de la ley 142 de 1994.

Atentamente,

-y

LUZ DAR NTERO MACIAS .
Profesional 3 Equipo Soporte Clientes

Proyectd: José Luis Rodriguez
Elabo:o: Jeastillo
Revisd y Firmd: Lquintere
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Se ﬁOI’ SRADA LMAYA VILMA LUCIA
ROBERTO OYOLA MALDONADO

Carrera 17 18-56 Barrio San Francisco

Bucaramanga

Asunto: Respuesta a Queja ID 2013 13261059
Inconformidad con instalacion de cableado
Respuesta Rad-17535-BGA del 26 de Septiembre de 2013

El Profesional 3 del Equipo Soporte Clientes en cumplimiento de la normatividad y
las obligaciones contractuales vigentes, de manera atenta y a fin de dar respuesta a
lo solicitado segun radicado del asunto le informa lo siguiente:

La razdn para instalar cable sobrepuesto por fachada obedece a que no cupo dentro
del tubo existente para ese fin; sin embargo, si el usuario pasados 30 dias de la
notificacion de esta respuesta tiene la obra civil necesaria, la cual consiste en la
adecuacion del tubo para pasar el cableado hasta la caja del medidor y el
correspondiente hueco para la caja, se procedera entonces a ingresarle
nuevamente el cable al tubo.

El hueco, que manifiesta el usuario en su escrito, se realizd on el fin de observar el
motivo por el cual no entraba el cable por el ducto, lo que puede suceder
posiblemente a causa de un tubo aplastado durante una reforma u otros factores
como cemento o materiales dentro del ducto; en esos casos, el resane lo efectua el
mismo dueno, debido a que el motivante es ajeno a la empresa y los tubos deben
permitir que el cable se mueva libremente; esto, teniendo en cuenta la clausula 61
del contrato de condiciones uniformes, la cual estipula que las redes y acometidas
internas son propiedad y responsabilidad de los usuarios.

Nuestra misidn es brindar un mejor servicio, para satisfaccion de nuestros clientes y
desarrollo de nuestra empresa.

Atentamente

LUZ DARY  INT MACIAS.

Profesional 3 Equipo Soportes
PROYECTA J.L. RODRIGUEZ
ELABORO: V.LPRADA
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Doctora

ARACELLY CAMACHO GONZALEZ
Calle 49 8 81 Edificio Los Arco Iris
Barrancabermeja

Asunto: Solicitud a su pedido ID 13261155
Radicado REC-17539-BCA del 26 de agosto de 2013

El profesional 3 del equipo soporte clientes, en cumplimiento de las normas que
reguian el derecho de peticion consagradas en el articulo 23 de la Constitucion
Nacional, 152 y siguientes de la Ley 142 de 1.994; de manera atenta me permito
informarle que de acuerdo con lo establecide por el Contrato de Condiciones
Uniformes en clausula 70 TRAMITE DE LAS PQR. “Todo cliente podra presentar
por escrito peticiones y quejas respetuosas a la COMPANIA a través de cualquier
medio. Sin embargo estas deberan contener por lo menos:

CLAUSULA 70.- TRAMITE DE LAS PQR’S: Las peticiones, quejas reclamaclones y’
recursos se tramitaran de conformidad con Io establecido en la Ley 142 de 1994 y
el Codigo Contencioso Administrativo.

1. REQUISITOS DE LAS PQR’S: Todo USUARIO, podra presentar peticiones y

quejas respetuosas a la EMPRESA a través de cualquier medio. Las peticiones y

quejas que se presenten por escrito deberan contener:

a) Ladesignacion de la dependencia de la EMPRESA a la que se dirigen.

b) Los nombres y apellidos completos del USUARIO y de su representante legal o
apoderado, si es el caso, con indicacion del documento de identidad, de la direccidn
y del numero telefénico.

¢) Elobjelo de la peticion o de la queja.

d) Las razones en gue se apoya.

e) Larelacidon de documentos que se acompanan.

fy Indicar el nimero de cuenta y/o del equipo de medida, y/o copia de la factura.

¢ La firma del peticionario, cuando fuere el caso. Si quien presenta una peticion verbal
afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de haberla presentado, el
funcionario la expedira.

En vinud de lo establecido por el Cédige Contencioso Administrativo en su
articulo 12 y el Contrato de Condiciones Uniformes ESSA, en su CLAUSULA 70,
de esta forma, le indicamos que el presente requerimiento interrumpira el término
establecido para resolver su peticion, y estos se reanudaran una vez aporte los
documentos pertinentes.

Electrificadom de Samander 5.4, ESP
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Bucaramanga, febrero de 2014

Sefor (a):

CLARA INES GARCIA MONTOYA
Presidenta J.A.C. Comuna 13
Calle 36 21-35 apto 201

Teléfono: 6459626-3164635926
Bucaramanga- Santander

Referencia: MPS / PAC Respuesta a Queja ID 14045428.
REC-02540-BGA, de fecha 10 de febrero de 2014

El Profesional 3 dei Equipo Soporte Clientes de manera atenta y dando respuesta al radicado del
asunto, de manera atenta le informa que a su solicitud REC-02540-BGA, de fecha 10 de febrero
de 2014.

ESSA le informa que con respecto al escrito REC-02540-BGA, segun las instalaciones dispuestas
por los vendedores ambulantes, son su propia responsabilidad, el medidor se instala en poste con
los materiales de forma constructiva segun RETIE ( Regiamento de Instalaciones Eléctricas), sin
embargo se procedio a enviar verificacién a terreno a corroborar si estaban cumpliendo las normas
técnicas del cual se puso en conocimiento a los clientes sobre su responsabilidad ante terceros
donde se procedid a la suspension de los que estaban en servicio directo y acometidas en mal
estado.

Nuestra mision es brindar un mejor servicio para el buen desarrollo de nuestra Empresa.

Atentamente,

LU DAR TER MACIAS
Profesional 3. E T. Soporte Clientes.

Proyectd: Miller n:ique Castelianos Aparicio.
Téenico

E.T. Stposte Clientes / Area ce Servicios Comerciales / Subgerencia Comeiciat - ESSA

José Luis R riguez Gomez i
E.T. Contiol Pardidas Energia ADE NORESTE / Area de Servicios Comerciales / Subgerencia Comercial - ESSA

Ravisd: Luz  ry Duintero Macias.
Profesional 3 A
E£.T. Soperte Clientes { Area de Servicios Comerciales / Subgerencia Comercial - ESSA

Aprobo: Lb2z ary Quintero Macias.

Profesional 3 .

E.T. Soporte Clientes / Azea de Servicios Comercialas / Subgerencia Comercial - ESSA
Lista de distribucion:
Correspandencia / PGD

25

bs » .\')%G.
. e-mall: intol@essa com.co:
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Bucaramanga, Marzo de 2014 csompreaifelmie
Seiora R
AIDA RODRIGUEZ ARAUJO 2ipareitcaders de SN0 rE

gsSA-07247-BGA

Carrera 23 103 06 or-2014 18:23:03

i 28-Mar- epeTES
Barrio Provenza G soRoRTE SRS
Celular 317 4123737 sLiCHER SCELAS
Bucaramanga -

Referencia: MPS/PAC Respuesta a Queja |D 13949967 - 2014
REC-01714- BGA del 29 de enero de 2014 y REC-05027-11
marzo de 2014. Cuenta 66501

El Profesional 3 del Equipo Soporte Clientes en cumplimiento de la normatividad y
las obligaciones contractuales vigentes, de manera atenta allega a usted la
siguiente informacion respecto de su radicado con el nimero [D 13949967

De acuerdo a lo solicitado en su escrito Electrificadora de Santander S.A. E.S P,
se permite informar:

La compariia atendiendo su solicitud realizo visita al predio el dia 22 de marzo de 2014
segun acta namero 3397284, Se visitd predio, se realizé el arreglo de la fachada a
satisfaccién del cliente. Se anexa fotos

La compania presenta disculpas por el inconveniente presentado con el dafio en
la fachada se realizd6 el respectivo arreglo, Esperamos haber resuelto sus
inquietudes. Nuestro compromiso es mejorar dia a dia en la prestacion del
servicio de energia a nuestros clientes.

anexo acta numero 3397284
Atentamente,

L D IN EROM
Profesional 3 Soportes Clientes.
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Bucaramanga,

Senor(a): i

MARTHA PINTO VARGAS Blecirfiosds e Sontengzr s a g g -

Calie 12AN 20-18 ESSA-33290~BGA

Barrio villa rosa interior 4 23-Dic-2013 18:15:01

Bucaramanga (sder) cngme, TLI0PCATE Cuts

=uLAMOE 4BLRICI0 MiLes

Asunto: Respuesta a Queja. ID 13728719, Cuenta: 2326-4
Radicado REC-25718-BGA del 03 de diciembre de 2013.

En cumplimiento de las normas que regulan et derecho de peticidn consagradas en el articulo 23
de la Constitucidn Nacional y teniendo en cuenta que las decisiones y actuaciones de la
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ESP., se fundamentan en el Contrato de Condiciones
Uniformes, en armonia con la Ley 142 de 1.994 modificada por la Ley 688 del 2001; de manera
atenta damos respuesta a su peticion informandole gue:

Respecto al radicado 25718-BGA del 03 de diciembre de 2013, se procedio a efectuar el arreglo
del dafo ocurrido segun resane como lo muestras las siguientes imagenes quedando a
satisfaccion del usuario,

o)

Esperamos haber resuelto sus inquietudes. Nuestro compromiso es mejorar dia a dia en la
prestacion del servicio de energia a nuestros clientes.

Para la presente informacidn no proceden los recursc de ley, teniendo en cuenta que NO se
encuentra dentro de los casos establecidos en ef articulo de la ley 142 de 1994,

Bucaramanga 23 de diciembre de 2013
Cordialmente,

~ N /
= —\Q
LUZDAR UIN RO MACIAS —_—

Profesional P3 - Equipo Soporte Clientes
Proyecto: JRODRIGUEZ

Elaboro: MECASTELLANOS

Reviso: LQUINTERQ
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Senor

ANGELMIRO SANDOVAL GOMEZ

Calle 2C 10 84 Barrio Prados de Villanueva. Teléfono 665 1671
Piedecuesta

Asunto: Respuesta pedido.
Radicado: REC-12319-BGA, 21 de junio de 2013. Cuenta n°529245.

El Profesional 3 del Equipo Soporte Clientes en cumplimiento de la normatividad y
las obligaciones contractuales vigentes, de manera atenta allega a usted la
respuesta empresarial ID 13020507, de acuerdo a la solicitud presentada radicado
REC-12319-BGA, 21 de junio de 2013.

De acuerdo a su solicitud, se le aclara al solicitante, que los lideres comunales,
incluyendo los vocales de control del municipio de Piedecuesta, manifiestan que no
permitiran las acciones del proyecto “Buena Energia Para Todos”, en el sector
mencionado en la solicitud. Ya que los lideres manifiestan que pasaran la queja ante
las entidades de vigilancia y de acuerdo a la respuesta que le den los entes de
vigilancia, permitiran el ingreso de los funcionarios del equipo de trabajo del
proyecto “Buena Energia Para Todos" ha dicho sector.

Es importante mencionar, que dichos lideres han dejado claro que no nos
recomiendas volver a dicho sector, por tanto el equipo de trabajo del proyecto
“Buena Energia Para Todos”, determind no hacer presencia, porque se prevé fuerte
reaccion de la comunidad.

Nuestra mision es brindar un mejor servicio, para satisfacion de nuestros clientes y
desarrollo de nuestra empresa.

Atent

L ACIAS.
Profe ional 3 ASC quipo de Trabajo Soportes Clientes.

Elaboré: SCO/Eduardo Leal
Proyecto: José Luis Rodriguez
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