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Secretario General
CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Ciudad

Asunto: Respuesta interrogantes Honorables Concejales de Bucaramanga

Respetado Doctor:

En atencion a los interrogantes presentados por los Honorables Concejales del Municipio
de Bucaramanga, en la sesion realizada el dia 17 del mes marzo de 2014, en la cual se
adelanté la sustentacion del informe de gestién de la Caja de Previsidén Social Municipal de
Bucaramanga vigencia 2013, me permito dar respuesta de manera detallada a las
inquietudes planteadas por los Concejales: DIEGO FRANK ARIZA PEREZ, JAIME
ANDRES BELTRAN MARTINEZ, HENRY GAMBOA MEZA, JOHN JAIRO CLARO
AREVALO Y WILSON RAMIREZ GONZALEZ.

En el propdsito de consolidar el Sistema de Gestion de la Calidad, la Caja de Prevision
Social Municipal de Bucaramanga, ha implementado mejores practicas administrativas y
empresariales; a partir, de la utilizacién de softwares para la gestion de los procesos
financiero, presupuestal, contable, de tesoreria e inventarios (GD Delfin); reconocimiento y
pago de cesantias (GD_LCS) el cual abarca el proceso desde la radicacion de las
solicitudes hasta el pago de la prestacién, eliminando el registro de pagos en las tarjetas
de kardex, el cual se llevo hasta el aiio 2011; Correspondencia (GMA_ECO) que incluye la
recepcion, radicacion, registro, distribucion y tramite de las comunicaciones oficiales.
Todos estos sistemas adquiridos por la organizacion, los cuales estan debidamente
licenciados ademas de reportar agilidad en la prestacion de los servicios a cargo de la
entidad, seguridad y confiabilidad en la informacion registrada, ha mejorado los niveles de
satisfaccion de los clientes, seguimiento y control en la operacion de la organizacion.

Respecto de la venta de estampillas relacionadas con el hecho generador de los contratos
suscritos con la administracion central y demas entidades descentralizadas y que se
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adquiere en la sede administrativa de la entidad generando largas filas y malestar a los
clientes; se tiene previsto, a partir de la proxima vigencia en cada entidad responsable de
la contratacion, se aplique la correspondiente deduccion conforme al hecho generador,
previo ajuste a los procesos de contratacion. Por su parte LA CAJA debera asegurar que
esta modificacion en el recaudo no genere evasion al pago de la estampilla, para lo cual
debera implementar los mecanismos de control, que garanticen el giro oportuno de los
recursos y la correcta aplicacion del gravamen.

La planeacion de la entidad se ha alineado a la dimension sostenibilidad fiscal y
gobernanza, del Plan de Desarrollo Municipal y a su vez integrados con los ejes tematicos:
administracién eficiente es buen gobierno y participacién ciudadana. A partir de estas
directrices y con base en las estrategias corporativas, se plantearon acciones y metas de
eficacia para cada anualidad. En la linea estratégica mejoramiento institucional, se plante6
la accion “Fortalecimiento del objeto misional” cuya finalidad es la de explorar nuevas
oportunidades de negocio, que permitan ampliar l1os servicios de la entidad y por ende la
mision institucional de cometido estatal. Para el propdsito, LA CAJA se encuentra
adelantando proceso de modernizacion que conlleva al planteamiento de propuestas
viables de expansion y aseguramiento no solo de su permanencia en el tiempo, sino de
oportunidad de prestacion de un nuevo servicio dirigido al sector publico de la poblacion.
La propuesta inicialmente sera dada a conocer a nuestro maximo érgano de direccion para
su aprobacion y poder surtir los tramites a que haya lugar ante las estancias
correspondientes, aspectos éstos se tienen planeados realizar en lo que resta de la
vigencia.

El contrato suscrito con la compania ALLIANZ Seguros S.A por valor de $10.443.354,
teniendo como objeto: Contratar el programa de seguros de la entidad para cubrir los
riesgos a que estan expuestos los bienes e intereses patrimoniales de la Caja o por los
cuales sea responsable y sus servidores publicos, asi como los que se llegaren a
incorporar durante la vigencia del contrato; en este propésito la compadia de
aseguramiento expedira las polizas de dafio material, responsabilidad civil
extracontractual, manejo global y transporte de valores. La pdliza tiene las siguientes
coberturas:

Item Valor Ase urable
1. Dano Materiales $160.192.797.00
2. Responsabilidad Civil Extracontractual $100.000.000.00
3. Mane o Global Comercial $ 40.000.000.00
4. Trans orte de Valores $ 10.000.000.00
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Continuando con las actividades programadas para la vigencia, dentro del programa de
Bienestar Social se aprobd, como en diversas entidades municipales se hizo, un viaje a un
destino nacional exclusivamente para los nueve servidores de LA CAJA, efectuandose en
el mes de diciembre un tour a San Andrés Islas con un plan Decameron en el Hotel San
Luis 5 dias 4 noches el cual tuvo un costo total de $16.500.000.00, distribuido en dos
ciclos: El primero para cuatro (4) personas con dos acomodaciones dobles del 2 al 6 de
diciembre de 2013 y el segundo para cinco (5) personas con una acomodacion doble y
una triple.

Con el contrato suscrito con Festejos el Gourmet, por valor de $1.600.000.00 LA CAJA
efectud la acostumbrada despedida de ano para los servidores de LA CAJA y sus familias,
evento que reune todos los anos a la gran familia CAJA DE PREVISION. En dicha ocasion
se contd con la participacion de 34 personas en un saldon social de la contratista y se
compartio la cena de fin de afio acompafada de amenizacion musical.

Alcance del taller de la risa. La Caja dentro del proceso de mejora continua que orienta el
sistema de Gestion de la Calidad, considera al personal de la Entidad como eje central del
desarrollo de la mision de la misma. Es por ello que se ha propuesto en ofrecer optimas
condiciones para el trabajo, brindando a su personal talleres para mejorar y garantizar la
comunicacion efectiva, las relaciones interpersonales y en fin, contribuir con el desarrollo
exitoso de la organizacion el cual se refleja en la mejor prestacidn de los servicios.

Dentro de las encuestas realizadas al personal de la organizacion para la elaboracion del
programa de bienestar social e incentivos a los empleados, se plasmo la necesidad de
realizar actividades orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones laborales
tendientes a favorecer el desarrollo integral de los servidores y la busqueda del
mejoramiento de la calidad laboral en las relaciones interpersonales de los funcionarios y
de éstos con los clientes y usuarios de la organizacion.

Con el taller se buscaba en resumen satisfacer las siguientes necesidades:

e Mejorar la comunicacion entre el personal de la entidad y de éste con los usuarios y
clientes de la organizacion.

e Propiciar las condiciones optimas, para mejorar el ambiente laboral e incentivar el
trabajo en equipo.

e Propender por la generacion de una aptitud al cambio que permita consolidar los
procesos de gestion integral

o Consolidar la interiorizacidn de los protocolos éticos definidos por la entidad, a partir
de la motivacion e integracion del personal.
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e Generar espacios de concertacion y aprendizaje, para la resolucion de las
diferencias y mitigar la aparicion de conflictos al interior de la organizacion.

Con la actividad efectuada el 12 de julio y denominada “El taller de la risa” la cual fue
dirigida por el motivador internacional JOSE HOLMER TORRES CARDONA, LA CAJA ha
observado el mejoramiento del ambiente laboral, el trato con nuestros usuarios y la mejor
disposicion hacia el trabajo, en el entendido que como servidores publicos es nuestra
filosofia el servicio, pero un servicio con calidad en el que tanto nuestros clientes internos
como externos se sientan satisfechos con la atencion brindada.

Finalmente, con respecto al proceso ordinario laboral de JESUS MARIA DIAZ RUEDA
contra ECOPETROL radicado bajo el nimero 2008-1008-00 en el Juzgado Quince Laboral
del Circuito de Bogota y cuyas pretensiones alcanzan la suma de $200 millones, en esta
demanda citan a LA CAJA como Litis consorte necesario, aunque la demandante no tuvo
ningun vinculo laboral con la entidad que dirijo, sin embargo aunque ECOPETROL le
reconocio la pension de jubilacion mediante Resolucion No. 006 de 1981, este acto
administrativo solo fue conocido por LA CAJA hasta cuando se nos notificd de la
demanda. LA CAJA en su contestacion manifestd sus razones de hecho y de derecho
para rechazar la vinculacion, toda vez que el senor JESUS MARIA DIAZ RUEDA nunca
presto sus servicios a esta entidad y por ende no existe relacion de causalidad que nos
vincule con el proceso.

Sin otro particular me suscribo,

JOSE GA RODRIGUEZ
Director G
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