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Doctor,

1000-2017-10-1085
Bucaramanga, Octubre 20 del 2017

SERGIO ANDRES GALINDEZ RIVEROS
Secretario General Concejo de Bucaramanga

Ciudad

ASUNTO: INCONSISTENCIA EN EL PAGO MENSUAL DE RECIBOS DE AGUA Y ASEQ

Respetado Secretario:

De manera respetuosa me permito dar respuesta a los interrogantes realizados:

1.

Explique en qué consiste la tarifa de transporte excedente

Transporte por tramo Excedente es el Transporte a grandes distancias, y se aplica cuando ¢!
relleno sanitario se halla a mas de 20 km de distancia del 4rea de semvicio. Se cobra por
tonelada de basura transportada.

Célculo del Costo de Transporte por Tramo Excedente (CTEp) Este costo techo se expresa en
pesos por tonelada ($/ tonelada) y obedece a lo que ocurre cuando entre el centroide y el sitio
de disposicion final hay mas de 20 kilometros. En la mayoria de los municipios este costo no se
tiene en cuenta porque esa distancia no llega a ser mayor. La forma de saber la distancia al
sitio de disposicion es colocar el odometro de un vehiculo en ceros y, a partir del centroide de
produccion, hacer un recorrido hasta el sitio de disposicion final. Es importante hacer diferencia
entre la distancia recomida en via pavimentada y en via despavimentada.

Centroide (Entiéndase Centroide a una adaptacion del concepto geométrico de centro de
gravedad (en otras discusiones fisicas se habla de centro de masa) en donde se “podrian
concentrar” en un punto geométrico todos los residuos sélidos del municipio. Una vez conocido
este punto se puede saber la distancia hasta el sitio de disposicion de los residuos.) para el
caso de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. el centroide es El Puente E
Bueno establecido en el Estudio de Costos de la EMAB SA. ESP. y en el PGIRS del
Municipio de Bucaramanga el cual no supera los 20 km.

Quien autorizé cobrar esta tarifa y su fundamento legal
Nadie autoriz6 el cobro de la tarifa de Transporte Excedente dicho cobro obedeci6 a un error
involuntario de conversion de archivos segin el formato extension .dbf establecido por la
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entidad facturadora de aseo para la EMAB S.A. E.S.P. que para este caso corresponde el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb.

3. En qué normativa juridica y en qué formula y calculo técnico se basan para cobrar esta

tarifa de transporte excedente si s6lo de debe cobrar cuando el relleno esta a mas de 20
kilometros de la ciudad.
La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. actualmente aplica la metodologia
establecida para el calculo tarifario segin Res. CRA 720 de 2015 y como se explica en el punto
anterior el cobro de la tarifa aplicado en el concepto Transporte Excedente obedecit a un error
involuntario de conversion de archivos. Asimismo, se aclara que la EMAB S.A. ES.P. nunca ha
realizado cobro a sus usuarios de dicho componente teniendo en cuenta que la ubicacion del
Sitio de Disposicién Final denominado E! Carrasco se halla a menos de 20 km de distancia del
punto denominado Centroide (El Puente El Bueno) del Area de Prestacién de Servicio.

4. Cuantos usuarios fueron afectados por este cobro de tarifa ilegal sin los cumplimiento
de ley
Los usuarios que se afectaron en principio en el momento de la fase de reparto de la
facturacion correspondi6 a un total de ochenta (80) usuarios del ciclo 04 que conforman la
Unidad Residencial EDIFICIO SANTO DOMINGO DEL PRADO (ubicado en la Cra. 36 # 38-28,
barrio El Prado, Bucaramanga). Usuarios a los cuales se les cargb equivocadamente un valor
de $42.984= en el concepto de TRANSPORTE EXCEDENTE.
A continuacion se relacionan el total de codigos de suscriptor que componen la unidad
residencial Santo Domingo del Prado:

No. CODIGO No. CODIGO No. coDIGo
1 233461 28 233488 55 233515
2 233462 29 233489 56 233516
3 233463 30 233490 57 233517
4 233464 31 233491 58 233518
s 233465 32 233492 59 233519
6 233466 33 233493 60 233520
7 233467 34 233494 61 233521
8 233468 35 233495 62 233522
9 233469 36 233496 63 233523
10 233470 37 233497 64 233524
11 233471 38 233498 65 233525
12 233472 39 233499 66 233526
13 233473 40 233500 67 233527
14 233474 a1 233501 68 233528
15 233475 42 233502 69 233529
16 233476 43 233503 70 233530
17 233477 44 233504 71 233531
18 233478 45 233505 72 233532
19 233479 46 233506 73 233533
20 233480 a7 233507 74 233534
21 233481 a8 233508 75 233535
22 233482 49 233509 76 233536
23 233483 50 233510 77 233537
24 233484 51 233511 78 233538
25 233485 52 233512 79 233539
26 233486 53 233513 80 233540
27 233487 54 233514
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La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. una vez recepciné el dia 12 de
octubre de 2017 la reclamacion por parte de los usuarios, de forma inmediata procedio de la
siguiente manera:

1. Identificar del archivo de cargue de novedades del Ciclo 04 los usuarios a los cuales se les
carg6 el componente de Transporte Excedente.

2. Se identifica que la aplicacion del concepto Transporte Excedente por valor de $42.984= se
realiz6 a un total de 80 usuarios de una Propiedad Horizontal llamada Santo Domingo del
Prado

3. Se establece tabla de reliquidacion para el ajuste del total de usuarios a los cuales se les
debi6 facturar una tarifa Multiusuario del mes por valor total de $15.999=

4. Se genera autorizacion por parte de la Subgerencia Comercial de la EMAB al punto de
atencion EMAB S.A. E.SP. en Ventanilla No. 11 del amb a fin de realizar el ajuste de tarifa
al total de las facturas de la Unidad Residencial objeto del cambio (Anexo comunicado)

5. Se establece contacto con la Administradora del Edificio, quien entrega el dia 13 de
octubre el total de facturas en la Ventanilla No. 11 para recibir el nuevo duplicado con el
ajuste de los valores y que los usuarios cancelaran el valor correcto del mes en cuanto al
concepto de aseo.

6. Se entrega en la porteria de la unidad residencial el dia Viemes 13 de octubre de 2017 el
total de los duplicados de las facturas ajustadas, en el componente de aseo, (Anexo
recibido) quedando asi corregida la accion.

7. Se realiza publicacion de comunicado de aclaracion a los usuarios en pagina web y redes
sociales (Facebook y Twitter) (Anexo).

8.
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5. Quien fue la autoridad competente para tomar esta decisién vulnerando los derechos
fundamentales

Ninguna autoridad competente tomo la decision de facturar valores por concepto de Tramo
Excedente, toda vez que como se sustenta la EMAB SA. E.SP. por error involuntario de
conversion de archivos aplicé un valor en el concepto de TRANSPORTE EXCEDENTE a 80
usuarios a los cuales les presta el servicio de aseo. Sin embargo, la empresa genero todas las
acciones para tomar los comectivos necesarios realizando el ajuste en la facturacion sin
vulnerar los derechos fundamentales de los usuarios segun lo establecido en el Contrato de
Condiciones Uniformes suscrito con la EMAB S.A. E.S.P.

6. Quién asume el costo politico y social que genera este impacto ya que este debe
pagarse, ya que los bancos no reciben saldos en un recibo de servicio publico.

La EMAB SA. E.SP. informa que del total de 80 usuarios a los cuales se les cargb por error
involuntario tarifa para Transporte Excedente a 78 usuarios se les realizé el ajuste de forma
inmediata a la factura por el valor real a facturar del mes de $15.999= y sdlo dos (2) usuarios
quedaron pendientes por ajuste para la proxima facturacion toda vez que ya hablan efectuado
el pago total de la factura; los cuales representan el 0.0014% del total de usuarios de la EMAB
como se evidencia a continuacion:

RELACION IMPACTO
140.952
3 il
TOTAL USUARIOS SN AIUSTEEN TOTAL USUARIOS EMAB SA ES P
FACTURA SEP/20LY
TOTAL USUARIOS EMAB S.A. E.S.P. SEP/2017 140.452

TOTAL USUARIOS A LOS CUALES SE LES CARGO
VALOR EN TRANSPORTE EXCEDENTE SANTO 80
DOMINGO DEL PRADO

TOTAL USAURIOS A LOS CUALES SE LES

78

REALIZO AJUSTE DE LA FACTURA
TOTAL USUARIOS SIN AJUSTE EN FACTURA 2
% IMPACTO USUARIOS QUE CANCELARON 0,001
FACTURA
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Asi la cosas, la EMAB S.A. E.SP. aclara que a los dos usuarios que realizaron la cancelacién
del valor de la factura sin el ajuste veran el ajuste en la proxima facturacion por lo cual la
empresa le garantiza a estos usuarios el descuento para el proximo mes de los mayores
valores cancelados mediante novedad de ajuste por lo cual no habria afectacién en el usuario
como impacto econdmico.

Es el proposito de la EMAB S.A. E.SP. mediante su Responsabilidad Social Corporativa
enfocar sus procesos a la politica de calidad en pro de la satisfaccion de sus usuarios.

Acciones que se tomaron para este cobro ilegal para que este suceso no se repita

La EMAB S.A. E.S.P. en consecuencia de su Sistema de Gestion de la Calidad establece una
accioén comectiva para que este suceso no se repita (Anexo Formato de Accion Correctiva). Es
de aclarar, que este suceso solo se present6 esta vez pero se corrigit de forma inmediata para
evitar afectacion en los usuarios; y que con el Plan de Accion establecido en la Accién
Correctiva se tiene como propésito fortalecer el proceso de auditoria de cargue de novedades
para la facturacién correcta a sus usuarios.

Que procedimiento van a utilizar para devolver el dinero a estos usuarios ysiselevana
pagar los respectivos interese que dispongan de ese peculio.

Como se explico en el punto No. 6 la EMAB S.A. E.S.P. realizé el ajuste del total de 78 facturas
de forma inmediata en el punto de atencion Ventanilla No. 11, quedando pendiente solo dos (2)
usuarios a los cuales no se les pudo realizar el ajuste, ya que habia cancelado el valor de la
factura.

Asi las cosas, establece como accion proxima realizar el ajuste via tarifa a los dos (2) usuarios
pendientes por el ajuste mediante reporte de novedad de descuento en la Préxima facturacin
a la entidad facturadora.

Por lo anterior la EMAB S.A. E.S.P. garantizo el proceso de comeccion de los valores cargados
a los usuarios con la facturacion correcta por valor del mes de tarifa multiusuario de $15.999=
Anexo facturas Antiguas y los nuevo Duplicados con el ajuste ya reflejado).

para su conocimiento.
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