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l. FORMACION EN TIC - PLAZAS DE MERCADO

Como parte de los compromisos de la Oficina TIC con los usuarios de las Plazas de
Mercado Administradas por el Municipio de Bucaramanga concerniente al uso de las
TIC, el desapacho realiza oferta de capacitacion y formacion desde los ocho (8) Puntos
Vive Digital en las siguientes areas:

Alfabetizacion Digital

Este curso tiene como objetivo ensefnar y evaluar los conceptos basicos en informatica
para que los ciudadanos puedan utilizar la tecnologia en la vida cotidiana y desarrollar
nuevas oportunidades sociales y econémicas para ellos, sus familias y la comunidad en
general. La formacién esta dirigida para personas que no tienen conocimientos previos
en el uso de herramientas tecnoldgicas, el Internet y las Redes Sociales.

Informatica Basica (Enfasis en Mercadeo, Redes Sociales e Internet)

Este curso busca reforzar y ampliar los conocmiento en el uso de las herramientas
informaticas, ofimaticas (Word, Excel, Power Point), Internet y Redes Sociales con
énfasis en mercadeo. La formacién busca que los comerciantes de las plazas de
mercado amplien sus conocimientos en TIC y hagan uso de los mismos para ofertar sus
productos y servicios.

Poblacion Total - Plazas de Mercado

Kennedy; 127

Grafico: Total Poblacién Plazas de Mercado: 1.949 ciudadanos. Fuente: Programas
Plazas de Mercado — Alcaldia de Bucaramanga.
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1. PLAZA DE MERCADO DEL KENNEDY PRESENTE EN EL USO DE LAS TIC

Para el mes de Julio de 2017 se conformaron 2 grupos de trabajo, todos pertenecientes
a la poblacion de la plaza de mercado del barrio Kennedy en el norte de Bucaramanga,
como estratega de la Oficina TIC para llevar la Tecnologia a todos los ciudadanos y
cerrar la brecha tecnolégica de los habitantes de la ciudad, brindar oportunidades,
menos desemepleo y reduccion de la pobreza.

El primer grupo fué conformado por 30 personas, y un grupo adicional de 18 personas
iniciaron y culminaron el proceso de formacién en el PVD Café Madrid.

Imagen: Curso de Alfabetizacién Digital ciudadanos Plaza Kennedy. Fuente: Adm. PVD Café Madrid.
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2. #COMERCIANTESDIGITALES DE LA PLAZA GUARIN

En el mes de Julio de 2017 se realizé la convocatoria a los comerciantes y mercaderes
de la Plaza de Mercado Guarin, en total se inscribieron 66 ciudadanos asi:

- Primer grupo: Alfabetizacion Digital 34 ciudadanos

- Segundo grupo:  Alfabetizacion Digital 21 ciudadanos

- Tercer grupo: Informatica Basica con énfasis en mercadeo 11
ciudadanos.

Del total de personas inscritas en el mes de Agosto se capacitaron y se certificaron 35
ciudadanos pertenecientes a la Plaza Guarin, los cuales adquieieron conocimientos y

refuerzo en el uso de herramientas TIC para ponerlas en practica en sus labores como
comerciantes de la ciudad.

Imagen: Curso Informatica comerciantes Plaza de Mercado Guarin. Fuente: Adm. PVD Tecnolégico.
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3. CIUDADANOS DE LA PLAZA DE MERCADO SAN FRANCISCO A
CAPACITARSE

Dentro del programa #EscuelasTICFamilia a cargo de Fundacion Telefénica,
ciudadanos de la Plaza de Mercado San Francisco se forman y capacitan en el uso de
herramientas tecnolégias, Internet y Redes Sociales. Su proyecto de curso, es dar a
conocer sus locales y servicios a través de los conocimientos adquiridos en clase.

En total 30 ciudadanos culminaron su proceso de formacién en el programa y ahora

son #CiudadanosDigitales de Bucaramanga, y pueden dar a conocer sus porductos y
servicios a través de las TIC.

Imagen: Curso Informatica comerciantes Plaza San Francisco. Fuente: Formador F. Telefénica.
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LA OFERTA SIGUE DISPONIBLE EN LOS MESES DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE.

La Oficina Asesora del Despacho TIC sigue comprometida en convertir a Bucaramanga
en una #CiudadTIC, en donde las TIC son Tecnlogia, Innovacién y Creatividad para
todos. Por esta razén, seguimos ofreciendo capacitacién y formacion para todos los
comerciantes de las plazas de mercado, a través de los cursos de formacién en
Ciudadania Digital en conjunto con el Ministerio TIC, con un beneficio adicional, ahora
esta poblacion podra formarse y capacitarse desde el Punto Vive Digital Tecnolégico
(LE Damaso Zapata) que a partir del mes de Octubre estara disponible las 24 horas
del dia.

Il PLAZAS DE MERCADO CONECTADAS - ZONAS WIFI PARA TODOS

Bajo el proyecto de la incorporacién de las TIC para el desarrollo y la Innovacioén en las
plazas de Mercado de Bucaramanga, se instalara en cada una de las plazas de
mercado una Zona Wifi.

Ademas, se pretende buscar soluciones y aplicaciones que permita a los comerciantes

de cada Plaza de Mercado, aprovechar los servicios de concectividad y todas las
herramientas que trae el Internet y las Redes Sociales.
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#LoEstamosHaciendo #Bucaramanga #CiudadTIC

Ochdore 21
Satlsfactorlamente aueremos compartir que a la fecha (Septiembre 30), en total se han

beneficiado 114 337 cuud(ada?'nc;s Qtr;\}és) de los servicios de los Puntos Vive Digital y Vivelab
Bucaramanga, en servicios de Internet gratuito, consulta de trdmites y servicios en linea,
entretenimiento, charlas y talleres de la Administracidn municipal y otros.

.65 (1213 - F136),
Ademds, se han formado y capacitado un total de-7:724en el uso de herramientas TIC y cursos
complementarios, que les ha permitido mejorar su calidad de vida, la de sus familias y las

comunas a la que pertenecen.

m total de 114.337 7.724 persona_a__m'3

ciudadanos se han adquirido
beneficiado de los reforzado sus
servicios de los 8 habilidades en TIC
PVD vy VivelLab a travées de los
durante el afo Cursos de
2016 vy 2017 formacion.

aremanga
Vive Digital

Elaborado: Ing. Nelson Javier Caceres Béez
Puntos Vive Digital y ViveLab - Profesional CPS 474 — Oficina TIC
Octubre de 2017
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