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INFORME DE GESTION TERCER TRIVESTRE 2023 JULIO- SEPTIEMBRE
UNIDADTECNICADE SERVICIOSPUBLICOS
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OBJETIVO

Presentar ante el Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, el informe de gestion del tercer trimestre
Julio — Septiembre 2023 a cargo de la Unidad Técnica de Servicios Publicos de la Alcaldia Municipal de
Bucaramanga.

ALCANCES DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS

La Unidad Técnica de Servicios Publicos presta oportuna y eficientemente servicios a la comunidad en general,
respecto a los servicios publicos domiciliarios, con el propdsito de contribuir eficazmente al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Bucaramanga, en el marco de la eficacia y la economia,
partiendo de un proceso educativo que involucre a los usuarios y prestadores hacia la construccion concertada de
una cultura publica de uso racional y responsable de los servicios, y por tanto prioriza su gestién en atender y
tramitar ante las empresas prestadoras de servicios publicos los requerimientos de la ciudadania en
cumplimiento de la Constitucion Politica y la Ley 142 de 1994.
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GESTION DESARROLLADA POR LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS JULIO — SEPTIEMBRE
2023

1. DIFUSION:

En la UTSP, mantenemos una difusién permanente tanto a través de la Oficina de Prensa Municipal, como de los diferentes
canales donde logramos dar a conocer la existencia de la UTSP y la intervencion que por medio de la misma se puede
desarrollar entre los diferentes usuarios de los servicios publicos domiciliarios de Bucaramanga y las empresas prestadoras de
estos servicios esenciales. Dentro del trabajo desarrollado este tercer trimestre del 2023, realizamos una difusion masiva,
dando mayor relevancia a piezas publicitarias que entregamos en fisico y por medios utiles como:

- Las redes sociales de la Alcaldia

- Por correo masivo internoy grupos de WhatsApp de los mismos funcionarios.

-Spotradial en Metrolineay Emisora La Cultural - Luis Carlos Galan.

-Proyeccion de publicidad en pantallas de la Alcaldia, CAME y puntos digitales de manera constante.

- Plegable con servicios de la Unidad Técnica de Servicios Publicos y los contactos para la Unidad Técnica de Servicios Publicos y
Directorio de las Empresas prestadoras de servicios publicos.

- Cuentade Twitter donde se informan las gestiones realizadas por la UTSP, las cuales se publican practicamente a diario.

- Visibilizamos a la UTSP en las Brigadas Extra murales, ademas del voz a voz de los usuarios atendidos a través de los
diferentes canales de acceso.

En este tercer trimestre gracias a las actividades desplegadas en el mes de julio, se realizé gestién ante la Oficina de Prensa
del Municipio, remitiendo el formato BRIEFF solicitando que se continle con la divulgacion en los diferentes medios de
comunicacién, y de esta forma dar a conocer a la ciudadania en general los servicios de la Unidad Técnica de Servicios
Publicos. En respuesta a nuestro requerimiento, La Oficina de Prensa realizé difusidn de las diferentes piezas publicitarias de
la UTSP a través de los medios de comunicacion.
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Comunicate
con nosotros

;TEPUSIERON A
'BOTAR TIEMPO'?

iNo te preacupes!

Te ayudamos a gestionar gratis tus
quejas o reclamos ante la empresa
de aseoy alcantarillado,

Comunicate 03183505501 .
Rl () 607633 7000, 59

Horario de atencion:
Luneszjueves de 7-30am. a12:00m yde 100 pm.
a500pm. yviemesde 7:00a.m. 2 4:00pm.
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STE DEJARON
‘VIENDO UN
CHISPERO"?

HORARIO DE
--e ATENCION:
Lunes ajueves de
7:30 a.m, 2 12:00 m.
y de 1:00 p.m. &
5:00 p.m. yviernoes de
7:00 a.m. & 4:00 p.m.

Comunicate [J] =18 350 5501
At iall > 607 633 7000 Ext. 189

;%ENTES QUEEL MALESTAR

E QUEMA?

iNo te preocupes!
Teayudamos a gestionar gratis
tus quejas o reclamos ante la

empresa de gas natural,

Comunicate U Lol
con nosotros ) 6076337000 £xt. 169

mlbam

LS a jueves d2 7-30a.m.a12.00m. yde L00pm.
8500p.m. y viemes de T-00am.a4:00pm.
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UTSP. Pl )
Bxewmrg

|6xderzar os hacar!

(SIENTES QUE EL MALESTAR
‘“TE QUEMA™?
®»

iNo te preocupes!
Te ayudamos a gestionar gratis
tus quejas o reclamos ante la
empresa de gas natural.

Comunicate [] 318 350 5501
LSl < 607 633 7000 Ext. 189

UT.S.P.
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2. COMITES:

- COMITE TECNICO DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

En este trimestre realizamos TRES (3) Comités Técnicos dentro de la Unidad, en los cuales socializamos los casos allegados,
las fortalezas, debilidades y acciones de mejora, asi como el plan de trabajo que se lleva a cabo en cada mensualidad por
parte de la UTSP. Como principales tematicas tenemos: brigadas extramurales, ampliacion de cobertura de gas en red,

informes cargue SUI, plan anticorrupcién, seguimiento a PQR, mapa de Riesgos de Gestion 2023, Auditoria Interna del
Sistema Integrado de Gestidon de Calidad (SIGC 2023), entre otras.
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- COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION — (EN CALIDAD DE INVITADOS):

Atendiendo la invitacién del Secretario Técnico del Comité permanente de Estratificacidn, asistimos a la reunidon del Comité,
realizado en Agosto, cuyos asistentes son la Sociedad Colombiana de Arquitectos, el Acueducto de Bucaramanga, Limpieza
Urbana, EMAB, Vanti, Representantes del sector rural, de las veedurias, las Juntas de Accion Comunal, Metrolimpia, Veolia y la
Personeria.

Dentro de la tematica tratada, el Secretario Técnico del Comité, Ing. Benjamin Rueda, socializd |la presentacion del presupuesto
de tasa contributiva para la vigencia 2024, para el funcionamiento del Comité Permanente de Estratificacion, el cual esta
proyectado de acuerdo al nimero de usuarios de cada prestador de los servicios publicos domiciliarios, y que serd invertido en
la realizacidon del censo, actualizacidn del software y en jornadas de capacitacion.

Igualmente, el secretario del Comité, informo que el DANE, entregard una estratificacion preliminar y posteriormente el
Municipio procedera a realizar censo en el sector urbano y rural.
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3. SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS — SUI:

En este periodo trimestral y en la revision semanal al portal www.sui.gov.co ingresando a la plataforma INSPECTOR, se reviso la
respuesta a los documentos requeridos durante la vigencia.

REPORTE PARA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE 2023
Revision semanal del portal www sui gov.co, utilizando clave de administrador del municipio, de la
plataforma INSPECTOR donde se revisa la respuesta a los documentos requeridos durante la
vigencia.
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En la periodicidad de indicador, se busca el afio 2022 y se revisé la opcion NR (Nuevos Requerimientos) donde aparecen los
reportes que la plataforma solicita, como se observa en los pantallazos anexos, a la fecha no se han realizado nuevos
requerimientos, asi las cosas toda la informacién solicitada en la vigencia 2023 de informacién 2022 ha sido oportunamente
reportada dentro de las fechas establecidas.

En periodicidad de Indicador, se busca el afio 2022 y se revisan la opcién NR donde aparecen los
reportes que se solicitan, como se observa a Ia fecha no se han realizado nuevos requerimientos, y
toda la informacion ha sido reportada en la vigencia correspondiente
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INDICADORES COMO:

*Certificacion de la empresa que le recibe los residuos sélidos en la que conste el nombre y tipo de disposicién, vida util,
ubicacidn y caracterizacion de los residuos del municipio.

*Certificacion de calidad del agua de todos los prestadores del municipio expedido por la secretaria de salud.

*Certificacion del cargue de la estratificacion ante el SUI de todos los inmuebles residenciales (reporte de estratificacion y
coberturas.)

*Acta de Comité Permanente de Estratificacion.

*Acuerdo Municipal de adopcién del presupuesto donde conste la apropiacidon del SGP (Sistema General de Participaciones)
para inversion y subsidios.

*Acuerdo Municipal de aprobacién de los porcentajes de subsidio y aporte solidario.

*Inventario de prestadores.
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CARGUE MASIVO

SISTEMA UNICO DE INFORMACION
DE SERYICIOS PUBLICOS S.uL

CARGUE MASIVO

Lerady Oren

ALCALDIA SANTANDER -BUCARAMANGA

CARGUE DE INFORMACION

Certficado

L2 rormacién detalads se dederh preparar en formato Ge valcres Gelmitados por comas (Comma Separate
Quya eaboracon ve debech lener en cuenta 1 siguserte

€1 separador de vatores serd of simbolo coma ()

£l separador de punto decimal permitido seri of simbolo punto ()

Los valores mumibricos deben if sin especificacionss Ge unidad de moneds

Los valores numinicos no deben tener separador distirto al decimal

Cada registro termina en nueva linea (LF) y retormno de carro (CR)

En aquelios casos donde 1a informaciin no sea aplicable, el campo deberd enviarse vacio.

Los campos Ge 5p0 fecha deben reportirse e formato dd-mm-aasa

L3 primee.s s Gel archivo debercs contenes bos titulos.

La informaciin de Las categorias de Las variables y'o mercados, se mantendrs actualizada 3 traves del sitio

con ef fin de que se CONAZCIN ks NUEVS CoGOs Que Puedan Surpir.

Pendiente Indkca que no ha reportado la informackin cormespondente al formato

Cargado BD. Indica que ha enviado informacion y 1a ha cargado 2 L Base de Datos.

Certificaco’ Indhcs que ha CerBhicado L informacdn y ¢513 ya no puede cambiarse

Formato No Aplica Ha certificado que Ly informacidn solicitada no es de competencia de la ESP 0 no debe re
este periodo.

La rOMmasin se Sebe Mpomr Yavbs G IMemel. SegUn o PrOCESMnts que 56 Cescnba en of Manual SU

Para whex s cemacidn, of SUTRa daporsto un grograma Mclacor, 100 WO Sedw ae
medante este vabdador Este programa verfica la srtaxn del archivo, reakza controles Kgicos. comprime y Fagmen
volimenes.

Se recomvenda que ¢ tamafio de €310% VOIUMenes 3 eviar nO exoedan los 2MB

www 515 g O/ SUINaSVONAIndex [sp:jaes sionicdeac 100087 30607 252008 TEZM4 IA08GERASCI 0020 Yemp_ideB08I7 Samp_nommALCALDIASS. . 1
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SISTEMA UNCO CE CRy
D€ SERVCICS PLELIXY
CARGUE MA

ALCALDGA SANTANDER-DUCARAMANGA

CARGUE DE INFORMACION

Consolidados CERTIFICACION
CARGUE O B0 TP 00 AV L - -
N Cangue, 1I263408 Fochs mico. 29239784 Pects . 20238724 e
N Version 3.4

TOTAL REGSTROS CARGADOS © 12

RESUMEN DE DATOS CARGADOR

oo
Codgo o Cago Set Mnkpio Razon boctl de b Organizacon "L"“‘:"’"‘:" o~ conormata por
Orpururments o Datm S0 Raciciusores oe Ofce . recciasres ¢ Ao
cortorme 2l corso
R yT St
(2] o EXOPUANETSAS ESP w0070 1E NO
ASOCACION DE
RECICLADORES ¥
RECLPERACORES DELAREA
= a0 METROPOLITANA DF 900645 145 s
DUCARAMANGA ¥
VUNCIPIOS OF SANTANGER
RECGEWOS

COCOEMATIVA D TRASAL)

"~ Y ASOCIADO RECKIAE Y 200012083 »
SERVICIOS COOPRESEN
FUNDACION
- o VATINGAMERICANA OF RIS L]
ACCION SOCIAL

COOPERATIVA MULTIAC TIOA
“ o € RECKLADGAES BELLO WOk s
NACER

PUNDACION RECICLADORES
e o0 901433008 [
UNOAD Y SOSTINGRLOAD

ASOCINGION DE
() 201 RECICLADORES D8 SOON0R0S s
FLORTASANCA
© o0t KLASAS OO0 NO
COLOMEANA DE ASEO ¥
« L APROVECHAMENTO £ 5 P 29T o

SAS
COOPERATIVA CE SERWOOS
“ o = 901 300 L]
DE RECCLAK COOPSEREC
CORPORACION SOUCARA
NACIONAL PARA £
“ 3 APROVECHAMENTO O 01308004 o
RESOUOS ¥ ENCRGAS
RENCVASLE. RECICIA & WAS

“ L SUPER HEROE RECICUN Ny L]
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121123, 1600 CARGUE MASIVO

SISTEMA UNICO DE INFORMACION
DE SERVICIOS PUBLICOS .U

CARGUE MASIVO
Lbetady Orten

1212023 ALCALDIA SANTANDER BUCARAMANGA

CARGUE DE INFORMACION.

Consolidados CERTIFICACION.

ehivo. Listado de Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento

N* Cargue. 13269461 Fecha Inicio, 2023-07-04 Fecha Fin. 20230724 1M202)

TOTAL REGISTROS CARGADOS : 9

RESUMEN DE DATOS CARGADOS

Codigo del Departamento Codigo del Municipio 0 Distrto i} Conleo
68 1 B4 1
68 001 2750 1
68 001 52026 1
68 001 1
88 001 51767 1
68 001 1
68 001 1
68 001 39574 1
68 001 4842 1
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v

3490aa07emp | 978emp_nom=ALCALD| DER-BUCARAMANGASIgin=ALCAB98 A... 11
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@ : CARGUE MASIVO .: — Moxilla Firefox

08 =

SULGOV.CO/S

Pasos de proceso de validacion
1 Instalar of validedor de archivos - Alcaldes. (So recommnda netalar primero o validador Complato)
2 | Elaborar archivos a partr- de los formatos guia
3 | Validar los archivos

&)

Sistema Unice de Informacion Pasos del proceso de cargue de informacion [Arcivos va <)
de Servicios Publicos 1 Datos de envio. Datos generales
SUI 2 Archivos. Aduntar 108 Brchivos Yaliisdos Con 108 CatDs SONCRACOS

3 Cartificar consolidedo. Ravieion y certificacidn do los detos cargados o SUI

VCARANANGA

ey 1 v . prpE—
ESTRATIFICACION ' A 2012 Certificado 16:50:24.0
validadbor de arhivos AL SUI
Palidacks Compinio FORMATO PARA
eSOl SR REPORTAR LA b 2014-08-20
falidadsr de archivos - ESTRATIFICACION ' 42012 Ceriicado 12:54:08.0
Estratificacion 22.mar_2022 AL SUI
Version para Windows FORMATO PARA
Vanual POF REPORTAR LA 2016-04-29
1A2014 -
\yuds cidactics ESTRATIFICACION ' A2014 Cerificado 09:14:57.0
AL SUI
FORMATO PARA
19 mar 2009. Por solicitud REPORTAR LA P = 2017-04-29
da dkgince imsnicipls o ESTRATIFICACION 'A 2018 Certificado 11:39:32.0
pone a disposicion las bases AL SUI
cotastrales desurande los Formats de 2017-11-01
predics que se encontraban Estratificacion y 1A 2018 Certificado 39 .:9 8.0
repetidos. Aquelios Coberturas S
municpios que aun ro han
Formato de -
suaibzaclo of cague de Estratificaciony 1A 2017 Certificado Gl
estratificacion, pueden Cobinas 07:49:00.0
descagar el ruevo Archive = =
Estratificacion 2009 Formato de
s . 1-
No se incluyen los Estratificacion y 1A 2018 Certificado go;; 5625
munigpios de Anticauia, Coberturaz
Cali, Ecgota y Medellin Formato de “
) Estratificacion y 1A 2019 Certificado 2,2‘3;0:;2:
Archivo Estratificacién 2008 Coberturas 2 £
2 Formato de
o Estrati a 9 09
Archivo Estratificacicn 2009 Estratificaciony 1A 2020 Cerificado 4124';055‘;1:
Archivo Estratificacién 2010 Il
Reporte de = 5
Archivo Estratificacién 2011 Estratificacion y 1A 2021 Certincado 6%92?503;10'
Coberturas REC
Archivo Estratificacién 2012 Reporte de i
" R Estratificaciony 1A 2022 Certificado 3.,‘,” Jet;
Archive Estravificacicn 2012 Coberturas REC <
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4. COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL — VOCALES DE CONTROL:

La Unidad Técnica de Servicios Publicos Domiciliarios (UTSP), realiza una labor amplia y continua con los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios ( S.P.D), brindando orientacion y los elementos basicos de difusidén para la promocién de la
participacién de la comunidad, en el marco de la Ley 142 de 1994 (Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios).

En este contexto la UTSP realizo el acompafiamiento para el ejercicio de control social hacia los prestadores de SPD, a
través del procedimiento establecido para la creacion y/o renovacion de los Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios ( CDCSPD), las funciones de cada uno de los integrantes de la junta directiva del (CDCSSPD)

y la del Vocal de Control.

Asi las cosas; en la vigencia 2023 se han realizado 12 actividades para la creacién y 4 para renovacién de (CDCSSPD)
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5. USUARIOS, SUSCRIPTORES Y SUSCRIPTORES POTENCIALES:

- USUARIOS ATENDIDOS,ORIENTADOS Y ASESORADOS:

Durante el tercer trimestre de este 2023, en la UTSP a través de la atencién inmediata, trdmites y brigadas extra murales, fueron
atendidos, orientados y asesorados, DOSCIENTOS SETENTA Y TRES (273) usuarios que presentaron inquietudes o inconformidades
frente a las empresas prestadoras de servicios publicos.

T Wl I~ I N S I
PUB PAVIMENTO PREDIOS PREDIOS SUSCRIPTOR
B 22 74 19 1 16 26 23 5 15 12 11 16 273

USUARIOS ATENDIOS JULIO-SEPTIEMBRE 2023

% 4% 6%

= AMB GAS ENERGIA ALCANTARILLADO
= TELEFONIA = ASEO = ALUMBRADO PUB = USO SUELO
= ROTURA PAVIMENTO = VOCALES = LEGALIZACION PREDIOS = DESENGLOBE PREDIOS

CAMBIO SUSCRIPTOR
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CLASIFICACION DE USUARIOS POR ESTRATO

ROTURA LEGALIZACION | DESENGLOBE CAMBIO
ESTRATO m E m ALCANTARILLADO | TELEFONIA m ALUMBRADOPUB | USOSUELO | .\ oo VOCALES s RS o TOTAL
| Estrato 1 |RENI3 15 34 7 0 11 13 15 3 9 10 8 12 153

m 11 4 23 6 0 3 8 5 1 4 2 2 2 7
m 5 2 14 6 0 1 3 3 1 2 0 1 2 40
m 1 1 3 0 1 1 1 0 0 0 0 0 ] 8
m 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
m 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 22 74 19 1 16 26 23 5 15 12 11 16 273

CLASIFICACION DE USUARIOS POR ESTRATO
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-Solicitud de retiro de los servicios complementarios de Vanti  -Elaboracién de derechos de peticién ante las

-Desconocimiento del pago del impuesto de alumbrado empresas prestadoras de servicios publicos
publico en contadores prepago. -Asesorias que fueron resueltas
-Solicitud de Recoleccién de escombros por parte de las directamente en la UTSP.
Empresas de Aseo. -Tramites directos y gestiones ante las empresas
-Ampliacién de Redes de Gas . prestadoras de servicios publicos.
-Incremento en las tarifas de los Servicios Publicos Energia, -Tramites ante las diferentes Secretarias vy
Gas Natural y Acueducto. Dependencias del Municipio
- Ampliacién en el servicio de pilas publicas (se incrementé el -Tramites directos y gestiones ante las empresas
ndmero de viviendas) prestadoras de servicios publicos.

- Requisitos para Instalacién de servicios publicos
- Orientacion para financiamiento de los recibos de servicios
de Energia y Acueducto

NAR.
g‘gﬁ@ | Ciudad inteligente, educada y transparente




A.:::;,e | BGA ‘\ “" &m@ Ciudad inteligente, educada y transparente

Bucaramanga




Ve |

H

| + o+ .

AR
BGA V‘\ “,_ ‘ g‘gBER“ | Ciudad inteligente, educada y transparente

Alcaldia de
Bucaramanga




- SENSIBILIZACION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A TRAVES DE LA SOCIALIZACION DE LA LEY
142 DE 1994.

En La Unidad Técnica de Servicios Publicos, realizamos un amplio trabajo de sensibilizacion y pedagogia de los derechos vy
obligaciones en el marco del sistema de servicios publicos, dirigido a los usuarios a través de la socializacidén de la Ley 142 de 1994,
el cual desarrollamos en el marco de la sinergia realizada con las demas dependencias, tales como los Presidentes de Juntas de
Accion Comunal y los Concejales de Bucaramanga, quienes juegan un papel protagdnico en la difusiéon y multiplicacién del

conocimiento de la normativa en sus comunidades.
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- BRIGADAS EXTRA MURALES DE ATENCION A USUARIOS:

Como propdsito esencial de la UTSP, llegamos a los Barrios que requieren de nuestra orientacidn y atencion, brindando asesoria y
sensibilizacion “in situ” a los usuarios , donde insistimos en el uso racional de los servicios publicos; en su deber de participaciéon
como ciudadanos, asi como en su deber de pagar oportunamente los servicios utilizados.

En este contexto extra mural, el tercer trimestre del 2023 articulamos esfuerzos con Secretarias como Planeacion , Infraestructura,
INVISBU, Subsecretaria de Medio Ambiente y en los casos puntuales previamente identificados en las que las comunidades lo
requirieron, llegamos directamente con las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos .

Los sectores urbanos y rurales en los cuales hicimos presencia en este trimestre son QUINCE (15), entre los cuales se encuentran:
Barrio Alvarez, Morrorico, Albania, Club Tiburones 2, Brisas del paraiso, La Fortuna, Pablo Sexto, Barrio Bucaramanga, Monteredondo,
Venado de Oro, Rincén de la Paz, San Valentin, San Ignacio, Bosconia y Bonanza Campestre.
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6. GESTION ANTE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL:

Una de las finalidades de la UTSP, es auspiciar estos espacios con vocacion de continuidad y periodicidad, referentes a la GESTION
DIRECTA, con cada una de las dependencias de las solicitudes recogidas en el trabajo de campo realizado tanto en las brigadas
como en los distintos canales de comunicacion que tiene la UTSP. De esta manera, se persigue uno de los propdsitos esenciales de
nuestra oficina, consistente en ser la voz de los usuarios, frente a las dependencias correspondientes, procurando alcanzar el
mayor grado de resolutividad posible frente a cada una de las problematicas e inquietudes que se lleven a estos espacios, siempre
del lado del usuario. Conforme a lo anterior, hemos adelantado las siguientes actividades:

- SECRETARIA DE PLANEACION:

*Una de las principales gestiones que adelantamos con la Secretaria de Planeaciéon, es la expansion y sensibilizaciéon de la
ampliacién de redes armonizada con POT, es por ello que en este semestre continuamos gestionando e incluso socializando
opciones para gasificacion en diferentes sectores de la ciudad.

*En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion/Alineado MECI, participamos en el "Comité Institucional de Gestién y
Desempeno de la Administraciéon Central de Bucaramanga" cuyo objetivo es la presentacién seguimiento y cierre Plan de Accién
MIPG 2022-2023, presentacion Ajuste PAAC 2023, presentacion Ajustes Mapas de Riesgos de Gestién 2023, entre otros.

*Nos reunimos con la Secretaria de Planeacién, Subsecretaria Juridica y el grupo de legalizaciones y POT, con el fin de establecer
hoja de ruta y gestidn que nos permitan avanzar con los proyectos de gasificacion de diferentes comunidades, entre otras, venado
de oro.

*Participamos en la Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC 2023)- Proceso Técnico de Servicios
Publicos.
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- SUBSECRETARIA DE AMBIENTE:

La Subsecretaria de Ambiente, en desarrollo de su programa de divulgacién sobre el manejo de los residuos sélidos, adelanto
capacitacién y ejercicio a los servidores publicos adscritos a la Unidad Técnica de Servicios Publicos asi:

Clasificacion de los residuos: Por su peligrosidad, por su origen, y por su descomposicién, entendiendo que al realizar estas
actividades contribuimos con la preservacién del medio ambiente, contribuimos a la disminucidn de residuos que se envian al sitio
de disposicion final, aportamos a la reduccién del uso de los recursos naturales, se reducen los téxicos y los contaminantes y se
ahorra energia.
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- INVISBU:

Convocados por la Personeria Municipal, en lo corrido de este afio realizamos (5) cinco mesas de trabajo para cumplir
compromisos en Club Tiburones 2, donde gestionamos las solicitudes presentadas por los usuarios de servicios publicos
domiciliarios respecto a — energia, agua, aseo y gas ; posteriormente, realizamos seguimiento a las inconformidades
planteadas en sinergia con Planeacién, INVISBU, ESSA, AMB, EMAB y Vanti.

+ + + 0+

NAR
BGA \A “ Gﬂ%&“@ Ciudad inteligente, educada y transparente
Alcaldia de ‘\ a

Bucaramanga




7. GESTION ANTE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS:

El tercer trimestre 2023 continuamos nuestra articulaciéon con los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en los temas que
refieren a tarifas , programas de cobertura y mantenimiento , Calidad , Revisidon Periddica , Flexibilizacién de las politicas de
financiacién, propuestas para mejoramiento de prestacién de servicios publicos para que estos siempre se presten de manera
eficiente.

Cabe resaltar que uno de nuestros principales propdsitos es aunar esfuerzos conjuntos para brindar acompafiamiento y gestién para el
fortalecimiento de estas actividades en cada uno de los sectores acorde a sus necesidades y requerimientos mas apremiantes. En
igual medida una de nuestras metas, apunta a consolidar esta gestion, con el fin de plantear estrategias que mejoren el servicio
prestado a los usuarios de Bucaramanga.

- VANTI:

En continuidad al trabajo que venimos realizando con la empresa prestadora del servicio de gas - VANTI para que los usuarios tengan
un vocero a través de la Unidad Técnica de Servicios Publicos, hoy podemos comunicar los resultados obtenidos, con la comunidad
como actor principal en los planes de trabajo, en articulacion con la Secretaria de Planeacidn, realizando la respectiva sensibilizacion
y socializacién de la Ley 142 por parte de la UTSP, asi como el avance en la gasificacion de obras importantes que se transforman en
territorios de bienestar para los Bumangueses que habian esperado durante afios por este valioso servicio.

En este trimestre desarrollamos una productiva reunién junto al Alcalde, con el Presidente del Grupo VANTI, Rodolfo Anaya Abello y el
Gerente de Santander Juan Felipe Rojas. Desde la UTSP la Gasificacion en Red ha sido nuestro propdsito esencial para la zona urbana
y rural. Las excelentes alianzas estratégicas nos han permitido consolidar nuestra gestion y asi mejorar la calidad de vida de los
Bumangueses, es por ello que avanzamos en proyectos que benefician mas de 900 familias en Venado de Oro, Brisas del Paraiso,
Bonanza Campestre, Rincdn de la Paz (75 Familias), La Fortuna(225 Familias) ,San Valentin (160 Familias), en zona rural: San Ignacio y
Bosconia (205 Familias).

Hoy, como gran logro, podemos anunciar que esta en curso la obra donde se benefician (76) familias en BRISAS DEL PARAISO,
para contar con el preciado servicio de gasificados por red.

Ademads, a finales de Septiembre, después de 2 afios de gestion, se inicio la comercializacién para el servicio publico de gas,
beneficiando a (196) familias en BONANZA CAMPESTRE.

Y Finalizamos este trimestre con la visita para inicio de solicitud de licencias en Venado de Oro donde se beneficiaran a (168) Familias.
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- EMAB, VEOLIA, METROLIMPIA, LIMPIEZA URBANA:

En el marco del Acuerdo CLUS - “Costo de limpieza urbana por suscriptor”, (Acuerdos De Barrido, corte De Césped, poda De
Arboles, Lavado de Areas Publicas y Cestas Papeleras), la Unidad Técnica, en este tercer trimestre, lideré activamente el
mencionado proceso junto con los prestadores del servicio de aseo (Limpieza Urbana- Metrolimpia. Emab, Veolia) y la
Subsecretaria de medio ambiente. De Julio a Septiembre, fue presentado el PLAN DE INTERVENCION PARA LA PRESTACION DE LA
ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES Y CORTE DE CESPED, en el cual se identificaron unos individuos arbdreos que requieren
intervencion (poda).

Desde la subsecretaria de Salud, se envid registro final sobre el cual se esta realizando el archivo técnico, el cual contiene las
frecuencias, las dreas y los emplazamientos, que fueron acordados previamente con los prestadores de aseo.

Igualmente, la sub secretaria de salud, envié a los prestadores de aseo, el shape de corte de césped junto al Excel con el calculo
de m2 del mismo emplazamiento. (zonas verdes, parques, separadores).

Asi las cosas, los prestadores podran realizar comparacidon con el Shape del inventario anterior, en el que posiblemente
encontraran que se eliminaron arboles dentro de su zona asignada para la operacion.

Terminado este ejercicio, los prestadores previo firma del acuerdo, continuaran con la operacidn.
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8. CONVENIOS:

- SUPERVISIONES:

De conformidad con lo normado en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Resolucidn
068 de 2008 y demds normas que regulan la materia, ejerzo la supervision de 5 de los convenios de transferencias de
recursos para el pago de subsidios del Municipio de Bucaramanga con desembolso de los recursos que se registren en el
Fondo de Solidaridad y Redistribucion de los Ingresos — FSRI.- destinados a subsidiar la demanda del servicio publicos de
agua, alcantarillado y aseo por los suscriptores de los estratos 1,2,3 y pilas publicas.

1. Contrato No 332 del 17 de Diciembre de 2018, como contratista LIMPIEZA URBANA S.A E.S.P.

2. Contrato No 333 del 17 de Diciembre de 2018, como contratista EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER
S.A E.S.P EMPAS.

3. Contrato No 334 del 17 de Diciembre de 2018, como contratista EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A E.S.P

4.Contrato No 335 del 17 de Diciembre de 2018, como contratista VEOLIA ASEO BUCARAMANGA S.A E.S.P

5.Contrato No 414 del 14 de Diciembre de 2021, como contratista METROLIMPIAS.A.S E.S.P
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Por lo anterior, previa solicitud mensual escrita, suscrita por la lider de la UTSP en calidad de supervisora de dichos convenios,
fueron allegadas cuentas de cobro referente a los subsidios otorgados a favor de EMPAS, LIMPIEZA URBANA, EMAB,
METROPLIMPIA, las cuales fueron presentadas en los meses de Julio a Septiembre de 2023 pero corresponden a meses
anteriores. Posteriormente se remitieron a la Secretaria de Infraestructura, quien ejerce como ordenador del gasto, con el fin de
que se realice el debidoy oportuno pago.

CUENTAS DE COBRO POR CONCEPTO DE SUBSIDIOS Y/O SUPERAVIT

Il TRIMESTRE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Aporte mes de Marzo de 2023 Aporte mes de abril de 2023 Aporte mes de mayo de 2023
EMPAS $127.669.837 $148.517.421 $ 153.625.649

N2 de usuarios beneficiados
EMPAS 45.385 44.448 45.409

Aporte mes de febrero de 2023
$19.702.502

Aporte mes de marzo de 2023
$20.545.234
LIMPIEZA URBANA

Enero 14.911
N2 de usuarios beneficiados
LIMPIEZA URBANA Febrero 14.914

Aporte mes de mayo de 2023

$228.340.515 Aporte mes de agosto de
Aporte mes de julio de 2023 2023
Aporte mes de Junio de 2023 $233.541.842
EMAB $ 228.498.958 $ 229.970.090
N2 de usuarios beneficiados mayo 165.531 Julio 166.813 Agosto 166.920
EMAB junio 165.934
Aporte mes de marzo de 2023
$24.969.525
Aporte mes de abril de 2023
METROLIMPIA $ 25.678.932
Ne de usuarios beneficiados marzo  2.730 enero  2.723
METROLIMPIA abril 2.799 febrero  2.663

Superavit mes de abril de 2023

Superavit mes de marzo de 2023 $20.463.887
$20.447.097 Superavit mes de mayo 2023
VEOLIA-SUPERAVIT $ 20.420.674
Ne de usuarios beneficiados abril  12.539
VEOLIA-SUPERAVIT Marzo 12.540 mayo 12.542
TOTAL MES $ 655.604.864,00 $ 378.487.511,00 | $ 468.299.788,00
TOTAL TRIMESTRE $ 1.502.392.163,00
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9. SUPERITENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS :

En aras de fortalecer la sinergia entre La Direccidn Territorial Oriente de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y La
Unidad Técnica de Servicios Publicos, participamos de la rendicién de cuentas semestral de la Superservicios, donde se abrié un
valioso espacio con la comunidad, funcionarios, usuarios y lideres para resolver inquietudes y asesorias frente a los servicios publicos.

Participamos también con el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios del Dialogo Regional donde se plantearon diferentes
propuestas de solucién para mejorar la prestacion de los servicios publicos en nuestro territorio.
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