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INTRODUCCION

El presente informe de gestién de la Direccién de Transito de Bucaramanga — DTB
corresponde al periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2017 y
se rinde acatando lo establecido en el numeral 2 Articulo 121 del Acuerdo No. 22 del 7
de Diciembre de 2016.

Teniendo como referencia el Plan de Desarrollo y el Plan de Gobierno de la
Administracién Municipal enmarcado dentro de los postulados y principios de la LOGICA,
la ETICA y la ESTETICA, para el GOBIERNO DE LAS CIUDADANAS Y LOS
CIUDADANOS 2016-2019, La Direcciéon de Transito de Bucaramanga-DTB desde el
propdsito misional adelanta labores cuantitativas y cualitativas importantes para mejorar
la movilidad vial, cuyo escenario se ve reflejado en el incremento de los niveles de
prevencion y seguridad Vial, fluidez, orden y comodidad en los desplazamientos
vehiculares y peatonales, y en la disminucién de los indices de congestion,
contaminacién y accidentalidad.

En ese contexto, la Direccién de Transito de Bucaramanga-DTB, ha generado estudios
y acciones que se relacionan directamente con los temas de movilidad, lo que genera
fortalezas y conocimientos técnicos y legales para tomar decisiones e interpretar de
manera acertada las leyes, decretos, acuerdos y normas generales relacionadas con los
temas de movilidad, tales como: Cédigo Nacional de Transito (Ley 769 de Agosto de
2002); Plan de Ordenamiento Territorial POT de segunda generacién (Acuerdo 011 de
Mayo de 2014); Manual de Sefalizacion Vial y Dispositivos Uniformes para la Regulacién
del Transito en Calles, Carreteras y Ciclo Rutas de Colombia (Resolucién 0001885 de
Junio de 2015) y otros documentos importantes que dan lineamientos en manejo y
mejoramiento del transporte publico colectivo, el transporte individual, los modos de
transporte no motorizados, los macroproyectos de infraestructura vial, la conformacién
del sistema logistico de la ciudad, el fortalecimiento institucional, la modernizacién de los
sistemas de gestidon y control del trafico, entre otros, como lo es el Plan Maestro de
Movilidad de Bucaramanga 2010-2030.

Entre otros aspectos relevantes, se destacan las acciones implementadas desde el
propésito misional de la DTB y en cumplimiento a las metas e indicadores enmarcados
en la linea estratégica No. 6 “Infraestructura y conectividad” del Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2019 en lo concerniente a la DTB se logré un avance considerable del
95%, obteniendo resultados favorables en la solucién de las problematicas de la
movilidad y seguridad vial en la ciudad de Bucaramanga
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QUIENES SOMOS

MISION

La Direccién de Transito de Bucaramanga es un establecimiento publico descentralizado
del orden municipal, cuyo propdsito es el registro de vehiculos y conductores, el
planeamiento y control del transito terrestre vehicular y la promocién de la educacion de
la seguridad vial con la finalidad de contribuir a una movilidad agil, segura y legal

VISION

Para el afio 2020 ser el organismo de transito lider a nivel nacional en la prestacién de
servicios certificados en calidad y la promocién de la seguridad vial, contando con un
talento humano altamente calificado e idéneo, logrando el reconocimiento y satisfaccion
de nuestros clientes y grupos de interés.

POLITICA SISTEMAS DE GESTION

La Direccién de Transito de Bucaramanga con el firme compromiso de mejorar la
eficacia, el ambiente para el funcionamiento de los procesos de su talento humano y el
uso adecuado de sus recursos ambientales se compromete con la promocién de una
movilidad agil, segura y legal fundamentada en los siguientes principios:

v' Contar con el apoyo de un equipo humano competente, con sentido de
pertenencia bajo criterios de ética y transparencia orientados a la satisfaccion de
sus clientes y partes interesadas que promueven el logro de los objetivos
institucionales y el cumplimiento de los requisitos legales vigentes aplicables en
los sistemas de gestiéon de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo
de la entidad promoviendo la competitividad institucional y la mejora continua.

v El sistema integrado de gestién fundamentado en la gestién de riesgos de su
modelo de operacién por procesos; en el desarrollo de sus actividades prioriza la
seguridad y salud de los colaboradores en espacios de trabajo seguros y
saludables mediante el control y gestién de peligros y aspectos e impactos
ambientales que mejoran la calidad de vida laboral.

v' La alta direccién liderara la gestién y disposicion de los recursos humanos,
econdémicos, fisicos y técnicos necesarios para la implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema integrado de gestién; asi como la revisién,
comunicacién de la politica y la rendicién de cuentas del sistema.

Esta politica tiene alcance sobre todos nuestros centros de trabajo, funcionarios y
contratistas.
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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION

1.

Aumentar la satisfacciéon de los clientes y partes interesadas en los procesos
misionales de la DTB.

Promover la calidad de vida laboral a través de la gestién de programas
preventivos y la mitigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Ejecutar planes y programas para la gestiéon de la protecciéon del ambiente,
mediante el uso sostenible de los recursos naturales, implementando buenas
practicas en las operaciones de la entidad.

Aplicar la gestién de riesgos en los procesos, control y gestiéon de los peligros en
seguridad y salud en el trabajo, impactos y aspectos ambientales en las
actividades y operaciones de la entidad.

Evaluar periédicamente y promover la mejora continua del sistema integrado de
gestion.
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1. INFORME FINANCIERO PRELIMINAR VIGENCIA 2017

1.1. EJECUCION DE INGRESOS

Para la vigencia 2017, la Direccién de Transito de Bucaramanga recaudé la suma de
$31.121 millones que representa un 88,63% de lo presupuestado para la presente
vigencia. El mayor recaudo se concentra en el rubro de las Tasas, Tarifas y Derechos el
cual logré una ejecucion del 95,06%. Asi mismo se observa que en los Recursos de
Capital se cumplié en un 85,41% soportado por la recuperacién de cartera que se
cumplié en el 97,55% de lo presupuestado.

Tabla 1. Ejecucion de Ingresos DTB afio 2017

PRESUPUESTO TOTAL

ID. PPTAL CONCEPTO FINAL RECAUDADO % EJEC

02 TOTAL INGRESOS 35.114.313.569 31.121.727.008 88,63%
0203 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 24.786.069.145 22.227.478.627 89,68%
020301 TASAS, TARIFAS Y DERECHOS 18.569.540.413 17.652.524.534 95,06%
020317 TASAS ARRENDAMIENTOS 110.333.379 96.689.362 87,63%
020323 OTRAS MULTAS Y SANCIONES 3.894.119.268  2.618.710.409 67,25%
020390 OTROS INGRESOS 2.212.076.085  1.859.554.322 84,06%
0204 TRANSFERENCIAS Y APORTES 500.000.000 500.000.000 100,00%
020423 APORTES RECIBIDOS DEL GOBIERNO NACIONAL 500.000.000 500.000.000 100,00%
020426 APORTES RECIBIDOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL 0 0 0,00%
0207 RECURSOS DE CAPITAL 9.828.244.424  8.394.248.381 85,41%
020703 CREDITO INTERNO 1.298.039.756 0 0,00%
020719 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 194.705.963 223.470.189 114,77%
020737 RECUPERACION DE CARTERA 6.718.461.030  6.553.740.517 97,55%
020790 OTROS RECURSOS DE CAPITAL 1.617.037.675 1.617.037.675 100,00%

Fuente: Subdireccion Financiera DTB. Sistema Olympus

1.2. EJECUCION DEL GASTO

De los $35.114 millones autorizados a la Direccién de Transito de Bucaramanga para
ejecutar durante la vigencia 2017, se logré ejecutar $30.393 millones, lo cual representa
el 86,56% de lo presupuestado. Los Gastos de Funcionamiento representaron el 96,12%
manteniendo su tendencia histérica, mientras que la Inversién Pdblica participé con el
58,96%.
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Tabla 2. Ejecucion del Gastos DTB vigencia 2017

ID. PPTAL CONCEPTO PRESUPUESTO EJECUTADO % EJEC
FINAL
00 TOTAL GASTOS 35.114.313.569 30.393.361.558 86,56%
03 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 25.858.378.394 24.853.829.080 96,12%
0320 GASTOS DE PERSONAL 16.733.000.000 16.662.713.070 99,58%
0321 GASTOS GENERALES 5.144.078.394  4.736.391.317 92,07%
0323 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.440.300.000 3.433.834.965 99,81%
0326 OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 541.000.000 20.889.728 3,86%
04 SERVICIO DE LA DEUDA 201.000.000 200.880.300 99,94%
042502 AMORTIZACIONES 190.000.000 190.000.000 100,00%
042506 INTERESES, COMISIONES Y GASTOS 11.000.000 10.880.300 98,91%
05 INVERSION PUBLICA 9.054.935.175  5.338.652.178 58,96%

Fuente: Subdireccién Financiera DTB. Sistema Olympus
1.3. EJECUCION FINANCIERA DE LOS RECURSOS DE INVERSION

Al cierre de la vigencia 2017, la Direccién de Transito de Bucaramanga ejecuto en un
58,96% de lo presupuestado para la Inversién Publica. Dentro de la Inversién Puablica, el
programa de mayor ejecucion fue Fortalecimiento de los Sistemas Integrados de Gestiéon
con el 96,48% de lo presupuestado. De igual forma, sobresale la ejecucién del programa
Fortalecimiento del Centro de Diagnéstico Automotor con el 86,83% de lo
presupuestado.

Tabla 3. Ejecucion de la Inversién DTB vigencia 2017

PRESUPUESTO

CONCEPTO

INVERSION PUBLICA

CICLORUTAS

FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD

SEMAFORIZACION

SENALIZACION

EDUCACION VIAL

CONTROL VIAL

CENTRO DE INVESTIGACION VIAL

CONVENIO AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL

FINAL

9.054.935.175
520.000.000

550.000.000

346.500.000

228.600.000

1.337.487.675
1.680.550.000
698.500.000
3.140.797.500
52.500.000

500.000.000

Fuente: Subdireccion Financiera DTB. Sistema Olympus
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5.338.652.178
154.462.702

276.030.394

300.881.371

220.560.813

911.863.632
674.810.206
479.764.420
1.785.312.187
35.200.000

499.766.453

58,96%
29,70%

50,19%

86,83%

96,48%

68,18%
40,15%
68,68%
56,84%
67,05%

99,97%
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El resultado del ejercicio presupuestal preliminar para la vigencia 2017 es de:
Ingresos ($31.121.727.008) — Gastos ($30.393.361.558) = $728.365.450.

Nota: El resultado del ejercicio presupuestal de la vigencia 2017, teniendo en cuenta que
a la fecha se esta realizando la verificacién de las conciliaciones bancarias y la anulacién
de los registros presupuestales con el cual se puede modificar dicho resultado.

ACCIONES MAS RELEVANTES DURANTE LA VIGENCIA 2017

Entre otros aspectos relevantes, se destacan las acciones implementadas desde el
propdsito misional de la DTB, logrando resultados favorables en la solucién de las
problematicas de la movilidad y seguridad vial en la ciudad de Bucaramanga las cuales
se resaltan:

e La Promocidén de habitos de conduccién y el respeto de las normas de transito

mediante la ejecucidn de los tres programas integrarles de cultura vial, los cuales
contribuyeron en la disminucién en el nimero de victimas fatales por accidentes
de transito, logrando disminuir en un 33% 25 personas menos con relacion al afio
2016.
Asi mismo a través del convenio con Agencia Nacional de Seguridad Vial — ANSV
enmarcadas en el Plan Nacional de Seguridad Vial 2013 - 2021 y demas normas
relacionadas con el mismo, se logré ejecutar acciones alrededor de la seguridad
vial y por ende la generacién de insumos y herramientas necesarios para la
estructuracién del nuevo PLSV de Bucaramanga 2017-2020.

e Actualizacion de la Red Semafdrica de mas de 20 afios con cambio con semaforos
vehiculares y peatonales a iluminacién de leds.

e Adquisicion de una nueva unidad Mévil de Criminalistica en remplazo de una de
mas de 25 afios.

e Implementacion de los CEPOS para la recuperaciéon del espacio publico y
movilidad de la ciudad.

e Incorporacién de 29 Reguladores viales de apoyo al grupo de control vial. Logrando
aumentar recuperacién de Espacio Publico con un incremento en el afio 2017 del
52% de comparendos por parquear en sitios prohibidos frente al afio 2016.

e Mayor control a las normas de transito Incremento del 4% de comparendos
comparado con el mismo periodo del afio 2016.

e Mayor Control al Transporte Informal y Desarrollo de acciones para dar
cumplimiento al incidente de desacato ante el Juez Quince. (Con Acompaiiamiento
de la Superintendencia, PONAL y AMB y demas acciones en cumplimiento a los
acuerdos municipales adelantados por la administracién central y la DTB No. 0174
del 2016 y 056 del 2017.
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e Se adelantdé Proceso de Chatarrizaciéon un lote inicial de 195 vehiculos
automotores declarados en abandono, siendo la DTB la entidad pionera en
Colombia en la aplicacién de la ley de patios, asi mismo se esta adelanto un nuevo
proceso de 2.000 vehiculos para ser Chatarrizados.

e La recuperaciéon, mantenimiento e instalacién de la sefializacién vial horizontal y
vertical.

o El incentivé en el uso de modos de transporte no motorizados liderados por la
oficina de la bicicleta resaltando la realizacién de la tercera semana de la Bicicleta
la cual fue institucionalizada en bajo Acuerdo 01 del 27 de enero de 2017.

o Se realizaron acciones lideradas desde el Centro de Investigaciéon de Transito
vehicular y peatonal a través de gestiones ante entidades académicas
Universitarias para la consecucién de convenios que permitan generar sinergia
para la realizacién de estudios y proyectos alrededor de la seguridad vial vehicular
y peatonal.

2. SEGUIMIENTO A LA GESTION, DESARROLLO Y AVANCES DE CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO VIGENCIA 2017

De acuerdo a las metas Programadas para el cuatrienio seguin Plan de Desarrollo 2016-
2019, y de acuerdo al Plan Indicativo Anual de inversiones de la DTB en lo concerniente
al afio 2017 se ha logrado un avance en el cumplimiento del 95% en el cumplimiento de
dichas metas tal como se muestra en la siguiente tabla donde se muestra el cumplimiento
de acuerdo a la Linea Estratégica, Programa proyecto formulado y metas producto.
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Tabla Seguimiento al Plan Indicativo 2017

ARO FECHA CORTE
2017 31122017
LINEA
ESTRATEGICA COMPONENTE
GDBIERND LEGAL
YEFECTVD
1 - GDBERNANZA
DEMDCRATICA
GDBERNANZA
URBANA
6-
NFRAESTRUCTURA  MDVILDAD
YCDNECTVIDAD

TIEMPO PROGRAMADO
{enel afio)

PROGRAMA
Fecha
Inicial
ADMINSTRACION

ARTICULADA
CDHERENTE

Y 010172017

UNA CIUDAD QUE
HACE Y EJECUTA 01/01/2017
PLANES

011012017

PRDMDCION  DE

MDDOS DE
TRANSPDRTE ND 01/01/2017
MDTORIZADOS

011012017

011012017

011012017

011012017

011012017

011012017

011012017

MDVILIDAD
SEGURIDAD VIAL

Y o1i01/2017

011012017

011012017
011012017
011012017
011012017

011012017

011012017

011012017

Fecha

Terminacién

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

31122017

PLAN DE ACCION

INDICADORES

INDICADOR

Nimero de planes de fortalecimiento
institucional para la Direccién de trénsito
de Bucaramanga formulados e
implementados.

Nimero de ajustes al Plan Local de
Seguridad Vial realizados.

Nimero de oficinas de la bicicleta
creadas y matenidas.

Nimero de planes piloto de sistema de
bicicletas publicas implementados y
puestos en marcha.

Nimero de comedores peatonales
incentivados.

Porcentaje de avance enel disefio yenla
implementacion  del  centro  de
investigacién del ftrdnsito vehicular y
peatonal.

Nimero de estrategias de control vial
formulados e implementados.

Porcentaje de avance de la actualizacion
de la red semafrica de la ciudad.

Nimero de sistemas georeferenciados
de informacién de la red semaférica y
sefiales de ftrénsito implementados y
mantenidos.

Porcentaje de la sefializacion horizontal
mantenida.

Nimero de M2 de sefializacién horizontal
nueva demarcada.

Nimero de acciones de mantenimiento
realizadas a la sefializacion vertical yo
elevada.

Nimero de sefiales de trénsito verticales
ylo elevadas repuestas ylo instaladas.

Nimero de sefiales de trénsito verticales
repuestas.

Nimero de sefiales de trénsito verticales
instaladas.

Nimero de estudios del plan especial de
parqueaderos elaborados.

Nimero de operativos de control al
transporte informal realizados.
Nimero de  cruces
demarcadas.

peatonales
Nimero de zonas de estacionamiento
transitorio implementadas y demarcadas.

Nimero de programas integrales de
cultura vial.

CUMPLIMIENTO TOTAL
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META
CUATRIENIO

100%

14.000

1.500

1.500

480

37

META
2017

0%

3.500

375

375

120

LOGRO
2017

30

35%

5.980

375

40

774

AVANCE

Porcentaje de
avance en
cumplimiento

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

100%
95%
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3. LINEA ESTRATEGICA NO. 6 INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD
3.1. COMPONENTE: MOVILIDAD
3.2. PROGRAMA: MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL

3.2.1. PROYECTO: IMPLEMENTACION Y PROMOCION DE PROGRAMAS DE
EDUCACION VIAL A LOS USUARIOS DE LA VIA EN EL MUNICIPIO
BUCARAMANGA.

3.2.1.1. Meta: Mantener 3 programas integrales de cultura vial.

Tabla 4 Indicadores de Producto Proyecto Educacién Vial

AVANCE DE
META DE INDICADOR META META CUMPLIMIENTO DE LA
PRODUCTO CUATRIENIO 2017 META A DICIEMBRE

DE 2017
Mantener 3 Numero de 482.450 personas
programas programas 3 capacitadas o
integrales de integrales de sensibilizadas con los 3
cultura vial. cultura vial. programas de Cultura

Vial

La Direccion de Transito de Bucaramanga-DTB, Dentro del propésito misional y los tres
programas integrales de cultura vial conforme al Plan de Desarrollo Municipal 2016-
2019, ha emprendido acciones conjuntas en educacién vial con el objetivo de mejorar
la cultura ciudadana en las vias y por ende la disminucién del niamero victimas
fatales en la Ciudad de Bucaramanga.
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llustracién 1. Tres programas integrales de Cultura Vial

Fuente: Elaboracion Propia DTB

Por otra parte en cumplimiento a la meta del Plan de Desarrollo la oficina de Cultura Vial
implementé 3 programas de Cultura y Educacién Vial dirigidos a los distintos Actores
Viales de la ciudad de Bucaramanga, Programa de Educacién: Saber Moverse,
Programa de informacién: Promotores de la Seguridad Vial y Programa de Control:
responsables de una Movilidad agil, segura y Legal. Logrando impactar alrededor de
482.450 personas con el desarrollo de las diferentes actividades en el marco de los tres
programas integrales de Cultura Vial.

PROGRAMA EN EDUCACION. SABER MOVERSE

Este es un programa que le permite a la Direccién de Transito de Bucaramanga a través
del Grupo de Cultura Vial y con ayuda de instituciones educativas de la ciudad, alcanzar
gran porcentaje de la comunidad dentro de quienes se encuentran profesores, padres
de familia, alumnos y personas del entorno educativo.

La poblacién objetivo de este programa son todas las personas incluidas en los sistemas
de educacién preescolar, basica, media, educacion para el trabajo e instituciones
educativas para personas con discapacidad, desde la promocién de actividades Légica,
Etica y Estética de Cultura Ciudadana para la Prevencién y Seguridad vial en la ciudad
de Bucaramanga.

A través del Programa en Educacién: Saber Moverse se logré sensibilizar y capacitar a
35.491 entre estudiantes, docentes, padres de familia y personas del sector educativo
de diferentes instituciones de la ciudad.
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Tabla 5. Resultados Programa de Educacién: Saber Moverse

Total Personas Sensibilizadas/

Mes Capacitadas

Enero 242

Febrero 925

Marzo 2.820
Abril 3.060
Mayo 2.399
Junio 980

Julio 4.656
Agosto 4.597
Septiembre 3.098
Octubre 5.253
Noviembre 5.639
Diciembre 1.822
Total acumulativo 2017 35.491

Fuente: Grupo Cultura vial

llustracién 2. Registro fotografico del programa en Educacién: Saber Moverse

COLEGIOS 2017
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Fuente: Grupo Cultura vial

ACTIVIDADES PARQUE DIDACTICO 2017
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Fuente: Grupo Cultura vial
PROGRAMA EN INFORMACION: PROMOTORES DE LA SEGURIDAD VIAL.

Programa que nos permite llegar a toda clase de empresas de la ciudad y comunidad en
general, donde se interactian con varios actores de via como lo son motociclistas,
conductores de vehiculos livianos y pesados de carga y peatones.

A través de este programa se logré llegar a un total de 421.809 actores viales tanto de
conductores de vehiculos como de motocicletas y peatones, mediante el desarrollo de
las distintas actividades

Del programa.

Tabla 6. Resultados Programa en Informacion: Promotores de la Seguridad Vial.

Mes Total Capacitado Mes
Enero 2.095

Febrero 32.952

Marzo 39.187
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Abril 38.907
Mayo 40.696
Junio 30.988
Julio 19.944
Agosto 20.077
Septiembre 19.559
Octubre 20.395
Noviembre 39.359
Diciembre 117.650

Total acumulativo 2017 421.809
Fuente: Grupo Cultura vial

Durante el afio 2017, se realizé convocatoria al publico en general a través de redes
sociales, comunicados de prensa, perifoneo en el barrio y con la cooperacién de los
Ediles y presidentes de la JAC, con el propésito de informar y comunicar las diferentes
actividades realizadas por la DTB en coordinacion de la oficina de Cultura vial dentro de
la estrategia de Cultura Vial “Transito en Mi Comuna”, cabe resaltar que igualmente se
realiz6 campanfas en pro de la Cultura y Educacién Vial en el Municipio, se resalté la
campafia #YoUsoTransporteLegal, en los puntos demarcados de prohibido parquear
que son catalogados como terminalitos del transporte informal como el mototaxismo
sensibilizando a la ciudadania a usar el transporte Legal.

llustracién 3. Registro fotografico del Programa promotores de la seguridad vial

EMPRESAS Y COMUNIDAD 2017
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Fuente: Grupo Cultura vial

FORMACION, SIMULADOR Y TEST DRIVE DEL 2017
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Fuente: Grupo Cultura vial
Sensibilizacion Motociclistas

Esta campaiia vial hace parte del programa de INFORMACION. PROMOTORES DE LA
SEGURIDAD VIAL. La cual continia dando énfasis al sector mas vulnerable de la
movilidad en la exposicién a riesgos de mortalidad y morbilidad como son los
motociclistas, por tal razén a través de mensajes en las diferentes vias de la ciudad se
logré sensibilizar y concientizar a los motociclistas y demas actores viales que
transitaban por el lugar en el respeto y cumplimiento a las normas de transito.

Por lo anterior desde el Grupo de Cultura Vial de la entidad, se realizé los conteos
vehiculares (motos), las cuales durante el ciclo de cambio del semaforo de luz roja a
verde (detencién), paraban temporalmente (treinta y dos segundos), sobre las Bahias
debidamente demarcadas con el pictograma de la motocicleta, espacio o bahia que se
encuentra continuo a las cebras peatonales de la interseccién. De esta manera se
permitié tener una cifra de las personas sensibilizadas en los principales corredores
viales como la Carrera 27, Av. Gonzales Valencia, sobre la Carrera 16 con calle 45 entre,
Calle 56, Carrera 33 entre otras vias de la ciudad.
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llustracion 4. Registro Fotografico Sensibilizacién a Motociclistas y actores viales

CAMAPANA BAHIA DE MOTOCICLISTAS

SENSIBILIZACION USO DE LA CEBRA

CAMAPANA DE MOVILIDAD
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Fuente: Grupo Cultura vial

PROGRAMA EN CONTROL: RESPONSABLES DE UNA MOVILIDAD AGIL, SEGURA
Y LEGAL.

Los infractores que deben ser reeducados a través sanciones y cursos para mejorar sus
acciones Légica y Eticas en el contexto de la seguridad vial en Bucaramanga.

El total acumulado del 2017 de curso a conductores infractores capacitadas o
sensibilizadas en este programa son un total de 25.150

Tabla 7. Resultados Programa en Control: Responsables de Una Movilidad Agil, Segura
y Legal.

Relacion de Personas

Mes sensibilizadas/Capacitadas
Enero 1.836
Febrero 2.237
Marzo 2.990
Abril 1.780
Mayo 1.483
Junio 2.104
Julio 2.346
Agosto 2.577
Septiembre 1.603
Octubre 1.511
Noviembre 2.707
Diciembre 1.976
Total acumulativo 2017 25.150

Fuente: Grupo Cultura vial

Dentro de las encuestas de satisfaccion al cliente, establecida para los cursos a
infractores, los conductores que asistieron durante la vigencia 2017 su respuesta fue
satisfactoria en un promedio del 92% del total.
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ESTRATEGIA DE CULTURA VIAL “TRANSITO EN MI COMUNA”

Desde el mes de Julio del afio 2017, se emprendi6 la estrategia de cultura vial “Transito
En Mi Comuna” con la realizacién de 10 actividades, donde se visitd los principales
barrios estratégicos de cada una de las 17 comunas de Bucaramanga, con apoyo de los
miembros legitimos de las Juntas de Administradoras Locales-JAL y Juntas de Accién
Comunal-JAC, lideres y miembros de la comunidad, asi se logré implementar acciones
en pro de la seguridad vial desde el propésito misional de la DTB involucrando a la
ciudadania a que entre todos salvemos vidas en la via.

llustracién 5. Estrategia de Cultura Vial “Transito en Mi Comuna”

Fuente: Grupo Cultura vial
A continuacion se relacionan las actividades desarrolladas en cada comuna.

Tabla 8. Relaciéon de Actividades de la Estrategia de Cultura Vial “Transito en Mi
Comuna”

ITEM ACTIVIDADES
1  Conductor Ejemplar Comunero - a través de Sensibilizacién Educativa

2  Parque Didactico Ciudad Vital - los nifios aprenden las normas de transito jugando

3  Test Drive Motociclista- Simulador del manejo con motociclistas

4  Sensibilizacion en la Via- Mensajes alrededor de comportamientos seguros en la via

5 Bici- Balanceo Con mi Bici

6  No mas Puntos Rojos en mi comuna- No mas victimas en accidentes de Transito
7  Operativos de Control Vial- Despejes y recuperacion de Espacio Publico

8 Consultas de Transito en mi comuna

9 Promocién de Modos de Transporte No Motorizados - Oficina de la Bicicleta

10 Sefalizacién Vial en Mi comuna
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La programacién por comunas Y las cifras de personas sensibilizadas en Cultura vial por
medio de esta estrategia de Cultura Vial son las siguientes:

Tabla 9. Resultados del Desarrollo de la Estrategia de Cultura Vial “Transito en Mi
Comuna”

Estrategia de Cultura Vial “Transito en Mi Comuna”

Total Personas

Mes inicio de Sensibilizadas y

Comuna Nombre Comuna

actividades .
capacitadas
Julio 1 Norte 4.415
Septiembre 2 Nororiental 666
Julio 3 San Francisco 873
Septiembre 4 Occidente 1.242
Octubre 5 Garcia Rovira 2.062
Octubre 6 La Concordia 491
Ciudadela Real de

Octubre 7 Minas 501
Agosto 8 Suroccidente 1.020
Octubre 9 La Pedregosa 1.111
Noviembre 10 Provenza 1.203
Agosto 11 Sur 1.692
Septiembre 12 Cabecera del Llano 1.637
Noviembre 13 Oriental 3.050
Noviembre 14 Morrorico 289
Diciembre 15 Centro 706
Diciembre 16 Lagos del Cacique 287
julio 17 Mutis 3.063
Total Personas Sensibilizadas en Transito en Mi 24.308

Comuna

Fuente: Grupo Cultura vial
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3.2.2. PROYECTO: FORMULACION E IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVAS QUE
FOMENTEN Y FORTALEZCAN LA UTILIZACION DE LOS MODOS DE TRANSPORTE
NO MOTORIZADOS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Tabla. Indicadores de Producto Proyecto Ciclorrutas

AVANCE DE
CUMPLIMIEN
META DE META META
INDICADOR TO DE META
PRODUCTO CUATRIENIO 2017 A DICIEMBRE
DE 2017
Crear y mantener la g ug}gir;ec:: c::‘rl:::assd)e(
Oficina de la Bicicleta. mantenidas.
Numero de planes
Iemnplemn;erg;c]aar XI pg?:r: piloto de sistema de
. . bicicletas publicas 0.8
Piloto de Sistema de imolementados
Bicicletas Publicas. P y
puestos en marcha.
Incentivar el uso de 5 Numero de corredores
corredores peatonales 3

peatonales. incentivados.
Fuente Oficina Asesora de Planeacion

3.2.2.1. Meta: Crear y Mantener la Oficina de la Bicicleta

La Oficina de la Bicicleta de la DTB, se estructura en 2016 como un programa de la
Subdireccién Técnica, asume fuerza administrativa con la resolucién 389 firmada el 24
de agosto de 2016, en ella se estructuran los objetivos y funciones, finalizando el 2016
y comienzos de 2017 se realizan las adecuaciones locativas de su sede ubicada en el
Parque Didactico Martin Sanabria dentro del Parque de los Nifios.

Acto administrativo: Resolucion 389 del 24 de agosto de 2016.
http://transitobucaramanga.gov.co/resolucion/archivos/389-11-2016.pdf

La Oficina de la Bicicleta de la DTB, cuenta con una oficina administrativa de proyectos,
dispuesta con 3 modulos de trabajo, un salén de capacitaciones y la pista de ensefianza.
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llustracion 6.Fotografia. Fachada Oficina de la Bicicleta Parque Didactico DTB

Fuente: Oficina de la Bicicleta-DTB

llustracién 7. Esquema organizacional por areas de actuaciéon OFIBICI

Fuente: OFIBICI DTB

La oficina de la Bicicleta de la Direccién de Transito de Bucaramanga es el espacio que
alberga el equipo profesional encargado del desarrollo de todos los proyectos
relacionados con las 4 metas de producto del Plan de Desarrollo del municipio de
Bucaramanga.

La definicién de las cuatro (4) areas de actuacion de la Oficina de la Bicicleta se enlazan
con las diferentes actividades a desarrollar en el avance y cumplimiento de las metas.
Mantener en funcionamiento estas areas es por tanto garantizar el funcionamiento del
espacio (OFIBICI) y de sus respectivos proyectos.

o Areade CICLOINFRAESTRUCTURA

Encargada del disefio, desarrollo e implementacién de los diferentes proyectos
relacionados con las tipologias de cicloinfraestructura:

a) Cicloinfraestructura primaria: Vias o corredores para el transito de ciclistas.
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b) Cicloinfraestructura secundaria: Mobiliario y equipamiento urbano de uso ciclista.
e Area de COMUNICACION Y PROMOCION

Encargada de todas las acciones de comunicacién y promocién que permiten crear y
fortalecer la construcciéon de nuevos imaginarios a favor de la movilidad sostenible.

e Areade EDUCACION Y CULTURA

Encargada del desarrollo de la estrategia de educacidén vial para ciclistas urbanos
denominada: BICIESCUELA DTB, asi como el desarrollo de acciones pedagégicas que
fomenten y consoliden la Bicicultura en la ciudadania bumanguesa.

e Area de PROYECTOS ESPECIFICOS

Encargada de planear y desarrollar los proyectos estratégicos de fomento del uso de la
bicicleta y el caminar. En esta area se encuentran vinculados los proyectos de: Sistemas
de Bicicleta Publica — SBP y el incentivo de corredores peatonales.

llustracidén 8. Metas de producto

Fuente: OFIBICI DTB

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL ANO 2017
o TERCERA SEMANA DE LA BICICLETA BUCARAMANGA 2017

El 27 de enero de 2017 a bajo acuerdo municipal 001 del afio 2017, se institucionalizaron
algunas acciones de promocién e incentivo del uso de la Bicicleta para la ciudad de
Bucaramanga, entre ellas se encuentra la Semana de la Bicicleta, la cual se posiciona
como el resultado de la trayectoria activista de diferentes colectivos ciudadanos de la
ciudad.

Al redor del acuerdo 001 de 2017 se desarrollé la tercera (3) semana de la Bicicleta del
dia 17 al 23 de abiril, evento que convocd a la ciudadania en el marco del Dia Mundial
de la Bicicleta, esta actividad promovié el uso de la bicicleta en sus diversas
modalidades, ademas se incentivo a los diferentes actores viales con reflexiones sobre
el impacto en los habitos de transporte en el medio ambiente, el espacio publico y la
salud.
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Es de resaltar todo el trabajo realizado y los resultados obtenidos por parte de la DTB
desde la Oficina de la Bicicleta con el desarrollo de 14 actividades planeadas,
coordinadas y concertadas con todos los actores que se unieron en el marco de la
versién 2017 de la Semana de la Bicicleta de Bucaramanga, como lo fueron colectivos y
organizaciones ciudadanas pro bici, empresa privada generando sinergia
interinstitucional.

La Semana de la Bicicleta se desarrolld en el marco del Dia Mundial de la Bicicleta, el
cual es el 19 de abril.

llustracion 9. Semana de la Bicicleta de Bucaramanga 2017

Fuente: OFIBICI DTB

La Tercera Semana de la Bicicleta conto con el desarrollo de una pagina web liderado
por el equipo de trabajo de la DTB que unificé toda la informacién y comunicacion grafica
de las diferentes actividades proyectadas en la programacién oficial:
http://semanadelabicicleta.com/

Dentro de las actividades desarrolladas en el marco de la tercera semana de la Bicicleta
se realizd el primer paso ludico peatonal frente al edificio D de la Sede UNAB ubicada
en cabecera del llano, un foro académico que conté con la presencia de un ponente
internacional contactado a través de la empresa uruguaya ECOMOVING, la cual al
finalizar la semana dond una bicicleta plegable y de pedaleo asistido a la Oficina de la
Bicicleta, con el objeto de apoyar la estrategia educacién vial para ciclistas urbanos:
BICIESCUELA DTB, se dio lugar al primer ciclopaseo urbano nocturno por el norte de la
ciudad, asi como diferentes ciclopaseos tematicos, como el Bicicarnaval o el ciclopaseo
de celebracién del dia mundial de la Bicicleta, asimismo, se realizé un reto de montaina
gque atravesé el embalse de Tona hasta la vereda Arnania.

También se realizaron talleres de educacién y sensibilizacién con nifios y nifias de
colegios de Bucaramanga en el parque de los Nifios y en el Centro Comercial Mega Mall.
Se diseid y pintd el primer mural alusivo a la movilidad sostenible en frente de la Sede
C de la Escuela Normal Superior de Bucaramanga, entre otros.
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llustracion 10. Actividades Desarrolladas en el marco de la tercera semana de la Bicicleta

Fuente: OFIBICI DTB

Como objetivo de lograr sensibilizar y crear conciencia a los usuarios de la via y
sobretodo los Biciusuarios a través de algunos mensajes sobre el respeto y la
importancia de los ciclistas en las vias, por tal razén la Semana de la Bicicleta conté con
el disefio y entrega de un obsequio o souvenir oficial que consistia en la entrega de
placas realizadas en vinilo adhesivo reflectivas, lo cual ademas de dar un mensaje
presenta un valor agregado que apuesta por la seguridad vial de los ciclistas, ya que se
ubican sobre el sillin de las bicicletas.
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llustraciéon 11. Obsequio oficial Semana de la Bicicleta Bucaramanga 2017

Fuente: OFIBICI DTB
e CREACION REVISTA BICIUDAD

Se elaboré la revista oficial de la Oficina de la Bicicleta llamada BICIUDAD, con el
eslogan: Hechos y decisiones a favor de la Bicicultura. Con esta revista se proyecto tener
dos publicaciones anuales una que elaborada en el marco de la semana de la bicicleta
y la segunda edicion para ser publicada durante el mes de diciembre del afio 2017.

llustracion 12. Portada Revista BICIUDAD

Fuente: OFIBICI DTB

Link de consulta revista digital BICIUDAD:
https://issuu.com/oficinadelabicicleta/docs/biciudad abril 2017

¢ ESTRUCTURACION COMPONENTE DE MOVILIDAD NO MOTORIZADA PLAN
LOCAL DE SEGURIDAD VIAL PARA BUCARAMANGA.

Se elaboré un documento con la estructura metodolégica para el Plan Local de
Seguridad Vial - PLSV de Modos no Motorizados-MNM, el documento se estructuro en
5 fases:
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Fases:

1. Diagnéstico

2. Definicién de objetivos

3. Seleccidn y planificaciéon de actividades
4. Implementacién de las actividades

5. Evaluacion y seguimiento

llustracién 13. llustracién. Portada Plan Local de Seguridad Vial - Modos No Motorizados
de BGA

Fuente: OFIBICI DTB
e CICLOPASEOS URBANOS NOCTURNOS

Con el propdsito de incentivar y mantener el uso de la Bicicleta desde la oficina de la
Bicicleta se vienen apoyando la realizacion de los ciclopaseos que se realizan
mensualmente, el ultimo jueves de cada mes. Su punto de partida siempre es la Calle
30 con carrera 26 a las 7:00 p.m. y son posibles gracias al apoyo interinstitucional con el
Instituto de la Juventud, la recreacion y el deporte de Bucaramanga — INDERBU. A partir
de marzo se unificé una plantilla de disefo para difundir y posicionar los trazados en las
diferentes ciclopaseos a través de las redes sociales.
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Relacion ciclopaseos realizados por tematica afno 2017:

Febrero 23: Ciclopaseo de comienzo de afio
Marzo 30: Ciclopaseo Berracas en Bici

Abril 27: Ciclopaseo por la tierra

Mayo 25: Ciclopaseo por la educacién

Junio 29: Ciclopaseo por el medio ambiente
Julio 27: Ciclopaseo de parche con los jovenes
Agosto 31: Ciclopaseo por la inclusién
Septiembre 12: Ciclopaseo por el Sol
Septiembre 29: Ciclopaseo de Amor por el Agua
Septiembre 23: Ciclopaseo del Dia Mundial Sin Automévil
Octubre 27: Ciclopaseo de Disfraces

Noviembre 30: Ciclopaseo de Altura

llustracién 14. Plantilla ciclopaseos mensuales realizados en el afio 2017

Fuente: OFIBICI DTB

Junio 29: Ciclopaseo de amor por el agua
http://transitobucaramanga.gov.co/ofibici/2017/09/29/1165/

Julio 27: Ciclopaseo de parche con los jovenes
http://transitobucaramanga.gov.co/ofibici/2017/07/28/ciclopaseo-de-parche-con-los-
jovenes/

Agosto 31: Ciclopaseo por la inclusién
http://transitobucaramanga.gov.co/ofibici’2017/09/01/ciclopaseo-por-la-inclusion/

Septiembre 12: Ciclopaseo por el Sol
http://transitobucaramanga.gov.co/ofibici/2017/09/12/cicloruta-del-sol/
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Septiembre 28: Ciclopaseo Amor por el Agua
http://transitobucaramanga.gov.co/ofibici/?s=amor+por+el+aqua

Octubre 27: Ciclopaseo Disfraces
http://transitobucaramanga.gov.co/ofibici/?s=Ciclopaseo+de+Disfraces

Noviembre 30: Ciclopaseo de Altura
http://transitobucaramanga.gov.co/ofibici/2017/11/30/ciclopaseo-de-altura/

llustracién 15. Fotografias Ciclopaseos

Fotografia: OFIBICI DTB
e ACCIONES PRO BICI

Desde la oficina de la Bicicleta se han implementado diferentes tacticas de promocién
que buscan resaltar la importancia del uso de la Bicicleta como un medio de transporte,
asi como sensibilizar para la consolidacién de una conciencia urbana ambiental como lo
fue la campafa realizada en la ciudad de Bucaramanga en el marco de la hora del
planeta que se realizé a nivel mundial.

Acciéon N° 1: La Hora del Planeta, campaifia mundial de la WWF, Slogan 2017:
Méntate en el Cambio

llustracién 16. llustracién. Pieza grafica del evento

Fuente: OFIBICI DTB
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Durante el desarrollo de la actividad se realizé un ciclo paseo el cual finalizé en las UTS
con el apagén de la luz de una hora, para ello se coordindé apagar las luces en varios
puntos emblematicos de la ciudad, entre ellos el puente provincial y finalizé con la
participacion de mensajes de sensibilizacién alrededor del uso de la Bicicleta y bailes
culturales en pro del medio ambiente.

Accion N° 2: Talleres infantiles de movilidad sostenible

llustracion 17.Fotografia. Taller infantil colegio San José de Pignatelli

Fuente: OFICIBICI
Accién N° 3: Dia sin carro y sin moto de Bucaramanga — DSCYSM BGA
Desde la Oficina de la Bicicleta se apoyé durante este dia lo siguiente:

- Se realizé un corredor temporal para el transito de bicicletas sobre la Carrera 27,
asimismo

- Realizacién de una jornada piloto de Biciescuela en la Universidad Industrial de
Santander,

- Entrega de placas reflectivas para ciclistas,

- Instalacién de Puntos pedagdgicos ambientales,

- Promocién de Alquiler de bicicletas

- Realizacién de un ciclopaseo urbano nocturno de cierre.

Este dia se celebré como un espacio en el cual los medios de transporte no motorizados
y el transporte publico tendrian prioridad sobre el parque automotor privado, permitiendo
reducir por un dia el material particulado y las emisiones contaminantes del aire.
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llustracién 18. Pieza grafica de actividades DSCYSM BGA

Fuente: OFIBICI DTB

llustracién 19. Fotografia. Caravana de Bici-agentes y funcionarios DTB - DSCYSM BGA

Fuente: Prensa y comunicaciones DTB
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Accion N° 4: Corredores tacticos y puntos pedagégicos 5to FORO URBANO
NACIONAL — ONU HABITAT 2017.

Como preambulo al quinto Foro Urbano Nacional de Naciones Unidas - FUN, se
desarrollaron algunas acciones tacticas en la ciudad para fomentar espacios de transito
y educacion para el uso de la bicicleta y el incentivo peatonal.

llustracién 20. Pieza grafica acciones tacticas 5 FUN

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga
Accién N° 5: Competencia infantil de Bicibalanceo

En trabajo Interinstitucional con INDERBU, se coordiné la primera carrera promocional
infantil de Bicibalanceo, en la cual se conté con la participacion de mas de 21 nifios, con
la organizacién de una pista de competencia sobre la plazoleta central del Parque de los
Nifios.

Las bicicletas de balanceo permiten acerca el aprendizaje de los nifios con la Bicicleta,
a la par de fortalecer el sentido de la orientacién y el equilibrio, las bicicletas de balanceo
son bicicleta sin pedales, con las cuales los nifios se impulsan con el esfuerzo y
desplazamiento de sus piernas.
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llustracion 21. Carrera Infantil Bicibalanceo

Fuente: OFIBICI DTB
Accion N° 6: Taller en Semana Vanguardia Saludable

Participacidn en Semana Vanguardia Saludable- Taller: Uso de la Bicicleta en la
promocién de habitos saludables.

llustracion 22. Fotografia Taller Uso de la Bicicleta en la promocién de habitos saludables

Fuente: OFIBICI DTB

e PLAN DE UBICACION DE CICLOINFRAESTRUCTURA SECUNDARIA PARA
BUCARAMANGA.

Se apoyod en la elaboré el Plan de Ubicacién de Cicloinfraestructura Secundaria para
Bucaramanga el cual contempla mobiliario de tipo: 1. Biciparqueaderos y 2. Estacién de
reparacién urbana para ciclistas, se proyecté un mapa con tres fases de prioridad en la
implementacién de esta cicloinfraestructura. De igual forma se desarrollé un concepto
técnico que incluye un marco introductorio, legal y urbano, pasando por las fichas de
evaluacién de criterios técnicos, la indicacién del croquis del area de ocupacién del
disefio correspondiente a la cicloinfraestructura secundaria escogida para el espacio
determinado, asi como el registro fotografico del punto seleccionado.
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llustracion 23. Mapa puntos de ubicacién de cicloinfraestructura Secundaria - fases
Bucaramanga

Fuente: OFIBICI DTB

Cada punto de ubicacién proyectado para su implementacién en 2017 (Fase | -verde
oscuro) tiene su respectivo concepto técnico que soporta técnicamente la viabilidad de
su instalacién en el espacio publico urbano. Es importante mencionar que este mobiliario
hace parte de la estrategia de incentivar el uso de la bicicleta a nivel ciudadano, por
tanto, todos los puntos escogidos son espacios sociales, comunitarios, deportivos,
comerciales, lo cual garantiza el uso abierto a toda la ciudadania.

Este trabajo se articula con los existentes catalogos institucionales de cicloinfraestructura
secundaria y los cuales se articulan con un nuevo documento técnico denominado: Guia
técnica para la implementacién de Cicloinfraestructura secundaria, este documento
contiene la orientacién técnica de los criterios evaluados en los analisis macro y local
para identificar puntos de ubicacion e instalacién de esta cicloinfraestructura, asi como
una guia de las distancias de seguridad minimas para el posicionamiento de los
elementos en los diferentes espacios urbanos de la ciudad, también referencia todos los
croquis con las areas de ocupacién por disefio y las especificaciones generales técnicas
de las tipologias de anclaje de las estructuras, sus acabados y la sefializaciéon
correspondiente.

Es importante mencionar que ya se generd todo el contenido técnico de la guia y se
estara realizando la divulgacién de la publicacién en la plataforma online de la OFIBICI
en ISSUU:

Catalogo institucional N° 1: www.bit.lv/Catalogo1 Cicloinfraestructura
Catalogo institucional N° 2: www.bit.lv/Catalogo2 Cicloinfraestructura
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De igual forma se adelanté un documento para las buenas practicas del uso los
biciparqueaderos, esto con el objeto de brindar las recomendaciones basicas para el
cuidado y preservacion.

Desde la Oficina de la Bicicleta se esta trabajando para la implementacién de la primera
fase de cicloinfraestructura. En un Proyecto inicial alrededor de 125 estacionamientos
para bicicletas y 3 estaciones de reparacién urbana para ciclistas y cerca de 30 puntos
de la ciudad de Bucaramanga

llustracién 24. Portada Guia técnica para la implementaciéon de Cicloinfraestructura
Secundaria

Fuente: OFIBICI DTB

e ESTRUCTURACION ESTRATEGIA DE EDUCACION VIAL PARA CICLISTAS
URBANOS BICIESCUELA DTB

La BICIESCUELA DTB surge de la necesidad por educar, documentar y empoderar a la
ciudadania que no sabe montar en bicicleta o aquellos que sabiendo desconocen los
deberes y derechos que tienen como ciclistas urbanos.

Esta estrategia esta dirigida a nifios y adultos, se desarrollara en dos fases, una (1) fase
tedrica y una (1) practica. La sede de estos cursos tendra lugar en el Parque Didactico
de la Direccién de Transito localizado dentro del Parque de los Nifios. Para el buen
desarrollo de esta estrategia la OFIBICI adelanta un proceso de compra de una flota
institucional de bicicleta e indumentaria ciclista para la fase practica de los cursos.
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llustracion 25. Proyecto Bicicletas institucionales e indumentaria para la BICIESCUELA
DTB

Fuente: OFIBICI DTB

El desarrollo de la estrategia incluyé la realizacion de un documento técnico y
metodolégico en el cual se incorporan los contenidos del curso y se plantea el esquema
de funcionamiento para el ingreso y registro a los cursos. Actualmente se adelantan el
diseno de la interfaz para el registro al curso dentro de la pagina web institucional de la
OFIBICI DTB.

e MESAS DE TRABAJO UIS

Participacién en el encuentro de movilidad sostenible de la Universidad Industnal de
Santander, con el propésito de dialogar en torno a los proyectos que se adelantan en el
alma mater, especialmente aquellos que buscan fomentar el uso de la bicicleta y
potenciar los espacios peatonales.

llustracion 26. Movilidad Sostenible UIS

Fuente: Redes sociales UIS
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Estandarizacion de los requerimientos minimos para los contenidos de los estudios de
viabilidad en intervenciones sobre corredores viales de Bucaramanga, esto con el objeto
de garantizar los soportes técnicos para los estudios de movilidad.

llustracion 27. Contenido minimo estudios de viabilidad intervenciones corredores viales

Fuente: OFIBICI DTB
ACTIVACION COMITE METROPOLITANO DE MOVILIDAD SUSTENTABLE

Desde el mes de julio se dio comienzo al trabajo interinstitucional con el comité
metropolitano de movilidad sustentable, el cual se conforma con el Area Metropolitana
de Bucaramanga y las diferentes secretarias o direcciones de transito y transporte, asi
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mismo, la corporacién DELABICI lo integra como representacién de los colectivos y la
ciudadania.

Comité metropolitano: Resolucién 000642 del 3 de noviembre de 2016
http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Resoluciones/sa res n-
0642 nov 03 de 2016.pdf

llustracion 28. Fotografia. Primera reunién del comité metropolitano martes 18 de Julio
de 2017.

Fuente: AMB

e La implementacién de ciclo-estacionamientos a partir de los disefios
presentados en los catalogos y la guia técnica institucional realizada por parte la
OFIBICI DTB. Esto significa que fuera de los 30 puntos que se proyectan
implementar en Bucaramanga por parte de la ejecucién del proyecto y programa
que lidera la Oficina de la Bicicleta, a través del AMB se implementaran otros 26
puntos. Estos se encuentran georreferenciado dentro visor creado al interior de
la pagina web institucional de la Oficina de la Bicicleta:

https://www.google.com/maps/d/u/O/viewer?mid=1gzXIBp7HGJQRSCnbOO5zt
QVgadM&lI=7.111440265345278%2C-73.11294565000003&z=14

Este visor ademas incluye el inventario existente de los cicloestacionamientos en la
ciudad, los corredores ciclistas y los puntos cicloamigables.
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llustracién 29. llustracién. Visor de Cicloinfraestructura en Bucaramanga

Fuente: OFIBICI DTB

e ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y PROMOCION

llustracién 30. Pacto ciudadano por la movilidad sustentable

En el marco del programa de Transito en
mi comuna se desarrolla una estrategia
denominada pacto ciudadano por la
movilidad sustentable, este pacto
consiste en una firma que compromete
el apoyo de los ciudadanos en los
diferentes proyectos que adelanta la
direccién de transito de Bucaramanga
en el marco de las metas y proyectos
concertados en el Plan de Desarrollo de
Bucaramanga.

Fuente: OFIBICI DTB
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Como propuesta de socializacion para acompaniar la implementacién de los cepos para
automéviles y motocicletas en Bucaramanga, desarrollamos los disefios de los cepos
pedagoégicos como preambulo a la medida, con la cual se busca racionalizar el uso del
parque automotor privado.

En el marco del programa de cultura vial transito en mi comuna, se realizé la segunda
valida de bicibalanceo.

llustracion 31. Fotografia. Segunda vaélida de Bicibalanceo

Fuente: Redes sociales DTB

llustracion 32. Ponencia sobre los beneficios del uso de la bicicleta en la UIS

Como parte de las estrategias de
educacién y promocién de la Oficina
de la Bicicleta se logré recibir a mas
de 1000 estudiantes que ingresaron a
realizar sus estudios en la Universidad
Industrial de Santander, donde se
tuvo la posibilidad de dar una
ponencia sobre los beneficios del uso
de la bicicleta como un vehiculo
eficiente y ético con el manejo del
espacio publico, una alternativa para
mitigar las externalidad negativas de
la movilidad urbana convencional.

Fuente: OFIBICI DTB

Entrega de ciclo-estacionamientos disefiados por la OFIBICI DTB a la Escuela Normal
Superior de Bucaramanga, iniciativa realizada por la Universidad Autonoma de
Bucaramanga — UNAB para promover el uso de la bicicleta en los estudiantes de la
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escuela, la Oficina de la Bicicleta acompaiio su entrega con un taller de buenas practicas
sobre su uso.

llustracién 33. Fotografia. Ciclo-estacionamientos HOJAS Escuela Normal
Superior BGA

Fuente: OFIBICI DTB

Durante el mes de septiembre desde la Oficina de la Bicicleta se apoyé a en las
diferentes actividades institucionales y ciudadanas en las cuales se realizaron
ciclopaseos urbanos, uno de ellas fue el ciclopaseo del domingo 10 de septiembre el
cual bajo los lineamientos otorgados por el Ministerio de Ambiente realizamos el
ciclopaseo del sol, con el fin de celebrar el Dia Internacional de la preservacion de la
Capa de Ozono.

La programacién de ciclopaseos urbanos en septiembre estuvo acompafada de la
campafia de donacién de tapas por parte de la fundacién SANAR, la cual tiene como
objetivo ayudar a los nifios con cancer.

La Agencia Nacional de Seguridad Vial en conjunto con la Federacion Internacional
Automovilistica - FIA, escogio a Bucaramanga despues de Bogotd como la segunda
ciudad para promover la estrategia en Bici al Colegio, esto ha sido producto del
reconocimiento al esfuerzo emprendido por los diferentes programas de la entidad por
promover espacios de convivencia y seguridad vial, asi como el fomento de alternativas
de movilidad limpia como lo es el uso de la bicicleta. Para ello en el Ministerio de
Transporte de Colombia se oficializé la donacién de 250 cascos infantiles para a su vez
donarlos en colegios de la ciudad.
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llustraciéon 34. Fotografia. Donacién de Cascos Ministerio Transporte

Fuente: OFIBICI DTB

En la fotografia se encuentran representantes de la FIA, Agencia Nacional de Seguridad
Vial, Automévil Club de Colombia, SURA y la Direccién de Transito de Bucaramanga.

Bucaramanga se sumé a la Semana Nacional de la Movilidad Saludable, Segura y
Sostenible, para ellos durante la misma se realizaron diferentes actividades de
sensibilizacién y educacién vial. A continuacién, se presenta la programacién de la
Semana Nacional (18 al 23):

llustracién 35. Semana Nacional por la Movilidad

Fuente: OFIBICI DTB
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llustracion 36. Dia mundial sin automdvil - segundo dia Sin carro y sin moto BGA 2017

Fuente: AMB

Durante el mes de septiembre la Oficina de la Bicicleta ha sumado con diferentes talleres
tedricos de educacion vial para ciclistas urbanos como parte del proyecto pedagdégico de
la Biciescuela DTB.

llustracion 37. Taller tedrico Biciescuela DTB

Fuente: OFIBICI DTB

Con el fin de adelantar acciones de sensibilizacién sobre el actor principal de la
movilidad, el peatén, se realizaron labores de mantenimiento y actualizacion de la
sefalizacién vial horizontal en cruces peatonales de la carrera 33.

DESARROLLO PAGINA WEB INSTITUCIONAL OFIBICI DTB

A partir del trabajo que se avanza en las diferentes areas de actuacién y como estrategia
de sistematizaciéon de las evidencias y registro de informacién para cada proyecto, se
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disefid la pagina web institucional de la Oficina de la Bicicleta dentro de la web oficial de
la Direccién de Transito de Bucaramanga.

La pagina web de la OFIBICI DTB ademas cumple la funcién de contener el visor con el
inventario de georreferenciado de la cicloinfraestructura del municipio, asi como la
interfaz para registrarse a los cursos de la Biciescuela DTB o para solicitar talleres
ciudadanos.

Link: http://transitobucaramanga.qov.co/ofibici/

llustracién 38. Pagina Web Institucional OFIBICI DTB

Fuente: OFIBICI DTB

REGISTRO DE PUBLICACIONES INSTITUCIONALES

Como parte del apoyo al Centro de Investigacién de Transito y Seguridad Vial - CITSEV
de la DTB en el marco del proyecto de movilidad sostenible del municipio de
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Bucaramanga se han realizado esfuerzos en generar conocimiento que permitan
impulsar el ciclismo urbano.

REVISTA BICIUDAD
Cédigo ISSN: 2590-812X (En linea)

Mediante la Biblioteca Nacional de Colombia se realizé el registro de la revista
institucional BICIUDAD, el registro permiti6 obtener el cddigo ISSN (International
Standard Serial Number - En espaifiol Nimero Internacional Normalizado de
Publicaciones Seriadas), con este cddigo la revista permite normalizar su clasificacién
en las bibliotecas y se estipulo con una periodicidad semestral.

llustracion 39. llustracion. ISSN BICIUDAD

Fuente: OFIBICI DTB

CATALOGOS (Vol. 1 - 2) y GUIA TECNICA DE CICLOINFRAESTRUCTURA
Cédigos ISBN: En proceso de generacion.

Estos cédigos requirieron realizar el tramite ante la Camara Colombiana del Libro quien
es la responsable de generarlos. Los cddigos ISBN son el (International Standard Book
Number - En espafiol, Numero Estandar Internacional de Libros o Numero
Internacional Normalizado del Libro).

MATERIAL PUBLICITARIO OFIBICI DTB: IMPRESOS Y POP

En el desarrollo de estrategias y campafas de comunicacién son fundamentales en la
configuracién de nuevos imaginarios sociales que permitan construir habitos saludables
y responsables con la movilidad urbana. Por ello la OFIBICI DTB ha ideado una campaiia
denominada: SE BICIBLE, RUEDA SEGURO la cual busca impulsar el uso responsable
de la bicicleta como medio de transporte, para ello se ha propuesto un KIT CICLISTA
gue incentiva la seguridad vial, asi como otros elementos de publicidad impresa que
buscan posicionar reflexiones ciudadanas hacia un modelo de movilidad mas limpio,
seguro, saludable y sostenible.
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llustracion 40. llustracién 40. Ideas de Postales pro movilidad sostenible y Valla
publicitaria exterior ProBici

Fuente: OFIBICI DTB

llustracion 41. llustracion. Ideas de Placas reflectivas para bicicletas y Sticker adhesivo
campaiia SE BICIBLE, RUEDA SEGURO

Fuente: OFIBICI DTB
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PROPUESTA CONFORMACION GRUPO DE BICIAGENTES DTB

Dentro del grupo de control vial de la entidad se esta trabajando en consolidar un grupo
de biciagentes los cuales a la par del desarrollo de ciclo-infraestructura en la ciudad y en
el marco de los diferentes eventos y actividades de promocién sean el referente de
autoridad encargada de regular y controlar el buen comportamiento de los ciclistas
urbanos.

llustracion 42. Idea Uniforme institucional BICIAGENTES DTB

Fuente: OFIBICI DTB
APOYO EN EL RETO DE MOVILIDAD: DESAFIO CIUDADES DE LA WWF

El Reto de Movilidad de WWF hace parte del Desafio de Ciudades convocado
anualmente por la ONG de conservacién ambiental World Wildlife Fund, en el cual se
promueven proyectos e iniciativas de sostenibilidad a nivel urbano, generando una
competencia para visibilizar a las capitales mas apropiadas con el cuidado del ambiente.

Para este afo el tema elegido fue la movilidad sostenible, entonces la convocatoria se
dirige a desarrollar una competencia al interior de las ciudades, en la cual se deben
integrar empresas de todo tipo (pueden participar privados, publicos y organizaciones
ciudadanas) para reducir su huella de carbono durante el mes de noviembre.
Basicamente se hara una medicién inicial promedio sobre las emisiones que generan los
participantes, a través del registro empresarial y personal en una plataforma dispuesta
para el Reto; y durante los 30 dias del mes de noviembre los participantes deberan
registrar sus recorridos y elegir el medio de transporte utilizado, para asi calcular la
reduccién de emisiones.

Con el fin de generar mayor equilibrio en la participacién de empresas de distintos
sectores, esta se desplegara a través de las siguientes categorias:

= Colegios

= Universidades

= Grandes empresas

= Medianas empresas

= Pequeias empresas

= Organizaciones ciudadanas
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Las empresas ganadoras podran figurar en una publicacién de la Alcaldia de
Bucaramanga; en la Revista Biciudad (Revista registrada ante la Biblioteca Nacional y
cuenta con cédigo ISSN) de la Oficina de la Bicicleta DTB; en una publicacién en un
medio de comunicacién local; y en una de WWF, como empresas responsables y
comprometidas con el medio ambiente, en una serie de reportajes sobre su
participaciéon. Igualmente se entregara un reconocimiento simbdlico por parte de la
Alcaldia, como evidencia al compromiso empresarial con la movilidad sostenible.

Desde la Oficina de la Bicicleta de la Direccién de Transito de Bucaramanga apoyo con
pedagogia para empoderar a los empresarios acerca de la importancia de la movilidad
sostenible y el uso responsable de la bicicleta como medio de transporte, antes y durante
el Reto y en el proceso de convocatoria a las empresas el cual se realizd el dia 11 de
octubre por la WWF (World Wildlife Fund: Fondo Mundial para la Vida Silvestre) quien
lanzé y socializé el Reto de Movilidad. http://desafiodeciudades.com/

FUNCIONAMIENTO DE LA BICIESCUELA DTB

El proyecto pedagdgico la BICIESCUELA DTB se localiza en el Parque Didactico Martin
Sanabria ubicado en el Parque de los Nifios, este proyecto busca fundamentalmente
eliminar la primera barrera urbana de uso de la bicicleta, la cual esta relacionada con no
saber montar y usar la bicicleta. Para tal fin al interior del Parque Didactico se realizan
algunas adecuaciones y mejoras necesarias para acondicionar el espacio y facilitar la
realizacién de los cursos de educacién vial para ciclistas urbanos.

Durante el ultimo trimestre del ano se adelanté la contratacién para la compra de la floja

institucional de 30 bicicletas con su respectiva indumentaria, asimismo se adquirieron
una carpa inflable para eventos ciudadanos.

llustracion 43. Bicicletas, Indumentaria y elementos BICIESCUELA

Fuente: OFIBICI DTB
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llustracién 44. llustracién. Plano general adecuaciones locativas BICIESCUELA DTB

Fuente: OFIBICI DTB

e ENTREGA DE CASCOS PARA NINOS COMO ESTRATEGIA PARA EL
INCENTIVO DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE Y LA SEGURIDAD VIAL

Durante el mes de octubre en las instalaciones del Parque Didactico Martin Sanabria se
llevé a cabo la entrega de los primeros 50 cascos infantiles para impulsar el uso de la
bicicleta en la juventud. Esta actividad conto con la presencia del Director de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial, un representante de SURA, de la Federacion Internacional
del Automdvil, el Director de Transito, el subdirector técnico y el comandante de Transito.
http://transitobucaramanga.gov.co/ofibici’2017/10/05/lanzamiento-seguridad-vial-para-
ciclistas-del-futuro/
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llustracion 45. Entrega de cascos infantiles por la ANSV

RETO DE MOVILIDAD — DESAFIOS DE CIUDADES

Se realizé6 el lanzamiento del reto de ciudades coordinado por la organizacién
internacional WWF, el lanzamiento tuvo lugar en el auditorio de la Alcaldia de

Bucaramanga y fue apoyado por la oficina de relaciones internacionales de la Alcaldia
de Bucaramanga.

llustracion 46. Reto de Movilidad — Desafios de Ciudades

Fuente: OFIBICI DTB
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llustracién 47. Tabla de posiciones a nivel nacional - 3er puesto Bucaramanga

Fuente: OFIBICI DTB

e ESTUDIO DE VELOCIDAD Y ACCIDENTALIDAD PARA A FACTIBILIDAD EN EL
RETIRO DE SENALES SR-22 EN LOS CORREDORES DE PROHIBIDO EL
TRANSITO DE CICLISTAS EN BUCARAMANGA

Durante octubre y noviembre se adelantaron las mediciones necesarias para la
elaboracién del estudio técnico que evalia la factibilidad del retiro de sefiales SR-22 en
los corredores viales con restriccidn de transito de ciclistas, las mediciones de velocidad
se coordinaron a través del grupo de control vial utilizando los radares que dispone la
entidad. En total se aforaron 19 corredores viales de la ciudad.

llustracion 48. Mediciones - Aforo de velocidades

Fuente: OFIBICI DTB
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A partir del estudio de proyecto una resolucién la cual establecio el retiro de la restricciéon
en 5 corredores viales de la ciudad, la resolucién, aun se encuentra en proceso de
revisién, sin embargo, a continuacién, se presenta el esquema de sefalizacion propuesto
para los 5 corredores viales habilitados.

llustracion 49. Corredores viales habilitados

o RENDICION DE CUENTAS

Durante diciembre en el marco de la rendicién de cuentas celebrada de la administracién
municipal en la Oficina de la Bicicleta se dio a conocer al Alcalde de Bucaramanga y a
toda la ciudadania los avances de los proyectos de ciclo-infraestructura y equipamiento
ciclista.

Asimismo, se participd en la feria de la transparencia, la cual hizo extensiva a la
ciudadania los proyectos de movilidad sostenible que se adelantan desde la Oficina de
la Bicicleta.

Nota institucional: http://transitobucaramanga.qov.co/ofibici/2017/12/13/construyendo-
movilidad-sostenible/
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llustracién 50. Rendicién de cuentas - Feria de la transparencia

Fuente: OFIBICI DTB

3.2.2.2. Meta: Implementar 20 Km De Ciclorrutas Para El Transporte Urbano

La Direccién de Transito de Bucaramanga durante el segundo semestre de 2016 y el
primer trimestre de 2017 realizo los disefios a fase |ll de un Bicicorredor de 2.6 km para
facilitar la conexién entre las sedes Central y Salud de la Universidad Industrial
Santander con el Parque de los Nifios. El desarrollo de este proyecto tomo 8 meses y se
desarrollé en trabajo mancomunado con el Taller de arquitectura de la Alcaldia de
Bucaramanga, asimismo se contraté una consultoria con el propésito de realizar un
estudio técnico de transito que validara la propuesta final del disefio.

Las actividades de planeacién, disefio y desarrollo del primer bicicorredor de 2.6 km
enfocado al transporte urbano de ciclistas en el municipio de Bucaramanga finalizaron
en el mes de febrero. Durante marzo se adelantd una consultoria para revisar las
propuestas de disefio, especialmente aquellas que se relacionaban con el cambio de
perfiles viales, el tratamiento de intersecciones, la capacidad de servicio y nivel de las
vias a intervenir, la sefalizacion, los dispositivos de regulacién de transito y el
presupuesto.

El cumplimiento de los 17.4 km restantes paso a ser responsabilidad directa de la
Alcaldia de Bucaramanga, con lo cual se daria cumplimiento a la red de movilidad en
bicicleta de 20 km.
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llustracién 51. Tramos corredor ciclista UIS - Parque de los Nifios

Fuente: OFIBICI DTB

Se dio entrega oficial a la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia de Bucaramanga
de: la memoria técnica del proyecto, 38 planos técnicos de los 6 tramos que componen
el bicicorredor, un documento Excel con el presupuesto general y especifico. (A.P.U. -
Andlisis de previos unitarios y la lista de materiales por cada tramo).
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llustracién 52.0ficio de entrega Sec. Infraestructura - Disefios a fase Il - Bicicorredor 2.6
km

Fuente: OFIBICI DTB

Durante el mes de abril se realizd la socializacién del proyecto con la comunidad
universitaria UIS, la cual serd mayormente beneficiada por el proyecto.
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llustracién 53.Socializacién proyecto BICICORREDOR Comunidad UIS

Fuente: Pagina web UIS

Durante el mes de mayo y junio la Alcaldia de Bucaramanga adelanto los procesos de
contratacién para la licitacién la cual dio apertura el 12 de junio.

Link del proceso:

https://www.contratos.qgov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-1-
175133

El proceso licitatorio recibio 60 propuestas y el valor de la cuantia definitiva fue de
$1.171.015.163 COP, su adjudicacién se dio el 25 de agosto, y el comienzo de las obras
se proyecto para entre los mes de octubre — septiembre de 2017.
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e SUPERVISION Y APOYO A LA INTERVENTORIA DE LA CICLO-
INFRAESTRUCTURA UIS — PARQUE NINOS

Durante octubre a diciembre se realizé el proceso de acompafiamiento a los comités de
obra para la supervision e interventoria de la ciclo-infraestructura para la conexién de las
sedes Central y Salud con el Parque de los Nifios.

El primer insumo fue la entrega de toda la documentacién técnica del proyecto la cual
contenia el estudio de transito, los planos técnicos, el presupuesto y las evidencias de
socializacién.

A lo largo del desarrollo de los comités se realizaron ajustes técnicos al proyecto como
lo fueron los detalles constructivos de los perfiles de la carrera 30, la propuesta de
semaforizaciéon de la carrera 27 con calle y la Av. Q. S. con carrera 30, asi como la
complementariedad de alguna senales verticales y horizontales.

llustracién 54. Comités de obra - Supervisidn e interventoria del proyecto

Fuente: Redes sociales DTB

También se apoyd la gestion y desarrollo de los actos administrativos que permitieron la
vialidad en la implementacién de los diferentes tramos del proyecto. El 15 de noviembre
se expidio la resolucién No.0657 por parte de la secretaria de planeacién con la cual se
ajustaron los perfiles viales del tramo 5 y 6 del proyecto. Asimismo, la gestién de la
resolucién 658 del 10 de noviembre con la cual se formalizan los cambios viales
necesarios para el tramo 1y 2 del proyecto.
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llustracién 55. Resolucién de cambios viales para viabilidad en la implementacién de la
ciclo-infraestructura

Fuente: OFIBICI DTB

llustraciéon 56. Resolucion de ajuste de perfiles viales

Fuente: OFIBICI DTB

llustracién 57. Algunos planos de los ajustes técnicos
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Fuente: OFIBICI DTB

Fotografia 1. Ampliacién andén tramo 5 carrera 30 entre calles 32 y 21

Fuente: OFIBICI DTB

Durante el dltimo trimestre se apoyo el proceso de supervision e interventoria de la ciclo-
infraestructura dentro del cual se hizo un empalme con el equipo técnico de naciones
unidas en el cual se entregd toda la informacidn requerida para el disefio de los préximos
20 kildmetros de ciclo-infraestructura para el municipio. Se hizo especial énfasis en el
proceso de disefio del corredor de 2.6 km y se recalcé la importancia de su articulacién
ala red de 20 km.
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llustracién 58. Proyeccion de ciclo-infraestructura en BGA

Fuente: OFIBICI DTB

3.2.2.3. Meta: Implementar y Poner en Marcha un Piloto de un Sistema de
Bicicletas Publicas — SBP

La estrategia que se proyecta para dar cumplimiento a esta meta en el cuatrenio es: Una
vez entregado los disefios del corredor de 2.6 km de cicloinfraestructura para el
desplazamiento entre las sedes Salud y Central de la Universidad Industrial de
Santander con el parque de los Nifios y propendiendo por dar utilidad a las 30 bicicletas
institucionales de la UIS, estructurar en trabajo conjunto con la Universidad un esquema
de servicio para el piloto de préstamo entre las dos sedes de la universidad, de tal
manera que este piloto permita evaluar y generar un aprendizaje del funcionamiento de
los SBP.

Se adelanto el siguiente proceso para el cumplimiento de esta meta:

1. Si hizo entrega por medio de los Oficios No. 066-17 de 25 de abril de 2017 dirigido
a Secretaria de Infraestructura y 161-17 de 04 de mayo de 2017 a Secretaria de
Planeacién de los disefios a Fase Il del corredor de cicloinfraestructura para el
desplazamiento entre las sedes Central y Salud de la UIS con el Parque de los
Nifios.
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2. Socializacion del proyecto el 20 de Abril de 2017 en el marco de la Semana de la
Bicicleta, los funcionarios de la UIS asistentes a la socializacién manifestaron el
interés que tiene la Universidad para hacer realidad este proyecto.

3. Se han realizado reuniones los dias 18 y 25 de Julio y 09 de Agosto de 2017 con
representantes de la Universidad Industrial de Santander - UIS donde se esta
trabajando en la estructuraciéon del Documento que permita suscribir el Convenio
y la hoja de ruta a trabajar en la implementacién de dos estaciones (Puntos de
préstamo) entre las sedes, el servicio, operacién y mantenimiento del Sistema.

4. Se realizé trabajo de campo con el comité de Movilidad de la Alcaldia, para
evaluar cual seria el mejor trazado que permitiria la conexién entre una estacion
del Sistema Metrolinea con las Unidades Tecnolégicas de Santander —UTS, con
el objeto de promover un préstamo de bicicletas que esté integrado al Sistema
de Transporte Masivo de Bucaramanga.

5. El Area Metropolitana de Bucaramanga como integrante del Comité
Metropolitano de Movilidad Sustentable se encuentra desarrollando una
plataforma digital, a través de la cual se pueda facilitar el registro, inscripcién y
posterior préstamo de bicicletas en el sistema Publico de Bicicletas.

6. Por parte de la DTB, se finalizaron los disefios de las estaciones de préstamo de
bicicletas proyectadas para el servicio, las cuales se disefiaron para una
capacidad de 24 bicicletas por estacién, de igual forma, se realizé el presupuesto,
pero hace falta, realizar las gestiones a nivel de espacio publico y de
disponibilidad del servicio energético por parte de la electrificadora.

7. Metrolinea y el AMB respectivamente, estan trabajando en el presupuesto de la
operacion y los componentes tecnolégicos para el funcionamiento del sistema.

8. Eldia 07 de Noviembre se entregé los estudios Previos del Convenio con el Area
Metropolitana de Bucaramanga para firma de convenio interadministrativo, cuyo
objeto es: “CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE EL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA Y LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA, PARA ANUAR ESFUERZO EN LA ESTRUCTURACION DE
UN PLAN PILOTO DE SISTEMA DE PRESTAMO DE BICICLETAS - SBP EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.”

Es importante tener en cuenta que esta meta en el 2017 tiene un avance de cumplimiento
del 80% por parte de la DTB, y queda sujeta a que la secretaria de Infraestructura ejecute
los 2.6 km de la ciclorruta y de esta manera poder continuar con la implementacién del
Plan Piloto del Sistema Publico de Bicicleta. Es preciso sefialar que el dia 12 de junio
del afio 2017 se dio inicio a la apertura del proceso bajo licitacion publica para la
“CONSTRUCCION DEL CORREDOR CICLISTA UIS-PARQUE DE LOS NINOS EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” por un valor de $1.184.172.864,05 el cual tendra un
tiempo de ejecucién alrededor de tres meses.

Link del proceso:

https://www.contratos.qgov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-1-
175133
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Atentiendo a las experiencias exitosas de SBP en Colombia, durante el mes de marzo
se coordiné en conjunto con el Area Metropolitana de Bucaramanga, la Secretaria de
Transito de Floridablanca y la Alcaldia de Piedecuesta la realizacion de una visita técnica
al Area Metropolitana del Valle de Aburra - AMVA en Antioquia Medellin, con el objetivo
de conocer como se estructuré y funciona el programa de movilidad activa de la
Subdireccién de movilidad AMVA, el cual coordina todos los temas relacionados al uso
de la bicicleta como medio de transporte y especialmente la operacién, funcionamiento
y mantenimiento del SBP de Medellin: Encicla.

De igual forma, se han generado contactos con empresas nacionales
(http://www.mejorenbici.com/ Bogota D.C.) e internacionales (https://www.pbsc.com/es/
Canada) que han implementado diferentes proyectos de SBP, logrando gestionar la
visita de un representante comercial de la empresa PBSC a la oficina de la Bicicleta con
un catalogo comercial de la tipologia de sistemas que implemetan alrededor del mundo.

Dentro del marco del Comité Metropolitano de Movilidad Sustentable se propuso
desarrollar el Plan piloto del Sistema de BP para Bucaramanga, vinculando a Metrolinea
como actor estratégico por permitir al proyecto ademas de promover la movilidad
sostenible en bicicleta, la integraciébn modal con el transporte publico masivo, por tal
motivo, el proyecto se adelanta como un préstamo entre una estacién de Metrolinea y
las Unidades Tecnolégicas de Santander - UTS, ubicadas en la Ciudadela Real de
Minas.

Los compromisos adelantados por parte de la OFIBICI DTB al apoyar con el aspecto
técnico y operativo del proyecto del SBP, realizando el trabajo de campo para identificar
los trazados indicativos del corredor que permita el desplazamiento entre los dos puntos
origen — destino iniciales del sistema. Ademas, disefiando la propuesta a detalle con
presupuesto de las cicloestaciones de préstamos de las bicicletas para el sistema.

A continuacién, se esquematizan los aspectos y componentes generales que estructuran
el desarrollo del SBP.

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 Ext.158
www.lransitobucaramanga.gov.co

70



Informe de Gestién 2017
Direccidén de Transito de Bucaramanga

llustracién 59. Aspectos y componentes SBP

Fuente: OFIBICI DTB
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llustracién 60. llustracién. Trazados indicativos corredores de préstamo Metrolinea - UTS

Fuente: OFIBICI DTB

La concrecion de este proyecto dependera de la sinergia interinstitucional entre todos
los compromisos adquiridos por los diferentes responsables:

Area Metropolitana de Bucaramanga: Responsable aspecto técnologico del proyecto
(pagina web del servicio, software y hardware para el registro, validacion, préstamo y
monitoreo, punto de atencién, otros).
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Alcaldia de Bucaramanga — Sec. De Planeacion: Viabilidad técnico- juridica para la
intervencién de los perfiles viales en los trazados indicados para el funciamiento del
corredor de préstamos.

Metrolinea: Responsable aspecto operativo (mantenimienot y funcionamiento del
servicio, recurso humano, administacién general).

Como parte de los compromisos con el avance del cumplimiento de la meta del plan
piloto de un Sistema de Bicicleta Publica para Bucaramanga se firmé consolido el
convenio interadministrativo Convenio 0361 entre el AMB — Metrolinea y la DTB para
estructurar todos los componentes técnicos, tecnolégicos, operativos y administrativos
necesarios para un correcto funcionamiento. El acta de inicio del convenio fue el 28 de
noviembre y durante la primera semana de diciembre se estructuro el plan de trabajo
para los préximos 7 meses.

El desarrollo del convenio tendra lugar durante el primer semestre del préximo afio,
segun lo establecido, obteniendo cierre durante el mes de julio. Los esfuerzos estaran
encaminados en fortalecer la iniciativa del Sistema de préstamo de bicicletas entre la
estacion Rosita y la Unidades Tecnoldgicas de Santander.

llustracién 61. Propuesta Plan Piloto- SBP para Bucaramanga

Fuente: OFIBICI DTB

3.2.2.4. Meta: Incentivar el uso de 5 Corredores Peatonales

La DTB desde la oficina de la Bicicleta ha apoyado en la en el incentivo al uso de
corredores peatonales en la ciudad liderados por la administracion central, los cuales se
planea y desarrolla a partir de acciones de urbanismo tactico, las cuales son
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intervenciones temporales que se hacen en zonas estratégicas de la ciudad para
fomentar cambios culturales en las practicas de la movilidad, ocupacion e interaccién de
los espacios urbanos.

Es preciso decir que la meta de incentivo de corredores peatonales, aunque es una meta
de responsabilidad del programa de promocién de modos de transporte no motorizados
el cual se encuentra asignado a la DTB se ha desarrollo en trabajo interinstitucional con
el taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga.

Durante el primer trimestre del afio 2017 se implementaron dos (2) intervenciones de
urbanismo tactico que A su vez permitieron incentivar dos corredores peatonales.
Actualmente estos corredores sirven como estancia temporal para la poblacién residente
y flotante de la zona. La Subdireccién técnica DTB adicionalmente apoyo con la
generacion de una resolucién que prohibe el parqueadero sobre estos corredores
brindando prelacion al espacio peatonal.

Corredor peatonal N°1: Calle de las letras — Calle 30 con carrera 26 Parque de los
Nifios.

http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/se-puede-esta-es-la-nueva-cara-de-la-calle-
de-las-letras/

Corredor peatonal N°2: Calle de los estudiantes — Ciudadela Real de Minas

http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-urbanismo-tactico-de-la-calle-de-los-
estudiantes-es-incluyente-y-participativo/

Resolucion 138 del 22 de marzo de 2017:
http://www .transitobucaramanga.gov.co/resolucion/archivos/136-03-2017 .pdf

Durante el mes de febrero de 2017, se cre6 una alianza estratégica con la facultad de
arquitectura de la Universidad Santo Tomas - USTA con el principal objetivo contar con
el apoyo de la academia para el desarrollo de intervenciones de urbanismo tactico que
incentivaran el uso peatonal.

Durante el segundo trimestre se logré realizar el diagnéstico de la caracterizacion
urbanistica del area de intervencién definido: Carreras 34 y 35 entre calles 46 y 49.
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llustracién 62. Diagndstico general Carrera 34 y 35 entre calles 46 y 49.

Fuente: OFIBICI DTB
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llustracién 63. Usos especificos del suelo Carrera 34 y 35 entre calles 46 y 49

Fuente: OFIBICI DTB

En el marco del 5 Foro Urbano Nacional de ONU HABITAT se realizé la implementacion
del tercer corredor peatonal incentivado (carrera 20 entre calles 33 y 36), para este

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 Ext.158
www.lransitobucaramanga.gov.co

76



Informe de Gestién 2017
Direccidén de Transito de Bucaramanga

corredor la DTB realizé el estudio de movilidad y el disefio e implementacién realizado
por el taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga.

Corredor peatonal N°3: Carrera 20 entre calles 33 y 36
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/la-carrera-20-es-mas-incluyente-y-amable-
con-el-peaton/

llustracién 64. Urbanismo tactico: Carrera 20 entre calles 33 y 36

Fuente: Fotografia Alcaldia de Bucaramanga

llustracién 65. Participacién ciudadana - urbanismo tactico

Fuente: Fotografia Bluradio

A razén de que se cumplid y supero el avance del meta incentivo de corredores
peatonales proyectado a 2017, durante el tercer trimestre del afio se adelanté la
estructuracion de una consultoria para la realizacién de los estudios de movilidad de las
intervenciones venideras, puesto que los préximos disefios estaran a cargo del Taller de
Arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga.
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3.2.3. PROYECTO: FORMULACION E IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE
CONTROL VIAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

Tabla 10. Indicador de Producto Control Vial

AVANCE DE
META DE META CUMPLIMIENTO
propucto  'NDICADOR o, arRiENIO META2017 4 hicIEMBRE DE
2017
Formulare LoD 0
':sﬁ'rzi';e?;aé; control vial 100%
contro?vial formulados e
’ implementados.
Realizar 480 NUmero de
operativos de operativos de 774
control al control al 480 120 100%
transporte  transporte informal 0
informal. realizados.

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

3.2.3.1. Meta: Realizar 480 operativos de control al transporte informal.

La Direccion de Transito de Bucaramanga-DTB esta comprometida en el
control al transporte ilegal o el lamado transporte informal en la ciudad de
Bucaramanga, es asi que desde inicios de la administracion fijo una meta de
Producto en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 Realizar 480 operativos
de control al transporte informal.

Los fuertes operativos en los puntos frecuentes o criticos de transporte Informal
en la ciudad que realiza el grupo de control vial de la DTB con acompaifamiento
de la Superintendencia de Puertos y Transportes y el DITRA, han permitido
controlar esta practica de transporte informal. En el afio 2017 del mes de enero
a diciembre se logro realizar 774 operativos de control al transporte informal en los
cuales se realizaron 2418 comparendos de acuerdo a la Ley 769 del 2002, ley
1383 de 2010 y por el Decreto 3366 se logro realizaron 454 comparendos a
vehiculos de servicio publico para un total de 2.872 Comparendos por esta
modalidad de transporte ilegal.

La administracion central en coordinacion con la DTB ha venido adelantando
todas las acciones para dar cumplimiento a los compromisos consignados en el
Acta de Verificaciéon de Cumplimiento de Fallo con radicado 68001-33-31-013-
2010-00412-00 del dia 6 de Abril de 2017. Es asi que el municipio de
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Bucaramanga en conjunto con DTB incorporo las propuestas adoptadas en dicha
diligencia mediante Decreto Municipal No. 0056 del 05 de mayo de 2017 “Por
medio del cual se adiciona el plan de accién permanente para el control de
la practica informal del Mototaxismo en el municipio de Bucaramanga”.

Dentro del proceso llevado por la DTB, se surtio los tramites administrativos
teniendo en cuenta que el director no tiene la potestad para modificar,
suprimir o adicionar tarifas, por cuanto que este tipo de tramites lo realiza el
Consejo Directivo por ser la maxima autoridad de la entidad.

Se realiz6 la presentacién y aprobacion por parte de los miembros del consejo
del proyecto de acuerdo “Por medio del cual se adiciona al articulo primero del
acuerdo 0001 del 13 de enero de 2017 y se fija el valor de los servicios de
parqueadero e inmovilizacién por la infraccién D-12 en los servicios prestados
por la Direccion de Transito de Bucaramanga para la vigencia 2017”. El cual
comenzo a regir a partir del mes de Julio del afio 2017.

llustracion 66. Incremento en el valor del servicio de griia y parqueadero por la infraccion
D-12 Transporte Informal.

Fuente: Acuerdo No. 007 de 2017 Consejo Directivo DTB

A continuacién, se presenta el trabajo y resultados obtenidos desde la entidad en el
control al Transporte Informal infraccion D12.
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Tabla 11. Relacién de Comparendos realizados por Ley 769 Decreto 3366- Ley 1383

Relaciéon de Comparendos por Ley 769 Decreto 3366-Ley 1383
Enero A Diciembre aiio 2017

Vehiculos Ao 2017 % En Total
Inmovilizados Infraccién D12 (Servicio Particular) 1060 37%
Sin Inmovilizar D12 (Servicio Particular) 1358 47%
Decreto 3366 Al Tranfa%obrltiic:;\mowllzados (Servicio 198 7%
Decreto 3366 Al Transporte Sin Inmovilizar 260 9%
Total 2876 100%

Fuente: Grupo Control Vial

Tabla 12. Relacién de Comparendos por prestar servicio diferente al autorizado D-12.

TOTAL COMPARENDOS POR TRANSPORTE INFORMAL LA INFRACCION D12 SERVICIO
PARTICULAR Y DECRETO 3366 INFRACCIONES 587 590 AL SERVICIO PUBLICO

DECRETO 3366 AL
DECRETO 3366 AL TRANSPORTE SIN
TRANSPORTE INMOVILIZAR

INMOVILIZADOS 9% INMOVILIZADOS

(SERVICIO PUBLICO) INFRACCION 12
7% (SERVICIO PARTICULAR)

37%
SIN INMOVILIZAR SIN
INMOVILIZAR D12
(SERVICIO PARTICULAR)
47%

Fuente: Grupo Control Vial

Durante el afio 2017 se elaboraron un total de 2.876 comparendos al servicio informal,
tanto particular como publico. De los cuales. El 84% son particulares y el 16% son
servicio publico.

Toda vez que en los operativos de control al transporte informal muchas meces es dificil
comprobar la ilegalidad del servicio como estrategia se cred los comparendos asociados
al transporte informal A.T.I.
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Tabla 13. Infracciones Asociadas al Transporte Informal- |.A.T.l. del mes de Enero a
Diciembre del Ao 2017.

Cadigo INFRACCIONES ASOCIADAS AL TRANSPORTE INFORMAL ENE- DIC ANO
" TOTAL
Infraccién 2017
Co02 Estacionar en sitio prohibido 1073
B01 Cond veh-sin (licencia-con ella vencida-adulterada-o no patentado 908
C24 Conducir moto sin observar la norma-(parqueo-casco-chaleco-luces etc.) 853
D12 Conducir vehiculo para uso diferente al autorizado 2418
C35 No realizar revision técnico mecanica o no portarla 565
D02 Conducir sin SOAT 428
C15 Conducir excediendo la capacidad (sobre cupo) 262
Otras infracciones LEY 769 386
SANCIONES AL SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS POR PRESTAR SERVICIO LEY 1383
454
INFORMAL
Total 7347

Fuente: Grupo Control Vial

En el Afo 2017, la infraccién D12 representa el 33% del Total de las infracciones
asociadas al transporte informal. Y las infracciones al transporte publico representan el
6% del total.

Del mes de enero a Diciembre se sancionaron un total de 2.418 conductores por la
infraccién D-12 de los cuales 1.060 se inmovilizaron en los patios oficiales de la DTB.

Tabla 14. Relacién de comparendos por D-12 por tipo de vehiculo en el afio 2017

TIPO VEHICULO ANO 2017 % EN TOTAL
MOTOCICLETA 1349 56%
AUTOMOVIL 1035 43%
CAMIONETA 16 1%
BUSETA 12 0%
CAMPERO 2 0%
MICRO 0 0%
BUS 2 0%
MOTOCARRO 2 0%
MOTOCICLO 0 0%
TOTAL COMPARENDOS POR TIPO DE VEHICULO 2418 100%

Fuente: Grupo Control Vial

Durante el aiio 2017 las Motocicletas siguen siendo los vehiculos mas sancionados por
esta infracciéon (D12) con un 56% seguido de los Automéviles con un 43% y 1% entre
busetas, camionetas y microbuses.
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Tabla 15. Comparendos realizados por comunas, Transporte informal afio 2017

COMPARENDOS POR COMUNA SERVICIO INFORMAL INFRACCION D12 DE ENERO A DICIEMBRE ANO 2017

COMUNA ANO 2017 %

COMUNA 1 NORTE 3 0,1%
COMUNA 2 NORORIENTAL 0 0,0%
COMUNA 3 SAN FRANCISCO 121 5,0%
COMUNA 4 OCCIDENTAL 30 1,2%
COMUNA 5 GARCIA ROVIRA 15 0,6%
COMUNA 6 CONCORDIA 75 3,1%
COMUNA 7 CIUDADELA 35 1,4%
COMUNA 8 SUROCCIDENTE 19 0,8%
COMUNA 9 LA PEDREGOSA 2 0,1%
COMUNA 10 PROVENZA 42 1,7%
COMUNA 11 SUR 24 1,0%
COMUNA 12 CABERA DEL LLANO 1031 42,6%
COMUNA 13 ORIENTAL 39 1,6%
COMUNA 14 MORRORRICO 137 5,7%
COMUNA 15 CENTRO 837 34,6%
COMUNA 16 LAGOS DEL CACIQUE 0 0,0%
COMUNA 17 MUTIS 8 0,3%

TOTAL GENERAL 2418 100,0%

Fuente: Grupo control vial.

El mayor nimero de comparendos por T.l. se realizé en la Comuna 12 con el 43%
seguida de la Comuna 15 con el 35%, Comuna 14 el 6% y Comuna 3 con el 5% del total
de comparendos realizados en el afio 2017.

2.2.3.2. Meta: Formular e implementar 1 estrategia de control vial.

Todas las acciones adelantadas desde el grupo de control vial se encuentran
enmarcados en la estrategia de Control vial y el propésito misional de la Entidad de los
cuales se destaca los siguientes Avances:

o Mayor Cobertura en las Vias: con el ingreso de 29 reguladores viales que
realizan apoyo al grupo de control vial se ha logrado incrementar el pie de fuerza
para apoyar las tareas de los agentes como; despeje en las via publica,
regulacion del trafico vehicular en las horas pico principalmente en las
intersecciones y puntos criticos que presentan mayor congestiéon. Del mes de
Enero a diciembre del afio 2017 se realizaron un total de 14.718 comparendos a
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conductores por parqueo en sitio prohibido, un incremento del 84% con
respecto al afio 2016.

o Implementacién Medidas como los CEPOS como estrategia para mejorar la
movilidad en la ciudad, recuperar el espacio publico y la seguridad del Peatén.

llustracion 67. Implementaciéon Medidas de Control Vial tipo - CEPOS

Fuente: Grupo Control Vial DTB

o Proceso de Chatarrizacién de Vehiculos: En aras de descongestion los patios de
la entidad debido al abandono de los vehiculos por los diferentes propietarios o
poseedores, la entidad adelanta bajo la Ley 1730 del 2014 el proceso respectivo para la
Chatarrizacién de los vehiculos abandonados entre automéviles y motocicletas. Con
propdsito y con el animo que los infractores saquen los vehiculos inmovilizados en patios
y recuperar cartera se impulsé una estrategia con descuentos atractivos.

Incremento en la Operatividad: Con la programacién diaria de operativos de control al
transporte informal, infracciones asociadas por D-12 como estacionar en sitio prohibido
y otras infracciones del cédigo del transito que afecten la vida y seguridad de los
conductores y peatones en la via. Como resultado Del mes de Enero a Diciembre del
Aho 2017 se han realizado un total de 49.033 Comparendos, representado en:
Motocicletas 61%, 29.901, Automdviles el 29% 13.983, otros vehiculos (Camionetas,
Buses, etc.) el 11% 5.149 Comparendos

o Mejores Vehiculos para mayor Operatividad del Grupo de Control Vial: Debido
a la antigliedad de vehiculos y poca capacidad para garantizar la operatividad del grupo
de control vial se ha fortalecido con la adquisicién de una unidad criminalistica dotada
con las nuevas tecnologias e indumentaria necesaria para la prestaciéon del servicio
teniendo en cuenta que se contaba con una unidad criminalistica obsoleta de mas de 17
afnos. Es asi que la actual administracién estd comprometida en proveer al grupo de
control vial herramientas para una mejor prestacién del servicio a la comunidad.

llustracién 68. Mejores Vehiculos para mayor Operatividad del Grupo de Control Vial

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 Ext.158
www.lransitobucaramanga.gov.co

83



Informe de Gestién 2017
Direccidén de Transito de Bucaramanga

Antigua Unidad Mévil de Nueva Unidad Moévil de

Fuente:  criminalistica No.1 Criminalistica No.2 Grupo
Control Vial
DTB

Dentro de la operatividad del Grupo de Control Vial se centra en la reduccién de los
indices de accidentalidad, efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores
y peatones conforme al Cédigo Nacional de Transito y el mejoramiento de la movilidad
vial y peatonal en la ciudad.

El trabajo del cuerpo motorizado del grupo de control Vial se enmarco en la ejecucién de
los Planes de Accidn establecidos durante y para el afio 2017, como son la recuperacién
del espacio publico, al control al mejoramiento de la movilidad de la ciudad, asi como el
transporte informal y la reducciéon de accidentalidad, a atender de manera eficaz y
eficiente los Planes de manejo de Trafico, a atender las diferentes quejas de la
comunidad, Acciones populares, tutelas, etc., que hacen parte del diario vivir de la
comunidad. Y en especial a mejorar la movilidad de la ciudad, ejerciendo regulacién y
presencia vial en especial en las horas pico.

Por ser un Grupo de caracter operativo las metas propuestas se enmarcaron, dentro de
los siguientes aspectos:

¢ Reduccién de la accidentalidad.
o Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones.
¢ Mejoramiento de la movilidad en la ciudad.

A) Reduccién de la accidentalidad.

Con la finalidad de lograr una efectiva labor por parte de todas las unidades adscritas al
Grupo Control Vial, se adelantaron las siguientes actividades:
Operativos moéviles de control vial con énfasis en: embriaguez, transporte informal,
transporte colectivo en el nivel ordinario, ejecutivo y mixto, uso de elementos de
seguridad por parte de los motociclistas (cascos, chalecos, etc.), utilizaciéon de cinturones
de seguridad, entre otros.

o Regulacién y control vial.

e Recuperacién del espacio publico.

o Operativos de revision técnico-mecanica.
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B) Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones.
Para el efectivo control sobre el comportamiento vial:
o Ubicacién de personal en los sectores de mayor conflicto vial.
o Despejes de zonas de uso exclusivo de peatones.
e Operativos de control a servicio publico.
¢ Cultura sobre las vias. Acompafiamiento en las campaiias de la oficina de Cultura
Vial)
o Charlas a motociclistas en Universidades, Colegios, el parque de los nifios y
Transito en mi comuna.
e Atencién de las solicitudes y peticiones de la comunidad en general.

C) Para la movilidad efectiva en la ciudad se tomaron decisiones como:

o Reducir los tiempos de respuestas en la llegada a los accidentes ocurridos sobre
las vias, para dar un desplazamiento agil.

e Se estuvo prestos a la regulacién del trafico en zonas semaforizadas por
deficiencia de energia o dafios.

o Se coordiné efectivamente con unidades del Grupo Control vial actividades como.
Feria Bonita de Bucaramanga, ciclo paseos, eventos deportivos, marchas,
protestas, desfiles, eventos sociales, funerales, visitas de personajes ilustres a la
ciudad, entre otras.

o Se regulé el trafico en zonas donde los semaforos no dan abasto por las obras,
para dar mayor movilidad a otras vias y evitar congestiones viales.

RESULTADOS ESTADISTICOS DENTRO DE LA ESTRATEGIA DE CONTROL VIAL
Tabla 16. Relacién de Comparendos del mes de enero a Diciembre afios 2016- 2017

COMPARENDOS DE ENERO A DICIEMBRE ANOS 2016 - 2017

VEHICULOS ANO 2016 ANO 2017 DIF ANO 16-17 % DIF
INMOVILIZADOS 15725 17590 1865 12%
SIN INMOVILIZAR 32616 31443 -1173 -7%
TOTAL 48341 49033 692 1%

Fuente. Grupo control vial.

Del mes de enero a diciembre del afio 2017 se sancionaron un total de 49.033
conductores, por diferentes infracciones al Cédigo Nacién de Transito, 692 comparendos
mas que el mismo periodo frente al afio 2016. Asi mismo se realizaron 454 comparendos
al transporte publico, para un total general de 49.487 comparendos realizados. Un
incremento total 1.146 sanciones mas que el afio 2016 representando un 2% mas que
el afno comparado.

A continuacién se presenta el indicador anual para comparendos y comportamiento del
total en infracciones.

Tabla 17. Indicador anual de comparendos afio 2016-2017
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INDICADOR PARA TOTAL ANUAL DE COMPARENDOS ANOS 2016- 2017

49.200 7000
@ 49.000 6000
E 48.800 5000
4 48.600
E 48.400 3000
S y 2000
£ 48.200 1000
S 48.000 0
47.800 -1000
Acu Acu Tota Pro
m m ene feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic. | 201‘7'
2016 2017 2016
Acumulados 48.3449.03 48.3449.03
ANO 2016 2.9484.7253.283 3.899 4.072 4.335 4.184 5.218 3.498 3.329 3.893 4.957
ANO 2017 3.6634.7225.986 3.774 3.002 3.732 4.3494.729 2,274 3.356 5.117 4.329
Diferencia% 1,4% 24% 0% 82% -3% -26% -14% 4% -9% -35% 1% 31% -13%

Fuente: Grupo control vial.

TOP 6 de las Infracciones de Transito que mas cometieron los conductores en el afio
2017 que mas han cometido los conductores.

Estacionar En Sitio Prohibido

Transitar Por Sitios Restringidos Y Horas Restringidas
Conducir Moto Sin Observar Las Normas

No Realizar La Revisién Técnico Mecanica

Conducir Vehiculo Sin Llevar Consigo La Licencia
Conducir Vehiculo Para Uso Diferente Al Autorizado —D-12

oghswWN =

Tabla 18. Las Infracciones mas cometidas por los conductores en el afio 2017

- % EN
INFRACCION ANO 2017 Lo

ESTACIONAR EN SITIO PROHIBIDO 14718 30%
TRANSITAR POR SITIOS RESTRINGIDOS Y HORAS RESTRINGIDAS 8216 17%
CONDUCIR MOTO SIN OBSERVAR LAS NORMAS 5861 12%
NO REALIZAR LA REVISION TECNICO MECANICA 5185 1%
CONDUCIR VEHICULO SIN LLEVAR CONSIGO LA LICENCIA 3459 7%
CONDUCIR VEHICULO PARA USO DIFERENTE AL AUTORIZADO 2418 5%
(PIRATAS)
CONDUCIR SIN PORTAR SEGUROS 1804 4%
NO ACATAR SENAL O REQUERIMIENTO DEL AGENTE 1556 3%
CONDUCIR VEHICULO CON LICENCIA CONDUCCION VENCIDA 731 1%
NO USAR CINTURON DE SEGURIDAD 703 1%

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 Ext.158
www.lransitobucaramanga.gov.co

86



Informe de Gestién 2017
Direccidén de Transito de Bucaramanga

GUIAR UN VEHICULO SIN HABER OBTENIDO LA LICENCIA DE 591 1%
CONDUCCION

CONDUCTOR QUE NO PORTA LICENCIA DE TRANSITO 492 1%
TRANSITAR EN SENTIDO CONTRARIO 614 1%
CONDUCIR EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ 364 1%
CONDUCTOR PASAJERO PEATON QUE NO CUMPLE CON NORMAS 301 1%
EXCEDER LA CAPACIDAD AUTORIZADA (SOBRECUPO) 281 1%
CONDUCIR VEHICULO SOBRE ZONAS PEATONALES SEPARADORES 136 0%
USAR SISTEMAS MOVILES DE COMUNICACIONES SIN MANOS LIBRES 251 1%
NO DETENERSE ANTE LUZ ROJA AMARILLA 217 0%
TOTAL INFRACCIONES MAS RELEVANTES 47898 0
TOTAL OTRAS INFRACIONES 1135 2%
TOTAL GENERAL 49033 100%

Fuente: Grupo control vial.

Durante el afio 2017 en las Comunas donde se presentaron el mayor nimero de
comparendos fueron:

1. Comuna 12 - Cabecera del Llano 31% del total afio 2017con 14,983  comparendo.
2. Comuna 15 — Centro 31% del total afio 2017 con 15.190 comparendos
3. Comuna 13 — Oriental 8% del total afio 2017 con 3.874 Comparendos.

Tabla 19. Relacién de Comparendos por comuna del mes de enero a diciembre afios
2016-2017

COMPARENDOS POR COMUNA COMPARATIVO ENERO A DICIEMBRE ANOS 2016-2017

COMUNA ANO 2016 ANO 2017  DIF 2016-2017 % DIF
COMUNA 1 NORTE 470 366 -104 -22%
COMUNA 2 NORORIENTAL 53 57 4 8%
COMUNA 3 SAN FRANCISCO 1860 1489 -3 -20%
COMUNA 4 OCCIDENTAL 1703 1278 -425 -25%
COMUNA 5 GARCIA ROVIRA 1923 478 -1445 -75%
COMUNA 6 CONCORDIA 2077 2115 38 2%
COMUNA 7 CIUDADELA 961 2942 1981 206%
COMUNA 8 SUROCCIDENTE 942 823 -119 -“13%
COMUNA 9 LA PEDREGOSA 789 288 -501 -63%
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COMUNA 10 PROVENZA 5712 2543 -3169 -55%

COMUNA 11 SUR 219 441 222 101%
COMUNA 12 CABERA DEL LLANO 12765 14983 2218 17%
COMUNA 13 ORIENTAL 3829 3874 45 1%
COMUNA 14 MORRORRICO 2735 1978 -757 -28%
COMUNA 15 CENTRO 11957 15190 3233 27%

COMUNA 16 LAGOS DEL CACIQUE 229 72 -157 -69%
COMUNA 17 MUTIS 117 116 1%
TOTAL GENERAL 48341 49033 692 1%

Fuente: Grupo control vial.
llustracién 69. Relacién de Comparendos por clase de vehiculo afio 2017

COMPARENDOS POR CLASE DE VEHICULO ANO 2017
0% 0%

o% 1% 0% o
CAMPERO 1% 0% 0% MOTOCICLETA
2% 0% AUTOMOVIL
CAMIONETA 0%
co CAMIONETA
CAMPERO
BUSETA
AUTOMOVIL CAMION
29% MOTOCICLETA
1% MICRO
BUS
TRACTO CAMION
VOLQUETA
MOTOCARRO
MOTOCICLO
PEATON

Fuente: Grupo control vial.

Las Motocicletas Representan el 61%, 29.901 del Total Comparendos por las diferentes
Infracciones al Codigo de Transito. Los Automéviles el 29% 13.983 Comparendos. Otros
vehiculos (Camionetas, Buses, etc.) el 11% 5.149 Comparendos.
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Tabla 20. Relacién de Comparendos por aiios2014 al 2017

COMPARENDOS POR ANOS 2014 A 2017 MESES ENERO A DICIEMBRE

COMPARENDOS ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 TOTAL
INMOVILIZADO EN PATIOS 11604 12093 15725 17590 57012
SIN INMOVILIZAR 35497 32502 32616 31443 132058
TOTAL POR ANOS 47101 44595 48341 49033 189070

Fuente: Grupo control vial.

En la tabla se observa como el afio 2017 supera la elaboracién de comparendos frente
al afio 2014 en el 4%, el 10% al afio 2015 y el 1% al afio 2016.

COMPARENDOS POR ANOS 2014 A 2017 MESES ENERO A DICIEMBRE

INMOVILIZADO EN PATIOS SIN INMOVILIZAR TOTAL POR ANOS

48341 49033
44595

32502 31443

15725 17590

12093

ANO 2014 ARO 2015 ANO 2016 ARNO 2017

Fuente: Grupo control vial.

En el grafico se puede observar que el afio 2017 es el de mayor sancién a conductores
por las diferentes infracciones al Cédigo de Transito.

Tabla 21. Relacién de Comparendos por parqueo en sitio prohibido afios 2016-2017

COMPARATIVO (TOTAL) COMPARENDOS POR PARQUEO ANOS 2016- 2017
ENERO A DICIEMBRE

VEHICULOS ANO 2016 ANO 2017 DIF ANO 16-17 % DIF
INMOVILIZADOS 3148 6129 2981 95%
SIN INMOVILIZAR 4870 8589 3719 118%

TOTAL 8018 14718 6700 84%

Fuente: Grupo control vial.
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Un total de 14.718 comparendos realizados por parqueo en prohibido un incremento del
84% comparado con el mismo periodo afio 2016. De los cuales:

» 6.129 fueron inmovilizados por abandono en via publica y zonas peatonales.
» 8.589, se sancionaron por ocupar el espacio publico.

Tabla 22. Relacién de Comparendos por parqueo en sitio prohibido por comunas afios
2016-2017

COMPARENDOS POR PARQUEO EN SITIO PROHIBIDO POR COMUNA ANOS 2016-2017 ENERO

A DICIEMBRE
COMUNA ANO 2016  ANO 2017 DIF 2016-2017 % DIF
COMUNA 1 NORTE 24 18 -6 -25%
COMUNA 2 NORORIENTAL 3 3 0 0%

COMUNA 3 SAN FRANCISCO 187 276 89 48%
COMUNA 4 OCCIDENTAL 86 117 31 36%
COMUNA 5 GARCIA ROVIRA 36 49 13 36%
COMUNA 6 CONCORDIA 314 797 483 154%
COMUNA 7 CIUDADELA 178 1082 904 508%
COMUNA 8 SUROCCIDENTE 76 89 13 17%
COMUNA 9 LA PEDREGOSA 25 22 -3 “12%
COMUNA 10 PROVENZA 416 231 -185 -44%
COMUNA 11 SUR 13 32 19 146%
COMUNA 12 CABERA DEL LLANO 3827 5777 1950 51%
COMUNA 13 ORIENTAL 459 1329 870 180%
COMUNA 14 MORRORRICO 205 336 131 64%
COMUNA 15 CENTRO 2129 4527 2398 113%
COMUNA 16 LAGOS DEL CACIQUE 21 10 -11 -52%
COMUNA 17 MUTIS 19 23 4 21%
TOTAL GENERAL 8018 14718 6700 84%

Fuente: Grupo control vial.

Tabla 23. Relacién de Comparendos por parqueo en sitio prohibido por tipo de vehiculos
anos 2016-2017

TOTAL COMPARENDOS POR PARQUEO EN SITIO PROHIBIDO POR TIPO DE VEHICULOS ANOS

2016-2017
TOTAL VEHICULO ANO 2016 ANO 2017 DIF 20162017 % DIF
Motocicleta 4260 6528 2268 53%
Automovil 2882 6033 3151 109%
Camioneta 515 1188 673 131%
Campero 223 383 160 72%
Buseta 21 289 268 1276%
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Camién 52 93 41 79%
Bus 7 122 115 1643%
Micro 29 64 35 121%
Volqueta 14 1 -13 -93%
Tracto Camién 4 10 6 150%
Motocarro 5 5 0 0%
Motociclo 6 1 -5 -83%
Cuatrimotor 0 1 1 100%
Total comparendos por tipo de vehiculo 8018 14718 6700 84%

Fuente: Grupo control vial.

Tabla 24. Histérico Comparendos por parqueo en sitio prohibido afios 2012 al 2017

COMPARENDOS POR PARQUEO ENERO A DICIEMBRE ANOS 2012 A 2017

COMPARENDOS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 TOTAL
INMOVILIZADO EN PATIOS 5033 2017 1884 3148 6129 18211
SIN INMOVILIZAR 10573 12978 10247 4870 8589 47257
TOTAL POR ANOS 15606 14995 12131 8018 14718 65468

Tabla 25. Comparendos realizados con inmovilizadores vehiculares tipo cepos afio 2017
por dias.

COMPARENDOS REALIZADOS CON INMOVILIZADORES VEHICULARES TIPO CEPOS DESDE EL
21 SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DEL ANO 2017 POR DIAS

DIA SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

lunes 14 112 115 96 337

martes 11 164 193 158 526
miércoles 20 128 255 158 561
jueves 53 139 267 148 607
viernes 31 143 195 129 498
sabado 68 89 116 92 365

TOTAL POR MESES 197 775 1141 781 2894

Fuente: Grupo control vial.

Del 21 de septiembre del afio 2017 fecha en que se inicio con los inmovilizadores tipo
cepos se realizaron por parqueo un total de 5.691 comparendos de los cuales 2.894 se
les instalo cepos.

Los dias que mas se instalaron cepos fueron, los jueves, miércoles, y martes.
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Tabla 26. Comparendos realizados con inmovilizadores vehiculares tipo cepos afio 2017
por tipo de vehiculo.

COMPARENDOS REALIZADOS CON INMOVILIZADORES VEHICULARES TIPO CEPOS DESDE EL
21 SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DEL ANO 2017 POR TIPO DE VEHICULO

VEHICULO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
AUTOMOVIL 139 384 455 252 1230
MOTOCICLETA 7 259 513 406 1185
CAMIONETA 35 82 96 79 292
CAMPERO 10 30 41 30 111
BUSETA 3 11 20 5 39
BUS 1 5 9 2 17
CAMION 2 2 3 4 11
MICRO 0 1 3 3 7
CUATRIMOTO 0 1 0 0 1
MOTOCARRO 0 0 1 0 1
TOTAL POR MES 197 775 1141 781 2894

Fuente: Grupo control vial.

1.230 automoviles se les coloco cepos representando el 43% del total instalado seguido
de las motocicletas con un 41% del total, el 16% restante los demas vehiculos

COMPARENDOS POR TIPO DE VEHICULO CON CEPOS DEL 21
SEPTIEMBRE A DICIEMBRE ANO 2017

AUTOMOVIL
MOTOCICLETA
CAMIONETA
CAMPERO
BUSETA

BUS

CAMION
MICRO
CUATRIMOTO
MOTOCARRO

Fuente: Grupo control vial.
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ACCIDENTALIDAD EN BUCARAMANGA ENERO A DICIEMBRE ANOS 2016-2017

Tabla 27. Comparativo accidentalidad vial afio 2016-2017

Comparativo accidentalidad vial afho 2016-2017

CLASE DE ACCIDENTE ANO 2016 ANO 2017 DIFERENCIA % DIF
ACCIDENTES CON VICTIMAS

FATALES 68 49 -19 -28%
ACCIDENTES CON LESIONADOS 1704 1901 197 12%
ACCIDENTES SOLO DANOS 1968 1857 -111 -6%
TOTAL 3740 3807 67 2%
VICTIMAS FATALES EN LOS ACCIDENTES Y LESIONADOS EN ACCIDENTES

VICTIMAS EN LOS ACCIDENTES 75 50 -25 -33%
PERSONAS LESIONADAS EN LOS

ACCIDENTES 2629 2796 167 6%

Fuente: Grupo control vial.

Durante el afio 2017 enero a diciembre se presentd un total de 3.807 accidentes los
cuales se discriminan:

e 49 accidentes con victimas fatales una reduccién del -28%, 19 accidentes menos
comparado con el mismo periodo afio 2016.

o en los 49 accidentes se presentaron 50 victimas una reducciéon del 33%
representada en 25 victimas menos, comparada con el mismo periodo del afio
2016.

o Se presentaron 1.901 accidentes con lesionados un incremento del 12% con
respecto al afio 2.016.

o En los 1.901 accidentes resultaron lesionadas 2.796 personas, 167 mas un
incremento del 6%.

e 1.857 accidentes se presentaron solo dafios materiales 111 menos que el mismo
periodo comparado, representando una disminucién del -6%.

Las victimas fatales estan discriminadas en:

Tabla 28. Condicion de las victimas fatales

CONDICION DE LAS VICTIMAS FATALES ANOS 2016-2017 ENERO A DICIEMBRE

CONDICION DE LA VICTIMA ANO 2016 ANO 2017 DIFERENCIA % DIFE
PEATON 30 28 2 7%
MOTOCICLISTA 30 16 14 -47%
PASAJERO MOTO 9 3 6 -67%
CONDUCTOR 2 2 0 0%
PASAJERO 3 1 2 -67%
CICLISTA 1 0 -1 -100%
TOTAL POR ANOS 75 50 25 -33%

Fuente: Grupo control vial.
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Tabla 29. Comportamiento de la Accidentalidad vial por comunas del mes de enero a

diciembre del afio 2017

ACCIDENTES POR COMUNAS TIPO DE
ACCIDENTE

COMUNA 1 NORTE
COMUNA 2 NORORIENTAL
COMUNA 3 SAN FRANCISCO
COMUNA 4 OCCIDENTAL
COMUNA 5 GARCIA ROVIRA
COMUNA 6 CONCORDIA
COMUNA 7 CIUDADELA
COMUNA 8 SUROCCIDENTE
COMUNA 9 LA PEDREGOSA
COMUNA 10 PROVENZA
COMUNA 11 SUR
COMUNA 12 CABERA DEL LLANO
COMUNA 13 ORIENTAL
COMUNA 14 MORRORRICO
COMUNA 15 CENTRO
COMUNA 16 LAGOS DEL CACIQUE
COMUNA 17 MUTIS

TOTAL GENERAL
Fuente: Grupo control vial.

CON
HERIDOS
ANO 2017

116
41
290
97
86
154
48
106
51
83
39
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23
198
16
42

1901

VICTIMAS
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ANO 2017
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(2.
o
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12

201
76
51
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53
74
48
116
46

437

260
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200
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1856
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EL
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L
179
55
499
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139
308
101
182
99
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86
724
490
48
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33
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3807

L
5%
1%

13%
5%
4%
8%
3%
5%
3%
5%
2%

19%

13%
1%
1%
1%
2%

100%

Nota: en comunas no se toman los accidentes que fueron 49, sino las victimas que son
50 incluye los clinicos que no estan en el sistema misional.

La comuna 12 Cabecera del llano presenta el mayor indice de accidentalidad en el 2.017,
con un 19% del total, sin embargo las comunas 1,9 y 3 presenta el mayor nimero de
mortalidad en Bucaramanga con 9 y 8 respectivamente.
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Tabla 30. Indicadores total accidentes Enero a Diciembre comparativo afios 2016-2017

Comparativo total de accidentes 2016-2017

"
2
[
[}
2
g 3600
<
r
c
-]
[5]
3000
Acu Acu
m m ene feb. mar.
2016 2017
Acumulados 3740 3807
2016 278 342 316
246 283 295 296 380 314 319 246 283 295
Diferencia%

abr. may.

360 315
296 380

2% -12% -17% -7% -18% 21%

67 -32 -59 -21

Fuente: Grupo control vial.

Tabla 31. Indicadores lesionados en accidentes Enero a Diciembre

2016-2017
50000%
£
- 40000%
2
"
3
e
8
g 20000%
<
€
8
0%
Diferencia%
Acumulados
2016

167 197 206 202 296 229 233

Comparativo lesionados en accidentes afio 2016 2017

Acu Acu
m m ene feb. mar.
2016 2017

6% -14% -11% -3%

167 -27 -24 7
2629 2.796

194 221 213

167 197 206

Fuente: Grupo control vial.
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Tabla 32. Indicadores victimas fatales en accidentes Enero a Diciembre comparativo
afos 2016-2017

Comparativo accidentes con victimas fatales afio 2016 2017

i

3]
3]
I
c
[
")
w Acu Acu Tota Proy
8 m.om ene feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic. 201
i 201 201 201 7
] 6 7 6
g Diferencia  -25 -25% -88% 0% -17% 25% 50% -67% -67% 0% -71% -50% -22% 33%
E Diferencia% -33% 2 7 0 1 1 2 4 4 0 5 3 2 -25
- Acumulados 75 50 75 50
&  AcCc2016
(O]

ACC.2017

Fuente: Grupo control vial.
Tabla 33. Histérico de accidentalidad en Bucaramanga

HISTORICO TOTAL ACCIDENTES ANOS 2010 A 2017 MESES ENERO A DICIEMBRE

5800

5500
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4000 3550

3700

3400

3100 TOTAL
2800

2500

2200

1900

1600

1300

1000

ANO 2010 ANO2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

Fuente: Grupo control vial.

El parque automotor del afio 2015 en el Area Metropolitana de Bucaramanga-AMB
estaba representado en 595.373 vehiculos, para el afio 2017 con corte al mes de junio
fue de 646.864 un incremento de 51.491 vehiculos mas matriculados, donde el 70%
circulan por las vias de la ciudad de Bucaramanga por que las personas que los
conducen trabajan o ingresan a la ciudad, este factor a influido en el histérico de
accidentalidad la cual muestra una constante durante los afios 2015 a 2017.
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llustracion 70. Historico de lesionados en accidentes de transito de Enero a Diciembre
Afos 2010 a 2017

LESIONADOS EN ACCIDENTES ANOS 2010 A 2017 ENERO A DICIEMBRE

ARNO 2017; 2796; 14% ANO 2010; 1865; 10%

ANO 2011; 2313; 12%
ARNO 2016; 2629; 14%

ANO 2012; 2477; 13%

ARO 2015; 2617; 13%
ARNO 2013; 2373; 12%

ANO 2014; 2385; 12%

Fuente: Grupo control vial.

En el histérico de lesionados se observa como los afios 2015 a 2017 mantienen un
porcentaje del 14% en personas lesionadas en accidentes y aunque el incremento del
parque automotor esta reflejado al incremento son los motociclistas quienes se ven mas
involucrados en estos hechos ya que son el 58.5% del total del parque automotor del
Area metropolitana de Bucaramanga.

llustracién 71. Histérico total victimas fatales por afios enero a diciembre afio 2010 2017

TOTAL VICTIMAS FATALES POR ANOS ENERO A DICIEMBRE ANO 2010 2017

100
gg 74 8 81

75

50 55 54

50

ANo

Ao
2010 2011 49 Qﬂg ARO ko

2014 ARO

2015 ARO
2016 2017

Fuente: Grupo control vial.

Para el histérico de victimas fatales desde el afio 2010 a 2017 sigue siendo importante
la reduccién que se observa en el grafico, donde el afio 2017 comparado con el 2016
enero a diciembre presenta una reduccion del 33%; con el afio 2015 una reduccién del
7%.
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Tabla 34. Puntos criticos de alta accidentalidad afio 2017

PUNTOS CRITICOS DE ALTA ACCIDENTALIDAD ANO 2017

Vias Con heridos Con muertos Solo dafios  Total

Anillo vial 58 8 43 109
Autopista norte 61 5 31 97
Autopista girén 46 4 40 90
Autopista florida Bucaramanga 36 1 41 78
Avenida q seca 41 1 33 75
Diagonal 15 40 3 29 72
Transversal metropolitana 36 1 26 63
Transversal oriental 29 0 31 60
Avenida Gonzélez valencia 26 0 23 49
Boulevard Bolivar 25 0 20 45
Avenida la rosita 24 0 20 44
Total accidentes por condicion 422 23 337 782

Fuente: Grupo control vial.

Para el afio 2017 enero a diciembre sigue siendo el Anillo Vial uno de los tramos viales
con mayor numero de accidentes, seguido de la Autopista a Norte y Autopista Girén
donde se presentan el mayor numero de mortalidad representando el 46% del total de
las 50 victimas del afio 2017.

3.2.4. PROYECTO: DEMARCACION, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA
SENALIZACION VIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Tabla 35. Indicador de Producto Sefializacion

META AVANCE DE
META DE CUATRIENIO CUMPLIMIENTO
propucTo  'NDICADOR META 2017 “A piCIEMBRE
DE 2017
Mantener el Porcentaje de la
100% de Ila senalizacion 100% 100% 100%
sefalizacion horizontal
horizontal. mantenida.
Demarcar ,
14000 M2 de (MO0 9 W8 14000 5980,48
sefializacién . 3.500 ’
horizontal horizontal nueva
demarcada.
nueva.
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Numero de
Demarcar 200 ruces 200 50 233
peatonales. peatonales
demarcadas.
Numero de
Demarcar 37 zonas de 37
zonas de estacionamiento 12 0
estacionamiento transitorio
transitorio. implementadas
y demarcadas.
. NUmero de
::;gﬁaers 1'022 accione_s _ de 1000
mantenimiento mantenimiento 251
a la sefalizacion reaﬂlizgdag ala 250
vertical y/o se:tgllzlamon /
vertica y/o
elevada. elevada.
Reponer y/o Numero de
instalar 1.500 sefales de 1500
sefiales de transito 776
transito verticales  y/o 375
verticales  y/o elevadas
elevadas repuestas y/o
nuevas. instaladas.
Numero de
Copors’ 1500 seides  de 1500
transito tran_S|to 375
verticales. verticales
repuestas.
Numero de
Ins:calar 1.500 sefiales de 1500
sefales de transi 401
transito ran_3|to 375
verticales. yertlcales
instaladas.

Fuente oficina Asesora de Planeacion

Las siguientes son las actividades que se realizaron del mes de enero a diciembre del
afio 2017 el &rea de SENALIZACION:

e Mantenimiento a la Sefnalizacién Horizontal: se realiza la instalacién de pintura
acrilica en base solvente a la sefalizaciéon exintente den las diferentes zonas de la
ciudad (bordillos, flechas, pares, , lineas de carril, lineas de borde, cruce de cebra,
cruce peatonal, zonas escolares, mallas antibloqueo, etc...) y borrado de sefales
existentes cuando se requiere.

¢ Implementaciéon de Sefalizacién Horizontal: hace referencia a la demarcacién de
sefales nuevas para atender solicitudes de la comunidad de acuerdo a los estudios
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tecnicos y resoluciones emitidas por parte del area de planeamiento vial en sitios
criticos, vias nuevas, zonas azules, zonas de prohibido parquear entre otros.

Mantenimiento a la Sefalizacién Vertical: Limpieza, retiro de bandejas, lavado,
reparacion de angulos (estaticas), adecuacion, reubicacién de sefales existentes.

Implementacién de Sefalizacién Vertical: Instalacién de sefiales para atender
solicitudes de la comunidad y acuerdo a los estudios tecnicos y resoluciones emitidas
por parte del area de planeamiento vial, sitios criticos, vias nuevas entre otras.

Acompaiiamiento a las actividades desarrolladas dentro del programa Transito Mi
comuna, en donde se realiza mantemiento a la sefalizacién existente de acuerdo a
los requerimientos realizados por parte de la comunidad de las diferentes comunas
de la ciudad de Bucaramanga.

Visitas Técnicas y Trabajo de Campo: Actividades para atender las solicitudes y
peticiones de la comunidad asi como requerimientos realizados por parte de las
inspecciones de transito.

Proyecciéon y Elaboracién de Respuestas: A las solicitudes y peticiones de la
comunidad.

Actualizacion de Registros: Inclusién de la informacién en el formato de control de
atencién a las solicitudes de la comunidad (peticionario, barrio, comuna, sector, clase
y cantidad de sefalizacidén requerida, costos).

Actualizacion de Inventarios de Sefializacién: Registro de la nueva informacién
relacionada con retiro, demarcacion e instalacion de senales.

Registro de Sefalizaciéon: Alimentacién de la informacion recopilada diariamente
sobre implementacién y mantenimiento de sefalizacién horizontal y vertical.

Consolidacién de Resultados: Registro diario y mensual de la sefializacién horizontal
y vertical implementada por la DTB en cada una de las comunas de la ciudad.

Elaboracién de Informes: Reportes e informes técnicos a solicitantes y peticionarios,
dependencias internas y externas, entidades, entes de control.

Comités Técnicos y Reuniones de Trabajo: Asistencia a comités, reuniones,
consejos comunales, juzgados, fiscalia.

Control de Insumos: Recepcién de materiales, almacenamiento, distribucién y control
diario del consumo en las labores de demarcacién vial.

Acompaiiamiento a los procesos de contratacién de insumos (compra de maquina
para demarcacién vial, compra de dispositivos de control vial, compra de pintrura
para demarcacién vial, compra de sefiales verticales, Mantenimiento y pintura a los
postes, armarios y bases para equipos de control y mantenimiento e instalacién de
sefalizacién elevada y de nomenclatura) y contratos de prestacién de servicios CPS
para personal de apoyo a la oficina de sefializacién vial.
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SENALIZACION DE PUNTOS CRITICOS O FRECUENTES DE TRANSPORTE
INFORMAL EN LA CIUDAD.

Se elaboré la Resolucion No. 228 del 4 de mayo del 2017 “Por la cual se autoriza la
implementacién de sefalizacién horizontal y vertical de PROHIBIDO PARQUEAR en
determinadas zonas que estan siendo utilizadas como TERMINALES DE
TRANSPORTE INFORMAL, Area Urbana, Municipio de Bucaramanga” La cual incluye
50 puntos identificados como terminalitos o puntos de frecuencia de transporte informal,
para proceder a realizar la sefalizacién conforme al Manual de sefializacién del Instituto
Nacional de Vias.

Se seiiala con color Rojo los bordillos, Sardineles e isletas y los Prohibido parquear con
color blanco y sus dimensiones se detallan en la figura 3-53.

llustracién 72 . Sefializaciéon de puntos criticos o frecuentes de transporte informal en la
ciudad.

Fuente: Grupo Planeamiento vial.

ACCIONES DESARROLLADAS EN LOS PUNTOS CRITICOS DE MOVILIDAD Y
SEGURIDAD VIAL.

En los diferentes sectores de la ciudad se realizé intervenciones encaminadas a mejorar
las condiciones de movilidad de los usuarios de las vias mediante la realizacién de
Mantenimiento a la sefializacién horizontal y vertical existente y la implementacién de
sefalizacibn nueva de acuerdo a los conceptos técnicos emitidos por parte de
planeamiento vial.

Los puntos criticos y sectores aledafios mas intervenidos fueron: Trasversal oriental,
autopista norte, Autopista Floridablanca-Bucaramanga, Avenida Quebrada Seca y
Diagonal 15, en donde se ha realizado el mantenimiento a sefalizacién vertical y
horizontal, asi como la implementacién de sefializacién nueva tanto vertical como
horizontal mejorando las condiciones de seguridad para los usuarios de las vias en estos
sectores.

En los demas puntos criticos se realizé una intervencidn significativa, teniendo en cuenta
que actualmente la DTB no cuenta con sefalizacion vertical (las cuales se encuentran
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en proceso de adquisicidn mediante procesos de contratacién con recursos provenientes
de la Agencia Nacional de Seguridad vial).

Durante este periodo no se realizé la instalacién de dispositivos de control vial (ya que
se encontraban en proceso de contratacién) y no se ejecutaron cambios viales.

Acciones de Seguridad Vial Desarrolladas de acuerdo a la jerarquia de la movilidad

Durante el periodo comprendido entre el mes de Julio a Diciembre de 2017, la Direccién
de transito de Bucaramanga desde el area de sefnalizacién ha implementado estrategias
de intervencién en las diferentes zonas de la ciudad, tendientes a garantizar la movilidad
y la seguridad de los usuarios de las vias con el fin de reducir las tasas de accidentalidad
que se tienen en la ciudad, mediante la sefalizaciéon tanto vertical como horizontal y
mediante la realizacién de estudios técnicos que una vez implementados ayudan a
controlar y a dar un buen uso a las vias existentes en la ciudad.

Personas con Movilidad Reducida, durante este periodo se realizé la demarcacién de
zonas de acceso en la ciudad para personas con movilidad reducida especialmente en
sitios donde las condiciones de infraestructura lo permiten; se intervinieron los siguientes
sectores:

o Carrera 27 entre calle 11 y avenida quebrada seca (Comuna 3).
e Calle 61 con carrera 8 barrio canelos (comuna 8).

Peatones, durante la vigencia 2017 se realizd la demarcacién y mantenimiento de
cruces de sendero peatonales y cruces de cebra e instalacién de sefiales verticales de
acuerdo a lo establecido en el manual de sefializacién vial dispositivos uniformes para la
regulacién de transito en calles, carreteras, y ciclorutas de Colombia 2015, en donde se
busca garantizar zonas seguras en donde los peatones pueden atravesar la vias de una
manera segura; de igual manera se realizé la demarcacién de advertencia de paso
cebra, esta demarcacién se utiliza como complemento de la sefalizacién vertical
debiendo ubicarse junto a esta y en cada uno de los carriles de circulacién hacia el
dispositivo peatonal.

Ciclistas, durante este periodo no se desarrollaron acciones relevantes a este actor de
la movilidad.

Motociclistas, durante este periodo no se desarrollaron acciones relevantes a este actor
de la movilidad.

Transporte Escolar, durante este periodo no se desarrollaron acciones relevantes a
este actor de la movilidad.

Transporte Publico, durante este periodo se realizé el mantenimiento a la sefializaciéon
horizontal y vertical de zonas de paradero de buses, se espera continuar con esta
actividad a fin de garantizar a los conductores de buses y pasajeros zonas seguras para
acceder a este servicio publico.
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Transporte Masivo, durante este periodo no se desarrollaron acciones relevantes a este
actor de la movilidad.

Transporte de Carga, durante este periodo se realizé el mantenimiento e instalaciéon de
sefalizacién horizontal y vertical de circulacion prohibida de vehiculos de carga en zonas
residenciales de acuerdo a lo establecido a los estudios previos realizados por parte de
planeamiento vial.

Conductores de automoéviles, durante este periodo se realizé la demarcacion y
mantenimiento de sefalizacién horizontal asi como la instalacién y mantenimiento de
sefalizacién vertical de acuerdo a lo establecido en el manual de sefializacién vial
dispositivos uniformes para la regulacién de transito en calles, carreteras, y ciclorutas de
Colombia 2015, esta sefializacién busca mejorar las condiciones de manejo y uso de las
vias, informando adecuadamente a los conductores las normas y restricciones que
presentan las vias de los diferentes sectores de la ciudad y ayudando a mejorar el
transito y la movilidad de una manera rapida y segura.

Registro Fotografico de la seializacion vial Realizada.

Se realizd mantenimiento, reposicién e instalaciéon tanto de sefializacion horizontal como
vertical en las diferentes comunas de la ciudad de Bucaramanga, con el fin de mejorar
la movilidad y seguridad vehicular, teniendo como prioridad siempre al peatén.

Las comunas y barrios intervenidos fueron los siguientes:

COMUNA 2: ESPERANZA 2 Y REGADEROS

COMUNA 3: CARRERA 27 ENTRE CALLE 11Y AV. QUEBRADA SECA
COMUNA 4: LA FERIA

COMUNA 5: ALFONSO LOPEZ

COMUNA 7: CIUDADELA REAL DE MINAS

COMUNA 8: CANELOS, BUCARAMANGA

COMUNA 10: PROVENZA

COMUNA 11: ROCIO, PORVENIR

COMUNA 13: SAN ALONSO, LOS PINOS, LA AURORA

COMUNA 15: CARRERA 9 ENTRE CALLE 45 Y AV. QUEBRADA SECA

COMUNA 17: PUNTA ESTRELLA, ESTORAQUES, PRADOS DEL MUTIS, BRISAS
DEL MUTIS, MANZANARES, MONTERREDONDO.
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llustracion 73. Registro fotografico de la sefalizacién vial realizada en las diferentes
comunas de la ciudad

COMUNA 2
e BARRIOS ESPERANZA 2 Y REGADEROS

ANTES DESPUES

Descripcién: Instalacién de SR- 01 Descripcién: Instalacion de SR- 01

Fuente: Grupo Planeamiento vial.

ANTES DESPUES

Descripcién: Mantenimiento PARE Descripcion: Mantenimiento PARE

Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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ANTES DESPUES

Descripcién: Mantenimiento VEL MAX Descripcién: Mantenimiento VEL MAX

Fuente: Grupo Planeamiento vial.

COMUNA 3
e CARRERA 27 ENTRE CALLE 11Y AV. QUEBRADA SECA

ANTES DESPUES
Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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ANTES DESPUES
Fuente: Grupo Planeamiento vial.

COMUNA 4
e BARRIO LA FERIA

ANTES DESPUES
Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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ANTES DESPUES

COMUNA 5
e BARRIO ALFONSO LOPEZ

ANTES DESPUES
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ANTES DESPUE
Fuente: Grupo Planeamiento vial.

ANTES DESPUES
Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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ANTES
Fuente: Grupo Planeamiento vial.

COMUNA7
e BARRIO CIUDADELA REAL DE MINAS
ANTES
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Fuente: Grupo Planeamiento vial.

COMUNA 8
e BARRIO CANELOS
ANTES

Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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ANTES DESPUES

ANTES DESPUES
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Fuente: Grupo Planeamiento vial.

e BARRIO BUCARAMANGA
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ANTES DESPUES

ANTES DESPUES
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Fuente: Grupo Planeamiento vial.

ANTES DESPUES
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Fuente: Grupo Planeamiento vial.

COMUNA 10
e BARRIO PROVENZA
ANTES DESPUES
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Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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COMUNA 11
e BARRIO ROCIO
ANTES DESPUES
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¢ PORVENIR

ANTES DESPUES
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ANTES DESPUES

ANTES DESPUES
Fuente: Grupo Planeamiento vial.

COMUNA 13
¢ BARRIO SAN ALONSO

ANTES DESPUES
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ANTES DESPUES
Descripciéon: Mantenimiento de pare y Descripcion: Mantenimiento de pare y
demarcacion de flechas demarcacion de flechas

Fuente: Grupo Planeamiento vial.

ANTES DESPUES

Descripcién: Mantenimiento Zona escolar Descripcién: Mantenimiento Zona escolar

Fuente: Grupo Planeamiento vial.
e BARRIO LOS PINOS

ANTES DESPUES

Descripcién: Mantenimiento Pare Descripcién: Mantenimiento Pare

Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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ANTES DESPUES

Descripcién: Mantenimiento Pare y Flechas Descripciéon: Mantenimiento PARE y Flechas

Fuente: Grupo Planeamiento vial.

ANTES DESPUES

Descripciéon: Mantenimiento PARE y bordillo Descripcién: Mantenimiento PARE y bordillo
amarillo amarillo

Fuente: Grupo Planeamiento vial.

128



Informe de Gestién 2017
Direccidén de Transito de Bucaramanga

COMUNA 15

e BARRIO GARCIA ROVIRA
CARRERA 9 ENTRE CALLE 45Y AV. QUEBRADA SECA

ANTES DESPUES

ANTES DESPUES
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ANTES DESPUES
Fuente: Grupo Planeamiento vial

COMUNA 17
e BARRIOS PUNTA ESTRELLAY ESTORAQUES.

ANTES DESPUES
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ANTES DESPUES
Fuente: Grupo Planeamiento vial.

ANTES DESPUES

Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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e BARRIOS PRADOS DEL MUTIS Y BRISAS DEL MUTIS

ANTES DESPUES

ANTES DESPUES
Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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o BARRIO MANZANARES

ANTES DESPUES

ANTES DESPUES
Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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¢ BARRIO MONTERREDONDO

ANTES DESPUES
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Fuente: Grupo Planeamiento vial.

ANTES DESPUES

Fuente: Grupo Planeamiento vial.
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3.2.5 PROYECTO: ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y GEORREFERENCIACION
DE LA RED SEMAFORICA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Tabla 36. Indicador de Producto Semaforizacion

%

META DE META META
PRODUCTO INDICADOR CUATRIENIO 2017 AVANCE AWI;NC
1. Contratos de Prestacion de
Servicios CPS para la Oficina de
Planeamiento Vial por el Rubro
Presupuestal de Semaforizacion
Vigencia 2017: $137.445.000.00
2. Contrato N° 177 del 17.04.2017
DTB-SIEMENS: "Compra de
semaforos vehiculares y
. Porcentaje peatonales de policarbonato e
Actualizar el de avance de iluminacion de LEDS para
100% de la reposicion en los corredores viales 103%
red la Cra 27 entre Calles 14 y 67, Calle o] 309,
.. actualizacion 100% 30% 36 entre Cras 18 y 33, y Calle 56
semaforica delared entre Cras 15 y 36, de la ciudad de
dela semaférica Bucaramanga" ($781.689.041). (se i
ciudad. . superé
de la ciudad. 3. Contrato N° 434 del 06.12.2017 |a meta)
DTB-INDICOM SERVICES:
“Suministro de repuestos
electrénicos para el mantenimiento
y reparacién de equipos de control
central y local de semaforos del
municipio de Bucaramanga”
($19.764.591.00).
TOTAL EJECUTADO:
$938.898.632.00
Implementa Ndmero de 4. Dentro del Proyecto de
ry sistemas Georreferenciacién de adelantaron
mantener  georreferenci las siguientes actividades:
actualizado ados de Identificacion de la red del sistema
1 sistema informacién semaférico y georreferenciacion de
todas las intersecciones
ge(.)rreferen de Ia' r.ed semaforizadas de la ciudad de
cladode semaféricay Bucaramanga.

informaciéon  sefiales de
de la red transito Identificacion de la sefializacion vial
semaférica Implementad horizontal y vertical de la ciud_ad _('ie
~ Bucaramanga y georreferenciacion
y sefiales osy de las sefiales de los corredores
de transito. mantenidos. viales: Carreras 21, 22, 27, 33 y 36;
Calles 36 y 45; Av. Quebrada Seca;
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Av. Rosita; Via Bucaramanga-
Girén; Anillo Vial; y Via al Norte.

Inventario de los Paraderos de Bus
del sector Centro y corredor vial
Carrera 33.

Inventario e identificacion de los
vehiculos estacionados en espacio
publico de la red vial local 1y 2, en
los sectores: Centro; Cabecera del
Llano; San Alonso; San Francisco;
y Ciudadela Real de Minas; como
parte del Plan Zonal de
Estacionamientos.

Inventario e identificacion de bahias
utilizadas para estacionamiento en
espacio publico y verificacion de su
legalidad, en el sector: Cabecera
del Llano.

Identificacion de los parqueaderos
publicos de los sectores: Centro; y
Cabecera del Llano; como parte del
Plan Zonal de Estacionamientos.

Inventario y verificacion del estado
actual de la sefializacién vial de
Ochenta y seis (86) Colegios e
Instituciones Educativas de la
ciudad de Bucaramanga.

Fuente: Planeamiento Vial DTB

3.2.5.1. Meta: Actualizar el 100% de la red semaférica de la ciudad.

Desde Planeamiento vial se adelantaron labores cuantitativas y cualitativas muy
importantes para mejorar la movilidad vial, cuyo escenario se vio reflejado en el
incremento de los niveles de prevencién, seguridad, fluidez, orden y comodidad en los
desplazamientos vehiculares y peatonales, y en la disminucién de los indices de
congestién, contaminacién y accidentalidad.

En ese contexto, el Grupo de Planeamiento Vial durante la vigencia 2017 hizo presencia
y participé activamente mediante la representaciéon de funcionarios que asistieron de
manera permanente a mesas de trabajo, comités técnicos, comités de trafico, reuniones,
capacitaciones, charlas, conferencias, etc., que se relacionan directamente con los
temas de movilidad, lo que genera fortalezas y conocimientos técnicos y legales para
tomar decisiones e interpretar de manera acertada las leyes, decretos, acuerdos y
normas generales relacionadas con los temas de movilidad, tales como: Cédigo Nacional
de Transito (Ley 769 de Agosto de 2002); Plan de Ordenamiento Territorial POT de
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segunda generacién (Acuerdo 011 de Mayo de 2014); Manual de Sefalizacién Vial y
Dispositivos Uniformes para la Regulacion del Transito en Calles, Carreteras y Ciclo
Rutas de Colombia (Resolucién 0001885 de Junio de 2015).

Con el personal técnico, profesional y especializado de planta o vinculado mediante
Contratos de Prestacion de Servicios, se adelantan visitas técnicas, trabajo de campo y
elaboracién de conceptos y estudios técnicos a través de los cuales se viabilizan las
medidas necesarias para mejorar la movilidad y solucionar los problemas que afectan a
las diferentes comunidades de la municipalidad en materia vial.

De la misma manera, se atiende el sistema general central y periférico de la
semaforizaciéon de la ciudad, a través de la practica del mantenimiento preventivo y
correctivo, garantizando el funcionamiento normal continuo del sistema y logrando las
metas y los indicadores trazados, cuyas cifras se encuentran en el rango de nivel
SATISFACTORIO.

En el siguiente cuadro resumen relacionamos las actividades y labores mas destacadas,
cuyas solicitudes y peticiones fueron recibidas, atendidas y tramitadas en el afio 2017,
con la finalidad de propender en el mejoramiento de la movilidad actual y proyectada en
los diferentes sectores de la ciudad sujetos de estudio e intervencién:

llustracién 74. Semaforos vehiculares y peatonales de policarbonato e iluminacién de
LEDS para reposicion en los corredores viales Carrera 27 entre Calles 14 y 67, Calle 36
entre Carreras 18 y 33, y Calle 56 entre Carreras 15 y 36, de la ciudad de Bucaramanga

Carrera 23 con Calle 36

Fuente: Planeamiento Vial DTBCarrera

33 con Calle 36
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Calle 67 con Carrera 27

Calle 56 con Carrera 27

Carrera 28 con Calle 36

Fuente: Planeamiento Vial DTB

llustracién 75. Repuestos electrénicos para el mantenimiento y reparacién de equipos
de control central y local de semaforos.
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Fuente: Planeamiento Vial DTB

Tabla 37. Solicitudes y peticiones atendidas conceptos y estudios técnicos elaborados
grupo de planeamiento vial periodo enero a diciembre de 2017.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

Modificacion de sentidos de circulacion vial para habilitar los pares
viales, disminuir el nimero de maniobras vehiculares y mejorar la 10
movilidad.

Planes de Manejo de Transito PMT aprobados para atender
contingencias viales temporales generadas por la ejecucién de obras 141
civiles generales y de infraestructura vial.

Mantenimiento e instalacién de sefializacion vial horizontal y vertical,
con el fin de garantizar los desplazamientos peatonales y vehiculares 122
de manera ordenada, comoda y segura.

Implementacion de reductores de velocidad tipo prefabricado,
parabdlico circular o pompeyano, para controlar los excesos de 123
velocidad y facilitar el transito peatonal.

Implementacién de semaforos para regular el transito vehicular y

o ) " - 19
peatonal y facilitar su interaccion de manera ordenada y secuencial.

Seguimiento y evaluacion de la velocidad automotor por determinadas
vias o sectores para garantizar la seguridad de los usuarios de las 15
vias en sus desplazamientos.

Presencia y control vial para evitar la invasion del espacio publico por
estacionamiento vehicular y las infracciones a las normas de transito 124
en general.

Instalacién de dispositivos uniformes (hitos, tachas reflectivas,
estoperoles, boyas plasticas, maletines, etc.) para canalizar y ordenar
el transito de los vehiculos automotores por determinadas zonas de la
ciudad.

Transito peatonal y vehicular — Varios 68

Implementacién de espacios aptos para ciclo vias con el fin de

10 incentivar el uso de la bicicleta.
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11

12

13

14

Proyeccion de actos administrativos (Resoluciones) con el fin de
soportar legalmente las medidas aprobadas para mejorar la movilidad
vial por las diferentes zonas de la ciudad.

Expedicibn de permisos para cierres viales parciales o totales
temporales, o realizacion de caravanas, desfiles, competencias
deportivas, actividades culturales, eventos religiosos, etc.

Correspondencia interna (Memorandos) elaborados como parte del
procedimiento establecido para atender solicitudes y peticiones de la
comunidad.

Correspondencia externa (Oficios) elaborados como parte del
procedimiento establecido para atender solicitudes y peticiones de la
comunidad.

112

191

676

1.028

En estas actividades no se incluyen las visitas técnicas y el trabajo de campo realizado
para atender cada una de las solicitudes o peticiones, porque estas acciones o labores
forman parte integral del procedimiento establecido para la atencién y tramite de las
solicitudes y peticiones presentadas por las comunidades de los diferentes barrios y
comunas de la municipalidad.

ATENCION POR COMUNAS

En el siguiente cuadro se relacionan las actividades desarrolladas en las Diecisiete (17)
Comunas de la municipalidad, en las cuales se le dio prioridad a los principales puntos
criticos en materia de movilidad, teniendo en cuenta los criterios basicos de congestion,
contaminacién y accidentalidad:

COMUNAS

COM 1
COM 2
COM 3
COM 4
COM S
COM 6
COM7
coM 8
COM9
COM 10
COM 11
COM 12
COM 13
COM 14
COM 15
COM 16
COM 17
A.URBANA
OTROS
TOTAL

" TTO.VEH Y
REDUCTORES SEMAFOR.  SENT.VIAL  SENALIZAC.  ppawo-n VARIOS

9 3
5
9 13 1
6 7 2
8 8 1
4 7 4 6
10 4 2 2
4 5 1 1
2 2
11 7 2
7 11 3 1
5 1 20 8
6 1 19 6
7 2
3 5
14 1
9 13 5
2 2 1
2 1 2

123 19 10 122 29 39
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ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD VIAL

Las acciones, actividades, labores y gestiones desarrolladas por la Entidad a través de
sus diferentes grupos de trabajo, van encaminadas a garantizar que los peatones,
conductores, ciclistas, motociclistas, personas con movilidad reducida, etc., asi como los
diferentes modos de transporte publico y particular, puedan hacer uso de las vias con
niveles satisfactorios de prevencién, seguridad y comodidad.

Las medidas viabilizadas, recomendaciones y conclusiones que se producen como
resultado de los conceptos y estudios técnicos realizados son remitidas a las diferentes
dependencias internas o externas para su ejecucion.

CAMBIOS VIALES

Ventajas de los Cambios Viales:

* Mayor seguridad, Garantias y beneficios para el peatén.

* Mejora la capacidad operativa de la via.

* Reduce riesgos de Accidente

» Brinda facilidad y seguridad para realizar maniobras de ascenso y descenso de
pasajeros.
Minimiza los riesgos de atropellos en los tramos de via.

* Facilita esperar el momento oportuno (brecha), para la realizar la travesia del
peatén.

« Efectuar el “PAR VIAL”, sobre las vias.

Durante el afio 2017 se realizaron cambio viales de acuerdo a los Estudios Técnicos
realizados por la oficina de Planeamiento Vial y que fueron viables en pro de mejor
movilidad vehicular y peatonal en la ciudad de los cuales se puede destacar los
siguientes:

v Se realizé6 modificacién vial sobre la Carrera 172 entre calles 52 y 53 la cual, de
doble sentido pasé a sentido Unico de circulacién Norte — Sur.

v Se realiz6 modificacién vial sobre la Carrera 17B entre calles 53 vy 55 la cual, de
doble sentido pasé a sentido Unico de circulacién Norte — Sur.

v' Se implementé sentido unico de circulacion NORTE-SUR al tramo vial Carrera
16 entre Avenida Quebrada Seca y Calle 33. Carrera 16 entre Calles 33 y 34.

llustracién 76. Fotografia Cambios Viales

Fuente Grupo Planeamiento Vial
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Estudio Técnico y Analisis de Capacidad Zona Centro

Lo ideal es que la infraestructura vial urbana, responda no solo a un modelo de movilidad,
sino a un modelo de ciudad, organizado a partir de los sistemas estructurales de
funcionamiento y operatividad de la malla vial; para buscar armonizacién en sus
corredores viales, en cuanto a los sentidos vehiculares, que garanticen una mejor
movilidad en la zona centro; en cuanto a la razén comercial de plaza de mercado central,
Comerciantes mayoristas y demas personas que ingresan a diario al centro de desarrollo
comercial de la Ciudad.

Es asi como la (Carrera 16 entre la Avenida Quebrada seca y la Calle 34), actualmente
tiene un sentido de operacién vehicular sur-norte, que no permite el ingreso vehicular
facilmente a la zona de comercio, viniendo desde la parte norte de la Ciudad, lo que hace
inminente una modificacién al sentido vial de ese sector a fin de garantizar la entrada de
los vehiculos a partir de la Avenida Quebrada seca hacia el centro de la Ciudad por la
Carrera 16, de esta forma se hace el “PAR VIAL” con la Carrera 17 mejorando en gran
parte la operatividad de la via.

llustracién 77. Estudio Técnico y Andlisis de Capacidad Zona Centro

Estudio Técnico Analisis de capacidad

Fuente Grupo Planeamiento Vial
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA MEJORAR LA MOVILIDAD VIAL

Las siguientes son las gestiones y actividades técnicas mas relevantes adelantadas por
el Grupo de Planeamiento Vial adscrito a la Subdirecciéon Técnica de la Direccién de
Transito de Bucaramanga, para mejorar la movilidad vial y los desplazamientos
peatonales y vehiculares por diferentes sectores de la ciudad:

Obras de bajo costo y alto impacto en la movilidad: Se hizo entrega a la Secretaria
de Infraestructura Municipal del informe técnico correspondiente para el soporte de la

143



Informe de Gestién 2017
Direccidén de Transito de Bucaramanga

implementacién de obras civiles en los siguientes sectores del municipio de
Bucaramanga, de conformidad con los conceptos técnicos emitidos para atender las
necesidades previamente identificadas en materia de movilidad vial:

OBRA No. 1 Sector Puerta del Sol: Adecuacién de los separadores viales de la Calle
56 con Carrera 23, para facilitar la maniobra de giro a la derecha Oriente-Norte a los
buses del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM METROLINEA.

llustracion 78. Obra Sector Puerta del Sol

Punto a intervenir se encuentra situado en la
Cl 56 sentidos Or — Occ, con la intercepcién Sector a intervenir
de la Kr 23.

Fuente Grupo Planeamiento Vial

OBRA No. 2 Sector Megamall: Cerramiento del separador vial de la Carrera 33A entre
Calle 30 y Avenida Quebrada Seca, incluyendo actividades tales como implementacién
de bordillos y delineadores tubulares simples por la Calle 30, desde la salida del
Parqueadero del Centro Comercial MEGAMALL hasta la interseccién con la Carrera 33A.

llustracion79. Obra Sector Megamall

Localizacién Soluciones planteadas por la calle 30
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Disposiciéon de bordillos y delineador Instalacién de bordillos y delineador tubular

tubular
Fuente Grupo Planeamiento Vial

OBRA No.3 Par Vial K25 y K26: Cierre del separador vial de la Avenida Rosita con
Carrera 25 y apertura del separador vial de la Avenida Rosita con Carrera 26, de acuerdo
con las especificaciones establecidas en el Manual INVIAS.

llustracién 80. Obra Par Vial K25 y K26

Localizacién Avenida Rosita con Carrera 25
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Apertura del separador vial de la Avenida Rosita con Carrera 26
Fuente Grupo Planeamiento Vial

OBRA No.4: Pompeyanos Alcaldia y Gobernaciéon. Implementacién de pasos
peatonales seguros tipo Pompeyano en el sector del Parque Garcia Rovira Carreras 10
Y 11 Entre Calles 35 Y 37.

llustracién 81. Pompeyanos Alcaldia y Gobernacién

Ubicacion obra Detalle localizacion
Fuente Grupo Planeamiento Vial

OBRA No.5: Glorietas Plaza Mayor: implementacién de glorietas viales frente al
Conjunto Residencial Plaza Mayor (Calle 60 entre Carreras 7 y 9); eliminacién de los dos
(2) giros de ingreso a cada una de las Glorietas ubicadas frente al Conjunto Residencial
Plaza Mayor; sellamiento de las dos entradas a cada glorieta para convertir ese tramo
vial en un évalo y canalizar los flujos vehiculares, haciéndolos mas seguros y comodos,
mejorando las maniobras de adelantamiento.
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llustracién 82. Obra Glorietas Plaza Mayor

Planta General

Glorieta 1 Glorieta 2
Fuente Grupo Planeamiento Vial

OBRA No.6 Pasos Peatonales Seguros: Construccién de resaltos (reductores de
velocidad) en concreto en los sectores: Calle 14 con Carrera 31 Barrio San Alonso —
Calle 45 con Carrera 4 Barrio Campo Hermoso - Calle 10 frente al Colegio Damaso
Zapata - Carrera 39 con Calle 46 frente a la peatonal (S-N) Carrera 39 con Calle 44 (S-
N) - Carrera 40 entre Calles 42 y 44 (N-S) - Calle 5N N° 18 B-15 - Calle 45 entre Carreras
5y 7 (sector Carcel Modelo) - Calle 45 entre Carreras 11 y 13 frente al Parque Romero
- Carrera 19 con Calle 103 Bario Fontana - Carrera 16A N° 49-32 Barrio San Miguel -
Sector Conjunto Residencial Marsella Real e Iglesia Juan Pablo Il - Carrera 32A entre
Avenida Quebrada Seca y Calle 14.
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llustracién 83. llustracién Pasos Peatonales Seguros

Pasos peatonales K39 y K40 Calle 14 Con Carrera 31 Barrio San Alonso

Calle 45 Con Carrera 4 occ Barrio Campo Calle 10 Frente Al Colegio Damaso Zapata
Hermoso
Fuente Grupo Planeamiento Vial

OBRA No.7 Reordenamiento vial Glorieta Chicamocha: Reordenamiento vial integral
en el sector de la glorieta vial Chicamocha, efectuando modificacién de sentidos de
circulacién vial en las Carreras 28 y 29 entre Calles 30 y 36, eliminacién de giros y
propuesta de desvios en la Carrera 33 con Calle 36, para optimizar los tiempos de los
semaforos y mejorar la movilidad.
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llustracion 84. llustracion Reordenamiento vial Glorieta Chicamocha

Simulacion de alternativas

Plano en planta obra civil cambio semaférico Obras requeridas
en la calle 36 con carrera 28
Fuente Grupo Planeamiento Vial

OBRA No.8: Reordenamiento Vial Mutis: Modificacién de sentidos de circulacién y
habilitacion de pares viales en la Carrera 2W y la Carrera 3 del Barrio Mutis.
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llustracion 85. Obra Reordenamiento Vial Mutis

Implementacién de gradual de soluciones  Simulacién de escenario futuro

Esquema Futuro Par Vial Carrera 2w y Carrera 3

Plano de sefalizacion de carreras 2wy 3
Fuente Grupo Planeamiento Vial

Soluciones viales Sector Cabecera: Se realizd el inventario de la sefalizacion a

implementar con las respectivas cuantias presupuestales para la propuesta del par vial
Carreras 39 y 40 entre Calles 41 y 51; Avenida 42 desde la Carrera 39 hasta la Avenida
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El Jardin con Carrera 45, sector cabecera del llano, las cuales fueron entregadas a la
Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB, quien sera la encargada de la
implementacién de la sefalizacién vertical para la implementacién de dichas medidas.

llustracion 86. Obra Soluciones viales Cabecera

Cambio vial Carreras 39 y 40 Cambio vial Avenida 42

Avenida el Jardin
Fuente Grupo Planeamiento Vial

Paso Peatonal El Cacique — Torres de Monterrey: Estudios y gestiones para la
construccién de un paso peatonal semaforizado sobre la Transversal 93, costado
Occidental, frente al Conjunto Residencial Torres de Monterrey, para mejorar la
movilidad y brindar prevencién, seguridad y comodidad a los transeuntes, disminuyendo
los riesgos de accidente.
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llustracién 87. Fotografia 1 Paso Peatonal El Cacique — Torres de Monterrey

Situacion actual

Fuente: Grupo Planeamiento vial.

3.25.2. Meta: Implementar y mantener actualizado 1 sistema
georreferenciado de informacion de la red semaférica y sefiales de transito.

Dentro del Proyecto de Georreferenciaciéon de adelantaron las siguientes actividades:

Identificacién de la red del sistema semaférico y georreferenciacién de todas las
intersecciones semaforizadas de la ciudad de Bucaramanga.

Identificacién de la sefalizacién vial horizontal y vertical de la ciudad de
Bucaramanga y georreferenciacion de las sefales de los corredores viales:
Carreras 21, 22, 27, 33 y 36; Calles 36 y 45; Av. Quebrada Seca; Av. Rosita;
Via Bucaramanga-Girén; Anillo Vial; y Via al Norte.

Inventario de los Paraderos de Bus del sector Centro y corredor vial Carrera 33.

Inventario e identificacién de los vehiculos estacionados en espacio publico de la
red vial local 1y 2, en los sectores: Centro; Cabecera del Llano; San Alonso; San
Francisco; y Ciudadela Real de Minas; como parte del Plan Zonal de
Estacionamientos.

Inventario e identificacién de bahias utilizadas para estacionamiento en espacio
publico y verificacion de su legalidad, en el sector: Cabecera del Llano.
Identificacién de los parqueaderos publicos de los sectores: Centro; y Cabecera
del Llano; como parte del Plan Zonal de Estacionamientos.

Inventario y verificaciéon del estado actual de la sefalizacién vial de Ochenta y
seis (86) Colegios e Instituciones Educativas de la ciudad de Bucaramanga.
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Se realizé el trabajo de campo para hacer el levantamiento topogréafico y el disefio
geométrico de algunas intersecciones viales, con el fin de viabilizar la instalacién de
semaforos en cada uno de los sectores estudiados; con esta informacién se elaboraran
las tablas de costos unitarios y totales para determinar los recursos presupuestales
necesarios para dicha implementacion.

llustracion 88. Georreferenciacion de las Intersecciones Semaforizadas de
Bucaramanga

Fuente Grupo Planeamiento Vial

Tabla 38. Tabla. Sefnalizacion Zona Centro - Paradas de Buses
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SENALIZACION CODIGO

Horizontal
Horizontal
Horizontal
Vertical
Horizontal
Vertical
Vertical
Horizontal
Vertical
Horizontal
Vertical
Horizontal
Horizontal
Vertical
Horizontal
Vertical
Horizontal
Vertical
Vertical
Vertical
Vertical
Horizontal
Horizontal
Vertical
Horizontal
Vertical
Horizontal
Vertical
Vertical
Horizontal

SH-08
SH-08
SH-08
S1-30
SH-30
S1-08
S1-08
SH-08
S1-30
SH-30
S1-30
SH-30
SH-08
S1-30
SH-30
S1-30
SH-30
S1-08
S1-08
S1-08
S1-30
SH-30
SH-30
S1-30
SH-30
S1-30
SH-30
S1-08
S1-30
SH-30

DIRECCION
Carrera 9 con Calle 41
Carrera 9 con Calle 37
Carrera 9 con Calle 33
Calle 36 con Carrera 11
Calle 36 con Carrera 11
Calle 34 con Carrera 11
Calle 33 con Carrera 11
Calle 33 con Carrera 11
Calle 36 con Canera 14
Calle 36 con Canera 14
Calle 36 con Canera 14
Calle 36 con Canera 14
Calle 33 con Carrera 15
Calle 36 con Carrera 16
Calle 36 con Carrera 16
Calle 36 con Carrera 16
Calle 36 con Carrera 16
Calle 37 con Camera 17
Carrera 17 con Calle 37
Carrera 18 con Calle 36
Calle 36 con Carrera 18
Calle 36 con Carrera 18
Calle 36 con Carrera 18
Carrera 21 con Calle 38
Carrera 21 con Calle 38
Carrera 21 con Calle 34
Carrera 21 con Calle 34
Calle 33 con Carrera 21
Carrera 21 con Calle 32
Carrera 21 con Calle 32

Fuente Grupo Planeamiento Vial

SENTIDO

Sur - Norte

Norte - Sur
Occidente - Oriente
Oriente - Occidente
Oriente - Occidente
Oriente - Occidente
Occidente - Oriente
Occidente - Oriente
Occidente - Oriente
Occidente - Oriente
Oriente - Occidente
Oriente - Occidente
Occidente - Oriente
Oriente - Occidente
Oriente - Occidente
Occidente - Oriente
Occidente - Oriente
Occidente - Oriente
Sur - Norte

Norte -Sur

Oriente - Occidente
Oriente - Occidente
Occidente - Oriente
Sur - Norte

Sur - Norte

Sur - Norte

Sur - Norte
Occidente - Oriente
Sur - Norte

Sur - Norte
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FOTO
VIRB0526.JPG
VIRB0528.JPG
VIRB0537.JPG
VIRB0562.JPG
VIRB0565.JPG
VIRB0566.JPG
VIRB0568.JPG
VIRB0572.JPG
VIRB0573.JPG
VIRB0576.JPG
VIRB0578.JPG
VIRB0580.JPG
VIRB0581.JPG
VIRB0582.JPG
VIRB0585.JPG
VIRB0586.JPG
VIRB0588.JPG
VIRB0590.JPG
VIRB0593.JPG
VIRB0596.JPG
VIRB0598.JPG
VIRB0602.JPG
VIRB0603.JPG
VIRB0604.JPG
VIRB0607.JPG
VIRB0608.JPG
VIRB0611.JPG
VIRB0612.JPG
VIRB0615.JPG
VIRB0618.JPG

Cordenada_X

1.104.610,69
1.104.558,67
1.104.526,58
1.104.751,84
1.104.752,38
1.104.681,96
1.104.711,10
1.104.706,30
1.105.022,23
1.105.021,66
1.105.025,47
1.105.026,08
1.105.036,19
1.105.194,78
1.105.195,54
1.105.194,17
1.105.193,26
1.105.342,61
1.105.310,17
1.105.353,96
1.105.466,19
1.105.467,81
1.105.391,04
1.105.680,00
1.105.678,63
1.105.577,81
1.105.575,97
1.105.562,16
1.105.490,86
1.105.492,18

Coordenada_Y
1.278.653,16
1.278.729,01
1.278.994,31
1.278.899,26
1.278.897,03
1.279.014,72
1.279.119,19
1.279.117,48
1.278.944,78
1.278.946,29
1.278.965,23
1.278.962,95
1.279.244,32
1.279.023,58
1.279.021,58
1.279.006,35
1.279.008,08
1.278.967,66
1.278.910,51
1.279.002,90
1.279.148,36
1.279.145,27
1.279.086,20
1.279.011,67
1.279.011,02
1.279.257,56
1.279.259,11
1.279.449,93
1.279.483,71
1.279.476,95
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Tabla 39. Tabla. Inventario Sefializacion Vial Instituciones Educativas

INSTITUCION

Laical Miani
INSTITUTO POLITECNICO SEDE C
Jardin infantil el buen pastor
Instituto promocion social del norte
Col bicentenario
Rafael Garcfa Herreros
Kids kinder preeescolar
Domingo Savio
Colegio Santander sede F
inst. santo angel
Colegio Newport
Virrey Solis - Colegio Bilinguie
Santfsima Trinidad
Col cajasan
psicopedagogico carl roger
Mi mundo de sabiduria
Normal Superior
Colegio santander sede E
Kids park jardin infantil
Café Madrid
instituto tecnico naclonal de comercio preescolar

hermanitas de los pobres de san pedro claver
frafunia lican san insa)
Escuela Club Unién Sede C
Colegio Santander
Colegio santa ana
Bilinglie Divino Nifio
INEM
Militar General Santander
IDEALES
Salesiano
Salesiano
Instituto santa maria goretti sede B
colegio Jorge Ardila Duarte
San José de la Salle sede B - Santa Marfa
Goretti
San José de la Salle
San José de la Salle
El Pilar
El Pilar sede C - Colegio Infantil mi rondita de
paz
Instituto Real de Bucaramanga
Escuela Club Unién Sede B
Escuela Club Unién Sede B
La Medalla Milagrosa
Fernando de Aragon
San Francisco de Asis
Colegio francisco de paula santander
Cajasan
Fundacion colombo alemana "volver a sonreir”
ABC
Colegio Maiporé
Institucion educativa la juventud sede A
promocion social del norte sede E
Hogar comunitario de bienestar familiar
Inst. Emanuel
CDI Perpetuo Socorro
colegio francisco de paula santander sede b

FOTOS
880-881

699-702
860-863
655660
814815
801-805
736738

873879
806910
780-782
773779
783-788
816819
789-796

797-799

827830
647649

691694

695608

636-639
685690
817919
923927

768-772

757-767
671673
666-670
811916
734735
729733
707717
882-884
8721
722724
650-654
727728
725726
936938
869-872
738741
678-684

SENTIDO VIAL SENAL. HORZONTAL
SNYNS
NS 1 LEYENDA
NSYSN LEYENDAS
OROCC YOCC-OR NO
NSYSN 1 LEYENDA
OROCC NO
OROCC YOCC-OR 2LEYENDAS
NS 1 LEYENDA
OCC-OR NO
S-NYNS 2 LEYENDAS
S-NYNS 2 LEYENDAS
OR-OCC 1 LEYENDA Y1 SENDERO
CL:OCC-ORYKR:S-N 2 LEYENDAS: 1CLY1KR
OCC-OR 1LEYENDA Y1 CEBRA
OR-OCC 1 LEYENDA
CL:OCC-ORYKR:S-N 2 PICTOGRAMAS, 1 LEYENDA Y1 CEBRA; KR: 1 PICTOGRAMA, 1 LEYENDA Y1 CE|
OCC-ORYOROCC NO
SN NO
SN 1 LEYENDA
NSYSN 1 LEYENDA
NSYSN LEYENDA YCEBRA
NS NO
NS LEYENDAS
NS NO
NS LEYENDA YRESALTO VRTUAL
SNYNS NO
OCC-ORYOR-OCC 1 LEYENDA
OCC-ORYOROCC NO
SN 2LEYENDAS Y1 CEBRA
OR-OCC YOCC-OR 2 LEYENDAS Y2 CEBRAS
NS 1LEYENDA Y1 CEBRA
OCC-ORYOROCC 2LEYENDAS YPICTOGRAMAS
SN 2 LEYENDAS
OR-OCC 2 LEYENDAS
OCC-ORYOR-OCC 1 LEYENDA
SN 1 LEYENDA
SN NO
OR-OCC 2 LEYENDAS
NSYSN 2 LEYENDAS
NSYSN 2 LEYENDAS 1 CEBRAY1 SENDERO PEATONAL
NSYSN LEYENDA
NSYSN LEYENDA
S-NYNS 2 LEYENDAS
OROCC NO
OR-OCC YOCC-OR 2 LEYENDAS Y1 SENDERO PEATONAL
OROCC YOCC-OR 3LEYENDAS
SN NO
OR-OCC YOCC-OR 1 LEYENDA
OROCC YOCC-OR LEYENDA
OROCC YOCC-OR LEYENDA
OROCC YOCC-OR 2LEYENDAS
OR-OCC YOCC-OR 1 LEYENDA
NS NO
SN NO
OROCC; OCC-OR NO
OROCC; OCC-OR LEYENDA

Listado de Colegios inventariados
Fuente Grupo Planeamiento Vial

ESTUDIO DE MOVILIDAD
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Se adelanté el Estudio denominado: Estructuracién de medidas para el mejoramiento de
la movilidad urbana en Bucaramanga, con el fin de Proponer alternativas para mejorar
la movilidad de la ciudad que busquen equilibrar la oferta de infraestructura y demanda,
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para disminuir las demoras, el ruido y la polucién ambiental y que aporte al mejoramiento
de la calidad de vida de la ciudadana en aspectos como la salud, fomentando el uso del
transporte publico legal y los modos lentos (caminar, uso de bicicleta).

Principales Objetivos:

o Plantear las alternativas de solucién con relacion a las medidas de restriccion,
que contribuya al mejoramiento de la movilidad.
Fortalecer el sistema de transporte publico legal colectivo e individual.
Reducir el numero de accidentes y victimas fatales en accidentes de transito.
Fortalecer el uso de modos de transporte no motorizados (uso de la Bicicleta y
corredores peatonales).

e Aportar a la disminucion de gases contaminantes.

El Estudio reposa en los Archivos de Gestion de la Oficina de Planeamiento Vial de la
Direccién de Transito de Bucaramanga y esta publicado en la pagina web de la entidad.

http://transitobucaramanga.gov.coffiles/2017/direccion/estructuracion-de-medidas-para-
mejorar-la-movilidad-en-bucaramanga-2017.pdf

llustracién. Estudio Estructuracién de medidas para el mejoramiento de la movilidad
urbana en Bucaramanga

Fuente Grupo Planeamiento Vial
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4. LINEA ESTRATEGICA No. 1 GOBERNANZA DEMOCRATICA
4.1. COMPONENTE: GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO
4.2. PROGRAMA: ADMINISTRACION ARTICULADA Y COHERENTE.

Tabla 40. Indicador de Producto Fortalecimiento Institucional

AVANCE A
META DE META
INDICADOR META 2017 DICIEMBRE
PRODUCTO CUATRIENIO 30 DE 2017
Formular e ,
implementar 1 Numero de planes

de fortalecimiento
institucional para la
Direcciéon de transito
de Bucaramanga
formulados e
implementados.

plan de
fortalecimiento
institucional para
la Direccién de
Transito de
Bucaramanga.

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Esta meta se ejecuta a través de tres proyectos de Fortalecimiento a los Sistemas de
Gestion de la Calidad, Fortalecimiento al CDA y Fortalecimiento a los Sistemas de
Informacioén.

Por otra parte en cumplimiento a la meta de producto formulacién del Plan de
Fortalecimiento institucional de la Direccion de Transito de Bucaramanga, se vienen
adelantando diferentes acciones en cumplimiento a dicho plan y las relacionadas con el
componente misional de la entidad.

De esta manera se permite relacionar la gestiéon adelantada desde la oficina Asesora de

Calidad y Centro de Diagnéstico Automotor-CDA, oficina de control Interno y la oficina
asesora de Comunicacién y Prensa de la Entidad.

4.2.1. PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA.

GESTION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si, y esto se logra por medio de un Sistema
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de Gestién ya que es una herramienta que permite planear, ejecutar y controlar los
movimientos para el desarrollo de la misién de la entidad; es por esto, que el enfoque
para gestionar los procesos en la DTB se basa en el mantenimiento de los
procedimientos y documentos, los seguimientos continuos, las actualizaciones y la
creacién de documentos.

Disefio e implementacion por procesos: Hacia la implementacién de la norma 1ISO
9001:2015/ 1ISO 14001:2015 se modifica la estructura por procesos de la entidad pues
se busca una mayor funcionalidad y por esto se crea el siguiente mapa de procesos:

llustracién. Mapa de procesos 2017

Fuente: Oficina asesora de Calidad

Auditoria interna - Mantenimiento SG y preparaciéon de la auditoria externa en
octubre 2017:

- Se realiz6 del 23 al 30 de junio la auditoria interna revisando la totalidad
de procesos con sus respectivos procedimientos y actividades.

- Se realizé6 capacitaciones en las normas ISO 9001:2015 - ISO
14001:2015 con el propésito de empoderar a los lideres, funcionarios,
contratistas y al equipo asesor en las cuales se basara la auditoria
externa. Se explico el alcance, la no aplicabilidad del sistema, la politica
y los objetivos de los sistemas de gestién y los requisitos en los que debe
trabajar la entidad para obtener la renovacién y certificacién por parte del
ente certificador.
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llustracion 89. Auditoria Interna afio 2017

Fuente: Oficina Asesora Calidad DTB
llustracién 90. llustracién. Capacitacién en normas ISO 9001:2015 — ISO 14001:2015

Fuente: Oficina Asesora Calidad DTB

Entrega certificacion calidad y ambiental: El 11 de diciembre de 2017 la entidad fue
certificada por Icontec en los sistemas de gestién 1ISO 9001:2015 — 1ISO 14001:2015.

llustracién 91. Entrega certificaciéon 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 — Diciembre 2017

Fuente: Oficina Asesora Calidad DTB
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GESTION DEL SERVICIO AL CLIENTE

La Direccién de Transito de Bucaramanga-DTB se encuentra optimizando el sistema de
gestiéon de calidad en uno de sus pilares fundamentales, la satisfaccién del usuario que
acude a la sede del Km 4 via Girdn a realizar sus tramites. Por tal razén como estrategia
enfocada en la prestacion del servicio al cliente, parte de la politica de Gobierno
en linea y de los sistemas de Gestion de Calidad se adquirieron 26 terminales de
calificacién del servicio, los cuales se ubicaron en las ventanillas de atencidén al
publico, con el propésito de conocer y medir variables de satisfacciéon en la atencién al
cliente mediante el uso de las tecnologias de la informacién.

llustracion 92. Calificadores de servicio- Junio 2017.

Fuente: Oficina asesora de Calidad

GESTION AMBIENTAL

Dentro de las responsabilidades de la Direccién de Transito de Bucaramanga esta la de
velar por el cumplimiento de toda normatividad ambiental vigente en Bucaramanga y el
area Metropolitana, en la cuales se encuentran las dirigidas a garantizar la sostenibilidad
de nuestro entorno.

Recoleccion de residuos reciclables: Con el objetivo de dar un adecuado manejo a
los residuos sélidos reciclables y en cumplimiento del Decreto 596 del 11 de abril del
2016 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio seccion 5 articulo 2.3,2.5, y 5.3
“presentacion de residuos aprovechables por parte de las entidades publicas del
orden nacional”. La Direccién de Transito de Bucaramanga viene adelantando
acciones con el propésito de garantiza la correcta disposicidn final de los residuos sélidos
aprovechables los cuales son recogidos por la cooperativa coopreser.

Del mes de enero a septiembre del ano 2017 la Direccion de Transito de
Bucaramanga recolecto 2.000 kg residuos reciclables, lo cual fortalece la
responsabilidad social y ambiental de la DTB, cuya recompensa se ve reflejada en la
tarifa de aprovechamiento cobrada en la factura del consumo del agua potable.
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llustracion 93. Recoleccion de residuos reciclables- Mayo 2017

Fuente: Oficina asesora de Calidad

Fumigacion y monitoreo de agua potable: con el objetivo de ofrecer un ambiente
agradable y saludable en las instalaciones de la DTB, en el mes de abril del afio en curso
se realizé la primera fumigacion contra zancudos y moscas, con el propésito de controlar
vectores de propagacion de enfermedades dentro la entidad, cabe destacar que al
contratista encargado de la actividad se le exige que los productos quimicos utilizados
sean de riesgo toxicolégico, eco toxicolégicos extremadamente bajos, de igual forma se
realiza periédicamente un monitoreo de agua potable, donde determinamos la calidad
de agua para consumo el consumo humano.

llustracién 94. Fumigacién y control de plagas

Fuente: Oficina asesora de Calidad

Mantenimiento de las zonas verdes: Como parte de la estrategia de embellecimiento
y recuperacién de zonas verdes en la entidad, en el mes de abril del 2017 la Direccién
de Transito de Bucaramanga sembré 250 plantas gestionadas ante la EMAB.

llustraciéon 95. Siembra de plantas jardines CDA
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Fuente: Oficina asesora de Calidad

Almacenamiento temporal de residuos peligrosos: Se cred el centro de acopio
temporal de residuos peligrosos en un espacio adecuado en el parqueadero de
funcionarios de la entidad, por tener un espacio disponible, estar cubierto, tiene
ventilacién y las condiciones de luz apropiadas.

Actualmente se viene realizando un estudio para la contrataciébn de una empresa
autorizada para el debido manejo y disposicién final de los residuos peligrosos.

Recuperacion de Espacios en la Entidad: Comprometidos en la mejora en los
procesos y minimizar los riesgos que afectan al entorno, tanto en contaminacién a las
fuentes hidricas como la propagacién de enfermedades virales y en procura de dar un
aspecto agradable, se realiz6 limpieza, organizacién y recuperacion en las zonas que
comprenden el taller, parqueadero, espacios de mantenimiento de vehiculos de la
entidad camionetas y grias.

Asi mismo se selecciond la chatarra y se capacité al personal encargado del area para
un debido proceso de manipulacion de residuos como lo son: material contaminado,
aceites y filtros usados, finalmente se dispone de la ubicacion de unas canecas para su
debida clasificacién, separacién y disposiciéon del mismo.

llustracién 96. Antes y después — Recuperacion zona taller

Fuente: Oficina asesora de Calidad

Programa de recoleccion de tapas plasticas: En el mes de mayo se ubicaron 3 puntos
para la recoleccién de tapas plasticas ubicados en la cafeteria, frente a SIMIT y en la
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oficina de seguridad y salud en el trabajo; como parte del trabajo realizado la DTB hizo
entrega de 98 kg de tapas plasticas a la fundacién sanar, por medio del programa "Dona
tapas para Sanar”, cuyo propésito consiste en realizar acompafamiento y apoyo a nifios
con cancer y sus familias, Cabe resaltar; que para cumplir con nuestro objetivo basado
en la responsabilidad social y ambiental, esta actividad de recolecciéon se encuentra
inmersa en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos-DTB.

llustracién 97. Instalaciéon puntos tapas para sanar

Fuente: Oficina asesora de Calidad

Programa disposicién final de residuos de iluminacién: Se realiz6 la entrega de
luminarias que se han acumulado por los cambios de aquellas que ya cumplen su ciclo
de vida, por medio del programa pos consumo Lumina - Descont con el objetivo de
garantizar el aprovechamiento y disposicién final de este tipo de residuos y evitar
impactos negativos en la salud humana.

llustracion 98.Recoleccion luminarias — Descont.

Fuente: Oficina Asesora de Calidad

Descarga documental archivo central: La DTB realizé la eliminacion de 6.100 kg de
papel archivo que habian cumplido su vida util en oficinas como juridica, archivo central
y peritos, resaltando un crecimiento del 246% en comparacién al afio 2016. Para este
proceso se siguieron los lineamientos del Art. 15 del acuerdo N° 04 de 2013 emanado
del A.G.N y la ejecucién de las etapas del procedimiento de eliminacién documental alli
descritas. Este proceso fue desarrollado por la Cooperativa de Trabajo Asociado
Reciclaje y Servicios-COOPRESER quien se encargd de realizar la destruccién (picado)
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y prensado de los documentos con el objetivo de realizar un correcto aprovechamiento
y evitar la generacién de posibles impactos ambientales, cabe resaltar que este
procedimiento de aprovechamiento y reciclaje se ejecuté de acuerdo a lo descrito en el
decreto 596 del 11 de abril del 2016 Art. 2.3.2.5.5.3 del MVCT.

llustracion 99. Eliminacion documental

Fuente: Oficina asesora de Calidad
Certificacion de la norma ISO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental

Desde la oficina Asesora de Calidad se realizé varias acciones y programas de formacion
y educaciéon ambiental con el propésito de lograr sensibilizar a los funcionarios y equipo
humano de apoyo que labora en la entidad, se realizaron jornadas de sensibilizacién, en
temas relacionados como el ahorro y uso eficiente del agua, energia eléctrica, uso
eficiente del papel, clasificacién de residuos sélidos y socializacién de los programas
ambientales de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

Este tipo de capacitaciones se realizan mensualmente con el propésito de fortalecer el
sistema de gestién ambiental logrando la certificacién de la norma 1ISO 14001:2015.

llustraciéon 100. Jornadas de capacitacion mes de mayo en planeamiento vial y
servicios generales.

Fuente: Oficina asesora de Calidad

Por otra parte de adelanté un Programa de formacién y educacién ambiental en el mes
de junio en el cual se celebrd el dia mundial del medio ambiente, donde se realizaron
actividades de capacitacién, sensibilizacién, entrega de informacién complementaria
alrededor del tema del medio ambiente con mensajes de compromiso ambiental.
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llustracién 101. Jornadas de capacitaciéon dia del medio ambiente

Fuente: Oficina asesora de Calidad
Jornada de recuperaciéon de material reciclable (chatarra) en el almacén de
senalizacion:

Las actividades de pintura, demarcacion de vias y en general la sefializacién vertical y
horizontal generan canecas y material inservible que se destinan como chatarra; por
esto, la Direccién de Transito de Bucaramanga consiente del impacto ambiental
ocasionado, realiza una correcta disposicién de dichos residuos con el apoyo de la
empresa Coopreser

llustracion 102. Entrega de material reciclado almacén de senalizacion — Julio
2017

Fuente: Oficina asesora de Calidad
Programa de pos consumo de pilas con el ambiente

En el mes de agosto fue instalado un punto de recolecciéon de pilas, el cual fue
suministrado por la ANDI y se encuentra ubicado en el primer piso de la sede
administrativa.
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llustracién 103. Registro fotografico del Punto de recoleccion de pilas.

Fuente: Oficina asesora de Calidad
Mantenimiento de zonas verdes:

Se realiz6 capacitacién en poda de arboles y jardineria especialmente en corte, aclareo,
limpieza y formacién a la persona encarga de esta labor, con el objetivo de brindar un
mejor en aspecto visual de las zonas verdes de la entidad.

llustracion 104. Mantenimiento zonas verdes

Fuente: Oficina asesora de Calidad
Instalacion de nuevos extintores

Se realiz6 la instalacién de nuevos extintores que fueron ubicados en puntos estratégicos
con el propésito de fortalecer nuestro plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. Este trabajo se realiz6 conjuntamente con la profesional universitaria de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y el area de mantenimiento.
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llustracion 105 .Cambio de Extintores

Fuente: Oficina asesora de Calidad
Inspecciones en campo — seguimiento de las instalaciones de la DTB:

Se realiz6 inspecciones de las actividades y labores que se realizan en la entidad con el
objetivo de verificar el buen funcionamiento y tomar las acciones de mejora, entre las
que se destacan: Verificacion de las redes de agua, sistema de energia eléctrica, manejo
de los residuos peligrosos, alcantarillado, entrega de los residuos sélidos (reciclaje),
seguimiento puntos tapas para sanar, punto de recoleccién lumina y punto de pilas con
el ambiente.

En visita realizada al CDA y al area d mantenimiento de control vial, se evidencia la
generacion de residuos peligrosos especificamente de aceites usados, se realiza
capacitacién a personal de mantenimiento de estos equipos, se le indica la ruta de
manejo, punto de recoleccién y disposicién final.

Fuente: Oficina asesora de Calidad
Campaiia 10 mandamientos sostenibles

Con el propésito de sensibilizar y crear conciencia de los funcionarios en la entidad en
temas ambientales, desde la oficina de calidad se realizé la entrega de pelotas anti estrés
a todo el personal de la entidad junto con un mensaje ambiental que incluian los
mandamientos sostenibles: 1- Cuidaras el agua. 2- Economizaras energia. 3- Produciras
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menos residuos. 4- Utilizaras envases reciclables. 5- Evitaras usar productos quimicos.
6- Evitaras el uso de bolsas plasticas. 7- Reutilizaras papel. 8- Te transportaras usando
bicicleta o caminando. 9- Cuidaras la flora y la fauna. 10- Pensaras sosteniblemente y
actuaras localmente.

llustracion 106. Campaiia ambiental septiembre de 2017

Fuente: Oficina asesora de Calidad
Jornada de orden y aseo

Se realizd una gran jornada de orden y aseo institucional en las instalaciones de la
Direccion de Transito de Bucaramanga y el Centro diagnostico automotor-CDA,
incluyendo la limpieza de cunetas y rejillas que se encuentran tapadas de basura y lodos,
recoleccién de residuos sélidos a la intemperie y barridos en las zonas verdes.

llustracién 107. Campaiia de orden y aseo semana salud en el trabajo - Septiembre
2017

Fuente: Oficina asesora de Calidad
Eliminaciéon focos de propagacion de vectores

Se realizé en el mes de septiembre un recorrido por las instalaciones de la DTB con
acompafamiento de la Secretaria de Salud Departamental con el propésito de realizar
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inspecciones en campo e identificar estancamientos de agua, con el personal de
mantenimiento se realizé un recorrido para su identificacion y eliminacién de los mismos.

Fuente: Oficina asesora de Calidad

Recoleccion Residuos Peligrosos: En el mes de octubre se realizo la entrega
de residuos peligrosos como: filtros de aceites, aceites usados, material
impregnado y tonners de las areas de CDA, taller, senalizacién y almacén.

llustracién 108. Recoleccion Residuos Peligrosos

Fuente: Oficina asesora de Calidad

Simulacro plan de emergencia — emergencia ambiental: Se realiz6
simulacro ante posible emergencia ambiental por incendio, afectacién a las
zonas verdes aledafias a la entidad; en esta actividad se capacita a
brigadista en manejo de incendios, clases de fuentes y manejo de
extintores.
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llustracién 109. Simulacro plan de emergencia

Fuente: Oficina asesora de Calidad

kit control derrames para productos quimicos: En el mes de diciembre
se hizo la entrega de los kits para el manejo de los productos quimicos en
las area de: almacén, taller, sefalizacion y CDA, de igual forma se realiza
la respectiva capacitacién para el buen manejo ante un posible evento.

llustracién 110. kit control derrames para productos quimicos

Fuente: Oficina asesora de Calidad

Puntos ecolégicos: Siguiendo con su compromiso ambiental, la Direccion
de Transito de Bucaramanga adquirié puntos ecolégicos en acero
inoxidable con el propésito de fortalecer el programa de gestion integral de
residuos sélidos en nuestra sede administrativa.
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llustracién 111. Puntos ecolégicos

Fuente: Oficina asesora de Calidad

Recoleccion de residuos reciclables: La Direccion de Transito de
Bucaramanga ejecuté actividades que favorecen al medio ambiente; entre
las que se destacan el adecuado manejo de los residuos sélidos. Es por
esto, y en cumplimiento del Decreto 596 del 11 de abril del 2016 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio seccién 5 articulo 2.3,2.5, y 5.3
"Presentacion de residuos aprovechables por parte de las entidades
publicas del orden nacional" que se realizé en noviembre de 2017 la
entrega de bienes e inmuebles dados de baja por la entidad; asi mismo, la
empresa COOPRESER realiza la recoleccibn de chatarra que se
encontraba en la parte exterior de la sede administrativa, en sitios como:
parqueadero frente al taller, entrada almacén de sefializacién, lavadero de
los vehiculos, entrada frente a peritos, antigua estacién de servicio de
terpel, salida hacia la cancha de futbol y CDA.

Se entregaron certificados emitidos por la empresa COOPRESER
encargada de la recoleccion y adecuado manejo disposicion final del
material recolectado en la entidad, dejando claridad que la DTB no recibio
contraprestacion econémica alguna ya que se dio cumplimiento al decreto
596.
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llustracion 112. Bienes e inmuebles dados de baja en el almacén:

Fuente: Oficina asesora de Calidad

llustraciéon 113. Limpieza antigua bomba de TERPEL

Fuente: Oficina asesora de Calidad

llustracion 114. Recoleccion de material - residuos en areas comunes de la entidad
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Fuente: Oficina asesora de Calidad

llustracion 115. Recoleccion de materiales salida hacia sector cancha de futbol

llustraciéon 116. Recoleccién maquinas dadas de baja CDA:

Fuente: Oficina asesora de Calidad
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Gestion Oficina Control Interno

La Oficina de Control Interno en desarrollo de las funciones sefaladas en la Ley 87 de 1993 de
asesorar, evaluar y acompanar a las areas en el mejoramiento continuo para el cumplimiento de
la misién institucional y el Decreto Nacional 943 de 2014 por el cual se adopta el Modelo Estandar
de Control Interno, realizé durante el primer semestre de afio 2017 una serie de actividades en
cumplimiento de las obligaciones legales donde las funciones de la Oficina de Control Interno se
realizan a través de la actividad independiente y objetiva de evaluacién y asesoria, que contribuye
de manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de Administracién del Riesgo,
Control y Gestion de la entidad.

De acuerdo al cronograma de actividades establecida para la vigencia 2017, la Oficina de Control
Interno adelanto junto con el equipo Interdisciplinario y los Lideres de Procesos los seguimientos
que a continuacién relaciono, de igual forma los mismos son remitidos a la Alta Direccién para
la toma de decisiones y acciones a implementar, como lo establece el Modelo Estandar de Control
Interno MECI.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Programa anual de auditorias Vigencia 2017,
viene dando cumplimento al cronograma establecido, durante el periodo comprendido de enero
a Diciembre se adelantaron las auditorias a los procesos: Contratacién, Registro automotor y
conductores, servicio al Cliente, Talento Humano, Subdireccién Financiera, Almacén e
Inventarios, Seguimiento a inspecciones,

Asi mismo en cumplimiento del Programa anual de auditorias Vigencia 2017, viene dando
cumplimento al cronograma establecido, durante el primer semestre se realizaron las auditorias
a los procesos de Contrataciéon, Registro Conductores, Registro Automotor, atencién al Cliente,
generando informes con sus respectivas recomendaciones. De igual forma se realizd el
seguimiento a la Orden de Servicios del Grupo Control Vial dentro del proceso de monitoreo y
control a la misma.

Por otra parte una vez elaborado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano por la oficina
asesora de Planeacion, se publicd en la Pagina Web de la Entidad, con el fin de que a partir de
esta fecha cada responsable de inicio a la ejecucidén de las acciones contempladas en cada uno
de sus componentes.

La Oficina de Control Interno realizo con corte al 30 de abril, la verificacién de la elaboracién y de
la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) De igual forma efectué
el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el cual se encuentra publicado en la pagina
Web institucional.

El 23 de Octubre del 2017 se modificd el Instructivo Metodolégico evaluacion por dependencias,
teniendo en cuenta al acuerdo 565 de 2016 de la Comisién Nacional del servicio civil por la que
establece la evaluacion por dependencias como elemento evaluador de 1 al 10 puntos para la
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evaluacion del desempefio de los empleados de carrera, asi mismo el decreto 1499 de 2017 por
la cual se adopta el modelo integrado de planeacién y gestion MIPG, el cual estructura una
dimensién relacionada con el talento humano.

Se realiz6 auditoria especial solicitada a la cantidad de licencias retenidas en la vigencia 201-
2017, por infraccién F (conducir bajo influjo de bebidas alcohélicas). Dando cumplimiento a la
solicitud se generd un informe con sus respectivas recomendaciones y asi mismo al Centro de
Diagnéstico Automotor- CDA.

Se efectué6 el Informe Ejecutivo Anual, Vigencia 2016 de la Evaluacion del Modelo Estandar
de Control Interno- MECI y Modelo Integrado de Planeacion evaluaciéon del Sistema de
Gestion se adelantaria a través del FURAG.

Con corte a 2 de Noviembre se diligencio el Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion: herramienta en linea de reporte de avances de la gestion (FURAG 1), como insumo para
el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales.

llustracién 117. Reporte de avances de la gestién-FURAG Il
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Se elaboré el Informe Control Interno Contable: Se avanzé en la elaboracién oportuna de los
Estados Financieros, informes, reportes Contables, a los organismos de inspeccién, vigilancia y
control de acuerdo a los parametros establecidos en el Régimen de Contabilidad Pdblica, el
reporte vigencia 2016 a la CGN se entregara conforme a los tiempos establecidos en la
normatividad. Sobre la evaluacion del Control Interno Contable se alcanzé calificacién promedio
de 4.79 sobre 5.

Informe Pormenorizado Del Estado De Control Interno- -Ley 1474 De 2011: Se dio
cumplimiento a lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, publicando en la pagina web
de la Direccién der Transito de Bucaramanga los informes cuatrimestrales correspondiente a los
periodos, Noviembre-Febrero de 2017, Marzo- Junio, Julio-Octubre- de conformidad con lo
establecido en el Manual Técnico adoptado por el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de
2014.

- Informe Sobre El Cumplimiento De Las Normas En Materia De Derechos De Autor.
- Informe Cajas Menores de la Entidad

- Informe Austeridad en el Gasto

- Informe Peticiones Quejas y Reclamos

- Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC)

- Informe al Mapa de Riesgos de Gestion

- Seguimiento a las acciones de mitigacién de riesgo

- Informe Mapa de Riesgos Institucional

- Informe de Seguimiento al Plan De Accion Institucional de Gestion

- Informe de Seguimiento al Consolidado de Indicadores de Gestion

- Informe al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico SIGEP

- Informe Acuerdos de Gestion

- Informe Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

- Informe Estrategia de Gobierno en Linea

- Funciones del Comité de Conciliacion

- Autoevaluaciéon Del Control Modelo Estandar De Control Interno MECI 2014
- Informe a la Politica De Gestion Ambiental

- Planes de Mejoramiento Suscrito Con La Contraloria Municipal De Bucaramanga

Los informes se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.
Fuente: http://www transitobucaramanga.gov.co/control interno.php

Gestion Prensa y comunicaciones

Durante la Vigencia del afio 2017 el area de Comunicacién y Prensa generd
informaciones periodisticas orientadas a socializar las gestiones desarrolladas por la
Direccién de Transito de Bucaramanga en sus diferentes frentes de trabajo.

Se realizaron publicaciones elaboradas y divulgadas ochenta “productos informativos”
fueron vistos por 10.923 personas en YouTube, con los siguientes contenidos:
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o Temas centrados al peatdn sobre puentes peatonales, cebras y senderos
peatonales.

o Campaiias en colegios sobre cultura vial y normas de transito.

e Campaias en las universidades sobre comportamiento vial.

o Cultura vial de los motociclistas.

o Campaiias de la Agencia Nacional de Seguridad vial.

o Campafias en uso de casco y chaleco.

o Campaias de despejes de zonas peatonales.

o Campaiias de despeje de vias en la ciudad

e Entre otros.

Fuente: Oficina de Prensa y Comunicaciones

Asi mismo se realizaron alrededor de 90 boletines informativos de prensa publicados en
la pagina web http://transitobucaramanga.gov.co/prensadtb/ formatos de audio y video,
transmisién de eventos en vivo, ruedas de prensa y realizacién de programas radiales,
a través de los cuales se ha comunicado a la ciudadania la informacién institucional.
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llustracién 118. Boletines informativos de prensa publicados

Fuente: Oficina de Prensa y Comunicaciones

llustracién 119. Videos elaborados y publicaciones puestos en la red de pagina de
Facebook Emisora Virtual Transito Bucaramanga

Fuente: Oficina de Prensa y Comunicaciones

Otros temas publicados a destacar son los relacionados con el pico y placa y algunos
cambios viales en la ciudad adelantados por la entidad, esta entidad encontré igualmente
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eco en los medios masivos de comunicacién para la divulgacién de otras medidas
institucionales de orden administrativo y pedagégico, que han generado aceptacioén en
la ciudadania.

Entre estas ultimas se destaca lo relacionado con la prescripcidon de mas 36 mil
comparendos gestion adelantada por la actual administracién para temas de
saneamiento de cartera, medida que beneficia a igual nimero de usuarios y que
evidencia el cumplimiento de las disposiciones legales por parte de la DTB; asi mismo,
la concesién de rebajas en los derechos de parqueadero a los vehiculos inmovilizados,
la realizacién de campafas de educacién vial dirigidas a los motociclistas y a los
peatones y su impacto en la disminucién de las victimas de los accidentes de transito.

Las actividades de la Oficina de Bicicleta, cuyo equipo de trabajo logré posicionar los
eventos “Semana de la Bici” y “Dia Sin Carro y Sin Moto” en los principales medios de
comunicacién, motivando una alta receptividad por parte de la ciudadania.

llustracién 120. Publicaciones de medios de prensa

Fuente: Oficina de Prensa y Comunicaciones
A continuacién se relacionan algunos enlaces de publicaciones de medios de prensa,

los cuales corresponden a informaciones suministradas por la DTB a través de sus
comunicaciones periodisticas:
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o http://www.vanquardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/396424-pintan-
puntos-rojos-para-recordar-victimas-fatales-de-accident

o http://www.elfrente.com.co/web/index.php?ecsmodule=frmstasection&ida=56&i
db=103&idc=11825

o http://www.elfrente.com.co/web/index.php?ecsmodule=frmstasection&ida=56&i
db=103&idc=11327

o http://www.bluradio.com/bucaramangal/transito-bucaramanga-declara-
prescripcion-de-mas-de-36-mil-comparendos-142271

¢ https://www.radionacional.co/noticia/actualidad/transito-de-bucaramanga-
prescribio-37-mil-comparendos-infracciones

¢ http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/396185-
motociclistas-las-principales-victimas-en-accidentes-viales

¢ http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/394744-transito-
ofrece-alivios-para-duenos-de-7-mil-vehiculos-inmovil

o http://www.elfrente.com.co/web/index.php?ecsmodule=frmstasection&ida=56&i
db=103&idc=10393

o http://www.elfrente.com.co/web/index.php?ecsmodule=frmstasection&ida=56&i
db=103&idc=10314

¢ http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/402229-transito-
ha-sancionado-a-mas-de-24-mil-conductores-en-2017

Aprovechando las tecnologias de informacién y las redes sociales se ha logrado
comunicar, informar y sensibilizar a gran parte de la ciudadania de Bucaramanga y del
AMB permitiendo dar a conocer las acciones adelantadas por la DTB desde el propdésito
misional de la Entidad y en cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo 2016-2019
en lo concerniente a la DTB.

Actividad realizada en la red social Facebook de la entidad resaltando el balance e
interaccién y que se trabaja de manera organica (sin pautar).
Informe de actividades realizadas entre los meses de Febrero a Diciembre de 2017:

Personas Alcanzadas: 2.120.760

Personas Interactuando: 1.622.420

Visitas pagina: 95.587

Personas que le dieron Me Gusta a la pagina: 10.942
Personas que vieron videos completos: 72.306

Segun cuadros comparativos de facebook, las redes sociales de la Alcaldia de

Bucaramanga y la DTB son las que presentan mayor dinamismo frente a las de otros
institutos descentralizados.
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Fuente: Oficina de Pensa y Comunicaciones

En cuanto a medios virtuales, cabe sefalar que la red social twitter registré de enero a
diciembre de este aifio un alcance de 1.388.000 personas.

Cabe resaltar que se hace una comparacién con la Alcaldia de Bucaramanga e institutos
y secretarias de la administracién municipal, donde todos los entes trabajan de forma

organica, estando la red social de la DTB en segundo lugar superados por el fan page
de la Alcaldia.

Fuente: Oficina de Prensa y Comunicaciones
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Fuente: Oficina de Prensa y Comunicaciones
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4.2.2. PROYECTO: FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

El Centro de Diagnéstico Automotor -CDA de la Direccién de Transito de Bucaramanga,
es Acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia “ONAC” con el
Certificado 10-OIN.034 vigente hasta 30-09-2018, como un Centro de Diagndstico
Automotor Clase D (Vehiculos pesados, livianos y motocicletas 2T y 4T).

Cuenta con la siguiente estructura operacional:

TIPO DE LINEA
Linea de
Inspeccién
Vehiculos Livianos
Linea de
Inspeccién
Vehiculos Mixtos
Linea de
Inspeccién para
Motocicletas
Fuente: CDA

No. DE CAPACIDAD
LINEAS INSTALADA DE
REVISION
1 12 vehiculos livianos
por hora

8 vehiculos livianos por
hora o 4 vehiculos
pesados por hora
12 Motocicletas por
hora para 4T y 2T

CAPACIDAD EFECTIVA
DE REVISION (CER)

5 vehiculos livianos por
hora

6 vehiculos livianos por
hora o 3 vehiculos
pesados por hora

5 Motocicletas por hora
para 4Ty 2T

llustracién 121. Revisiones logrados por el CDA en el transcurso del afio 2017.
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Durante el afio 2017 se Realizaron 8.031 Revisiones técnico mecanicas y de gases a
vehiculos automotores RTMyGC, para un promedio de 669 Revisiones mensuales.

Ademas de las RTMyGC, el CDA de la Direccién de Transito de Bucaramanga, presta
los servicios de Revisiones preventivas, Revisiones a Taximetros y Generaciéon de
Duplicados a los Certificados, cuyo comportamiento durante el afio 2017 fue de 533
Revisiones Preventivas, 267 Revisiones a Taximetros y 146 duplicados.

llustracién 122. Otros servicios prestados por el CDA de la DTB en el afio 2017

OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR EL CDA DE
LA DTB EN EL ANO 2017

80

60
50
40
30
20
10

CANTIDAD DE SERVICIOS

ENE FEBR MAR ABRI MAY JUNI JULI AGO SEPT OCT NOV DICI

RO ERO 70 L 0] 0] O STO IEM UBR IEM EMB

BRE E BRE RE

REVPREVENTIVAS 63 71 64 49 40 15 28 46 38 44 34 4

TAXIMETROS 11 18 25 21 16 15 16 12 15 22 69 27
DUPLICADOS 13 9 9 19 10 13 10 12 18 11 8 14
Fuente: CDA

El total de Ingresos del CDA de la Direcciéon de Transito de Bucaramanga para el afio
2017 fue de $838.740.035=, para un promedio mensual de $69.895.003=, representados
asi:
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llustracién 123. Ingresos por los servicios prestados en el CDA de la DTB durante el afio
2017

INGRESOS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS EN EL CDA DE LA

DTB DURANTE EL ANO 2017
DICIEMBRE $ 66.410.904
NOVIEMBRE $ 80.263.567
OCTUBRE $ 65.282.881
SEPTIEMBRE $ 76.445.357
AGOSTO $ 96.705.457
JULIO $ 79.906.925
JUNIO $75.372.728
MAYO $ 58.049.137
ABRIL $ 57.506.725
MARZO $ 71.006.257
FEBRERO $ 50.997.344
ENERO $ 60.792.753
S $20.000.000 S 40.000.000 §$60.000.000 S 80.000.000 S 100.000.000 $ 120.000.000
Fuente: CDA

Para dar continuidad al servicio del CDA de la DTB, se desarrollaron durante el afio 2017
las siguientes Actividades:

¢ Auditoria de acreditacion y auditoria complementaria a organismos de inspeccién
ISO/IEC 17020 por el organismo nacional de acreditacién de Colombia ONAC,
para la acreditacion del centro de diagndstico automotor de la direccién de
transito de Bucaramanga

e Previo a la auditoria de la ONAC, durante el mes de marzo y abril de 2017 se
realizaron actualizaciones al Manual de Operacién del CDA de la DTB,
procedimientos y modificaciones de Formatos. Asi mismo la implementacién y
capacitacién del personal del CDA para afrontar la auditoria y dos (02) procesos
de actualizacién de nuevas normas regidas por el Ministerio de Transporte.
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llustracion 124. Capacitacion del personal del CDA

Fuente: CDA

o En abril de 2017, se realizé por parte del auditor Mario Rey la auditoria de
vigilancia al Organismo de evaluaciéon de la conformidad -OEC por parte del
organismo nacional de acreditacion ONAC. Y finales del mes de Septiembre de
2017, Se desarroll6 la Auditoria Complementaria de 3 dias por parte de la ONAC
en las instalaciones del CDA de la DTB.

llustracion 125. Auditoria de vigilancia al Organismo de evaluacién de la conformidad -
OEC

Fuente: CDA
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Servicio de calibracién metrolégica de equipos e instrumentos de medicion del
centro de diagnéstico automotor de la direccidn de transito de Bucaramanga, bajo
norma ISO IEC 17025:2005 acreditada por el organismo nacional de
acreditacion.

Los dias 5, 6 y 7 de Diciembre de 2017, por parte de la Empresa EUROMETRIC
realizaron la Calibracién y Verificacion de todos los equipos e instrumentos
utilizados en el CDA de la DTB, cuyo resultado salié satisfactorio en el 100% de
estos, y tendran una validez de 1 afio.

Servicios logisticos y operativos para la recarga de cilindros que contienen
mezclas de calibracién gas patrén alta y gas patrén baja

Durante el transcurso del afio 2017, se solicitaron Recargas de 9 cilindros de los
Gases Patrén requeridos para la calibracién de los equipos de Medicion de
Gases Contaminantes tanto de vehiculos livianos, pesados y motocicletas.
Actualizacion, capacitacién, renovacion y asistencia técnica del software RTMYG
propio del centro de diagndstico automotor.

A partir del mes de junio hasta diciembre de 2017, el Software RTMYG propio del
CDA de la DTB que trabaja en conjunto con la totalidad de los equipos de pista
del CDA se le realizé actualizaciones mensuales y se renové su licencia en el
mes de octubre de 2017.

Se implementé el Software RTMYG a las Tables de los Técnicos Operativos y se
impartié capacitaciéon a los mismos en las funciones de Revisiones Sensoriales.

Fuente: CDA

Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de revisidn técnico
mecanica y de emisiones contaminantes de las tres pistas de inspeccién liviana,
mixta y motocicletas

Dentro del periodo de enero a diciembre de 2017, se brindé de manera continua
el Mantenimiento en sitio del 100% a los Equipos de las 3 pistas del CDA de la
DTB evitando pérdidas de tiempo en respuesta y garantizando la vida atil de los
mismos.
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llustracién 126. Mantenimiento Preventivo equipos de las pistas CDA

Fuente: CDA

o Obras civiles para modificaciones en equipos de pista

o En el mes de Diciembre de 2017, se adelantaron y culminaron las modificaciones
de sitio del Frenometro de la Pista de vehiculos livianos, como requerimiento
dada por la ONAC en la auditoria del mes de septiembre de 2017.

e Al igual que la nivelacion de las areas de los luxdmetros en las 3 pistas, ajustes
de las estructuras de los equipos que estan a nivel de pista y arreglo de tejas de
la pista de Motos.

llustracién 127. Modificaciones en equipos de pista

Fuente: CDA

Con el propésito de atender la auditoria anual de acreditacién por parte del Organismo
nacional de Acreditacion ONAC, se llevd a cabo en el mes de marzo de 2017 el retoque
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de la senalizacién de los parqueaderos del CDA, asi como de las sefalizaciones de las
pistas (Mixta, liviana y Motos).

llustracién 128. Mantenimiento a la Sefalizaciones de las pistas (Mixta, liviana y Motos).

Fuente: CDA

Mantenimiento Sistemas Alumbrado Publico (Area perimetral CDA de la DTB) y Cambios
De Luminarias en las instalaciones del CDA.

En el mes de Junio de 2017 se efectuo el mantenimiento, reparacion y cambio de
luminarias de alumbrado publico del area perimetral de las instalaciones del centro de
diagnéstico automotor de la Direccién de Transito de Bucaramanga y de las luminarias
de las 3 pistas, con el propdsito de ofrecer una mejor iluminacién al realizar las pruebas
a los automotores y mejorar la seguridad fisica del CDA.

Fuente: CDA
Orden y aseo del centro diagnéstico automotor de la DTB
El 22 de Noviembre de 2017se realizo la recoleccién y despeje de chatarra de equipos

gque se encontraban dentro del CDA de la DTB; los cuales ya estaban dados de baja por
la DTB, generando una mejor impresién visual del area.
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Fuente: CDA

Implementacién del Sistema Integrado de Control y Vigilancia (SICOV) de los Centros
de Diagnéstico Automotriz — CDA

A principios del afio 2017, el CDA de la DTB implementa el monitoreo en linea con
reconocimiento de placa y auto registrando toda la informacién de las pruebas en
conjunto con un sistema de recaudo, garantizando la idoneidad y calidad de las pruebas
de revisién técnico mecanica, dando cumplimiento de las resoluciones 9304 del 24 de
diciembre de 2012 y 13830 del 23 de septiembre de 2014, proferida por la
Superintendencia de Puertos y Transporte. En las que se ordena a todos los CDA
implementar un centro de monitoreo en linea, con reconocimiento de placa.

llustracién 129. Implementacién del monitoreo en linea proferida por la Superintendencia
de Puertos y Transporte.

Fuente: CDA
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CONVENIOS INTER-ADMIISTRATIVOS

Durante el afio 2017 se renovaron y generaron la firma de 19 Convenios con empresas
y entidades para garantizar el fortalecimiento de la prestacién del Servicio ofrecido por
el CDA de la DTB.

Tabla 41. Relacién de Convenios del CDA con empresas y entidades para la Revision
Técnico mecanica de los vehiculos.

1 TAXSUR S.A

2 TAXCENTER S.A..S

3 RADIO TAXIS LIBRES S.A

4 RADIO TAX S.A

5 TRANSPORTES DOMINGUEZ

6 FLOTAX S.A

7 TRANSPORTES LAGOS S.A

9 TRANSPORTES LUSITANIA

10 ALCALDIA DE BUCARAMANGA

11 TRANSPORTES CUIDAD BONITA

12 TRANSPORTES VILLA TOURS

13 TRANSPORTE BAHIACLASS

14 TRANSPORTE INTERCARIBE EXPRESS
15 TRANSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA
16 TRANSPORTES SAN JUAN

17 TRANSPORTES BUCAROS

18 TRANSPORTES J.G

19 ALCALDIA DE PIEDECUESTA
Fuente: CDA

Con el objetivo de Contribuir a la disminucién de la accidentalidad vial, mediante el
diagnéstico y el estado general de los vehiculos, desde el CDA de la DTB se emprendi6
campafas a través de la Radio, participaciéon en la Campaiia de la DTB de “Transito mi
Comuna”, participacién de eventos y Redes sociales del CDA, ofreciendo a su vez los
servicios y ventajas de realizar la Revisién Técnico mecanica y de gases contaminantes
directamente con la Direccién de Transito de Bucaramanga.
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llustracién 130. Promocién y Mercadeo de los servicios del CDA

Fuente: CDA

llustracion 131. Promocion del CDA a través de Piezas Graficas Publicadas en las Redes
Sociales

Pagina web: http://cda.transitobucaramanga.qgov.co/
servicios/
Pagina Twitter https://twitter.com/CDATransitoBga
Fuente: CDA
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A partir del mes de abril del afio 2017 se dio inicio a la estrategia de generar informacién
de interés al usuario referenta a la Revisién técnico mecanica de los vehiculos.

Disponible en: https://www.facebook.com/pa/CDATransitoBga/photos/.

llustracion 132. Promocion de los servicios del CDA a través de las redes sociales de la
entidad

Fuente: CDA

En diciembre de 2017, se publica en la pagina de facebook del CDA el video Promocional
del CDA de la DTB.

4.2.3. PROYECTO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION, SISTEMATIZACION Y PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA.

Para el afio 2017 la Oficina Asesora de Sistemas ha tenido una ardua tarea de gestién
correspondiente a actividades internas y externas que se enmarcan dentro del plan de
accion del presente afio en trabajo conjunto con otras dependencias.

o Se ejecuta al 100% la programaciéon de las actividades de mantenimiento
preventivo definidas y en cuanto al mantenimiento correctivo en este mes se logré
el 20% de la actividad definida por parte del area de soporte a usuario final.

e Se realizé proceso de licenciamiento VMWARE para todos los equipos de la

entidad.

e Se inicid la ejecucién del contrato del software financiero — E.R.P. de la
institucion.

o Se realiz6 proceso de asignacién firmas digitales en TOKEN, a los usuarios que
las solicitan.
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e Se realizé la implementacion del Backup del correo electronico para aquellas
oficinas que lo solicitan entre ellas control vial y archivo.

o Se mejoran las estadisticas del software PQRD.

e Se entregan cuatro (4) lineas telefénicas de movistar — telefénica para su uso asi:
tres (3) para subtecnica y una (1) para sistemas.

o Se gestiona el FIREWALL de la DTB por parte del area de Telecomunicaciones,
con el fin de mantener las politicas de seguridad de acceso a la red misional y
las VPN'’s, asi como también el Directorio Activo y la gestién de usuarios para la
empresa Xenco que esta implementando el software E.R.P.

¢ Se continta con la creacién de la documentacion del proceso gestion TIC.

Grupo de Registro Automotor

Durante la vigencia 2017, de logro el objetivo principal y el cumplimiento de metas del
plan de accidn, incluyendo matriculas iniciales, respuestas a PQRS Yy la realizacién de
los diferentes tramites de registro automotor y otros aspectos relevantes.

Matriculas Iniciales

Mantener el mercadeo con los concesionarios de Bucaramanga y su area metropolitana
en lo relacionado con la matricula inicial ante la DTB, se cumplié la meta proyectada para
el 2017 con el 60% se logré un aumento del 10% con relacién a la meta planteada, la
gestién realizada por los contratistas de la oficina de registro automotor quienes tuvieron
comunicacién continua con todos los concesionarios de la ciudad y el area metropolitana
para atraer las matriculas hacia esta entidad.

llustracién 133. Comportamiento de las Matriculas de vehiculos afio 2017
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Se realizaron durante este afio 6.464 matriculas de vehiculos durante la vigencia de
2017.

Respuestas a PQRS

Atender oportunamente las solicitudes de PQRS allegadas en los términos de ley a la
oficina de Registro Automotor, se logré dar respuesta al 95% de las PQRS que se
recepcionaron diariamente en la oficina de registro automotor ya sea fisicamente o por
el nuevo sistema de PQRD.

Diferentes Tramites de Registro Automotor

Atender oportunamente las necesidades de los ciudadanos en materia de tramites y
medidas cautelares con registro en el RUNT, se logré el 100% del indicador con respecto
a la totalidad de tramites que se realizan en la oficina de registro automotor y medidas
cautelares diariamente.

Grupo de Registro de Conductores
Durante estos doce (12) meses se elaboraron 20121 licencias de conduccién,

distribuidas por tipo de tramite y el comparativo con el afio inmediatamente anterior:

ENERO A DICIEMBRE DE 2017

RECT.
CAMBIO DE RECAT.
INICIAL RENOVACION DUPLICADO DOCUMENTO ASCDTE DESECDT TOTAL

10217 6447 1980 567 763 147 20121
Fuente: Grupo de Registro de Conductores

TRAMITES REALIZADOS TRAMITES REALIZADOS
DTB CRCY CEA
Gestion Interna Gestion Externa
4186 14227

Fuente: Grupo de Registro de Conductores

Permanentemente el lider del proceso hace seguimiento presencial y telefénico a las
Escuelas de Automovilismo y Centros Reconocimiento del Conductor, con el fin de
conocer sus inquietudes respecto a la atenciéon que se le esta brindando al cliente por
parte del personal de apoyo de la DTB. Igualmente se lleva una estadistica mensual a
las Escuelas de Automovilismo para establecer la cantidad de tramites realizados.
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Icontec realizo Auditoria arrojando un resultado positivo al no encontrar ningun hallazgo,
se ha cumplido a cabalidad con los Informes y en general con los procedimientos
establecidos.

Se actualizo el procedimiento de la oficina de Registro de Conductores teniendo en
cuenta el paso a paso para el tramite de la licencia de conduccién.

Se gestion6 el contrato No. 202 para el suministro de 30.000 tarjetas preimpresas
(laminadas P.V.C) y 27 kit de cintas para impresora Zebra ZXP7, para la elaboracién de
las Licencias de Conduccion.

Entrada en vigencia la Resolucién No. 0001208 del 05 de Mayo de 2017 emitida por el
Ministerio de Transporte la cual establecié los rangos de precios al usuario para los
servicios prestados por los Centros de Ensefianza Automovilistica, deja en evidencia la
disminucién de tramites de licencia Inicial y Recategorizacién Ascendente.

RESULTADOS
ANO 2017 ANO 2016
NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
20121 22446 90%

La meta fijada es del 70% y se logré el 90%.

Documentacioén y Archivo

El cumplimiento de la gestién archivistica a nivel entidad fue el del 80,4%, y en proceso
19%. El resultado es satisfactorio para la entidad en cuento al manejo de informacién y
administraciéon documental en las etapas de conservacién, custodia y transparencia de
la informacion producida, tramitada y conservada.

Adicional a los principios y criterios archivisticos determinados para el cumplimiento, el
equipo de trabajo de documentacion y archivo ejecuto acciones de mejora, las cuales
complementan y/o refuerzan la labor archivistica.

Desarrollo y ejecucion del PINAR

Recepcién y despacho de comunicaciones oficiales que ingresan y salen de la entidad.
Control en la produccién documental

Mantenimiento:

La oficina de mantenimiento atendié 267 solicitudes de mantenimiento correctivo entre

eléctricos, plomeria y de diversos tipos entre el primero de enero de 2017 y el 29 de
diciembre de 2017.
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Se efectuaron mantenimientos preventivos y correctivos a diferentes equipos de aire
acondicionado (162 UNIDADES EN EL ANO) de distintas oficinas de la Direccion de
Transito de Bucaramanga.

Labores de Jardineria y embellecimiento de zonas verdes de la DTB y CDA.

Control Interno Disciplinario

Partidas Disciplinarias iniciadas: 429

¢ indagaciones preliminares: 382
o apertura de investigacion disciplinaria: 36
¢ vinculacion: 3

Partidas disciplinarias finalizadas: 331

Archivos: 65
Inhibitorios: 263
Fallo Sancionatorio: 0

®
Partidas remitidas a otros entes de control: 11

Autos de Pruebas: 84
e Decretadas: 27
s Reprogramadas: 57

Diligencias Practicadas: 387
e Ampliacién y ratificacion de queja: 109
e Testimonio: 96
e Version Libre: 180
o diligencia de visita especial (02)

Quejas Recibidas: DOCIENTOS ONCE (211)

Notificaciones:
e Personales: 93
o [Edictos: 262

o Oficios: 1006
e Memorando: 1549
o Estados: 58 notificando los siguientes autos:

Otros:
¢ Respuesta a derecho de peticién: 44
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Atencion al Usuario

El proceso Gestion Atencién al Cliente de la Direccién de Transito de Bucaramanga
durante el afio 2017 se desarrollaron diferentes actividades a través de los indicadores
de gestion (Satisfaccion al Cliente y tratamiento de las PQRS) mediante los diferentes
mecanismos previstos para tal fin, tales como , atencién personalizada, via telefénica,
correo electrénico y buzdn de sugerencias conforme a la normatividad vigente (Gobierno
en linea- Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica). Dando
respuesta oportuna a las diferentes peticiones formuladas por los ciudadanos y haciendo
medicién de satisfaccion al cliente a través de encuestas en los procesos de Atencién al
Cliente, Control Vial (Patios e Inspecciones), Ejecuciones Fiscales, Registro de
Conductores, Registro Automotor, Cultura Vial y CDA.

Tabla 42. Resultados de los servicios de atencién al usuario

ENERO A JULIO A TOTAL
ACTIVIDAD JUNIO_2017 DICIEMBRE_2017 CONSOLIDADO
USARIOS ATENDIDOS POR
R 90.556 104.929 195.485
USARIOS VIA INTERNET NO PQRS 2.354 2,526 4.880
ENCUESTAS REALIZADAS 1.207 151.356 152.583
PQRD VIA INTERNET, POR CORREO
INSTITUCIONAL Y PLATAFORMA 1.973 1.741 3.714
PQRD
USUARIOS VIA TELEFONICA 6.655 7.836 14.491

Fuente: Atencién al Usuario

Talento Humano

En cumplimiento de las funciones propias de la dependencia, se trabajé en aspectos
claves del Talento Humano, buscando el mejoramiento del clima laboral mediante la
atencién personalizada a los funcionarios, la solucién posible a sus necesidades y la
oportunidad para el aprendizaje con el desarrollo de cursos, talleres, charlas y
actividades recreativas dentro de la misma entidad.

Actividades Desarrolladas:

- Seguimiento al Pasivo Pensional de la Direcciéon de Transito de Bucaramanga
- Implementacion del plan Institucional de Capacitaciones para el afio 2017
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Plan de Bienestar 2017 donde se cumplieron las siguientes actividades:
Exaltacién del Agente de Transito

Dia de la secretaria

Dia de los Nifios

Jornada Ludica Deportiva

Cierre de Vigencia

Actividad de vida saludable (Riesgo cardiovascular)

Desarrollar actividades de deportes, torneos y campeonatos internos con
el fin de generar cultura deportiva dentro de los empleados de DTB.

Expedicion de certificaciones laborales y cesantias.

Se expidieron certificaciones para bono pensional. Bajo los formatos unicos
obligatorios adoptados por el Ministerio de Proteccién Social y de Hacienda y
Crédito Publico, se analiza junto con la historia laboral del ex funcionario, los
periodos de vinculacién laboral, cargos desempefiados, interrupciones laborales
no remuneradas, total de dias de interrupcién, caja, fondo o entidad a la cual se
realizaron aportes con sus respectivos periodos, determinacién de la fecha base
para la liquidacion de Bono Pensional, ademas de realizar la consulta manual en
las néminas del Archivo Central de la entidad, los factores salariales devengados
mes a mes del tiempo laborado.

Actualizacién de la planta de personal del area administrativa y operativa de la
entidad.

Organizacién de historias laborales de los funcionarios activos del area
administrativa y operativa, teniendo en cuenta que a la fecha se ha seguido la
foliacién y se estan incluyendo los documentos complementarios de éstas como:
actos administrativos, certificaciones de estudio, novedades en la EPS y Pensién,
restricciones laborales, entre otros.

Se efectuaron las respectivas liquidaciones para el pago de salarios, horas extras
y descuentos por embargos, libranzas, cuota alimentaria, entre otros,
correspondiente a los funcionarios de planta de la Entidad.

Se coordina con el equipo de apoyo logistico de Cajasan, las necesidades de
espacios y salones para realizar actividades de informacién y planes estratégicos
en material de control y cultura vial.

Que mediante STC8488-2017 proferida en fecha 14 de junio de 2017 por la H.
Corte Suprema de Justicia — Sala de casacién Civil, ORDENO a la Direccién de
Transito de Bucaramanga, proceder a efectuar los nombramientos de los
aspirantes inscritos en el registro de elegibles de conformidad con la Resolucién
No. 1141 de 10 de junio de 2014.

Actualmente la oficina de talento humano de la Direccién de Transito de
Bucaramanga, ha realizado los tramites de nombramiento y de posesién de las
personas incluidas en la resoluciéon 1141 del 2014 y en la Sentencia STC8488-
2017 proferida en fecha 14 de junio de 2017 por la H. Corte Suprema de Justicia
Sala de casacién Civil.
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5. INFORME DE CONTRATACION VIGENCIA FISCAL 2017

La actual administracion se ha caracterizado por la pluralidad de oferentes en los
procesos de contratacion; asi mismo la Direccién de Transito de Bucaramanga ha
incursionado en las nuevas herramientas que ofrece la Agencia Nacional de Colombia
Compra Eficiente, como es la plataforma tecnolégica Tienda Virtual del Estado
Colombiano, para compras por medio de acuerdos marco de precios, en aras de seguir
realizando los procesos con transparencia y celeridad.

En cumplimiento a la ley de Transparencia y el derecho de Acceso a la Informacion
Puablica Nacional (Ley 1712 del 2014) los procesos contractuales adelantados en la
vigencia fiscal 2017 por parte de la entidad, fueron publicados en la plataforma
tecnolégica SECOP |, mediante las diferentes modalidades de contratacion
contempladas en la normatividad existente.

Fuente: Oficina Asesora de Contratacion
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Tabla 43. Relacién contratacién DTB vigencia 2017

MODALIDAD

CPS

DIRECTA

MINIMA
CUANTIA
LICITACION

PUBLICA
SUBASTA
INVERSA
MENOR

CUANTIA
CONCURSODE

MERITOS
TIENDA

VIRTUAL

RUBRO

PRESUPUESTAL

FUNCIONAMIENTO
INVERSION
FUNCIONAMIENTO
INVERSION
FUNCIONAMIENTO
INVERSION
FUNCIONAMIENTO
INVERSION
FUNCIONAMIENTO
INVERSION
FUNCIONAMIENTO
INVERSION
FUNCIONAMIENTO
INVERSION
FUNCIONAMIENTO
INVERSION

Subtotal Funcionamiento
Subtotal Inversion
TOTALES

La Direccién de Transito de Bucaramanga con su equipo de contrataciéon esta
comprometida en ofrecer siempre todas las garantias a los proponentes de los diferentes
procesos contractuales bajo la normativa legal vigente en materia de contratacién
publica; por lo que en la vigencia fiscal 2018 continuaréa adelantando los procesos
contractuales segun necesidades de la Entidad y de la ciudad, para dar cumplimiento a
la ejecucidn de los proyectos de inversiéon conforme al Plan de Desarrollo Municipal;
la vez, a los requerimientos desde el propésito misional para el buen

como a

funcionamiento y desempefio organizacional.
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ACUMULADO Enero 01 a Diciembre 31

del Ao 2017
CANTIDAD VALOR
161 $1.652.544.314
211 $1.988.528.428
5 $ 559.542.541
8 $418.690.331
18 $ 158.155.338
19 $ 253.152.589
2 $842.035.973
0 $0
2 $397.706.173
8 $ 1.656.744.679
0 $0
5 $663.776.447
1 $ 168.434.000
0 $0
4 $ 83.414 441
2 $601.247.345
193 $ 3.861.832.780
253 $ 5.582.139.819
446 $ 9.443.972.599



