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META DEL PLAN DE DESARROLLO 

Mantener actualizada la base de datos del SISBEN 

 

✓ Principales actividades Sisbén 

En el periodo Enero – Septiembre  del 2023, la oficina del Sisbén continuo con el proceso 

de recepción de solicitudes de Encuesta Nueva, (Sisbenización por primea vez, cambio de 

dirección en el mismo municipio, por inconformidad en la información registrada en la 

encuesta anterior), inclusión, modificación o retiro, de las personas que no estuvieron 

presentes al momento de aplicar la encuesta en el barrido de implementación del Sisbén 

IV,  en la fase de solicitudes por demanda, la cual se viene desarrollando, conforme a los 

procedimientos y criterios establecidos por el Departamento Nacional de Planeación, ente 

rector del Sisbén en todo el país 

 Estrategias definidas para el acercamiento con la comunidad:   

a. La solicitud de trámites  ante la oficina del Sisbén se pueden realizar  en la página 

web: https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, donde el usuario puede 

solicitar el trámite de encuesta nueva, inclusión de miembros al hogar (máximo 3 

personas), actualización de información de miembros del hogar, sin tener que 

desplazarse a las instalaciones de la oficina del Sisbén  realizando el trámite de su 

preferencia  desde la comodidad de su hogar, con el único requisito de registrase en el 

portal y disponer de un correo electrónico personal e intransferible, para continuar  en 

la fase de solicitudes  

por demanda, la cual se viene desarrollando, conforme a los procedimientos y criterios 

establecidos por el Departamento Nacional de Planeación, ente rector del Sisbén en 

todo el país, en las ferias y eventos  institucionales de servicios, en los puntos externos 

de atención  y de  forma presencial  en las instalaciones del Sisbén ubicadas en la 

Carrera 30 No. 30-40 del Barrio la Aurora, de lunes a jueves en el horario de 7:30 a.m.  

a 12 m. 

 

b. Apertura de 10 puntos de atención externos en sectores estratégicos de la ciudad 

para dar continuidad al proceso de Fortalecimiento Sisbén, la Secretaria de Planeación 

municipal en conjunto con la oficina del sisbén, gestionó la contratación de recurso 

humano para la presente vigencia.  

 

https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login
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En los puntos de atención externos se viene adelantando el proceso de recepción de 
solicitudes, consulta de solicitudes en trámite y orientación en el proceso Sisbénización bajo 
la metodología Sisbén IV, en el periodo Enero – Septiembre   del 2023 se han atendido 
42440 usuarios.  

ATENCIÓN PRESENCIAL OFICINA SISBEN, PUNTOS DIGITALES, AGORAS FERIAS, 
EVENTOS  INSTITUCIONALES  - OTROS MEDIOS    ENERO – SEPTIEMBRE  

TOTAL DIAS ATENDIDOS  
SOLICITUDES REGISTRADAS 

EN EL SISBENAPP  
PERSONAS 
ATENDIDAS  

165 33440 42440 

 
c. Participación en ferias, jornadas de focalización y eventos institucionales. 
 
La oficina del Sisbén continúa participando en los eventos institucionales programados por 
la administración municipal, y en Jornadas de Punto Movil Sisbén al Barrio en los diferentes 
sectores del municipio, teniendo en cuenta los que  carecen de conectividad y a población 
vulnerable que se le dificulta acercarse a los puntos de atención presencial, realizando el 
proceso de recepción solicitudes bajo el formato Reporte Nueva Solicitud Sisbén. 
 
 
 

 
 

ACTIVIDAD COMUNA

LA FERIA 5

SAN MARTIN 9

PORVENIR 10

PARQUE DE LOS NIÑOS / AGUANTA LA BARRA 10

PUNTO MOVIL NAPOLES 4

PUNTO MOVIL CRISTL ALTO 10

PUNTO INMOBILIARIA NEOMUNDO 16

PUNTO JORNADA INTEGRAL BARRIO JUAN 23 4

PUNTO MOVIL CAMILO TORRES 4

PUNTO MOVIL  CAMPO HERMOSO 5

CARNAVALITO BARRIO COLORADOS 2

PUNTO MOVIL  CHAPINERO 3

CARNAVALITO BRISAS DE PROVENZA 11

EVENTO INSTITUCIONAL CASA DE JUSTICIA 2

PUNTO MOVIL VILLA MERCEDES 2

PUNTO MOVIL PABLO VI 8

PUNTO MOVIL BAVARIA 2 1

PUNTO MOVIL COLEGIO PILOTO/BARRIO LA MUTUALIDAD 3

PUNTO MOVIL BARRIO GAITAN 4

PUNTO MOVIL SALON SOCIAL PASEO LA FERIA 4

PUNTO MOVIL  BARRIO JOSE ANTONIO GALAN 5

PUNTO MOVIL BARRIO CIUDAD BOLIVAR 7

PUNTO MOVIL BARRIO SAN EXPEDITO 16

PUNTO MOVIL BARRIO SAN EXPEDITO 16

PUNTO MOVIL  CORREGIMIENTO 1 VIA VIGAJUAL 1

PUNTO MOVIL SALON COMUNAL SAN PEDRO 9

PUNTO MOVIL "ADULTO MAYOR" VILLAS DE SAN IGNACIO 1

PUNTO MOVIL  CORREGIMIENTO 2 VEREDA CAPILLA BAJA 2

PUNTO MOVIL CORREGIMIENTO 2 VEREDA SANTOS BAJOS 2

PUNTO MOVIL BARRIO  BETANIA 1

PUNTO MOVIL "ADULTO MAYOR"  RECREAR CAMPO HERMOSO ADULTO MAYOR 5

PUNTO MOVIL "ADULTO MAYOR"  RECREAR LA JOYA 5

PUNTO MOVIL CORREGIMIENTO 3 LA MALAÑA 3

PUNTO MOVIL BARRIO  LAURELES 8

PUNTO MOVIL BARRIO  EL ROCIO 11

CARNAVALITO  BRISAS DEL PARAISO 11

MESA TERRITORIAL  LA INMACULADA 5

FERIA DE SALUD DEL SENA 3

PUNTO MOVIL NOGAL 1 - POBLACION MIGRANTE USAID 13

PUNTO MOVIL MIRADORES DE LA UIS - POBLACION MIGRANTE USAID 14

PUNTO MOVIL CRISTAL ALTO POBLACION MIGRANTE USAID 10

CARNAVALITO  ESPERANZA II 1

CARNAVALITO  RINCON DE LA PAZ 5

MESA TERRITORIAL ALTOS DE BETANIA 1

TERCER 

TRIMESTRE 

2023

968

3.530TOTAL PERSONAS ATENTIDAS

FERIAS Y JORNADAS DE FOCALIZACION Y EVENTOS INSTITUCIONALES

PERSONAS ATENDIDASPRIMER 

TRIMESTRE 

2023
750

SEGUNDO 

TRIMESTRE 

2023

1.812



INFORME DE GESTIÓN SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 
OFICINA SISBEN TERCER TRIMESTRE 2023 

 

3 

 

 
c. Proceso de atención y recepción de solicitudes Modulo PQRSD y correo institucional  

 

SOLICITUDES RECEPCIONADAS  ENERO-JUNIO   (CORREO 
INSTITUCIONAL Y MODULO PQRSD) 

SOLICITUDES RECEPCIONADAS  2111 

SOLICITUDES PENDIENTES POR 
DAR RESPUESTA  

19 

TOTAL RESPUESTAS  2092 

 

d. Proceso de socialización de la Metodología Sisbén IV. 

SOCIALIZACION METODOLOGIA SISBEN IV - DIRIGIDA A PRESIDENTES, EDILES Y COMUNIDAD EN GENERAL 

PERIODO  LUGAR  COMUNA  
POBLACION 
ATENDIDA  

ENERO- MARZO  
2023  

AGORA BARRIO SANTANDER  4 

1200 OFICINA PRINCIPAL - LIGA DE USUARIOS ISABU 1-17 

OFICINA PRINCIPAL SISBEN   13 

 

Las actividades de socialización se desarrollan con el ánimo de tener un acercamiento con 

la comunidad compartiendo las generalidades de la nueva Metodología Sisbén IV y la 

importancia de  realizar el proceso de sisbenización de aquellas personas que reciben el 

servivio de salud subsidiada y aun no han actualizado la información a la metodología IV, 

de  igual forma  dar a conocer la estrategia de descentralización del servicio, aclarar dudas 

y mantenerlos informados de las estrategias adelantadas por la oficina frente al desarrollo 

del proceso. 

En el segundo y tercer semestre del 2023, se realizaron actividades de socialización de la 

Metodologia Sisben IV, en los puntos móvil sisbén y se interactuo con la comunidad en 

general en el punto  de atención principal para aclarar dudas sobre el proceso.  

 

✓ Indicador de Gestión Enero – Septiembre  de 2023 

En el periodo Enero – Septiembre, fueron registradas 33440 solicitudes en el aplicativo 

sisbenApp, se aplicaron 29910 encuestas, y se determina que  3530 solicitudes se cuentran 

en estado pendiente.  

INDICADOR  DE GESTION ENERO – SEPTIEMBRE  2023 

TOTAL, DE SOLICITUDES REGISTRADAS EN EL APLICATIVO SISBENAPP 
PERIODO ENERO – SEPTIEMBRE  2023  

33440 

TOTAL DE SOLICITUDES REALIZADAS PERIODO ENERO- SEPTIEMBRE 2023 29910 

SOLICITUDES REGISTRADAS EN EL APLICATIVO SISBENAPP/PORTAL 
CIUDADANO/ PREREGISTRO PENDIETES DE APLICAR ENCUESTA   

3530 

 

Población sisbenizada- hogares /personas registrados Portal Territorial 

Metodología IV 

 
HOGARES CORTE 30/09/2023 PERSONAS CORTE 30/09/2023   

115987 294360   
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Fuente: portal ciudadano corte septiembre  30/2023 

 

COMPARATIVO TOTAL HOGARES Y PERSONAS REGISTRADAS  
PERIODO 2021-2023 

PERIODO  HOGARES PERSONAS  

IDICIEMBRE  2021 85341 237393 

I TRIMESTRE 2022 87723 242708 

II TRIMESTRE 2022 94110 254440 

III TRIMESTRE 2022 98599 262933 

IV TRIMESTRE 2022 105799 276141 

I TRIMESTRE 2023 109272 282738 

II TRIMESTRE 2023 111898 287821 

III TRIMESTRE 2023 115987 294360 

 

 

La oficina del Sisbén dio inicio a la atención presencial y al proceso de aplicación de 

encuestas  a finales del mes de enero del 2023,  inicio la  apertura gradual de los puntos 

externos a partir del 13 de febrero del 2023, logro  aplicar  la totalidad de las encuestas 

pendientes de la vigencia 2022,  de igual manera   ha avanzado en el porceso de aplicación 

de encuestas radicadas en la presente vigencia   y continua con  actividades de 

socialización de la metodología Sisbén IV y participación en eventos institucionales,  y 

actividades que se han podido consolidar gracias al dinamismo y celeridad en los procesos 

adelantados por la oficina y  a la  contratación de mayor  recurso humano gestionado por el 

Sisbén y la Secretaria de Planeación, acciones que permiten dar  continuidad al proceso de 

Sisbenización bajo la Metodología IV y la actualización permanente de la Base de Datos.   

En el periodo de Enero a Septiembre  del 2023, se dio prioridad en el proceso de aplicación 

de encuestas a las solicitudes presentadas por la comunidad en general para acceder a 

programas sociales como Mi Casa Ya, Transito a Renta Ciudadana, acceso a educación 

superior, beneficiarios de salud subsidiada, personas con discapacidad y adultos mayores.  
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Adicionalmente se realizaron actividades de  punto móvil  sisben en los diferentes sectores 

del municipio y  en los tres corregimientos, sectores que no cuentan con conectividad y que 

son de dificil acceso.  

 

  

                                                      Punto móvil corregimiento 1  

 

Punto Movil San Pedro 

 

Punto Movil Barrio el Rocio                       Punto Movil Barrio Pablo sexto 

 

 Punto Movil la Inmaculada Persona Mayor     Punto móvil corregimiento 3 


