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1. METAS ASIGNADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO 2020 – 2023 
‘BUCARAMANGA, CIUDAD DE OPORTUNIDADES’ 

 
 

 LÍNEA 3: BUCARAMANGA PRODUCTIVA Y COMPETITIVA, EMPRESAS 
INNOVADORAS, RESPONSABLES Y CONSCIENTES 
 

 Meta 1: Realizar 2 campañas de comunicación (durante el cuatrienio) para la 
difusión que permitan el posicionamiento de la Marca Ciudad en el territorio 
local, regional y nacional que motiven la inversión de diferentes sectores 
económicos para fortalecer el desarrollo, competitividad y turismo. 
 

 

 LÍNEA 5: BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCIÓN, 
INSTITUCIONES SÓLIDAS Y CONFIABLES 

 
Proyecto de Inversión Municipal número 2020680010018: 

“IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIONES Y DIFUSIÓN DE 
LA OFERTA INSTITUCIONAL PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”. 

Línea estratégica del proyecto al cual está adscrito: 
Bucaramanga territorio libre de corrupción, instituciones sólidas y confiables 

Ordenador del gasto: Secretaría Administrativa 
 

 Meta 2: Realizar 4 campañas pedagógicas enfocadas en la protección de la 
vida, preservación de recursos naturales, la primera infancia y la educación, 
como base fundamental para la transformación cultural y social de las 
dinámicas de ciudad. 
 

 Meta 3: Mantener la difusión del 100% de los espacios de participación 
ciudadana, según requerimiento, que fortalezcan las veedurías y el debate 
público sobre temas de gobierno y de impacto para la planeación de ciudad. 
 

 Meta 4: Actualizar e implementar 1 Plan de Medios para informar a la 
ciudadanía sobre las políticas, iniciativas y proyectos estratégicos del 
Gobierno. 
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2. EJECUCIÓN EN CUMPLIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO 

 
 
2.1 META 2: CAMPAÑAS PEDAGÓGICAS 

 
Realizar 4 campañas pedagógicas enfocadas en la protección de la 
vida, preservación de recursos naturales, la primera infancia y la 
educación, como base fundamental para la transformación cultural y 
social de las dinámicas de ciudad. 

 
Adicional al número de campañas establecido y consignado en el Plan de Desarrollo 
2020 – 2023, este indicador es de cumplimiento constante durante toda la vigencia 
y el cuatrienio, toda vez que reúne las diferentes estrategias para la difusión y 
comunicación de la oferta institucional, avances en obras y proyectos estratégicos 
que adelanta la Administración Municipal. A corte 30 de junio, se registraron los 
siguientes resultados: 
 

I) PROTECCIÓN DE LA VIDA 
 

 TRATA DE PERSONAS 
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 JORNADA NACIONAL DE VACUNACIÓN 
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 SEGUNDA JORNADA NACIONAL DE VACUNACIÓN 
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 YO ME VACUNO SIN MIEDO 
 

 

 

 Video ‘Hoy Bucaramanga dice #YoMeVacunoSinMiedo contra el Covid-
19’: 
https://www.instagram.com/tv/CLX2rrVAQQx/?igshid=1jze9avl3nw83  

 

 

https://www.instagram.com/tv/CLX2rrVAQQx/?igshid=1jze9avl3nw83
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 Video ‘Fases y etapas de vacunación COVID-19’: 
https://www.instagram.com/tv/CLZdLlRgMra/?igshid=48q6jbxm2pfw 

 

https://www.instagram.com/tv/CLZdLlRgMra/?igshid=48q6jbxm2pfw
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 Video ‘Detrás de cada persona vacunada hay una historia’: 
https://www.instagram.com/tv/CLiBBbhAPqK/?igshid=se3qcjs28s92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/tv/CLiBBbhAPqK/?igshid=se3qcjs28s92
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 Video ‘Nuestros trabajadores de la salud siguen en pie por la lucha 
contra el COVID-19’: 
https://www.instagram.com/p/CLso0SYgYCX/?igshid=1pcq03zxmxk99 

 

https://www.instagram.com/p/CLso0SYgYCX/?igshid=1pcq03zxmxk99
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 Video ‘Transporte y vacunación para persona mayor de 80 años’: 
https://www.instagram.com/tv/CMQouF3gza0/?igshid=56qch04vs6zv 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/tv/CMQouF3gza0/?igshid=56qch04vs6zv
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 1.403 RAZONES PARA SALIR ADELANTE 

 

 
 Video ‘Minuto de silencio por las víctimas de Covid-19’: 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/videos/12018531667
0808/  

 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/videos/120185316670808/
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/videos/120185316670808/
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 PRUEBAS GRATUITAS DE COVID-19 
 

 
 YO MARCHO CON PAZIÓN 
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 SEGUNDAS DOSIS VACUNACIÓN COVID-19 
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 CÉDULAS DE VACUNAS COVID-19 
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 LA PRIMERA LÍNEA BGA 
 
https://www.instagram.com/tv/CPEnTcTCMQE/?utm_medium=copy_link 
 

 
 

https://www.instagram.com/tv/CPEnTcTCMQE/?utm_medium=copy_link
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https://www.instagram.com/tv/CPEnTcTCMQE/?utm_medium=copy_link 
 

 
 

https://www.instagram.com/tv/CPWt0BpioQH/?utm_medium=copy_link 
 

 
https://www.instagram.com/tv/CPentrQCDke/?utm_medium=copy_link 

 

 
 

https://www.instagram.com/tv/CPEnTcTCMQE/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/tv/CPWt0BpioQH/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/tv/CPentrQCDke/?utm_medium=copy_link
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https://www.instagram.com/tv/CPoyOnTi6Ae/?utm_medium=copy_link 
 

 
https://www.instagram.com/tv/CP68gw2iSs8/?utm_medium=copy_link 

 

 
https://www.instagram.com/tv/CQhjYyUCw6k/?utm_medium=copy_link 

 

 

https://www.instagram.com/tv/CPoyOnTi6Ae/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/tv/CP68gw2iSs8/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/tv/CQhjYyUCw6k/?utm_medium=copy_link
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https://www.instagram.com/tv/CQw8KQaCKjy/?utm_medium=copy_link 
 

 
 LUCHA CONTRA EL TABAQUISMO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.instagram.com/tv/CQw8KQaCKjy/?utm_medium=copy_link
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II) PRESERVACIÓN DE RECURSOS NATURALES  
 

 BUCARAMANGA SE PONE MÁS BONITA 
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 PRONÓSTICO: TODOS ALERTAS 
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 ACCIONES QUE HACEN ECO 
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 Video 1 ‘Acciones que hacen eco’: 
https://www.instagram.com/p/CN0rpVWgqL9/?igshid=ukqgj995hmk6  

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CN0rpVWgqL9/?igshid=ukqgj995hmk6
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 Video 2 ‘Acciones que hacen eco’: 
https://www.instagram.com/p/CN0sgHcAetp/?igshid=4bjj5w6zkepv 

 

 

 RECICLACTORES 
 

 

https://www.instagram.com/p/CN0sgHcAetp/?igshid=4bjj5w6zkepv
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 Video ‘No toda la botella es reciclable’: 
https://www.instagram.com/tv/CPMXZ5SCr2y/?utm_medium=copy_link 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.instagram.com/tv/CPMXZ5SCr2y/?utm_medium=copy_link
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 CÁTEDRA DEL AGUA 
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III) PRIMERA INFANCIA 
 

 BUCARAMANGA DICE NO AL TRABAJO INFANTIL 
 

 Video ‘Bucaramanga dice NO al trabajo infantil’: 
https://www.instagram.com/p/CLVeLtZA6kN/?igshid=1wke4q1m2exvk  

 

https://www.instagram.com/p/CLVeLtZA6kN/?igshid=1wke4q1m2exvk
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 Video ‘Bucaramanga dice NO al trabajo infantil’: 
https://www.instagram.com/p/CLVeLtZA6kN/?igshid=1wke4q1m2exvk  

 

https://www.instagram.com/p/CLVeLtZA6kN/?igshid=1wke4q1m2exvk
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 CRIANZA AMOROSA + JUEGO 
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IV) EDUCACIÓN 
 

 CAMPAÑA REGRESO GRADUAL Y SEGURO 
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 Video ‘Cinco cosas sobre la alternancia educativa’: 
https://www.instagram.com/tv/CLK1WF9gFhq/?igshid=lpp2izc7ewjw 

 

 
 Video ‘Bucaramanga está lista para la alternancia educativa’: 

https://www.instagram.com/tv/CLLAjcTgwkH/?igshid=1xsmu2c8w8y36  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/tv/CLK1WF9gFhq/?igshid=lpp2izc7ewjw
https://www.instagram.com/tv/CLLAjcTgwkH/?igshid=1xsmu2c8w8y36
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 Video ‘Inició el plan de alternancia en instituciones educativas privadas’: 
https://www.instagram.com/tv/CLVUAWVg43_/?igshid=1ue8n17n2myrq 

 

 
 

 PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 
 

 

https://www.instagram.com/tv/CLVUAWVg43_/?igshid=1ue8n17n2myrq
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 Video ‘Con el PAE alimentamos el futuro’: 

https://www.instagram.com/tv/CLnUqEwAdMM/?igshid=j61lc09kq1h0 
 

 
 

 BECAS DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 

 

https://www.instagram.com/tv/CLnUqEwAdMM/?igshid=j61lc09kq1h0
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 Video ‘La excelencia se beneficia del Plan de Becas’: 

https://www.instagram.com/tv/CNES-H3AQNc/?igshid=14a4yybgeqgpr 
 

 
 

 Video ‘Becas de educación superior ¡Postúlate!’: 
https://www.instagram.com/tv/CNqf00rg_VK/?igshid=18zm8n0h8rq5z 

 

 
 
 
 

https://www.instagram.com/tv/CNES-H3AQNc/?igshid=14a4yybgeqgpr
https://www.instagram.com/tv/CNqf00rg_VK/?igshid=18zm8n0h8rq5z
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2.1.1 Resultados de gestión sobre la difusión de la oferta institucional 
 

 Solicitudes atendidas 
 
Se atendieron 473 solicitudes de las secretarías, oficinas y/o dependencias de la 
Administración, a corte 30 de junio de 2021; 53 de estas solicitudes fueron 
recibidas a través de formato Brief (formato de gestión documental aprobado 
como parte del Sistema Integrado de Calidad), 160 fueron solicitudes de contenido 
gráfico y 260 de contenido audiovisual. 
 
 

 Ruedas de prensa 
 
13 Ruedas de Prensa programadas y ejecutadas a corte 31 de marzo de 2021 para 
informar sobre el proceso de vacunación contra Covid-19, instalación del Consejo 
Municipal de Paz y Reconciliación, Metrolínea, Pido la Palabra, Reto de la Historia, 
articulación de esfuerzos con la Policía, entre otros temas. 
 

 Contenido publicado en página web 
 
655 noticias generadas y publicadas en página web sobre la oferta institucional y 
seguimiento a la gestión pública: 48 en enero, 86 en febrero, 124 en marzo, 119 en 
abril, 131 en mayo y 147 en junio. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  

 

 

www.bucaramanga.gov.co 
 

 

 
2.2 META 3: ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

Mantener la difusión del 100% de los espacios de participación 
ciudadana, según requerimiento, que fortalezcan las veedurías y el 
debate público sobre temas de gobierno y de impacto para la 
planeación de ciudad. 
 
 

 Redes sociales institucionales 
 
Se lidera la optimización de las publicaciones en redes sociales 
institucionales de manera orgánica, optimizando la respuesta efectiva, 
dando cubrimiento a todas las actividades y/o eventos desde el Despacho, 
secretarías, oficinas y diferentes dependencias, así como la réplica de 
contenidos que se publicaron en boletín de prensa y página web de la 
Alcaldía de Bucaramanga. 
 

Iniciamos 2021 con 74.813 seguidores (corte 31 de diciembre de 2020) 
Ganamos 11.332 seguidores a corte 30 de junio de 2021, para un total de 

86.145 
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

S E G U I D O R E S   E N  F A C E B O O K
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Iniciamos 2021 con 34.630 seguidores (corte 31 de diciembre de 2020) 
Ganamos 6.092 seguidores a corte 30 de junio de 2021, para un total de 

40.722 
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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88.700

48.000
65.800

146.000 154.000

189.000
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En esta red social aprovechamos sus herramientas para mantener informada a la 
comunidad, además de las publicaciones con contenido audiovisual, respondemos de 
manera personalizada los mensajes directos (Inbox) con el propósito de resolver 
inquietudes presentadas por los usuarios. Les facilitamos la información requerida y 
gestionamos las solicitudes que estén al alcance de nuestra oferta institucional.  
 
Realizamos de 4 a 5 publicaciones diarias en promedio entre videos, boletines, 
galerías fotográficas, piezas informativas, vídeo (crónicas, notas y spot) y 
compartimos noticias de los medios de comunicación sobre la ciudad. Además, a 
través de los Facebook Live hemos podido ampliar información, capacitar a la 
comunidad, realizar conversatorios y lanzamientos de programas, con el fin de 
reemplazar en medio de la pandemia, los eventos presenciales, por encuentros 
virtuales que acerquen la administración a la ciudadanía. 
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En esta red social publicamos el movimiento diario de la Administración, contándole a 
la comunidad a través del hashtag #AEstaHora lo que estamos haciendo en tiempo 
real y los Live de Facebook.  
 
Con los hashtags #ConvocatoriaPúblicaBGA #TransparenciaBGA y 
#GestiónTransparente invitamos a las empresas a participar en los procesos de 
contratación, con el propósito de garantizar una pluralidad de oferentes.  
 
También utilizamos #BienestarBga y #SoyEco, con el fin de visualizar las campañas 
de la secretaría de salud y Ambiente  
 
Publicamos contenido en diferentes formatos; galerías, videos, piezas gráficas o 
simplemente textos que mantengan informada a la comunidad.  
 
La mayoría de publicaciones van acompañadas de los hashtags institucionales 
#GobernarEsHacer #SigámosloHaciendoBien #Bucaramanga #PidolaPalabra 
 
#SomosSanturbán es el hashtag con el que nos unimos a la defensa del Páramo y el 
rechazo a la megaminería y #DeSantubánACasa el proyecto de agua potable a los 
barrios. Con el numeral #ObrasQueTransforman le empezamos a mostrar a la 
comunidad el avance de los proyectos de infraestructura que se desarrollan durante 
esta administración. 
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En esta red social, teniendo en cuenta que es visual, manejamos una armonía 
gráfica en las publicaciones. Ej: 
 

 
 

El Feed varía entre galerías, piezas gráficas y videos, que brindan información 
sobre la gestión de la administración, campañas institucionales, obras y la 
oferta general a la que puede acceder la comunidad. Las historias están 
enlazadas a Facebook y en promedio se publican 56 semanales. Tenemos 
un público joven pero maduro. 
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 Difusión de procesos contractuales 

 
- En consecuencia con la Ley de Transparencia y del Derecho de 

Acceso a la Información Pública Nacional, a través de redes sociales 
y página web, con recursos gráficos se informó sobre los procesos 
contractuales abiertos que permitieran la participación de 
proponentes, indicando fechas claves del proceso y direccionando a 
publicación en Secop, para garantizar la pluralidad y el control social 
por parte de los bumangueses. 

 
- Se apoyaron en total 84 procesos de contratación pública en sus 

diferentes modalidades entre el 1ro de enero y el 30 de junio de 
2021, atendiendo a requerimiento de diferentes dependencias de la 
Alcaldía de Bucaramanga.  
 

- Estas solicitudes fueron presentadas mediante el formato Brief 
(proceso documental) con el que cuenta el área de Prensa y 
Comunicaciones. 

 

 
 

Por otra parte, se adjudicó el proceso cuyo objeto contractual es: 
“Prestación de servicios para la implementación de una estrategia 
digital que permita la optimización de las redes sociales 
institucionales para fortalecer la difusión de la oferta institucional y de 
la gestión adelantada por el Municipio de Bucaramanga”.  
  
Modalidad contractual: Mínima Cuantía 
Valor del contrato: $30.815.789 
Proveedor que ganó el proceso: Bright Group SAS 
Fecha de inicio: 13 de mayo de 2021  
Fecha de terminación: 12 de diciembre de 2021 
 
 
 
 
 
 

0

14

20

16
18

16

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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2.3. META 4: PLAN DE MEDIOS 
 

Actualizar e implementar 1 Plan de Medios para informar a la 
ciudadanía sobre las políticas, iniciativas y proyectos estratégicos 
del Gobierno. 

 
Como parte de la ACTIVIDAD No. 4.1 (transversal) de nuestro proyecto de inversión 
se adjudicaron los siguientes contratos, a corte 30 de junio de 2021, para fortalecer 
el equipo de trabajo para la realización de estrategias digitales en mejora del proceso 
de prensa y comunicaciones: 
 
 

NO. DE 
CONTRATO 

OBJETO NOMBRE VALOR 

287 

Prestación de servicios para la asesoría 
y el diseño de una comunicación 
estratégica en contextos 
organizacionales, digitales, manejo de 
crisis y de choque, reuniones de comité 
estratégico, monitoreo, seguimiento e 
informes corporativos para garantizar la 
oferta institucional en el municipio de 
Bucaramanga. 

Emporia Consultores 
Y Asociados S.A.S 90.000.000,00 

331 

Prestar servicios de apoyo como 
diseñador gráfico para la generación de 
contenido que fortalezca la 
comunicación institucional y las 
campañas dirigidas a público interno y 
externo. 

Yeir Leonardo Pinzon 
Enciso 24.500.000,00 

353 

Prestar servicios profesionales como 
periodista y editor de contenidos que 
aporten a la difusión de programas, 
eventos, actividades y campañas 
institucionales, estrategias pedagógicas, 
proyectos e iniciativas de la 
administración municipal con el 
propósito de mantener informados a 
público interno (funcionarios y 
contratistas del gobierno y sus 
dependencias) y externo (ciudadanos) 
del municipio de Bucaramanga. 

Félix Guillermo 
Cristancho García 45.000.000,00 
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428 

Prestación de servicios de apoyo a la 
gestión como enlace de contenidos con 
las diferentes dependencias de la 
administración central, que facilite el 
desarrollo de productos estratégicos y 
tráfico diario reflejado en producción de 
contenido audiovisual y periodístico, 
recursos gráficos y de medios digitales, 
propios del sistema de información del 
Municipio de Bucaramanga. 

Jorge Alberto 
González Gutiérrez $28.000.000 

487 

Prestar servicios de apoyo a la gestión 
en la concepción y formulación de 
estrategias de comunicación para la 
difusión de la oferta institucional y/o 
mensajes de gobierno del municipio de 
Bucaramanga. 

Hugo Alfredo 
Vazquez Esposito $108.500.000 

488 

Prestar servicios profesionales para 
brindar apoyo, asesoría, 
acompañamiento y orientación en las 
campañas y/o actividades de marketing 
institucional para la ejecución de las 
estrategias de comunicación que le 
corresponda al área de prensa y 
comunicaciones del municipio de 
Bucaramanga. 

GUILLERMO LUIS 
MEQUE $108.500.000 

552 
 

Prestar servicios profesionales para 
acompañar, desarrollar y orientar las 
comunicaciones internas que permitan el 
fortalecimiento de procesos 
administrativos, la interacción y el flujo 
de información entre cada dependencia 
y el desarrollo de estrategias 
institucionales para un efectivo clima 
laboral en el Municipio. 

JOSELYN 
KATHERINE 

OSORIO FONSECA $ 21.000.000 
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Asimismo, se adjudicó el proceso cuyo objeto contractual es: “Prestación de 
servicios como operador que apoye a la Administracion Central Municipal de 
Bucaramanga en la ejecución de un plan de medios para la difusión de la oferta 
institucional, con el propósito de mantener informada a la ciudadanía sobre la 
gestión pública adelantada, así como las acciones del Gobierno encaminadas 
a la protección de la vida y el beneficio colectivo de la población del Municipio 
de Bucaramanga”.  
  
Modalidad contractual: Selección Abreviada Subasta Inversa  
Valor del contrato: $715.645.081 
Proveedor que ganó el proceso: Periódicos y Publicaciones S.A. 
Fecha de inicio: 23 de abril de 2021  
Fecha de terminación: 30 de diciembre de 2021 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

CLAUDIA RAMÍREZ BARRERA 
Profesional Especializado 

Despacho Alcalde – Prensa y Comunicaciones 
 

 


