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PLAN ESTRATEGICO 2016-2019
“CONSTRUYENDO DEMOCRACIA”

La Personeria de Bucaramanga, adopté mediante la Resoluciéon N° 137 del 26 de
julio de 2016 el Plan Estratégico “CONSTRUYENDO DEMOCRACIA” 2016-2019,
que sera la carta de navegacion que durante los cuatro afos desarrollara la nueva
administracion de la Personeria Municipal, para lo cual busca garantizar la
efectividad de los Principios, Derechos y Deberes consagrados en la Constitucién
Politica, asi mismo promover el compromiso de los ciudadanos con lo Publico a
través de la construccion de los valores democraticos y la participacion de la
comunidad en las decisiones que le afectan, mediante los mecanismos de
participacion ciudadana. Por lo tanto, para el afno 2019 la Personeria de
Bucaramanga mediante el Plan “Construyendo Democracia’ habra contribuido al
proceso de consolidacidon y reconocimiento de los valores Democraticos, con una
cultura participativa en procura de la proteccién efectiva de los derechos humanos
y del interés publico.

El programa “Construyendo Democracia” propone como ejes orientadores:
Incrementar la legitimidad, focalizacion y respuesta a las necesidades de la
ciudadania mediante el forjamiento de valores Democraticos y apropiacion de lo
publico a través de espacios de participacion, promoviendo y garantizando el
respeto de los Derechos Constitucionales, mediante la deteccién y advertencia
temprana de riesgos en la gestién publica, asi como el fortalecimiento de la
institucionalidad para el efectivo cumplimiento de los fines que le han sido
encomendados a la Personeria, a través de la coordinacion con autoridades e
instituciones tanto del sector publico como del privado.

Asi mismo, se resalta la importancia de hacer presencia como Entidad en los retos
de gran envergadura que demanda el postconflicto, mediante la cooperacién
interinstitucional, considerando que la Entidad va afrontar una gran
responsabilidad a nivel territorial, toda vez que el desarrollo concreto de los
acuerdos se van a materializar regionalmente y de la participacion de las
Entidades territoriales depende en gran medida el éxito o el fracaso de los
mismos.



No obstante todo lo anterior, es menester resaltar que para la vigencia 2017 la
Personeria de Bucaramanga vio reducido de manera significativa su presupuesto
oficial por parte de la Alcaldia Municipal, la cual determino asignar para la
presente vigencia fiscal un incremento de los ingresos corrientes de libre
destinacién de apenas el 1.241%, bajo el entendido de que la Ley 617 de 2000
dispone que se podria transferir un techo maximo correspondiente al 1,6 de esa
proyeccion y la Personeria de Bucaramanga presento su proyecto de presupuesto
oficial para ejecucién de actividades de la vigencia 2017 con el incremento en un
porcentaje del 1,456%, situacion que afecta directamente la atencién y el
desarrollo de proyectos de vital importancia para el Plan Estratégico Institucional y
en perjuicio de la ciudadania, como lo son:

- Salas de Conciliacién
Asesorias Juridicas
Acompafamientos en lo penal
Asesorias Psicolégicas sobre problematicas de familia
Atencién especializada en temas relacionados con el posconflicto
Implementacién del observatorio de Derechos Humanos para la Ciudad
Cultura Ciudadana
Plan Permanente de Atencién en Salud
Capacitacion Personeros Estudiantiles
Formacién Veedores Ciudadanos

Es por esta significativa reduccion en el presupuesto de la Entidad que somos
conscientes de las restricciones fiscales, pero esta circunstancia en modo alguno
puede militar en contra de la efectividad de los Derechos ciudadanos, debilitando a
una Entidad que debe velar por la efectividad de los mismos, y que no va a contar
con el presupuesto necesario para cumplir eficazmente con ese cometido.

Es evidente el cumulo de responsabilidades en cabeza de este organismo, en
nuestra calidad de Ministerio Publico local, para lo cual requerimos de la
asignacion del presupuesto basico que permita el normal cumplimiento de la
multiplicidad de funciones a nuestro cargo, siempre dentro del marco de
responsabilidad fiscal y la austeridad del gasto que debe ser una constante en
nuestro quehacer publico.

Sin embargo, quiero manifestar que nuestro compromiso seguira vigente con los
ciudadanos en general de Bucaramanga y la proteccion de los Derechos Humanos
a pesar de las dificultades presupuestales actuales para cumplir a cabalidad con
los planes y programas de nuestro plan estratégico “Construyendo Democracia
2016-2019".



INFORME DE EJECUCION VIGENCIA 2017 PLAN ESTRATEGICO
“CONSTRUYENDO DEMOCRACIA 2016-2019"

La Personeria de Bucaramanga como 6rgano de control esta llamada a asegurar
el cumplimiento de los fines y responsabilidades establecidos por la Constitucién y
la Ley con el propésito de asegurar la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad en general, asi como velar por la efectividad de sus derechos humanos
y deberes.

En cumplimiento de lo anterior, la Personeria adopto mediante Resoluciéon N°137
del 26 de julio de 2016, El Plan Estratégico “Construyendo Democracia” 2016-
2019, el mismo se centré en tres (3) objetivos estratégicos, (8) estrategias
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento
dinamico que orientara la politica de gestion de la Institucidn; estas estrategias se
desarrollaron en treinta y cinco (35) de lineas de accién con sus respectivos
indicadores, metas, y responsables, con corte a 30 de junio de 2017 el nivel de
ejecucion de dicho plan es del 46%, tal como se evidencia por cada una de las
estrategias a continuacion:

LINEAS NIVEL

OBJETIVO ESTRATEGIAS DE EJECUCION

ACCION
1.DEFENSA Y PROMOCION DE

7 52%
LOS DERECHOS HUMANOS
2.PROTECCION DEL
Objetivo 1 PATRIMONIO PUBLICO 4 44%
CONSTRUYENDO Y LOS DERECHOS COLECTIVOS
DEMOCRACIA 3.SOLUCION ALTERNATIVA DE 5 30%
CONFLICTOS 0
4. MECANISMOS DE
PARTICIPACION
5.POSTCONFLICTO 4 36%
Objetivo 2 6.VIGILANCIA DE LA CONDUCTA
EJERCICIO DE LA OFICIAL Y FUNCION 3 67%
FUNCION PREVENTIVA PREVENTIVA
Objetivo 3 7.GESTION 4 53%
FORTALECIMIENTO INTERINSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL CON  8.FORTALECIMIENTO
ALIANZA INSTITUCIONAL 8 38%
ESTRATEGICA
35 46%

TOTAL

50%



PERSONERO MUNICIPAL PARTICIPO EN MESA INTERINSTITUCIONAL,
SOBRE INICIATIVAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS PERSONERIAS
EN EL PAIS

El Personero Municipal Omar Alfonso Ochoa Maldonado participé en la mesa
interinstitucional presidida por el Dr. Juan Carlos Cortés Viceprocurador General
de la Nacion, tendiente a estructurar una propuesta legislativa, que permita el
fortalecimiento institucional de las personerias municipales, maxime en la actual
coyuntura del posconflicto que demanda grandes retos para el ministerio publico
local. En el desarrollo de la misma, se acordaron los ejes centrales de la propuesta
legislativa, en materias tales como: fortalecimiento presupuestal, autonomia
administrativa y financiera, plantas de personal, asignacién de competencias y
papel en la implementacion de los postacuerdos de los personeros municipales.

Igualmente, la Procuraduria General de la Nacion se comprometié a presentar
ante los jueces, acciones en defensa los derechos de las personerias frente a
temas como el pago del salario de los personeros con cargo al erario municipal,
asi como solicitar ante la Corte Constitucional la revisién de acciones de tutela
promovidas por algunas personerias sobre esa tematica, con el fin de obtener un
pronunciamiento sobre el particular por parte de esa Alta Corporacién Judicial.

De igual forma, se acordé lograr un espacio ante la sala de Consulta y Servicio
Civil del Consejo de Estado, con el animo de intervenir ante esa instancia judicial,
antes de que se profiera un concepto solicitado por el Ministerio del Interior sobre
esas materias. En la citada mesa participaron el Viceministro del Interior Luis



Ernesto Gémez Londoiio, la Procuradora Delegada para Entidades Territoriales y
Descentralizaciéon Miriam Avila, la Presidenta de Fenalper Sandra Lorena
Cardenas, funcionarios de la Procuraduria General de la Nacién y algunos
personeros municipales delegados para el efecto.

La Personeria Municipal continuara participando y aportando en este tipo de
escenarios, con el animo de impulsar iniciativas que redunden en el fortalecimiento
del ministerio publico, con el animo de prestarle un mejor servicio a la ciudadania y
en especial a la poblacién mas vulnerable de los diferentes municipios del pais.

PERSONERIA MUNICIPAL EFECTUA LLAMAMIENTO PREVENTIVO A LA
SECRETARIA DEL INTERIOR DEL MUNICIPO, POR FALTA DE ATENCION
OPORTUNA A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

La Personeria Municipal de Bucaramanga en desarrollo de sus competencias
constitucionales y legales, efectué un llamado preventivo a la Secretaria del
Interior del Municipio de Bucaramanga, para que adopte las acciones
administrativas y presupuestales necesarias para dar estricto cumplimiento a la
Ley 1448 de 2011 -Ley de Victimas-, en relacion con la atencién inmediata de las
personas que se declaran como victimas del conflicto armado, mientras se surte el
tramite de inscripcién en el registro de victimas que para el efecto lleva la Unidad
para la Proteccién de las Victimas UPV.

En efecto, es obligacién del Municipio, disponer la atenciéon inmediata de las
personas que en su calidad de victimas, declaran tal condicion mientras son
incluidas en el registro oficial del Estado segin el marco normativo vigente. Sin
embargo, este organismo de control ha recibido una serie de quejas relacionadas
con la falta de atencién oportuna hacia esta poblacién vulnerable, situacién con la
cual, no solamente se estaria desconociendo el ordenamiento normativo sino
también los derechos de esta poblacién vulnerable que reviste especial proteccion
constitucional precisamente en razén a su especial condicién. Ante esa situacién
de vulneracion de los derechos de esta poblacién por virtud de la inaccion estatal,
este organismo de control como garante de los derechos de la poblacion, en
especial aquella en situacion de vulnerabilidad, ha exhortado al Municipio por
conducto de la Secretaria del Interior a la adopcién inmediata de las medidas que
permitan el cumplimiento efectivo de esa atencién inmediata a que se refiere la
citada ley, asi como la implementaciéon de las medidas que permitan la proteccion
eficaz de los derechos de las victimas del conflicto armado que acuden al Estado
en procura de su proteccion y ayuda, dada su especial situacién de indefensién, la
cual amerita una especial proteccién por parte de las autoridades publicas.



SORTEO DE LA UBICACION EN EL TARJETON PARA LAS ELECCIONES DE
JUECES DE PAZ Y JUECES DE RECONSIDERACION

En las instalaciones del 6to piso de la Alcaldia de Bucaramanga, el viernes 21 de
abril a las 10.00 AM, se realizé el sorteo de la ubicacion en el tarjetéon para las
Elecciones de Jueces de Paz y Jueces de Reconsideracion del municipio de
Bucaramanga.

PERSONERIA MUNICIPAL ACTUO COMO GARANTE EN LA JORNADA DE
ELECCION DE LOS JUECES DE PAZ Y RECONSIDERACION EN
BUCARAMANGA

La Personeria Municipal en desarrollo de sus competencias como ministerio
publico local, acompafié toda la jornada democratica realizada el domingo 11 de
junio del afo, segun el cronograma electoral fijado para el efecto, para la eleccion
de los jueces de paz y de reconsideracion en el Municipio, proceso que busca por
primera vez elegir a estos operadores de justicia que tendran bajo su
responsabilidad, resolver en equidad los conflictos que surjan en cada comuna y
corregimiento de la Ciudad y de esa forma prestarle un servicio a la comunidad,
acercando a la administracion de justicia al ciudadano del comun. Los Jueces de



Paz fueron creados por la Constitucién Politica de 1991, como una figura que
busca que cualquier ciudadano pueda resolver en equidad conflictos sometidos a
su consideracién, con la misma fuerza vinculante que los pronunciamientos de los
jueces tradicionales del Estado, servicio que se presta en forma gratuita para las
partes y que busca ademas construir un tejido social democratico, en el cual las
diferencias cotidianas se zanjen de forma pacifica y sin acudir a las vias de hecho,
contrarrestando de esa forma la espiral de violencia que azota gran parte de
nuestra sociedad. La Personeria Municipal actué como garante de la trasparencia
a lo largo del proceso electoral, y durante la jornada recorrido los distintos puestos
de votaciéon y tramité las inquietudes y observaciones de los jurados y ciudadanos
frente a este proceso, e igualmente, participé en los escrutinios respectivos para
velar por el normal desarrollo del citado proceso. Los Jueces de Paz y
Reconsideracion elegidos democraticamente, recibiran capacitaciones de parte del
Consejo Seccional de la Judicatura y del Municipio para el mejor desempefio de
sus funciones que son “ad honorem”. Como resultado de esta jornada electoral, la
Comisién Escrutadora Municipal reporté un total de votos de 4.216 para Jueces de
Paz, y 4.965 para Jueces de Reconsideracion. Por su parte, la Personeria
Municipal realizara funciones de acompafamiento a la funciéon que desempenaran
estos jueces, en procura de que con su ejercicio en cada comunidad, se logre
proyectar y vivenciar una sociedad pacifica y reconciliada, en la que la sana
convivencia ciudadana sea una constante en el devenir cotidiano del Municipio.

PERSONERO MUNICIPAL EFECTUA OBSERVACIONES, FRENTE A LA
ADOPCION DE MEDIDAS SOBRE PICO Y PLACA EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

La Personeria Municipal de Bucaramanga como representante del interés general,
realizé una serie de observaciones a la Administracion Municipal, en relacion con
la eventual adopcién dentro del marco de su autonomia funcional de algunas
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medidas administrativas de restriccion vehicular en la ciudad. En efecto, a raiz de
la suspension provisional de los actos administrativos expedidos por la Direccion
de Transito de Bucaramanga, en torno a la medida de pico y placa por parte del
Juzgado Noveno Administrativo Oral del Circuito, este organismo de control
recomendd a la Administracion Municipal estudiar la viabilidad de adoptar una
medida en tal sentido, debidamente soportada en estudios técnicos, juridicos,
economicos y de impacto ambiental, en procura de mejorar la movilidad en el
Municipio y como medida necesaria para la proteccion del medio ambiente en la
ciudad.

Sobre el particular, se resalté por parte de esta Entidad, la necesidad de observar
las competencias establecidas en el Cédigo Nacional de Transito, en lo referente a
las autoridades de transito dentro del ambito municipal, y de igual manera el
ministerio publico local fue especialmente enfatico en reiterar la necesidad de dar
estricto y cabal cumplimiento al contenido del principio de participacion, contenido
en el articulo XX del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, con el animo de socializar el proyecto gubernamental respectivo
entre la ciudadania en general, en especial entre los gremios econdémicos y
diversos sectores sociales, con el animo de recibir la respectiva retroalimentacién
de los mismos y en procura de lograr una medida concertada, como una clara
manifestaciéon de una auténtica gobernanza democratica.

PERSONERIA MUNICIPAL EFECTUA LLAMADO PREVENTIVO, FRENTE AL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEL
MUNICIPIO, EN EL CASO DEL INMUEBLE QUE OCUPA ASOMIJALCO

La Personeria Municipal de Bucaramanga, requirié a la Administraciéon Municipal,
realizar las acciones administrativas y presupuestales concretas tendientes al
cumplimiento efectivo de las obligaciones contractuales contraidas por el
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Municipio, en relacion con el mantenimiento del inmueble donde actualmente
funciona la sede de la Asociacién Municipal de Miembros de las Juntas
Administradoras Locales y Corregimientos de Bucaramanga —~ASOMIJALCO-. En
efecto, en el contrato de comodato suscrito con el Departamento de Santander en
el afo 2013, la Gobernacion entregé a titulo de comodato un inmueble donde
funcionara la citada Asociacion con el compromiso expreso del Municipio de
concurrir a su mantenimiento y la prevencion de dafios al mismo. No obstante lo
anterior, este organismo ha recibido una serie de quejas de parte de los usuarios
del mismo, que dan cuenta del incumplimiento sistematico de esa obligaciéon en
cabeza del Municipio, situacion que aparte de configurar una responsabilidad
contractual, puede generar la terminacion del mismo y en consecuencia la
ausencia de un lugar donde puedan llevar a cabo sus gestiones las Juntas
Administradoras, obligacién que le compete garantizar al Municipio.

La Personeria Municipal seguira atenta al cumplimiento de las obligaciones
legales y contractuales del Municipio, y adelantara las acciones que correspondan
dentro del marco de su competencia, para garantizar los derechos de los
ciudadanos y en este caso en particular de los miembros de las Juntas
Administradoras Locales que operan en las comunas y corregimientos de la
ciudad, y que desarrollan una encomiable labor como legitimos representantes de
sus comunidades, en la construccion de la democracia local.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA REALIZO EL FORO DELIBERATIVO “POR
LA GARANTIA DEL DERECHO A LA SALUD EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”

En el Auditorio de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Bucaramanga, se llevo a cabo por iniciativa de la Personeria de Bucaramanga,
el Foro Deliberativo: “Por la Garantia del Derecho a la Salud en el Municipio de
Bucaramanga®, un espacio académico de discusién frente a las agudas



12

problematicas que atraviesa el régimen de seguridad social en salud en el
Municipio de Bucaramanga, evento en el cual, aparte de los diagnésticos sobre el
mismo, se plantearon acciones afirmativas a favor de los usuarios del servicio de
salud y se trazé una hoja de ruta conjunta, entre los diversos sectores
involucrados, focalizada a la consecucién de ese propdsito comun.

El evento conté con la participaciéon del Dr. Norman Julio Muioz, Superintendente
Nacional de Salud, El Dr. Gerardo Arenas Monsalve Ex Magistrado del Consejo de
Estado, el Dr. Luis Alejandro Rivero Osorio, Secretario de Salud del
Departamento, el Dr. Raul Salazar Manrique, Secretario de Salud Municipal de
Bucaramanga, la Dra. Nancy Cafon, Presidenta de la ASEHISAN, el Dr. Juan
Eduardo Duran Duran, Director del ISABU y el Personero de Bucaramanga Dr.
Omar Alfonso Ochoa Maldonado. Las intervenciones giraron en torno a la
deficiencias en las prestacién de los servicios de salud en el Municipio, los
problemas de cartera de la IPS, el impacto de la Ley Estatutaria en Salud, la
utilizacién de la accién de tutela, como mecanismo para la protecciéon del derecho,
asi como las labores de vigilancia y control, para corregir las falencias en la
prestacion de este servicio publico a favor de la Supersalud.

Como resultado del evento, se acordé la conformacion de una mesa
interinstitucional que involucre a los diferentes actores en la problematica, con el
fin de trazar acciones concretas a favor de elevar los estandares de atencién hacia
el usuario del servicio de salud, que sean objeto de seguimiento permanente por
parte de la mesa, la cual debera institucionalizarse para su funcionamiento
permanente, como instancia de fijacibn de compromisos, acompafiamiento,
evaluacién de metas y rendiciéon de cuentas en la materia.

PERSONERIA MUNICIPAL REALIZO ELECCION DE COMITE PERMANENTE
DE ESTRATIFICACION DE BUCARAMANGA

El Personero de Bucaramanga, convoco a los veedores y lideres sociales de la
ciudad, con el fin de realizar el proceso democratico tendiente a la eleccién de los
representantes de la comunidad ante el Comité Permanente de Estratificacién del
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Municipio, organismo asesor del Alcalde en materia de estratificacion
socioecondémica. Dicho organismo esta compuesto por los representantes de la
liga de servicios publicos, egresados de universidades publicas y privadas,
dignatarios de la Asociacién Municipal de Juntas de Accién Comunal - AMAC, asi
como lideres comunitarios de las zona rurales y veedores ciudadanos. La eleccion
se llevé a cabo en las instalaciones de la Personeria Municipal, contando con la
participacion de 19 veedores inscritos, dentro de los cuales después del proceso
electoral respectivo, el sefior Ramiro Vasquez Giraldo, fue el representante electo
con un total de 10 votos a favor, y a quien se le formalizard su designacion,
mediante un decreto emitido por el Alcalde de Bucaramanga, para su participacion
en el Comité de Estratificacién del Municipio.

PERSONERIA MUNICIPAL PARTICIPA EN LA CONMEMORACION DE LA
SEMANA EN MEMORIA DE LAS VICTIMAS DEL DELITO DE DESAPARICION
FORZADA

El Personero Municipal Omar Alfonso Ochoa Maldonado, participé en la
instalacion del foro organizado por la Asociacién de Familiares de Detenidos
Desparecidos —Asfades-, evento en memoria de las victimas del delito de
desapariciéon forzada, en las instalaciones de la Universidad Santo Tomas, el
funcionario destacé: “la necesidad de reivindicar el trabajo de las organizaciones
de victimas que como Asfades, a pesar de la adversidad, han trabajado
denodadamente por la construccion de la verdad histérica sobre estos crimenes y
la necesidad de fortalecer los mecanismos previstos para el esclarecimiento de los
hechos victimizantes, en las instancias institucionales propias de Ila
implementacién de los acuerdos de paz, para lograr una reparacién auténtica y
garantias de no repeticién frente a las victimas de este atroz delito”.
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LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA SOLIQITO A LA ADMINISTRACI’ON
MUNICIPAL, LA CONVOCATORIA DEL COMITE MUNICIPAL DE GARANTIAS
ELECTORALES

La Personeria Municipal de Bucaramanga solicito a la Administracién Municipal, la
convocatoria del Comité Municipal de Garantias Electorales, con el fin de
proyectar las acciones conjuntas entre las diferentes instituciones, necesarias para
garantizar el normal desarrollo y la transparencia en los procesos electorales a
realizarse durante el afio 2018, para cuya organizacion se requiere el concurso del
Municipio, la Registraduria Nacional del Estado Civil, la Policia Nacional, los
organismos de control, entre otros actores.

La Personeria Municipal estara vigilante frente al cumplimiento de las obligaciones
que le corresponden a cada Entidad, con el fin de garantizar un proceso electoral
transparente y que se desarrolle en las mejores condiciones logisticas y
operacionales, para el normal desarrollo de cada eleccidén y el ejercicio pleno de
los derechos politicos de los ciudadanos.

PERSONERIA MUNICIPAL REALIZO CAPACITACION PARA DIGNATARIOS
DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL, DENTRO DEL CONTEXTO DE LA
ESCUELA DE LIDERES SOCIALES

Como parte del plan estratégico “Construyendo Democracia”, la Personeria
Municipal realizé una capacitacion dirigida a dignatarios de las Juntas de Accién
Comunal del Municipio, sobre diversos temas de interés, para el mejor ejercicio de
sus funciones; en materias tales como: mecanismos de participaciéon ciudadana,
legislacidon comunal y presupuestos participativos.
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El evento conté con la presencia de cerca de 80 dignatarios de las diferentes
Juntas de Accién Comunal del Municipio, quienes a lo largo del mismo pudieron
fortalecer sus competencias para prestarle un mejor servicio a sus comunidades,
asi como absolver dudas e inquietudes frente a su ejercicio como lideres sociales.
Con este tipo de espacios académicos y practicos, la Personeria Municipal busca
potenciar las capacidades de los lideres comunitarios, para proyectarlos como
sujetos constructores de un tejido social democratico y participativo en nuestra
Ciudad, asi como incentivar a las nuevas generaciones para que en el futuro,
asuman estas responsabilidades y se conviertan en agentes de trasformacion
social. El certamen conté con el apoyo técnico del Ministerio del Interior, a través
de la Direccidbn de Democracia y Participacion, instancia que compartié sus
experiencias en la materia en el resto del pais y brindé informacién relevante
sobre los diferentes apoyos que desde el nivel nacional se pueden generar hacia
las JAC.

Igualmente, como parte de la capacitaciéon, se realizé una sesion de trabajo
especifica para funcionarios de la Administracién Municipal que tienen relacion
directa con los instrumentos de participacion ciudadana, con el animo de
retroalimentar experiencias y brindar elementos metodoldgicos pertinentes, para
optimizar su interaccién con las comunidades y sus lideres sociales, en procura de
alinear institucionalmente al Municipio, de acuerdo con las exigencias de ley
estatutaria de participacion ciudadana.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA REALIZO CAPACITACION A EDILES DE
LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES DEL MUNICIPIO

Con la participacién de cerca de 80 Ediles del Municipio, se llevé a cabo una
sesion de capacitacion dirigida a estos lideres sociales, dentro del proyecto
escuela de formacion que lidera este organismo de control y que busca fortalecer
sus competencias para el mejor desempefio de sus funciones, en representacion
de la ciudadania. El evento cont6 con el apoyo del Ministerio del Interior y en el



16

desarrollo del mismo, se brindaron herramientas valiosas para el mejor
desempenio de las funciones que tiene asignados estos dignatarios, en el seno de
sus comunidades. Igualmente, fue un espacio propicio para absolver diferentes
inquietudes que permitan un proceso participativo y constructivo por parte de las
JAL, en el disefio y acompafamiento a las politicas publicas que beneficien a sus
comunidades. Las tematicas abordadas en el desarrollo del mismo, versaron
sobre construccion participativa de los presupuestos publicos, mecanismos de
participacién ciudadana y funciones de las JAL.

El Centro de Conciliacién de la Personeria de Bucaramanga ha venido prestando
sus servicios a la comunidad desde Septiembre de 2008 de forma gratuito, lo cual
ha generado un gran impacto por cuanto es una forma alternativos de solucion de
conflictos y sumado a la gran demanda por parte de la comunidad, se traduce en
el resultado de un servicio 6ptimo, con calidad y propendiendo por mejorar
continuamente.

En el trimestre comprendido de Abril 1 a Junio 30 de 2017 se recepcionaron 207
solicitudes de Conciliacién de las cuales fueron archivadas 125 y en tramite se
encuentran 82 solicitudes.

SOLICITUDES CONCILIACION
ABRIL - MAYO 2017

82

68
57

SOLICITUDES ~ ABHIL MAYO o

En el segundo trimestre del afio 2017, el Centro de Conciliacion de la Personeria
de Bucaramanga, ha recibido 207 solicitudes, en temas de caracter civil, familia,
comercial y transito, de los cuales los usuarios que mas demandaron el servicio
fueron los estratos 1, 2y 3 en un 73.85% y el estrato 4 en 26.08%
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En el segundo trimestre el Centro de Conciliacibn de la Personeria de
Bucaramanga ha asesorado a 397 ciudadanos en temas de derecho civil, familia,
comercial y transito

GESTION DEL CENTRO DE CONCILIACION
EN DERECHO - TRIMESTRE ABRIL-JUNIO

2017

SOLICITUDES CONCILIACION
ASESORIAS
DERECHOS PETICION
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Dentro de las funciones que le corresponde a la Delegada encargada de la
Vigilancia de los Bienes Fiscales, de Uso Publico y Proteccion del Medio
Ambiente; ademas de demandar de las autoridades competentes las medidas
necesarias para impedir la perturbacion y ocupacién de dichos bienes; se
encuentran las de velar porque en el Municipio las obras de desarrollo urbanisticos
cumplan con las normas y no lesionen los interés comunes; vigilar que las
entidades municipales facultadas para otorgar los permisos o licencias para
construccién y planes de urbanismo y vivienda cumplan con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes dentro del marco de nuestra competencia.

Asi mismo, verificar que las entidades encargadas de la expedicién de licencias de
funcionamiento y establecimientos de industria y comercio lo hagan en
cumplimiento de lo que la Ley indica para estos tramites, de igual manera que se
presten dichos servicios al publico cumpliendo con las disposiciones legales y
Constitucionales; garantizar la efectiva formulaciéon y entrega de las zonas de
cesiébn por los urbanizadores del Municipio, efectuando las indagaciones
pertinentes y en caso de hallar irregularidades promover las investigaciones de
rigor ante las autoridades correspondientes.

ACOMPANAMIENTO PROBLEMATICA DE NEGOCIOS NOCTURNOS.
Se particip6 de mesas de trabajo con el fin de solucionar la problematica, tras el

cambio en los horarios de los negocios nocturnos en Bucaramanga, establecido
por el Alcalde Rodolfo Hernandez Suarez.
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Los negocios como bares, tabernas, discotecas y clubes sociales podran ofrecer
sus servicios de domingo a jueves desde las 5:00 p.m. a las 12:00 de la
medianoche; mientras que los viernes, sabados y vispera de festivos se les
permitira de 5:00 p.m. hasta las 2:00 a.m.

ACOMPANAMIENTO RECUPERACION BIENES FISCALES.

Casa del humo:

Se realizé acompanamiento para el desalojo de mas de cien habitantes de calle,
consumidores de droga y trabajadoras sexuales que habitaban en la '‘Casa del
Humo' ubicada en el barrio Chapinero, de Bucaramanga, otra zona abandonada
de Bucaramanga es recuperada, era un sector de venta de estupefacientes. La
Personeria de Bucaramanga a través de la Delegada de Bienes apoya y
acompaia los procesos de recuperacion de bienes fiscales.
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RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO.

Se realiz6 acompafamiento a la diligencia de demoliciéon, recuperacién y
adecuacion del espacio publico, en el sector aledafio al puente del Cacique dentro
del fallo de Accién Popular de fecha de 16 de diciembre 2016, donde se inici6
incidente de desacato que dispuso la realizacién de las obras de demolicién de la
caseta el Buen Gusto de Marly para recuperar la zona verde adjunta a la
interseccion de la carretera antigua a Floridablanca y el puente vehicular que
conduce al almacén éxito oriental, con el fin de permitir la movilidad de la
comunidad, el goce y disfrute de esta zona.

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO A LA PROBLEMATICA QUE SE
PRESENTA CON LOS VENDEDORES INFORMALES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

En el nuevo cédigo nacional de policia y convivencia ley 1801 del 2016, algunos
articulos de la nueva norma hacen referencia a los vendedores informales, por tal
motivo la personeria de Bucaramanga ha asistido a varias mesas de trabajo en
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donde se han planteado soluciones a la problematica que se presenta con la
entrada en vigencia de esta nueva normatividad.

En las mesas de trabajo con los vendedores ambulantes de los sectores como,
plazas de mercado san francisco, Kennedy y guarin, san Andresito la isla, parque
de los nifos y otros, se ha tratado la problematica de reubicacion, construccion de
alamedas, locales comerciales de estos vendedores informales estacionarios.
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SEGUIMIENTO EN LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTA EN LE
SECTOR DE PLAZA MAYOR DE REAL DE MINAS.

La Personeria Delegada particip6é de
las mesas de trabajo para tratar los
temas del conjunto residencial Plaza
Mayor de la Ciudadela Real de
Minas, entre Ilos cuales se
analizaron, el estudio del uso del
suelo establecido para esta zona y
cumplimiento de la normatividad de
los locales comerciales.

ACOMPANAMIENTO CON LA PROBLEMATICA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

Participacién en mesas de trabajo llevadas a cabo en la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, para tratar los temas de gas natural y energia
respecto a la instalacién, oferta o desconexion de estos servicios en algunos
sectores de estrato uno y dos de la ciudad de Bucaramanga, con la presencia de
los vocales de control de servicios publicos domiciliarios.
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En el sector Campestre Norte existia una
deficiencia en la prestacion del servicio de
energia eléctrica, la Personeria de
Bucaramanga garante de los derechos de
los ciudadanos, realizd6 el respectivo
acompafiamiento a la problematica y se
logré que la Electrificadora de Santander
instalara del servicio de luz eléctrica a 998
viviendas.

MOVILIDAD VIAL (PICO Y PLACA).

Se realizaron visitas especiales en los meses de abril y mayo al Juzgado Noveno
Administrativo del Circuito de Bucaramanga, y a la oficina juridica de la Alcaldia de
Bucaramanga, para conocer el estado del proceso de demanda de nulidad simple
donde el juez admite la demanda y otorga la medida provisional de suspension del
pico y placa en la ciudad de Bucaramanga.

La Alcaldia de Bucaramanga apela la decisiéon y el Tribunal Administrativo de
Santander con fallo del 31 de mayo 2017, revoca la decisidon que decreté como
medida cautelar la suspension provisional de los actos acusados.
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Se participé6 en mesa de trabajo convocada por FENALCO y la CAMARA DE
COMERCIO DE BUCARAMANGA contandose igualmente con la asistencia de los
empresarios, asociaciones y comerciantes de la ciudad de Bucaramanga, con el
fin de construir una propuesta de pico y placa, proponiéndose por los asistentes
una medida de restriccion vehicular de dos digitos, de lunes a viernes de 6:00 a.m.
a 8:00 p.m. sin restricciones, propuesta que fue remitida al sefior Alcalde Municipal
para su estudio.

MOVILIDAD VIAL (TRANSPORTE INFORMAL).

La Personeria Delegada para la
Vigilancia de Bienes Fiscales, realiza
seguimiento al cumplimiento de la
accion popular Rad. 2010-412-00,
referente a la vigilancia y control del
transporte informal en la ciudad de
Bucaramanga, en virtud de lo anterior,
la Direcciobn de Transito de
Bucaramanga, informé las
actuaciones administrativas surtidas
para dar efectivo cumplimiento al fallo
proferido por el Juzgado Cuarto de
Descongestion del Circuito
Administrativo de Bucaramanga vy
confirmado por el Honorable Tribunal
Administrativo de Santander.
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PROBLEMATICA RESPECTO AL PELIGRO AVIARIO.

La Personeria de Bucaramanga, participé de las mesas de trabajo convocadas por
la Procuraduria Regional de Santander y la Aeronautica Civil, en donde se trataron
temas relacionados al peligro aviario por presencia de gallinazos en el cono de
aproximacion a la pista del Aeropuerto Palonegro, los cuales han ocasionado 84
incidentes con aviones y avionetas desde el afio 2014.

En el marco de las mesas de trabajo se han debatido y presentado los siguientes
temas:

Los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta y Lebrija
realizaron la presentacién de los avances preliminares en los Planes de Manejo
Ambiental para el control de gallinazo, dando cumplimiento a los compromisos
realizados en el comité de peligro aviario llevado a cabo el 16 de febrero de 2017.

Se presentan las actividades, objetivos y metas a cumplir, con el propdsito de
disminuir los focos criticos que promueven la presencia de gallinazo en sus
inmediaciones y la zona de aproximacion de las aeronaves al aeropuerto. Se
establece como compromiso la entrega de los documentos actualizados a la
Aeronautica Civil, autoridades ambientales (AMB, CDMB y Procuraduria Agraria).

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB, realizé una presentaciéon de los
avances en la implementacion de su PMA para el control de gallinazo en el sitio de
disposicién final conocido como relleno sanitario “El Carrasco”. En su presentacion
expone el cumplimiento de las actividades establecidas en el PMA y la
implementacion de las nuevas tecnologias en el sitio (El Carrasco) para el manejo
de los residuos.
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Se realizaron visitas a las plazas de mercado
La Concordia, Guarin y San Francisco, con el
fin de \verificar el estado actual de
infraestructura, administraciéon de las plazas y
espacio publico, lograndose levantar actas
donde se determina el estado locativo en que
se encuentran la plazas de mercado, el
nombramiento de Administradores en cada
una de ellas y la recuperacion del espacio
publico.

VISITAS CENTROS COMERCIALES.
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Respecto al Centro Comercial La Rosita, la Administracion Municipal realizd
clausura temporal total, por Ley 9 de 1979 (Cédigo Sanitario). La Personeria de
Bucaramanga mediante comunicado dirigido a la Secretaria de Salud y a la
Oficina del DADEP, logré la realizacién de mesa de trabajo en la cual se modifica
la orden de clausura temporal total por una clausura temporal parcial, mientras los
tenedores de los locales realicen las adecuaciones sefaladas en acta de
inspeccioén.

Respecto al Centro Comercial Mutis Plaza, se esta realizando acompamiento a la
DADEP en la realizacion de los censos para determinar cuantos locales
comerciales podrian incluirse dentro del proceso de oferta institucional del espacio
publico.
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La Personeria continuara realizando acompafamiento y seguimiento a las visitas
de los Centros Comerciales Las Pulgas — San Bazar — Feghali — Plaza Satelite del
Sur con el fin de tener un inventario real de los puestos que puede ofertar la

administracion Municipal.

RUTAS DE TRANSPORTE.

La Personeria Delegada para la
Vigilancia de Bienes Fiscales, participd
del cabildo abierto con los habitantes de
las comunas 9-10-11 con el fin de tratar
el tema de rutas para estos sectores,
con la presencia del Area Metropolitana
de Bucaramanga, Metrolinea S.A., la
Direccion de Transito de Bucaramanga,
los gerentes y representantes de las
empresas de transporte LUSITANIA,
COTRANDER, TRANSCOLOMBIA Y
UNITRANSA, ediles y habitantes de las
comunas participantes.
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Como conclusién se establecié que el Area Metropolitana de Bucaramanga y
Metrolinea S.A., junto con los gerentes de las empresas de transporte, estudiarian
nuevas rutas para los barrios de las comunas 9-10-11 y como compromiso, una
vez se tenga el estudio de las nuevas rutas se socialice con los habitantes de las
citadas comunas.

PROBLEMATICA CON VENDEDORES INFORMALES

La Personeria de Bucaramanga, participa de reuniones y mesas de trabajo junto
con el DADEP (Departamento Administrativo del Espacio Publico) y las
asociaciones de vendedores informales, con el fin de realizar un censo y buscar
soluciones a la problematica de los vendedores informales, desarrollando los
siguientes lineamientos:

1. Por parte de la Alcaldia de Bucaramanga, se ha ofrecido a los vendedores
informales su reubicacién en locales de los Centros Comerciales San Bazar,
Feghali, Mutis Plaza y Plaza Satélite del Sur.

2. Compromiso de las Asociaciones de Vendedores Informales a presentar
alternativas diferentes a la oferta institucional enunciada anteriormente.

3. Acompanamiento por parte de la Personeria de Bucaramanga a las
reuniones con las Asociaciones de Vendedores Informales.

4. Las asociaciones que han presentado proyectos son: Asoisla (san Andresito
isla), Alameda (parque cristo rey), Avopanifios (parque de los nifios),
Provenza (casetas), Calle de los estudiantes, Cabecera con los artesanos de
la fundacion GUANE Y TUMBAGO, Morrorico ferias (2 asociaciones),
Cigarras.

Como conclusion de las mesas de trabajo, es la de estudiar todos los proyectos
presentados para darle solucién a la problematica de vendedores informales.
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ASENTAMIENTOS HUMANOS.

La Personeria de Bucaramanga, brinda acompafamiento a la Secretaria de
Planeacion Territorial en los temas concernientes a la legalizacion de 31
asentamientos humanos, con la finalidad que cumplan con el componente legal y
técnico para poder constituirse como barrios y garantizar la instalacion de los
servicios publicos domiciliarios.

ACOMPANAMIENTO A INSPECCIONES JUDICIALES.
La Personeria de Bucaramanga, en aras de garantizar el cumplimiento de los

fallos de accién popular, ha estado presente en las inspecciones judiciales
ordenadas por el Juez Quince Administrativo de Bucaramanga.

e SEGUIMIENTO A LA PROBLEMATICA CARRASCO Y ULTIMAS
ACTUACIONES.

Se realizaron las siguientes mesas de trabajo:
Junio 9: mesa trabajo defensoria del pueblo, carrasco — peligro aviario.

Junio 12: comité de moralizacién peligro aviario
Junio 14: mesa de trabajo CDMB peligro aviario
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MESA TERRITORIAL DE VIVIENDA GRATUITA BARRIOS INMACULADA -
CAMPO MADRID.

La Personerna de Bucaramanga junto
con delegados del Departamento de la
Proteccion Social, Ministerio de
Vivienda, FINDETER, INVISBU,
Secretarias Municipales de Salud y
Medio Ambiente, Interior, Educacion,
SENA, Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, Espacio Publico, ha
participado de las mesas de trabajo
convocadas para resolver la
problematica que se presenta en los
barrios La Inmaculada y Campo
Madrid, referente al tema
parqueaderos, arriendo de
apartamentos y venta y consumo de
estupefacientes.
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En el trimestre comprendido entre los meses de Abril, Mayo y Junio del afio 2017,
la Delegada para la Defensa Del Menor la Mujer y la Familia, ha recepcionado un
total de 110 peticiones, relacionadas con temas que tienen que ver con
Educacion, Apoyo Psicolégico, Invitaciones a la Delegada, Participacion en
Comités, Seminarios, Charlas y Conferencias, Veedurias a Procesos, Visitas
Especiales, Hogares Sustitutos, Hogares Claret, Acompanamientos Audiencias de
Violencia Intrafamiliar y de Adulto Mayor, Mesas de Trabajo entre otras.

ACOMPANAMIENTOS DE AUDIENCIA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE
ADULTO MAYOR EN COMISARIA DE FAMILIA

La Delegada para la Defensa del Menor la Mujer y la Familia, asistié a un total de
(48) Acompaiamientos a Audiencias de Violencia Intrafamiliar y de Adulto Mayor
requeridos por los usuarios, dejando claro el deber y el compromiso por parte de
esta Delegada en ser garante de los derechos de los ciudadanos.
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CONFERENCIAS DE SENSIBILIZACION DIRIGIDAS A LA NINQS NINAS Y
ADOLESCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y
PRIVADAS

Con el fin de crear conciencia entre las personas, sobre las diferentes
problematicas sociales que afectan en nuestra sociedad, esta Delegada para la
Familia se ha fijado como plan de accién, la implementacién de pedagogias
relacionadas con Charlas, Talleres, Conferencias, que permitan llegar a los
Estudiantes de Instituciones Publicas y Privadas, trasmitiendo un mensaje de
conciencia y sensibilizacion, dichas pedagogias tratan temas como:

Drogadiccién

Pandillismo

Bullying

Violencia Intrafamiliar
Ballena Azul

Abuso Sexual

Manejo de Redes Sociales
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PROGRAMAS DE PREVENCION, REGISTRO Y VIGILANCIA:
ERRADICACION DE TRABAJO INFANTIL Y EXPLOTACION SEXUAL

En compaiia de la policia de infancia y adolescencia, la personeria de
Bucaramanga realiza operativos de control y vigilancia, en bares, residencias, y
establecimientos publicos, con el objetivo de garantizar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes del Municipio.
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OPERATIVOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y PRIVADAS

La Personeria de Bucaramanga, en alianza con la Policia de Infancia y
Adolescencia ha venido realizando trabajos mancomunados, con el fin de llegar de
manera sorpresiva a las Instituciones Educativas donde se ha venido
acrecentando la problematica del consumo y distribucion de sustancias
alucindégenas, por lo que mediante operativos con personal de la Policia y ayuda
de los caninos antinarcéticos, se ha reforzado la vigilancia y control en algunos de
los entes educativos del Municipio.
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PROGRAMA PERSONEROS ESTUDIANTILES

Desde la Personeria tenemos un compromiso de acompanar los personeros
estudiantiles en la importante labor que desarrollan en el ambito escolar, para ir
generando esa dinamica de apropiacion de lo publico al interior de sus entidades
educativas, la Delegada para la Defensa del Menor la Mujer y la Familia realiza a
los Personeros Estudiantiles actividades tendientes a estimular el liderazgo y la
participacion, en eventos como concejales por un dia y construyendo paz y
democracia.



CONCEJALES POR UN DiA.
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INVITACIONES A LA DELEGADA DE FAMILIA

La Personeria de Bucaramanga, a través de su Delegada Para La Defensa Del
Menor La Mujer y La Familia, ha brindado el continuo apoyo a las diferentes
entidades que en el ejercicio de sus funciones y en cumplimiento de sus deberes,
han requerido la presencia de este Organo de Control, con el objetivo de brindar
total transparencia en todos y cada uno de sus procesos.
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La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en
cumplimiento de sus funciones generales de atencién a la poblacién en situacién
de desplazamiento, ha contribuido en el periodo que comprende del mes de Abril
a Junio de 2017, en la recepcion de 17 declaraciones de desplazamiento forzado
en la sede principal, 12 recursos de reposicion y en subsidio de apelaciéon frente
a resoluciones expedidas por la Unidad de victimas adscrita al Departamento
Administrativo para la Prosperidad , donde se resuelve no incluir a un nucleo
familiar dentro del Registro Unico de Poblacién Desplazada.

Del mismo modo, observando los diferentes inconvenientes que se siguen
presentando frente a la prestacion de servicios por parte de las EPS del municipio,
se coadyuvo en la elaboracion de 34 tutelas en materia de salud y entrega de
ayudas humanitarias por parte del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social; ademas se elaboraron 38 derechos de peticién en diferentes
asuntos y se brindé un total de 280 asesorias en diferentes areas.

Por otro lado, se ha avocado conocimiento de 57 peticiones y 04 comisiones, las
cuales han sido debidamente tramitadas ante las autoridades, entes competentes
y contestadas a los peticionarios de manera oportuna; dichas comisiones y
peticiones en este afio, se han ocupado principalmente de tramites ante el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, Fuerzas Militares, Eps s,
y Centros Carcelarios de la ciudad.

Adicionalmente a lo anterior, en procura del debido proceso al interior de las
investigaciones disciplinarias que se adelantan contra los internos de los centros
penitenciarios y carcelarios de Bucaramanga, se ha hecho presencia en 22
consejos de disciplina entre la carcel modelo y la reclusion de mujeres de
Bucaramanga. Ademas de forma bimensual se esta adelantando en los centros
Penitenciarios de la ciudad, en forma conjunta con la Procuraduria General de la
Nacién y la Defensoria del Pueblo Regional Santander, comités de Derechos
Humanos con el fin de mitigar al maximo las posibles vulneraciones de derechos a
los que estan expuestos los miembros de la comunidad que se encuentra
cumpliendo sus penas en dichos centros de reclusion.
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ACCIONES CONSTITUCIONALES

Declaraciones
Tutelas
Derechos de Peticion

Asesorias

HABITANTE DE CALLE (LEY 1641 DEL 2013)

La Personeria de Bucaramanga hizo presencia a través de la Delegada de
Derechos Humanos, en sesion del concejo municipal donde se realizé control
politico a la situacion de Habitante de Calle en el municipio de Bucaramanga.

A través de la Delegada de Derechos Humanos, realiza mesa de trabajo sobre la
implementaciéon de la politica publica de habitante de calle ley 1641 del 2013,
teniendo como invitados a la Secretarias de Desarrollo Social del municipio, la
Gobernacién de Santander, la Procuraduria, el DANE, el DADEP, representante
de habitante de calle entre otros.
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VICTIMAS (LEY 1448-2011)

La Personeria Municipal a través de la Delegada de Derechos Humanos, asistié a
capacitacion sobre politica territorial de atencion y reparacién a las victimas del
conflicto armado, convocado por la Defensoria del Pueblo y Procuraduria
Provincial, en articulacion con la UARIV. Esta actividad se desarroll6 en las
instalaciones de la Alcaldia de Bucaramanga.

Particip6 en taller de Politica de Asistencia Técnica para la actualizacion del plan
de accion territorial para la atencién y asistencia a las victimas en el municipio de
Bucaramanga
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Igualmente esta Personeria asistid a la socializacion del Programa de Atencién
Psicosocial y Atencién Integral en Salud a Victimas PAPSIVI, con el fin de ser
garantes en el cumplimiento de los derechos de la poblacion victima del conflicto
armado. En esta reunion se dio a conocer la adopcién de medidas de asistencias
en salud y de rehabilitacién mental, fisica y psicosocial para las victimas.

También se realiz6 la actividad Feria de Servicios, en el barrio “Luz de Salvacion”,
un evento que permite acercar a la ciudadania a la multiplicidad de servicios que
ofrece esta Entidad.

En el desarrollo del citado evento, los habitantes de ese sector pudieron acceder a
diferentes servicios que presta el ministerio publico local: asesoria juridica en
diferentes ramas del derecho, atencidén psicoldgica, conciliaciones y mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos, atencién a victimas del conflicto armado,
quejas contra servidores publicos, atencién a casos de violencia intrafamiliar,
espacio publico, servicios publicos domiciliarios, entre otros.
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POBLACION CARCELARIA

La Personeria de Bucaramanga en calidad de Ministerio Publico y a través de la
Delegada de Derechos Humanos, realizé operativo de control y vigilancia al
sistema de seguridad que se implementa el dia domingo de visitas, a los familiares
de los internos de la Carcel Modelo de Bucaramanga, con el fin de hacer
inspeccion y supervision de la entrada de alimentos, previniendo el ingreso de
sustancias alucinégenas, armas blancas, o cualquier articulo que sea ilegal para el
ingreso al centro penitenciario.

Como garantes de los derechos de los ciudadanos y apoyando la resocializacién
de la poblacién privada de la libertad, realizé actividad ladica recreativa y cultural
con los hijos de las internas y mujeres gestantes del Centro Penitenciario de
Mujeres de Bucaramanga, con el fin de brindarles un tiempo de diversién y
esparcimiento a esta poblacién privada de la libertad.
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TRABAJADORAS SEXUALES

En las instalaciones de la Secretaria del Interior Municipal se realizé mesa de
trabajo con Personeria de Bucaramanga, Defensoria del Pueblo, Secretaria de
Desarrollo, Secretaria de Interior, ICBF y Policia MEBUC; con el fin de establecer
soluciones urgentes a la problematica presentada con poblacién Trabajadora
Sexual del Municipio de Bucaramanga. Se busca establecer compromisos por
parte de la administracion municipal para el cumplimiento de los Hogares Buho
para los hijos de estas mujeres en condicién de poblacién vulnerable.

Realizo visita especial a Secretaria de Desarrollo Social, haciendo seguimiento al

cumplimiento de compromisos y revisando lo pertinente para la implementacién de
las '‘Casas Buho' en la ciudad.
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Esta Delegada de Derechos Humanos, realiz6 mesa de trabajo con la Secretaria
de Salud Municipal, con el fin de organizar cronograma de brigadas de salud a las
trabajadoras sexuales de la ciudad.

En compaiiia de la Policia de Infancia y Adolescencia, realizaron el lanzamiento
del proyecto Casa Hogar "Nifios de Fatima", iniciativa de la Asociacion de
Trabajadoras Sexuales 'Mujeres de Fatima'; esta casa hogar es el lugar donde
mas de 120 nifios tendran la oportunidad de recibir los cuidados, la especial
protecciéon y la educaciéon que requieren para su formaciéon. La Personeria de
Bucaramanga como garante de los derechos de los ciudadanos, continuara
haciendo el acompafamiento a esta poblacién de especial proteccion en el
Municipio y seguira promoviendo la campana de recoleccién para la dotacion de la
Casa Hogar.
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La Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada de Derechos Humanos
realiz6 mesa de trabajo con la Defensoria del Espacio Publico, representante del
IMEBU, Secretaria de Educacién Municipal, representante de Secretaria de
Desarrollo Social de Bucaramanga y la lider de las trabajadoras sexuales de la
ciudad, con el fin de solucionar la problematica de la cooperativa y/o unidad
productiva de esta poblacién, cuyo funcionamiento estaba pausado debido a
inconvenientes en la entrega de elementos como maquinas de coser. Gracias a la
gestion adelantada por la Personerfa Municipal, se concertd la entrega de estos elementos
para que esta poblacién vulnerable continde en la gestion de buscar medios de trabajo
diferentes que pueda mejorar la calidad de vida de estas mujeres y sus familias. La
Personerfa de Bucaramanga hara constante acompafiamiento en este proceso.

Realiz6 acompanamiento a la cooperativa de trabajadoras sexuales 'Luz de
Fatima', con el objetivo de verificar el lugar que esta ofreciendo la oficina de
Espacio Publico de la Alcaldia de Bucaramanga para su reubicacion.
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Esta personeria en compafiia del Instituto de Salud de Bucaramanga ISABU,
invitan a todas las trabajadoras sexuales de la ciudad a participar de la feria
saludable programada para el dia 13 de junio de 8:00 am. a 12:00 pm. En el salon
Jerusalén que esta ubicado en la calle 24 # 20-50 barrio Alarcon.

El Dr. Omar Alfonso Ochoa Maldonado, encabezo brigada de salud a trabajadoras
sexuales, poblacién vulnerable y de especial proteccién para el municipio. En esta
actividad se les brind6é asesorias del cuidado del cuerpo, examenes médicos,
asesoria de higiene oral, educacion sexual y reproductiva, educacion de auto
examen de mama, citologias y vacunacién. También tuvieron la oportunidad de
tener un tiempo de belleza y cuidados estéticos, contando con arreglo de uias,
cepillado y plancho del cabello, corte y peinado, por parte de la Escuela de Belleza
Marlene, a quien agradecemos por el apoyo a este tipo de actividades y
agradecemos al Instituto de Salud de Bucaramanga ISABU, por el respaldo a este
evento.
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MIGRACION COLOMBIA

La Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada de Derechos Humanos,
participa del Comité Departamental de Lucha Contra la Trata de Personas
en Migracién Colombia, donde se revisara el fenédmeno migratorio de venezolanos
en el departamento de Santander.

HOGARES GERIATRICOS DE BUCARAMANGA

La Personeria Municipal como garante de los derechos humanos, realizé
acompafamiento al recorrido de los hogares geriatrico de Bucaramanga.

Se llevo a cabo una mesa de trabajo para tratar problematica frente a la prestacion
de servicios de salud en los asilos de la ciudad, a esta reunién asistieron, el
Director de la E.S.E ISABU, Secretario de Desarrollo Social del Municipio,
Subsecretario de Salud de Bucaramanga y Lideres de los hogares geriatricos.
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Se realizé visita especial a la Secretaria de Desarrollo Social con el fin de brindar
asesoria a personas de la tercera edad sobre el procedimiento del cobro del bono
para adulto mayor. Seguiremos realizando acompanamiento a la poblaciéon de
especial proteccién en el municipio de Bucaramanga.

La Delegada desarrollé la actividad en el hogar para adultos mayores Asilo San
Antonio, con el fin de celebrar el ‘Dia de la Madre’, llevando un poco de alegria a
aquellas mujeres que se encuentran en este hogar y que han entregado gran parte
de su vida a ejercer esa hermosa labor como madres. El evento contdé con la
participacion del Ejercito Nacional y el Instituto Técnico de Belleza Marlene,
entidades vinculadas con esta importante iniciativa que aportaron elementos, para
llevarles a estos adultos mayores una jornada de alegria y diversion.
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En las instalaciones de la Personeria de Bucaramanga se llevé a cabo mesa de
trabajo, con el fin de hacerle seguimiento a la serie de compromisos adquiridos
con el tema relacionado en la atencién integral de salud a los adultos mayores en
los Asilos de la ciudad de Bucaramanga, contando con la participacion es esta
reunion, de la Secretaria de Desarrollo; el Sub Secretario de Salud, Carlos Alberto
Rincén; Instituto de Salud de Bucaramanga; Gerentes de las Empresas
Prestadoras de Salud y lideres de los centros de ancianos de Bucaramanga.
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POBLACION LGTBI

La Personeria de Bucaramanga, como garante de los derechos de los ciudadanos,
convocoé a mesa de trabajo a la Secretaria de Salud, Secretaria de Desarrollo y
Secretaria de Educacion Municipal, con el fin de tratar problematica y atender las
necesidades de la poblaciéon LGTBI del municipio de Bucaramanga, en aras de
salvaguardar sus derechos y brindar especial proteccion a esta poblacion
vulnerable.

A través de la Delegada de Derechos Humanos asiste al Comité Municipal LGTBI
con el fin de finiquitar detalles para la marcha que se llevara a cabo el dia 24 de
junio del 2017 con un recorrido previsto desde el parque San Pio, bajando por la
calle 36 hasta la Plaza Civica Luis Carlos Galan con la presencia de la Policia
Nacional, Bomberos, Direccién de Transito, el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo e INDERBU, entre otras.
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SALUD

La Personeria Municipal de Bucaramanga, como garante de los derechos
fundamentales en el Municipio, adelanté operativos de control en algunas
instituciones de salud de la ciudad, con el objetivo de verificar el cumplimiento de
los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, asi
como el nivel de la atencion prestada a los pacientes ingresados en urgencias.

En el desarrollo de los operativos realizados en el Hospital del Norte, este
organismo de control encontré una situacion de vulneracién evidente de los
derechos de las pacientes ingresados en urgencias, sobre todo de personas de la
tercera edad que por su especial calidad, ameritan una especial proteccién
constitucional, algunos de los cuales permanecian por dias en sillas no adecuadas
para su internamiento, con evidentes afectaciones a su salud, y sin la asistencia
médica debida, al cuidado incluso de algunos familiares. En el citado hospital, no
se encontré ninguna documentacion relacionada con los protocolos obligatorios
para la atencidn de los pacientes en sitios de urgencias, los cuales son
obligatorios por mandato normativo para esta clase de entidades.

DIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO

La Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada de Derechos Humanos,
asisti6 a mesa de trabajo con lideres sociales defensores de Derechos Humanos y
otras instituciones con el fin de tratar aspectos relacionados a la Conmemoracion
del dia Internacional del Trabajo.
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La Personeria de Bucaramanga realiz6 acompahamiento a la marcha de
conmemoracion del dia del Dia del Trabajo, garantizando el derecho a la protesta
pacifica a los ciudadanos, pertenecientes a los sindicatos de trabajadores de la
ciudad de Bucaramanga.

Personeria Municipal a través de la Delegada de Derechos Humanos, asistio a
capacitacion sobre politica territorial de atencion y reparacién a las victimas del
conflicto armado, convocado por la Defensoria del Pueblo y Procuraduria
Provincial, en articulacion con la UARIV. Esta actividad se desarrollé6 en las
instalaciones de la Alcaldia de Bucaramanga.
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La Personeria de Bucaramanga a través de la Delegada de Derechos Humanos
realizé acompafamiento en el proceso democratico de eleccion del representante
de los usuarios ante la Junta directiva del ESE ISABU.

SINDICATOS

La Personeria de Bucaramanga a través de la delegada de Derechos Humanos
asiste a la mesa laboral con las organizaciones sindicales y la administracion
Municipal de Bucaramanga, con el fin de lograr el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la administracién el 5 de noviembre del 2016.
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Personeria de Bucaramanga realiza sesion de coordinacién interinstitucional con
la administracion municipal, en cabeza del Ingeniero Rodolfo Hernandez, con el fin
de trazar hoja de ruta de cara a la atencion de la poblacién vulnerable del
Municipio.

La Personeria de Bucaramanga como garante de los derechos humanos asiste a
formacion del grupo de Policias, que va a intervenir en las marchas del dia de hoy,
con el fin de verificar el protocolo de seguridad para proteccién a los ciudadanos
de manera tal que se le garanticen los derechos fundamentos a quienes ejercen
su derecho a la protesta pacifica.

La Personeria Municipal a través de la Delegada de Derechos Humanos, asistié a
formacién del grupo de la Policia Metropolitana de Bucaramanga y grupo del
ESMAD, que va a intervenir en las marchas del dia de hoy, en conmemoracién del
Dia del trabajo, con el fin de verificar el protocolo de seguridad para proteccion a
los ciudadanos de manera tal que se le garanticen los derechos fundamentales a
quienes ejercen su derecho a la protesta pacifica.
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La Personeria de Bucaramanga a través de la delegada de Derechos Humanos
realizé capacitacién sobre la aplicacion de derechos humanos y uso de la fuerza a
los miembros de la Policia Nacional de la Estacion del Norte, con el fin de reforzar
la aplicacion del codigo de conductas de las Naciones Unidas.

La Personeria Municipal a través de la Delegada de Derechos Humanos realiz6
capacitacion sobre la aplicaciéon de Derechos Humanos y uso de la Fuerza, a los
miembros de la Policia Nacional de la Estacién Centro de Bucaramanga, actividad
que se lleva a cabo con el fin de sensibilizar y reforzar la aplicabilidad de los
protocolos para la actividad policial.

La Personeria de Bucaramanga como garante de los derechos de los ciudadanos
y de quienes ejerzan el derecho a la protesta pacifica, a través de la delegada de
Derechos Humanos y velando por el cumplimiento de los protocolos, realizé
acompafiamiento y verificacion al dispositivo de seguridad con motivo de la
marcha denominada "Gran Toma a Bucaramanga del Magisterio" en el marco del
paro estatal.
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La Personeria de Bucaramanga a través de la delegada de derechos humanos
asiste al taller de fortalecimiento de capacidades en el seguimiento e
implementacioén en los tramites de medidas cautelares y provisionales.

La Personeria de Bucaramanga a través de la Delegada de Derechos Humanos
realizé6 capacitacién al personal adscrito a la Estacion de Policia Sur, en temas
concernientes a la prevenciéon de la vulneracién de derechos humanos y uso
gradual de la fuerza.
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La Personeria de Bucaramanga hizo acompafiamiento e instruccién por parte de
la Personera Delegada para los Derechos Humanos de Bucaramanga, a la
formacién del personal policial adscrito al Escuadrén Maévil Antidisturbios ESMAD
— MEBUC, dispuesto para el servicio de prevencién con motivo de la “*JORNADA
DE PROTESTA NACIONAL DEL MAGISTERIO Y TRABAJADORES
ESTATALES”, la cual inicia en el Parque del Agua hasta el kilébmetro 9 via
Bucaramanga-Cucuta y posterior retorno.
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La Personeria Municipal de Bucaramanga, disefié una estratega para el
fortalecimiento del tejido social en la comunidad, que incluye capacitacién,
asesoria, acompafiamiento y apoyo a las organizaciones comunales, y en este
segundo trimestre, a través de la ESCUELA DE LIDERES DE LA PERSONERIA
DE BUCARAMANGA, se realizaron las siguientes actividades:

Mesa de trabajo con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en la cual se debatié el tema sobre las Veedurias Ciudadanas, la
organizacion, inscripciones y funcionamiento de éstas en el Municipio de
Bucaramanga, y se plantearon las inquietudes y requerimientos frente a las
mismas, con el fin de registrar en el inventario de necesidades de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, para ser desarrolladas en el
2018.

En asocio con el Ministerio del Interior, se llevé a cabo una sesién de trabajo
especifica para funcionarios de la Administracion Municipal que tienen relacién
directa con los instrumentos de participacién ciudadana, con el animo de
retroalimentar experiencias y brindar elementos metodolégicos pertinentes, para
optimizar su interaccion con las comunidades y sus lideres sociales, en procura de
alinear institucionalmente al Municipio, de acuerdo con las exigencias de la Ley
Estatutaria de Participacién Ciudadana.
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La Personeria de Bucaramanga junto con el Ministerio del Interior, realizd
capacitacion a dignatarios de las Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales y Veedores Ciudadanos, sobre Legislacién Comunal,
Participacién Ciudadana, Presupuesto participativos y Veedurias Ciudadanas.

Con este tipo de espacios académicos y practicos, la Personeria Municipal busca
potenciar las capacidades de los lideres comunitarios, para proyectarlos como
sujetos constructores de un tejido social democratico y participativo en nuestra
Ciudad, asi como incentivar a las nuevas generaciones para que en el futuro,
asuman estas responsabilidades y se conviertan en agentes de trasformacion
social.



63

Se proyectd tutela para reclamar de la Administracién Municipal el pago de la
Seguridad Social de los Ediles de Bucaramanga, y se realizé seguimiento al
pronunciamiento del Ministerio del Trabajo y de la Protecciéon Social, sobre estos
pagos por parte de la Alcaldia.

VEEDURIA CIUDADANA

Pensando en facilitar el acceso de la comunidad a los Actos Administrativos
proferidos por la Personeria de Bucaramanga, referente a la inscripcién de
veedurias ciudadanas; en la actualidad se encuentran disponibles en la pagina
web de la Personeria de Bucaramanga, las resoluciones relacionadas con las
veedurias 2016 y se viene alimentando periédicamente la web con las
correspondientes al afio 2017.

En el segundo trimestre de 2017, se han inscrito 7 veedurias ciudadanas en areas
como transporte, educacion, legalizacién de barrios, obras publicas y entidades de
orden nacional. Estas veedurias ciudadanas se contemplan en el ordenamiento
legal como un mecanismo democratico de representacién que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre
la gestidbn publica de autoridades y entidades estatales o privadas, o de
organizaciones no gubernamentales, en aquellos ambitos, aspectos y niveles en
los que total o parcialmente se empleen los recursos publicos.

Entidades a
nivel Nacional
14% Transporte
43%
Educacion
14%
Obras Publicas Legalizacién de
14% Barrio

15%
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PARTICIPACION CIUDADANA
ACTIVIDADES REALIZADAS
ABRIL-MAYO-JUNIO

DESPACHOS DESPACHOS SEGUIMIENTO

ReciBDAs  PETCIoNes  COMISORIOS  SCRIUALNS  COMISORIOS  APETICIONES  \Oenpse  pegacatos  TOTAL
TOTAL 29 23 3 14 2 11 8 1 91
% 32% 25% 3% 16% 2% 12% 9% 1% 100%

Se han tramitado oportunamente las peticiones presentadas por los ciudadanos,
en la cual solicitan realizar seguimiento, control al tramite de las peticiones
presentadas ante la Administracion Municipal.

Se tramitaron las solicitudes de inscripcion de Veedurias Ciudadanas presentadas
por los ciudadanos y se dio cumplimiento al procedimiento establecido para el
reconocimiento de estas.



65

De conformidad con las funciones que le compete a las Personerias Delegadas en
lo Penal, consagradas en la Resolucion No 062 de junio de 2014, se realizaron
113 diligencias en las diferentes entidades que solicitaron la intervencién del
Ministerio Publico para las actividades como: reconocimiento fotografico,
reconocimiento en fila de personas, pagos de recompensas, entregas y desalojos,
destrucciones, audiencias de Ley 906 de 2004.

CONSOLIDADO DELEGADAS PENALES

SEGUNDO TRIMESTRE 2017
DILIGENCIAS
SEGUNDO DILIGENCIAS REALIZADAS
TRIMESTRE DELEGADAS PENALES
ABRIL 28
MAYO 41
JUNIO 44
DILIGENCIAS
28
44 ABRIL
MAYO
JUNIO

41

Veedurias: Se realizaron 79 veedurias solicitadas por la ciudadania, para que el
Ministerio Publico interviniera ante las Fiscalias Seccionales y Locales, los
Juzgados Penales de Bucaramanga, las Inspecciones de la Secretaria de Interior,
la Direcciéon de Transito de Bucaramanga, y demas oficinas de la Alcaldia de
Bucaramanga.
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CONSOLIDADO DELEGADAS PENALES

SEGUNDO TRIMESTRE 2017
VEEDURIAS
SEGUNDO VEEDURIAS REALIZADAS
TRIMESTRE DELEGADAS PENALES
ABRIL 21
MAYO 36
JUNIO 22
VEEDURIAS
22 21

ABRIL
MAYO
JUNIO

36

Asesorias Juridicas: Se brindé Asesoria Juridica a 63 ciudadanos de
Bucaramanga, en temas penales, civiles, laborales, de transito e inspecciones de
la Secretaria del Interior del municipio de Bucaramanga.

CONSOLIDADO DELEGADAS PENALES

SEGUNDO TRIMESTRE 2017
ASESORIAS
SEGUNDO ASESORIAS
TRIMESTRE
ABRIL 18
MAYO 17

JUNIO 28
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ASESORIAS

18 ABRIL

MAYO
JUNIO

28

17

Notificaciones: Se realizaron 810 notificaciones en las diferentes Fiscalias de
Bucaramanga, Casa de Justicia del Norte e Inspecciones de la Secretarias del
Interior del municipio de Bucaramanga.

CONSOLIDADO DELEGADAS PENALES
SEGUNDO TRIMESTRE 2017
NOTIFICACIONES

SEGUNDO NOTIFICACIONES
TRIMESTRE

ABRIL 259
MAYO 260
JUNIO 291

VEEDURIAS

201 259 ABRIL
MAYO
JUNIO

260
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PRESCRIPCION DE COMPARENDOS

La Personeria de Bucaramanga a través de sus Delegadas Penales viene siendo
reiterativa con la Direccién de Transito, en hacerle saber la adherencia que debe
guardar con las normas vigentes, sobre todo tratdndose de lo consagrado en el
articulo 818 del Estatuto Tributario, el articulo 159 de la Ley 769 de 2002,
modificado por el articulo 26 de la Ley 1383 de 2010 a su vez modificado por el
articulo 206 del Decreto 019 de 2012 y en especial al Concepto emitido por el
Ministerio de Transporte el 10/02/2014, las cuales se soportan con lo preceptuado
en la Sentencia C-240 de 1994 de la Corte Constitucional-M.P Carlos Gaviria
Diaz, en donde se aborda el tema de la prescriptibilidad de las penas a la luz de
nuestro ordenamiento constitucional.

Es asl, que la Personeria de Bucaramanga abordo esta problematica desde varios
frentes incluyendo mesas de trabajo y 6rganos consultivos, logrando acompasar la
norma con los procedimientos de cobro coactivo e impidiendo un sesgo juridico
que iba en detrimento del patrimonio de nuestros ciudadanos. Logrando asi
recientemente que la Direccion de Transito de Bucaramanga realizara una
depuraciéon contable, reconociendo la prescripcion de cerca de 35.000
comparendos de las vigencias 2003-2007 por un valor aproximado a los 11.000
millones de pesos, lo cual reflejo una verdadera realidad financiera juridica al
interior de la Direccién de Transito de Bucaramanga.
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ASESORIAS JURIDICAS A LA COMUNIDAD DEL BARRIO LUZ DE
SALVACION CON OCASION A LA FERIA DE SERVICIOS REALIZADA POR
PARTE DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA EL DIA 10 DE JUNIO DE
2017.

Las oficinas Delegadas en lo
Penal estuvieron presentes en
la feria brindando soporte
juridico orientandolos en las
medidas o] acciones
procedimentales a seguir en
temas Penales, policivos vy
demas, que la comunidad del
barrio Luz de Salvacion I
requeria.

CAPACITACION SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, CONTRA LOS
MENORES Y FEMENICIDIO.

La Personeria de Bucaramanga, en el ejercicio de la funcién de defensa y
promocion de los derechos humanos, proteccion del interés publico y vigilancia a
la funcidon administrativa, avanza hacia la consolidacion de espacios de
capacitacion y sensibilizacion de la comunidad, acciones que van dirigidas al
fortalecimiento de los ejes tematicos del Plan Estratégico “Construyendo
Democracia”.
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Las Delegadas en lo Penal ofrecieron una capacitacién sobre el tema de
“Violencia Intrafamiliar, Violencia y Maltrato contra Menores y Feminicidio”
siendo dirigida a miembros de la Policia Nacional MEBUC.
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Como lo hemos venido reiterando la Delegada de vigilancia administrativa de la
Personeria de Bucaramanga es la encargada de iniciar, adelantar y fallar las
investigaciones por faltas disciplinarias contra los servidores publicos adscritos de
la administraciéon central y entidades descentralizadas de conformidad con lo
establecido en el Cadigo Unico Disciplinario Ley 734 de 2002 y Ley 1474 del 2011
Ley Anticorrupcion.

En cumplimiento de esta labor para el trimestre se recibieron 157 quejas, a las
cuales se les realizaron los siguientes tramites:

ESTADO DE PROCESO CANTIDAD

Indagacion 43
Investigacion 3

Remision 67
Acumulacién 3

Inhibitorios 27
Evaluacion 14
TOTAL 157

QUEJAS RECIBIDAS TRIMESTRE REPORTADO
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Una vez realizado el tramite pertinente a cada uno se valida en el sistema un total
de procesos activos de 239, para las cuales se realizé tramite procesal importante
en las siguientes:

ESTADO DE PROCESO CANTIDAD
Pliego de cargos 3
Fallo 1

En cumplimiento al PLAN ESTRATEGICO, EJERCICIO DE LA FUNCION
PREVENTIVA: Desarrollar dos (02) jornadas de capacitaciéon para prevenir la
configuracién de conductas disciplinarias.

CAPACITACION 1:Se realizé convenio interadministrativo N° 072 del 25 de Abril
del 2017 con la Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP con un objeto
“ ... CAPACITAR EN AREAS DEL DERECHO ADMINISTRATIVO Y
CONTRACTUAL ...” se realiza evento con la participacion de 70 asistentes de
perfil directivo entre ellos Personeros y Alcaldes Municipales el 17 y 19 Mayo del
2017.
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La Personeria de Bucaramanga cuenta con un equipo de trabajo completo,
altamente profesional y con servidores publicos comprometidos al maximo,
quienes por medio de las obligaciones laborales ordinarias han venido dando
cumplimiento a los objetivos que institucionalmente fueron asumidos para la
vigencia, lo que le permitié colocar su rendimiento en estandares de eficiencia,
eficacia y alta calidad en el ambito laboral.

El equipo que conforma la Personeria de Bucaramanga, se caracteriza en cumplir
con los objetivos de la entidad, pues dentro del desarrollo de las actividades de
sus funcionarios, no solo revisamos que sus perfiles profesionales sean idéneos
para el cargo, también es de suma importancia para nosotros y para la identidad
de la empresa, que sus valores, su calidad humana y sus cualidades se engranen
de una manera integral, permitiendo un desarrollo laboral completo, eficiente y
consecuente, siendo este el plus de la organizacion para un buen trabajo en
conjunto con cada uno de los funcionarios y/o contratistas.

La entidad debe ser rigurosa y cuidadosa con el proceder en la contratacion de
personal es por esto que con el fin de reducir los riesgos surgidos por las
demandas que normalmente son promovidas por quienes se desempefian como
contratistas al servicio de las entidades estatales, los servicios de personal
necesarios para el aseo y la cafeteria, fueron contratados externamente con una
empresa especializada en el area de los servicios generales en empresas y
entidades, cumpliendo a cabalidad con lo requerido para el préstamo de estos
servicios, como el pago de prestaciones sociales legales, parafiscales, entre otros,
lo cual es lo citado como trabajadores particulares.

PROGRAMAS DE CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS

Con el fin de cumplir los principios rectores de complementariedad, integralidad,
objetividad, participacion, prevalencia del interés de la organizacion, integraciéon a
la carrera administrativa y prelacién de los empleados de carrera, fue adoptado el
Plan Anual de Formacién y Capacitacién para los funcionarios de la Personeria de
Bucaramanga, vigencia 2017, el cual se cumplié integramente, bajo la vigilancia
de la Comisién de Personal.

A Junio 30 de 2017, se han realizado 8 de las 18 capacitaciones programadas:

o Aplicativo SIA OBSERVA.
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e Sensibilizacién norma NTC ISO 9001:2015.

e Foro de talento humano en los sistemas de gestion.

o Sistemas integrados de gestién de calidad.

e Nuevo marco normativo contable para entidades del gobierno NICSP.
e Seminario en planeacién y riesgos de la contratacion estatal.

o El dia 27 de marzo de 2017 se realizé una socializaciéon sobre induccién y
re induccion al SG SST.

e Supervisién contractual.
e Auditorias de Calidad.

Igualmente, se celebrd el convenio no. 072 del 25 de a abril de 2017, con la
escuela superior de administracién publica, relacionado con asesoria y redisefo
institucional mediante diagnostico y estudio de cargas laborales, el cual se ha
venido ejecutando, a través de socializacion al personal de la entidad.

En procura de crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral de los empleados, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia, elevando los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacién con el servicio de la Personeria de Bucaramanga, armonizando la
vida laboral con otros sectores de la productividad, se establecieron actividades
como mecanismos institucionales para garantizar un excelente clima laboral y
familiar, de conformidad con los ordenamientos del Decreto Ley 1567 de 1998, en
concordancia con la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1227 de 2005, se adopt6 e
implementé el Plan Anual de Bienestar Social, Incentivos y Estimulos de la
Personeria de Bucaramanga, vigencia 2017, previa consulta a sus funcionarios,
sobre las sugerencias y recomendaciones para la adopcién del citado plan, el cual
se ha venido cumpliendo a satisfaccién, segun lo informa la Comisién de Personal
encargada de su seguimiento.

En la adopcién del plan de bienestar (Resolucién 016 del 2 de febrero de 2017) las
actividades que quedaron programadas para la vigencia fueron 7, de las cuales de
enero a junio se han ejecutado actividades, tales como fechas especiales
(encuentros deportivos de interés nacional), permisos de docencia, permisos de
estudios, dias con ocasion del cumpleafios, dia de la mujer, tres dias de acuerdo
laboral, dia de la secretaria, dia de la Madre; estas actividades estan en el area
social. Igualmente se realizé la Celebracién dia de la familia, en el area cultural.
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La Personeria, cuenta con una infraestructura que permite cumplir con los
requisitos minimos para desarrollar las actividades inherentes a la prestacion de
los servicios ofrecidos por la Entidad en desarrollo de uno de sus lineamientos
estratégicos e implementa los planes de mantenimiento correctivo y preventivo de
los espacios locativos, del parque automotor, de los equipos de sistemas, equipos
de oficina, canales de comunicacién y aquellos que hacen parte de la
infraestructura y que son necesarios para lograr el funcionamiento de la entidad.

El Proceso Gestion de recursos, determina las necesidades de insumos, equipos,
herramientas, repuestos, mantenimientos locativos, servicio de correo y demas
que se requieran para el desempefio eficiente de los procesos. En la vigencia
2017, se ha garantizado el cumplimiento efectivo del objetivo del proceso, lo cual
ha permitido desempeiar a cabalidad la misién institucional.

En la vigencia se evidencia el cumplimento, de uno de los compromisos adquiridos
en el plan estratégico institucional “Construyendo Democracia”, con la renovacion
y actualizacién de la pagina Web. La adquisicion de nuevos equipos agiliza el
desempefio laboral y permite dar cumplimiento oportuno de los objetivos
institucionales.
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El proceso de gestion documental durante la vigencia ha reforzado las buenas
practicas de la misma a partir del uso de herramientas tecnologicas, logrando
disminuir el consumo del papel, sensibilizando el personal y generando cultura de
archivo, en cumplimiento de la directiva presidencial 04 y la normatividad vigente
en materia de archivo.

Teniendo en cuenta que este proceso comprende las actividades de revisar,
organizar y recibir cada una de las transferencias documentales realizadas por las
dependencias responsables del archivo de gestibn y mantener actualizado el
software de correspondencia, es preciso comunicar que la totalidad de las
transferencias documentales se efectuaron en forma efectiva y oportuna; con
relacion al mantenimiento del software de correspondencia, se realizd una
actualizacién al software que se usa desde el afio 2008 el cual requeria ser
actualizado de conformidad con la normatividad vigente y aplicable. Con esta
actualizacién de software se constituye como una herramienta agil para la oficina
de archivo y correspondencia que permite manejar el historial de los expedientes
electronicos de manera homogénea al expediente fisico, facilita la asignacién de
permisos a los usuarios para la clasificacién de la correspondencia vy los
inventarios documentales, mejora los reportes de la distribucidon del correo
certificado o interno, permite conocer a través de estadisticas la correspondencia
recibida en la entidad por dependencia y series documentales, y permite manejar
inventarios documentales electrénicos en las tres fases del archivo, entre otros.

En la vigencia actual, el software de correspondencia se encuentra totalmente
actualizado y la informacién digitalizada de conformidad con la normatividad
vigente y aplicable.
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La Personeria de Bucaramanga en cumplimiento del Plan Estratégico para la
vigencia 2016-2019, “CONSTRUYENDO DEMOCRACIA”, ha procurado garantizar
el cumplimiento efectivo y eficaz de los principios, derechos y deberes
constitucionales, legales y contractuales.

Es por ello que durante la presente Administracion ha procurado el ejercicio de la
actividad contractual, satisfaciendo las necesidades de bienes y servicios, con
fundamento en el Estatuto Contractual vigente.

Hoy por hoy, se puede predicar que en la Personeria de Bucaramanga, se han
cumplido los parametros legales, para la adquisicion de bienes y servicios, de
conformidad con los principios de Transparencia, Seleccién objetiva, libre
concurrencia, igualdad, publicidad y en general de los Principios Contractuales, de
tal manera que se ha visto reflejado no solo la participacién plural de oferentes,
sino la reduccién de costos producto de la gestion oportuna de los recursos.

Asi las cosas, se ha logrado contratar mediante las diferentes modalidades
dispuestas por el Estatuto de Contratacién Publica, para efectos de contratar la
Prestacion de Servicios Profesionales, de Apoyo a la gestién, y las demas
sefaladas para efectos de los bienes y servicios de conformidad con la naturaleza,
el objeto y el presupuesto oficial.

De igual manera se ha hecho uso de las modalidades de Contratacion Especial,
para efectos de celebrar Convenios Interadministrativos y de Asociacion, asi como
el uso de los mecanismos dispuesto por el SECOP, en la Tienda Virtual, como
son el Acuerdo Marco de Precios y Grandes Superficies.
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CONTRATACION APOYO A LA GESTION

MINIMA CUANTIA
COMPRAS VIRTUALES COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

SELECCIONES ABREVIADAS

CONVENIOS

70

10
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La Personeria es una Entidad que sus ingresos dependen de un porcentaje de los
ingresos corrientes de libre destinacion del municipio de Bucaramanga de
conformidad con la ley 617 de 2000.

“ARTICULO 10. VALOR MAXIMO DE LOS GASTOS DE LOS CONCEJOS,
PERSONERIAS, CONTRALORIAS DISTRITALES Y MUNICIPALES:
Los gastos de personerias, contralorias distritales y municipales, donde las
hubiere, no podran superar los siguientes limites:

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017
PERSONERIA DE BUCARAMANGA

La Personeria de Bucaramanga, para la vigencia fiscal de 2017, se le asigné un
presupuesto CUATRO MIL SESENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS
DOCE MIL PESOS MCTE ($4.067.712.000), correspondiente al 1.24%, de los
Ingresos Corrientes de Libre Destinacién (ICLD) del Municipio de Bucaramanga,
que fueron estimados en la suma de TRECIENTOS VENTISIETE MIL
QUINIENTOS NOVENTAS Y OCHO MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL
TRECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS MCTE ($ 327.598.141.348).

A 30 de Junio de 2017 por concepto de transferencias la Personeria de
Bucaramanga ha recaudado el 67.06% del presupuesto aprobado, es decir la
suma de DOS MIL SETECIENTOS VEINTISIETE MILLONES NOVECIENTOS
ONCE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS MCTE
($2.727.911.747), tal como lo muestra la siguiente tabla:

PRESUPUESTO RECAUDADO A 30 DE
0,
CONCEPTO APROBADO JUNIO DE 2017 4
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y .
TESORERIA 4.067.712.000 2.727.911.747 67%
APORTES RECIBIDOS DE 4.067.712.000 2.727.911.747 67%

GOBIERNOS MUNICIPALES

A continuacion se presenta de manera grafica el comportamiento de los ingresos
de la Personeria de Bucaramanga a Junio 30 del 2017.
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COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESO A 30
DE JUNIO DE 2017

4.067.712.000

4.000.000.000
3.500.000.000
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

2.727.911.747

PRESUPUESTADO RECAUDADO

Con respecto a los Gastos, a 30 de Junio de 2017 la entidad comprometié la suma
de MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS SETENTAY
OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE ($1.583.578.250) es decir
lo equivalente a un 39% del total del presupuesto de Gastos aprobado. Estos
gastos estan representados de la siguiente manera:

COMPROMERTIDO

CODIGO PRESUPUESTO
FUT CONCEPTO DEFINITIVO AL 30 DE JUNIO DE %
2017
PRESUPUESTO DE
GASTOS DE
1 FUNCIONAMIENTO 4,067,712,000 1,583,578,250 39
1.1 GASTOS DE PERSONAL 3,120,053,661 1,373,942,018 44
1.2 GASTOS GENERALES 942,558,339 209,636,232 22
1.3 TRASNFERENCIA 0 0

* Los Gastos de Personal representan el 44% de la ejecucion al 30 de Junio y
corresponden a los gastos que debe hacer la entidad como contraprestacién de
los servicios que recibe, bien sea por una relacion laboral o a través de contratos
de prestacion de servicios.

* Los Gastos Generales presentan una ejecucién a septiembre 30 del 22% y
corresponden a los gastos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios
necesarios para que el érgano de control cumpla con las funciones asignadas por
la constitucién y la ley, dentro de los cuales se destacan impuestos, seguros,
servicios publicos, mantenimiento de vehiculos, impresos y publicaciones entre
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otros; asi como la ejecucién del programa de bienestar social, capacitacion y
estimulo a empleados.

Asi mismo se presenta de manera gréfica la ejecucion de cada uno de los gastos
frente al valor total del presupuesto aprobado para la vigencia 2017.

n 4,067,712,000

3,120,053,661

1,583,578,250 1,373,942,018942 558 339
""209,636,232
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PRESUPUESTO DE
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

GASTOS DE
PERSONAL

GASTOS GENERALES
TRASNFERENCIA

PRESUPUESTO DEFINITIVO COMPROMERTIDO AL 30 DE JUNIO DE 2017

La Oficina de Control Interno de Gestiéon de la Personeria de Bucaramanga, en
cumplimiento de las funciones otorgadas por la Ley 87 de 1993 y teniendo en
cuenta las exigencias de Ley y a las solicitudes formales realizadas por los entes
externos, se permite reportar los informes que fueron presentados de manera
oportuna:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI - FURAG - CALIDAD

La Direccion de Gestion y Desempeifio Institucional del Departamento
Administrativo de la Funciéon Pdublica, certificé que la PERSONERIA DE
BUCARAMANGA presenté la encuesta MECI VIGENCIA 2016 para la evaluacion
al Sistema de Control Interno teniendo como resultado por indicador de madurez
91.88% lo que nos indica que tenemos un sistema AVANZADO.
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El cual quiere decir que la entidad gestiona el modelo de control interno de forma
continua y sistematica. Se implementan y se verifica la efectividad de las acciones
derivadas del seguimiento y andlisis de la informacién interna y externa. Se mide
la eficacia y la eficiencia de los planes de mejoramiento a todo nivel.

La politica de riesgos es actualizada de acuerdo a los cambios del entorno e
institucionales. Se ha apropiado los mapas de riesgos en cada uno de los
procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento y verificacion de los mismos, con
lo cual es posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una gestién del
riesgo eficiente y efectiva en todos los niveles.

AUDITORIAS

La Personeria de Bucaramanga ha recibido en este segundo trimestre dos (2)
auditorias por parte de la Contraloria Municipal de Bucaramanga las cuales se
describen de la siguiente manera:

La primera AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR VIGENCIA 2016 PGA 2017 se desarrollo en el periodo
comprendido entre el 01 de febrero al 28 de abril de 2017.

La segunda AUDITORIA ESPECIAL A LA ESTAMPILLA PROANCIANO
VIGENCIA 2016 — PGA 2017 realizada en el mes de Marzo.

Se formulé el Cronograma de Auditoria de Calidad que se llevara a cabo los dias
11,12 y 13 de Julio de2017; EI cual nos van a permitir medir el
sostenimiento de los Sistemas de Gestion de Calidad y MECI de la entidad, en
cumplimiento de lo establecido en la ley.



83

La AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y RENOVACION por parte del ente
certificador ICONTEC se realizara los dias 6 y 7 del mes de septiembre de 2017.

NUMERO ] . FECHA FECHA
CERTIFICADO Razén Social NORMA OT?)RGAMIENTO VEEICIMIENTO
PERSONERIA ISO
SC-CER168639 MUNICIPAL DE 9001:2008 25/01/2012 24/01/2018
BUCARAMANGA )
PERSONERIA NTCGP
GP-CER168638 MUNICIPAL DE 1000 25/01/2012 24/01/2018
BUCARAMANGA

e SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION 2017

En cuanto al cumplimiento a las actividades programadas para el afio 2017, se
realiza seguimiento mensual con cada lider de proceso a los Planes de Accion de
los quince procesos para esta vigencia.

o SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
FRENTE AL SECOP

Se realiza de manera aleatoria la revisiébn de la contratacién que se sube al
SECOP, donde se evalia que se haga de manera oportuna y de acuerdo al
procedimiento establecido.

o SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
FRENTE AL SIGEP

Se realiza seguimiento aleatorio a la plataforma del SIGEP, con una muestra del
40% del total de los funcionarios y contratistas adscritos a la personeria de
Bucaramanga donde se evalla los items de estudios y experiencia laboral a fin de
corroborar dicha informacién con los documentos presentados y perfiles que
requiere el cargo.

e SOCIALIZACION MATRIZ DE RIESGOS

Se realiza socializacién con cada uno de los lideres de proceso, dando a conocer
los nuevos parametros de medicion de los riesgos, segun lo emanado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

o SEGUIMIENTO PLATAFORMA SIGED

Se realiza seguimiento periédico al Sistema de Gestién Documental de la entidad-
SIGED, revisando correspondencia pendiente por respuesta de diez procesos.
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o SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO Y MAPA DE CORRUPCION 2017

Dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 12
de julio de 2011, cuyo objetivo es fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, la oficina de Control Interno realizé seguimiento al Plan
anticorrupcion el dia 10 de mayo de la presente anualidad.

e SEGUIMIENTO AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO

De acuerdo al Decreto No. 984 de 2012, articulo 1. El articulo 22 del Decreto 1737
de 1998, quedara asi: La oficina de Control Interno verifica en forma mensual el
cumplimiento de estas disposiciones, como de las demas de restriccion de gasto
que continuan vigentes; esta dependencia prepara y envia al representante legal
de la Personeria de Bucaramanga, un informe trimestral, que determina el grado
de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar al
respecto.

e CAMPANA AMBIENTAL RESIDUOS POSCONSUMO

La Personeria de Bucaramanga en cabeza de la Oficina de Control Interno
enfocada en concientizar al personal acerca del cambio climatico y de la
importancia que tiene tratar los desechos como corresponden y asi proteger el
medio ambiente, se unié a la jornada que se llevdé a cabo los dias 17 y 18 de
mayo.
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Esta jornada hace parte de la estrategia del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, que promueve la gestion ambiental adecuada de residuos
posconsumo.

Es por todo lo expuesto anteriormente que como Personero Municipal, me permito
rendir el presente informe de gestién trimestral correspondiente al periodo de los
meses de Abril-Junio de 2017, a la ciudadania en general de Bucaramanga y a los
Honorables Concejales de la ciudad.

Cordialmente,

OMAR ALFONSO OCHOA MALDONALO
PERSONERO MUNICIPAL.



