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PLANEACION INSTITUCIONAL

El Personero Municipal de Bucaramanga, bajo las funciones del Ministerio Publico, defiende los
intereses de la sociedad Bumanguesa, salvaguarda y promueve los Derechos Humanos, asi como
vigila el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas municipales, en cumplimiento
de direccionamiento estratégico y, procurando la oportuna y debida prestacion del servicio a la

A continuacién, se describen los acompafiamientos realizados por el Sefior Personero Municipal en
el primer trimestre de 2024:

Del 1 de enero al 29 de febrero:

Del 1 al 31 de marzo:

Dr. Daniel Guillermo Arenas Gamboa

Dr. Hernando Villamizar Gonzalez

eAth(:\L:gii Cantidad Imagen Observacion general Impaclt;);C:ie\:/sig;[gdo e
El 22 de enero de
2024, en las
instalaciones de
Neomundo, el | El acto protocolario se
Personero  Municipal | centr6 en dignificar la
de Bucaramanga | labor de los ediles(as)
POSESION Daniel Guillermo | como representantes de
EDILES(AS) Arenas hizo presencia, | los bumangueses, con
ELECTOS en el acto de posesién | una ceremonia acorde a
PARA EL 1 de los 122 ediles(as) | su gran trabajo vy
PERIODO de Bucaramanga, manifestaciones de
CONSTITUCIO resaltando en su | apoyo para solucionar
NAL 2024-2027 intervencién el valor | los problemas y
de la participacién de | necesidades de las
las comunidades, la | comunidades que
democracia, el respeto | representan.
y la garantia de las
instituciones por los
derechos humanos.
Resalto la gestion en las
PRESENTACIO El 24 de febrero en las | 19 jornadas de
N DEL instalaciones del | descentralizacion de
INFORME DE Concejo Municipal, el | servicios, trasladando la
GESTION 2023 1 personero de | entidad a las comunas
ANTE EL Bucaramanga Daniel | de la ciudad;
HONORABLE Guillermo Arenas | impactando
CONCEJO presentd el informe de | positivamente en la
MUNICIPAL gestién vigencia 2023. | sociedad con la oferta
de servicios.
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EL 29 de febrero en el
despacho de la
personeria municipal | Este proceso
se realizé la reunién | de empalme permitié al
de empalme entre el | personero entrante,
EMPALME 1 personero saliente | conocer el estado de los
<& Daniel Guillermo | temas a su cargo, para
7| Arenas y el personero | el cumplimiento de sus
para el periodo 2024- | funciones.
2027 Hernando
Villamizar.
c) 11 de mano, 1| 5 VOO 08 S e
Personero Iv_lumc_lpal instalaciones de la UBA,
Hernando  Villamizar :
realizé visita de | PO' las denuncias
VISITA A LA sequimiento control presentadas por la
UNIDAD DE guim y veeduria ciudadana,
1 a las instalaciones de .
BIENESTAR . . gue refieren presuntas
la Unidad de Bienestar | . :
ANIMAL-UBA : situaciones de maltrato
de Animal-UBA en : S
oy animal, condiciones
compafiia de la . i
. precarias y la tenencia
secretaria de Salud del )
C de animales congelados
Municipio. . .
en las instalaciones.
EL 12 de marzo en el
Auditorio Andrés Paez
de Sotomayor el
MESA DE Bucaramanga
COOEDSIEACIO Hernando Villamizar | Se trataron temas de
en su calidad de | atencion humanitaria y
ASUNTOS invitado ermanente | generacion de
MIGRATORIOS 1 Mtado. - p 9 .
DEL asistio a _esta ~Mmesa oportur_udade_s a
para la articulacién de | poblacion migrante con
MUNICIPIO DE acciones de proteccion | alta vulnerabilidad
BUCARAMANG ep :
y promocion de los
A
derechos de la
poblacién migrante y
la poblacion de
acogida.
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El 13 de marzo
(extraordinaria) y el 21
de marzo (ordinaria) el
personero de
Bucaramanga

Hernando Villamizar,
estuvo presente en
este comité para la

COMITE promocion y
MUNICIPAL DE fortalecimiento de la Como entidad Somos
CONVIVENCIA formacién para la
X . .~ . .~ | garantes de la defensa
ESCOLAR- ciudadania, el ejercicio de los derechos de
REUNION - de los derechos nuestros Nifos. nifnas
EXTRAORDINA humanos, sexuales y | o =® 20 170 y
RIA/ORDINARI reproductivos, y la
A prevencion y
mitigacion de la
violencia escolar y el
embarazo en la
adolescencia de los
estudiantes de los
niveles educativos de
preescolar, béasica vy
media
POSESION TR Es muy importante
personero de .
DEL Bucaramanaa Promover la democracia
GOBIERNO Hernando gViIIamizar y la transparencia en la
ESCOLAR DEL ACOMDARG a I:; toma de decisiones. Asi
COLEGIO DEL Pg . como velar por el
comunidad educativa L
SAGRADO “Las Beth lemitas” en cumplimiento de las
CORAZON DE . politicas educativas y
p la ceremonia de )
JESUS- Hnas. normativas en el

Beth lemitas

posesién del Gobierno
Escolar 2024.

ambito escolar.

El 19 de marzo el
Personero  Municipal
Hernando Villamizar,
asistio a la Mesa
Técnica para analizar

El Juez 15
Administrativo cit6 una
préxima reunion para el
22 de abril con los

MESA el fallo de desacalo cuatro alcaldes del area
TECNICA | que ordena el cierre metropolitana ol
FALLO DE definitivo del Carrasco; erenltoe de Ia’EMAB ol
DESACATO en el Auditorio Andrés 9 y
. director de la CDMB.
CIERRE DEL P4ez de Sotomayor a Ese dia los interesados
CARRASCO la que asistieron: el

Juez 15 Administrativo
de Bucaramanga, los
alcaldes del éarea
metropolitana, el
gerente de

deben llevar un Plan de
Acciébn concreto que
brinde una soluciéon al
tema de residuos.
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la EMAB, el
representante del
gobernador de
Santander,
autoridades
ambientales y entes
de control.
El 20 de marzo
Asistimos al consejo
de seguridad, liderado
por el Alcalde de
Stlé%a:jrizr:;gga, temas La Policia de
Bucaramanga presenta
puntuales como cifras:
oo oegens | was  ge 12000
CONSEJO DE 1 lanes de sequridad ' | sancionados por
SEGURIDAD plane S€g y incumplir las normas.
convivencia para . .
Se han aplicado mas de
semana santa, .
: 2.400 sanciones por
contexto operacional -
. Decreto de proteccion
por parte de transito y de parques
basqueda de parques.
estrategias de
corresponsabilidad
institucional por parte
de las mismas.
La personeria de
Bucaramanga, en el
primer trimestre de
2024, invit6 a través | El jueves 21 de marzo
CONVOCATOR de redes sociales y | de 2024, se cerraron las
IA COMITE pagina WEB a | postulaciones a través
PERMANENTE 1 participar en la | del correo electrénico
ESTRATIFICAC convocatoria eleccidn | institucional:
ION de representante del | info@personeriabucara
Comité de Gremios de | manga.gov.co
Bucaramanga ante el
Comité  Permanente
de Estratificacion.
El secretario de | La personeria de
ACOMPARAMI Desarrollo Social de Bucararrlang_a realizé
ENTO Bucaramanga z_admmo acompafiamiento al
las peticiones | proceso previo al acto
PROCESO . , o . :
realizadas y ordend | administrativo por medio
PREVIO A 1 ) L. .
las elecciones atipicas | del cual se autorizan
ELECCIONES : . ; L
¢ de dignatarios de 13 | elecciones atipicas en
ATIPICAS -
JAC J.A.C. _ mediante | 11 comunas 'y 2
M Resolucién 005 de 07 | corregimientos del
de febrero de 2024. municipio de
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Bucaramanga,

concluyendo que la
eleccién de directivos y
dignatarios de las
organizaciones

comunales se realizara
el domingo 7 de abril de
2024; y contara con la

presencia de la
Personeria de
Bucaramanga como
garantes de la jornada
electoral.

Logros Significatives o Impactos

La formulacion del Plan Estratégico Institucional de la Personeria Municipal de Bucaramanga inicio
con la entrada en vigencia de un nuevo periodo 2024-2027, y busca establecer los objetivos,
estrategias y lineas de accion que la entidad debe implementar durante el cuatrienio de manera
articulada.

En la etapa inicial de formulacién se abordé una metodologia participativa con la finalidad que las
partes interesadas pudiesen intervenir en su construccién, teniendo como finalidad la proteccién de
los derechos humanos. Fue asi como se estructur6 un plan de trabajo por etapas donde
identificamos las acciones a desarrollar desde el momento de la posesién del sefior personero
Hernando Villamizar Gonzélez, donde recopilamos los temas y planteamientos tales como:

- Fortalecimiento la atencién a la Ciudadania, Llevando la oferta institucional a la comunidad;
especialmente a las veredas del municipio

- Articulacion con las Universidades

- Pedagogia en las instituciones educativas para evitar el consumo de alcohol y sustancias
alucindégenas

- Presencia permanente en los delitos de violencia intrafamiliar, inasistencia alimentaria, feminicidio
- Estrategias para que la personeria contribuya en la verdadera resocializacion de la poblacion
carcelaria.

- Fortalecimiento del Centro de Conciliacién en derecho y la valoracion de apoyos.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LR DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa de los derechos
humanos, en asuntos relacionados con el derecho a la vida conexos con la dignidad humana, la
salud y la libertad personal con especial atencion a la poblacién victima del conflicto armado,
poblacién migrante y poblacién carcelaria del Municipio, promoviendo una cultura de respeto y
acciones de defensa (garantia y restablecimiento) de los derechos humanos ante las instituciones
y la comunidad de conformidad con las normas vigentes sobre la materia, los reglamentos y las
directrices determinadas por el Personero Municipal.

0.2

{:*5’;\ Gestion

. . . Observacion IMEEEID @
Actividad ejecutada | Cantidad Imagen general resultado de la
actividad
La delegada para la
defensa de los
derechos humanos,
convoco a la | pentro de los
Alcaldia MUniCipal, Compromisos se
INPEC Yy Policia acord(), que la
Nacional ~a una | administracion
mesa de trabajo con | Municipal
SEGUIMIENTO A el fin de realizar | enviaria la carta
PROBLEMATICA DE seguimiento al | de intencion al
HACINAMIENTO EN 1 cumplimiento de la | INPEC para la
ESTACIONES DE obligaciéon legal de | firma del
POLICIA Y URI DE los entes territoriales | convenio,
BUCARAMANGA (ALCALDIA compromiso que
MUNICIPAL DE | fue cumplido de
BUCARAMANGA) acuerdo con el
con la poblacion | seguimiento que
privada  de  la | realizamos.

libertad sindicada y
la obligacion del
INPEC de recibir los
condenados que se

©€) @personeriabucaramanga
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encuentran en las

ACOMPANAMIENTO
A  PROBLEMATICA

DE HACINAMIENTO Y 1
VULNERACION DE
DERECHOS EN
ESTACIONES DE
POLICIA.

Estaciones de

policia y URI de

Bucaramanga.

La Personera | por parte de la

delegada realizo
visita especial a la
estacion de policia
sur con el fin de
escuchar a los PPL
que se amotinaron
con ocasiéon a la
suspension del
acceso a la
comunicacién
telefénica con la
familia.

delegada se
adquirié el
compromiso con
los PPL de

solicitar al
comandante de
la Policia

Metropolitana,

revisar la medida
tomada respecto
a la
comunicacion y
velar por el
cumplimiento de
este derecho.

MESA DE TRABAJO
PROTECCION DE
LOS DERECHOS DE
LOS PPL EN LAS 1
ESTACIONES DE
POLICIA

La Personera
delegada realizé
mesa de trabajo con
el comandante de la
Policia
Metropolitana-
coronel Bello, con el
fin de socializar los
derechos de la
poblacién privada de

la libertad,
concretamente el
derecho a la

comunicacion.

Se logré
concertar que la
restriccion de la
comunicacién de
los PPL con la
familia se
realizara a través
del teléfono fijo
de cada estacion
de policia vy
quedo el
compromiso del
secretario del
interior, revisar la
viabilidad de
poder contratar
la instalacion de
teléfonos en las
Estaciones de
Policia para
facilitar y tener
mayor control de
la comunicacion
de los PPL.
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ACOMPANAMIENTO
Y PRESENCIA EN

La Personeria de
Bucaramanga hace
parte en la
activacion del
Puesto de Mando
Unificado (PMU)

Se logré
garantizar los
derechos de las
personas que
hacen parte de

PUESTO DE MANDO 15 cada vez que se
UNIFICADO requiere por | as  protestas y
plantones, marchas | 9€ los
o situaciones que se | cludadanos  que
presenten en la | MO participan en
ciudad y  que | &l
amerite la
instalacion de este.
La Personera
delegada realiza
revision a los
Dispositivos de la
REVISION Y Egrl:c'ael '\:cf:]c'onj(la’
VERIFICACION DE garantizar plena | 5 o |
LOS  PROTOCOLOS identificacion de los ¥ l\_/er_| |cto de|
QUE DEBE CUMPLIR 8 agentes que E“mp'tm'egog de
LOS DISPOSITIVOS acompafian 23290 e
DE LA POLICIA marchas o :
NACIONAL EN LAS movilizaciones y
MARCHAS.
elementos
permitidos,
atendiendo al
Decreto 003 de
2021.

) Se realiz | S€ garantizan los
ACOMPANAMI[ENTO acompafiamiento en d_erechos de los
A'LA COMISION DE las comisiones de | ciudadanos que
FUTBOL PREVIO A futbol realizadas acuden al
CADA ENCUENTRO 2 previo a los estadlo_ a
DEPORTIVO ) DEL encuentros presenciar el
CLUB ATLETICO encuentro

BUCARAMANGA.

deportivos del Club
Atlético
Bucaramanga.

deportivo y a los
barristas.

©€) @personeriabucaramanga
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Se realizo
acompafiamiento a
operativos

realizados por con _hue sttro
ACOMPANAMIENTOS Migracién Colombia 2gompanam|enhc;
A OPERATIVOS de manera conjunta .
REALIZADOS POR con Alcaldia de | 927antizado el
MIGRACION Bucaramanga, gﬁbf:da ?Jrr?gegg
COLOMBIA, 19 Policia Nacional dy los
ESPACIO PUBLICO, Direccion e .
POLICIA NACIONAL Transito de gsocgg'rr:;f]:tss d)e/
Y OTROS. Bucaramanga, en los
espacio publico y bumangueses y
establecimientos poblacién
comerciales migrante
verificando  estatus '
migratorio y
antecedentes.
Estas acciones
permiten que, en
De conformidad con | SU condicion de
las funciones que le | Victimas, — sean
competen a la beneficiarios de
delegada para la | '@ ayuda
TOMA DE Defensa de los | EMmergente a
DECLARACIONES A Derechos Humanos, | aves de la
VICTIMAS DEL se realiz6 en el | @dministracion
CONFLICTO 34 primer trimestre la | Municipal;
ARMADO. toma de 34 adema}s de que
declaraciones a | Posterior al
poblacién vulnerable | €Studio de
y victima del viabilidad de la
unidad de

conflicto armado.

victimas pueden
hacer parte de la
base de datos
para obtener
beneficios dada
su vulnerabilidad.
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VISITA CONVOCADA
POR LA DELEGADA
DE DERECHOS
HUMANOS A LA
CARCEL MODELO
DE BUCARAMANGA

Se realiz6 visita a la
carcel modelo de
Bucaramanga con
cada una de las
secretarias del
Municipio y Entes
descentralizados,

con el fin de dar a

Se logré la
participacion de
las secretarias y
Entes

descentralizados
y se generaron
los compromisos

CON SECRETARIOS ! ﬁzzzgga dos (lf; de entregar a la
DE DESPACHO Y Establecimiento Personeria la
ENTES carcelario lograr oferta
DESCENTRALIZADO e cada D):as agcho institucional a la
S DE LA ALCALDIA qresente e ’;ferta cual  se e
DE BUCARAMANGA present realizara
institucional para la .
- ) seguimiento.
poblacion privada de
la libertad.
En Resumen
PERIODO TOTAL
Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2024
Tutelas Elaboradas 9
Tutelas atendidas/ tutelas
o 12
recibidas
Acompafiamientos a 19
operativos
Seguimiento de (derechos 107
de peticiéon + POQR)
Usuarios atendidos 184
Mesas de Trabajo 2

m Gestion PORS

PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema Cantidad Descripcion general de la gestion
SALUD 32 Sollc_ltud de citas med!gas, aut_orlzgmon de
medicamentos, programacion de cirugias, entre

©€) @personeriabucaramanga
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otras.
POBLACION PRIVADA DE 11 Solicitudes de cupo en establecimiento carcelario y
LA LIBERTAD acompafamiento en temas de salud.
VICTIMAS 13 Tramite q? de;clgramones y 'ayuda emergente para
la poblacién victima del conflicto armado.
Se suministra informacion sobre presuntas
UNP 26 personas amenazadas que hayan puesto en
conocimiento de la Personeria.
SISBEN 11 Se realiza seguimiento a las solicitudes para
actualizar la categorizacion del puntaje del SISBEN.
OTROS 14
TOTAL 107
Gestion tutelas

TUTELAS GESTIONADAS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema Cantidad Descripcion general de la tutela
Se elaboraron tutelas solicitando cuidador,
Salud 9 suministro de medicamentos y

programacion de cirugias.

Logros Significativos o Impactos

Se logro realizar visita al Establecimiento carcelario Modelo de Bucaramanga, con secretarios de
Despacho y entes descentralizados de la Alcaldia de Bucaramanga, en donde se pudieron
evidenciar in situ requerimientos y necesidades que tiene la poblacién privada de la libertad y el
Establecimiento, con el fin de que cada secretaria como Educacion, Desarrollo Social, Interior,
INDERBU entre otras, apoyen estos requerimientos.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA

@ Lo que hacemos

Las acciones de la delegada para la defensa del menor, mujer y familia en el periodo de enero a
marzo del 2024, se enfocaron en la defensa de los derechos fundamentales de este grupo
poblacional (primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, mujer y la familia) como eje
principal para la construccion y el desarrollo de la sociedad.

Promovemos el respeto por el cumplimiento de derechos, deberes y normas entre los ciudadanos y
las entidades, con el principal objetivo de garantizar una convivencia sana y garante de los

derechos fundamentales de los nifios, las nifias, adolescentes las mujeres y la familia.

&.1 Gestion

L 04 Impacto o
ACt'V'dad Cantidad Imagen Closerewioy resultado de la
ejecutada general S

actividad
Participacion y
. concientizacion
La personeria de
. del buen trato en
Bucaramanga hizo
resencia la |LE el entorno
VISITAS FNEM o 27 .de- escolar, creando
INSTITUCIONES febrero dando conciencia en los
EDUCATIVAS estudiantes de
charlas del buen . .
: gue la violencia
trato y ambiente N
no genera ningun
escolar. >
resultado positivo
para nuestra vida.
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Hicimos veeduria
a los derechos
o fundamentales
Participacion de | . L
. nifios y niflas y
mesas de trabajo adolescentes
MESAS DE con secretaria de como arr;mtes
TRABAJO 3 educacion e interior del 9 debido
CONTROL Y en la ponencia de roceso. vigilando
VIGILANCIA. toque de queda el | P » VIg
que no se
pasado 22 de
vulneren los
marzo.
derechos
fundamentales de
los ciudadanos.
Acompafiamiento a | Hicimos veeduria
Audiencias en las | a los derechos
Comisarias de | fundamentales
familia con tema de | niflos y niflas y
Violencia adolescentes,
Intrafamiliar y de | como garantes
AUDIENCIAS 15 adulto mayor, | del debido
incluyendo los | proceso, vigilando
Procesos que no se
Administrativos de | vulneren los
Restablecimiento derechos
de Derechos | fundamentales de
(PARD). los ciudadanos.
Visita trimestral de .
L En la visita
prevencion a realizada
VISITAS A Hogares Claret, evidenciamos aue
HOGARES 1 verificando las los iGvenes vi?/en
CLARET condiciones en las J -
. en condiciones
que viven los 67 | ;[ ..
o . optimas.
jévenes infractores.

Personeria de Bucaramanga

Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander

©€) @personeriabucaramanga
&Linea de denuncias: 7000050

O @perso

neria_bga

O<info@personeriadebucaramanga.gov.co




PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

La delegada de
familia realiza | Hicimos veeduria
acompafiamiento a los derechos
en la diligencia de | fundamentales del
desalojo como | adulto mayor y la
ACOMPARAMIEN medldaw de | mujer, como
8 proteccion, caso | garantes del
TOS !
adulto mayor con el | debido  proceso,
fin de salvaguardar | vigilando que no
sus derechos vy | se vulneren sus
garantizar su | derechos
integridad por una | fundamentales.
vejez diga.
Apoyo profesional
pr_eventlyp y de Orientamos a los
orientacion al .
erSONas. arupos e ciudadanos sobre
iFI)’IStiIUCiOI’;egS P ue Sus derechos
SERVICIO DE 30 necesitan a g o fundamentales
APOYO POy como adulto
para tomar :
- mayor, mujer,
decisiones o .. o
nifas, nifios vy
resolver problemas
. adolescentes.
que alteran su ritmo
de vida habitual.
El 14 de febrero de
2024 asistimos a la | Esta obra hace
entrega de los tres | parte de las 43
modernos pisos de | sedes mejoradas
ACOMPANAMIEN la I.LE. Camacho | que el Fondo de
TOA 1 Carrefio. La nueva | Financiamiento de
INAUGURACION sede fue construida | la Infraestructura
por el Fondo de | Educativa ha
Financiamiento de | desarrollado en
la Infraestructura | Santander.
Educativa (FFIE).

1\
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En Resumen
PERIODO TOTAL
Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2024

Recepcidén de peticion y 58
gueja
Tutelas atendidas/ 3
tutelas recibidas
Seguimiento de

2= 58
Peticiones
Capacitaciones 1
Visitas de seguimiento 1
hogares Claret
Diligencia de
acompafnamiento 8
violencia intrafamiliar y
adulto mayor
Visitas de supervision 0
PAE

IQI Gestion PQRS

PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema Cantidad Descripcion general de la gestion
Realizar supervisién, acciones, competencias y
PARD procedimientos necesarios para que las autoridades
(Proceso administrativo de administrativas realicen las actuaciones tendientes
o 15 al restablecimiento del ejercicio pleno y efectivo de
restablecimiento de
los derechos de los menores de edad, de acuerdo
derechos) o . i
con las caracteristicas y necesidades particulares
de cada caso.
Orientaciéon y seguimiento a los usuarios para
CUPOS ESCOLARES. 2 realicen las acciones pertinentes para acceder a la
institucion solicitada.
VEEDURIA
VULNEBURACION DE Hacer veeduria a los derechos fundamentales de
DERECHOS o8 los nifios, niflas y adolescentes, como garantes del

FUNDAMENTALES, MUJER,
ADULTO MAYOR, NIN@ Y
ADOLECENTES.

debido proceso, vigilando que no se vulneren los
derechos fundamentales de los ciudadanos.
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CAPACITACIONES 6 Dar capacitacién sobre los temas solicitados por las
ESCOLARES. instituciones educativas.
TOTAL 51
Gestion tutelas

TUTELAS GESTIONADAS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema Cantidad Descripcién general de la tutela
Cupo escolar 1 Solicitud de cupo escolar.
Cupo escolar 1 Solicitud de cupo escolar.
Derechos y deberes de
estudiantes en la institucion Hacer veeduria del debido proceso de una perdida de
educativa. (debido proceso) 1 afio escolar por reevaluacion de examen final.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y LA
CONVIVENCIA CIUDADANA

/

e Lo que hacemos

Ejercer en Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la promocién y garantia de
los derechos fundamentales mediante el seguimiento a la correcta y oportuna ejecucion de
politicas sociales dirigidas a poblacién en situaciéon de riesgo y vulnerabilidad por su condicion
sexual, étnica, religiosa y social, con especial énfasis en adulto mayor, habitante de calle,
poblacién LGBTIQ+, trabajadoras sexuales, poblacién en situacion de discapacidad y vendedores
ambulantes; asi como la promocién de la convivencia y la paz de conformidad con las normas
vigentes sobre la materia, los reglamentos y las directrices determinadas por el Personero
Municipal.

{%?;1 Gestion

Actividad . y Impacto o
. Cantidad Imagen Observacién general resultado de la
ejecutada S
actividad
05/02/2024. Se | Identificar las
realizo necesidades de la
acompafamiento poblacién Victima,
técnico requerido a la | con el fin de facilitar
MESA DE MPEVBGA, para la|el acceso a las
PARTICIPACION elaboracion del plan | medidas
EEECTIVA DE operativo para la | prevencion,
asistencia, atencion
BUCARAMANGA 05/03/2024: Se eparacion
MPEVBGA 2023- S) asisti6 a la reunion | P
2027 integral, para el
convocada por _,el goce efectivo de
Centro de At,er?mon derechos de las
Integral a Victimas Victimas a nivel
MESAS DE (CAIV),. con la municipal.
TRABAJO asistencia de un
representante de la | Establecer los
Procuraduria General | compromisos
de la Nacion, un | (acciones, metas,
representante de la | programas y
Unidad de Victimas y | presupuesto) por
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Enlace Municipal de
Victimas, con el
propdsito de
socializar las
observaciones al plan
operativo MPEVBGA.

14/03/2024: Asistimos
a reunién con la
secretaria de
Planeacién Municipal
en nuestra calidad de
secretaria técnica,
cuyo objetivo fue
socializar el Decreto
030 del 2024 “Por
medio del cual se
designan y se
ratifican los miembros
del consejo territorial
de planeacién.” y se
dan a conocer
aspectos  generales
del Plan de Desarrollo
Municipal y Plan de

Accién Territorial
(PAT) 'y resolver
dudas a los

integrantes de la
mesa municipal de
victimas. Asi mismo
los miembros de la
MPEVBGA
presentaron
propuestas para que
sean incluidas en el
Plan de Desarrollo
Municipal. Con la
asistencia del Enlace
Municipal de Victimas
y la Secretaria del
Interior.

18/03/2024:

parte del municipio
para atender dichas
necesidades.

HALLAZGO:

Falta de articulacién
por parte de los
integrantes de
MPEVBGA, para
definir el documento
final del Plan
Operativo de la
Mesa.
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Acompafamiento al
comité ejecutivo para
brindar asistencia
técnica en la
elaboracién de oficios
para el dia 9 de abril
de  conmemoracién
del dia de las victimas

21/03/2024:
Socializacion al
comité ejecutivo y la
coordinadora de la
MPEVBGA sobre las
observaciones
realizadas al plan
operativo.

LOGROS
OBTENIDOS

Brindar asesoria a la
formulacién del Plan
operativo, plan de
desarrollo territorial y
PAT

ACCIONES
PENDIENTES

1. Que las propuestas
presentadas por la
MPEVBGA para el
plan de desarrollo
municipal sean
incluidas

2. Aprobacion del
plan operativo de la
MPEVBGA

3. Elaboracién del
PAT de la MPEVBGA
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PLENARIOS

MPEVBGA 2023- 1
2027

PLENARIOS
ORDINARIOS

27/02/2024: Asistimos
en nuestra calidad de
secretaria técnica al
PRIMER PLENARIO
ORDINARIO DE
MESA DEL ANO
2024, CON EL
objetivo recibir
capacitacion por parte
de la Unidad de
Victimas para la
elaboracién del Plan

de Desarrollo
Municipal y Plan de
accion Territorial

(PAT). Contando con
la asistencia  del
Enlace Municipal de
Victimas.

Adquirir
conocimiento
respecto a los
componentes  del
Plan Desarrollo
Municipal, con el fin
de elaborar
propuestas que
beneficien a la
poblacién  victima,
para mejoramiento
de su calidad de
vida.

HALLAZGO:

- Se evidencia
division entre los
miembros de la
mesa, impidiendo
avanzar en los
temas propuestos
para el orden del
dia.

HABITANZA EN
CALLE

23/02/2024:

Sec. Desarrollo
Social.

Asunto: Solicitar

informacion sobre la
situacion de las
personas en
habitanza en calle. Y
la situacién actual de
los convenios de
prestacion de
servicios de adulto
mayor en condicién
de vulnerabilidad. -
Asistentes:

- Sec. Desarrollo
Social

- Personera
delegada para las
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Politicas Sociales vy
Convivencia
Ciudadana (E)

7/03/2024:

Asunto: Situaciéon
contractual de los
convenios con las
fundaciones.

Asistentes:

- Sec. Desarrollo
Social

- Personeria  de
Bucaramanga

- Fundaciones

- Concejal Cristian
Reyes

Compromiso Sec.
Desarrollo Social:
Se acordé revisar
los convenios para
definir los dias de
prestacion de
servicios por parte
de las fundaciones.

14/03/2024: Invitacion
por parte de Ila
Registraduria

Asunto: Se realizd
acompafiamiento en
el proceso de
cedulacion de mujer
sin identificacion.

- Asistentes:

- funcionarios de la
Registraduria.

- Personeria  de
Bucaramanga.

ADULTO >
MAYOR
CONVIVENCIA 1
CIUDADANA

- Asunto: Mesa de
trabajo.

- Tema: Ruido vy
seguridad en cuadra

play.

- Asistentes:

Compromisos: el
Sec. Del interior
realizara

nuevamente una
reunibn con los
ediles y los
integrantes de la
junta de accion
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Policia Nacional

Secretaria del Interior

comunal y demas
representantes del

lugar, para tratar
Personeria Municipal | dicho tema.
‘ En Resumen
PERIODO TOTAL
Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE [ TRIMESTRE 2024
MESAS DE TRABAJO CON 5
VICTIMAS
PLENARIO ORDINARIO 1
MPEVBGA
HABITANZA EN CALLE 1
ADULTO MAYOR 2
CONVIVENCIA 1
CIUDADANIA

m Gestion PQRS

PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema

Cantidad

Descripcion general de la gestion

VICTIMAS

44

Se realizd acompafiamiento en los diferentes
espacios de participacién de las victimas

SEGUIMIENTO VIGILANCIA
DE PETICIONES

137

Se atendieron las solicitudes presentadas por la
comunidad con el fin de hacer seguimiento oportuno
a la respuesta de peticiones, quejas o reclamos
ante diferentes autoridades administrativas

LABORAL

31

Se hizo seguimiento a las quejas presentadas por
acoso laboral, mora en pagos de salarios y
prestaciones, convivencia laboral ante diferentes
empresas y autoridades competentes

ADULTO MAYOR

58

Se realizaron los seguimientos a los requerimientos
presentados por los adultos mayores o comunidad,
donde se abordaron los temas de centros de
atencién, abandono, salud y red de apoyo

VEEDURIAS

22

Se reconocié personeria juridica a dos (2)
veedurias para el control social.
Se atendieron veinte (20) solicitudes de apoyo y

©€) @personeriabucaramanga
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seguimiento de sus actividades ante las diferentes

autoridades.
Se atendi6 el proceso y se direccion6 a los
LGTBIQ+ 1 programas de inclusion ofertados por la

administracion municipal

Se realiz6 acompafiamiento a los requerimientos de
CONVIVENCIA 11 la ciudadania por las diferentes problematicas en
los sectores de la ciudad

Se realiz6 seguimiento a la solicitud de valoracion
DISCAPACIDAD 7 de apoyos a los diferentes programas para la
poblacién en condicién de discapacidad

Se atendi6 el proceso y se direccion6 al programa
de habitante de calle de la alcaldia de
Bucaramanga para que activaran la ruta de
atencion

HABITANTE DE CALLE 1

Logros Significativos o Impactos

VICTIMAS

Se brind6 asesoria a la formulacién del Plan operativo, plan de desarrollo territorial y PAT, a través
de diferentes mesas de trabajo en la que se convocé la participacion de la Administracion
Municipal y la Unidad de Victimas, enfocados en la adopcién de medidas de satisfaccién y no
repeticion para las victimas del municipio.

VEEDURIAS CIUDADANAS

La Personeria Municipal de Bucaramanga, a través de la delegada para las Politicas Sociales y la
Convivencia Ciudadana, en el primer trimestre de 2024 ha atendi6 2 solicitudes de inscripcion a
veedurias ciudadanas, de las cuales fueron aceptadas e inscritas en el Libro de Registro Publico
de Veedurias, permitiendo a la ciudadania ejercer control social sobre las gestiones de la
administracion publica.

ADULTO MAYOR

Se realiz6 mesa de trabajo con la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga para tratar
temas relacionados con el inicio de los convenios con las ESAL que prestan sus servicios a la
poblacién adulto mayor tanto en los Centros de Bienestar de Adulto Mayor como en Los Centros
Vida.

PQRS

En el primer trimestre de 2024, la delegada recibi6é 312 solicitudes a través del SIGED, siendo el
tema mas representativo el seguimiento y vigilancia de peticiones a entidades administrativas con
137, necesidad que tienen los ciudadanos que la Personeria Municipal de Bucaramanga vigile las
peticiones elevadas a la Administracidon Central y sus descentralizados.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL PATRIMONIO PUBLICO Y

PROTECCION DEL AMBIENTE

e Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa del patrimonio
publico y los derechos colectivos a la legalidad y al ambiente sano, especialmente en asuntos
relacionados con el seguimiento a las finanzas publicas y administracién de bienes municipales, la
conservacion del patrimonio cultural, el ordenamiento territorial, las politicas de movilidad y
transporte masivo, promoviendo las acciones de defensa (garantia y restablecimiento) ante las
instituciones y la comunidad de conformidad con las normas vigentes sobre la materia, los

reglamentos y las directrices impartidas por el Personero Municipal.

ég;} Gestion

Actividad ejecutada | Cantidad

Imagen

Observacién
general

Impacto o
resultado de la
actividad

SEGUIMIENTO
CUMPLIMIENTO A 4
FALLOS JUDICIALES

Marzo 6 de 2024
A.P 2016-190

Orden:
mejoramiento de
la infraestructura
de tres
instituciones
educativas
rurales Vijagual,
pastora y el inicio
del corregimiento
uno.

Entidades
participantes:
Defensoria  del
Pueblo,
secretaria de
Educacioén,
Secretaria de
Infraestructura

La secretaria de
Educacion se
compromete a
presentar
alternativas para
la adquisicion del
predio de Ia
institucion el
inicio y se
continua con el
tema de los
mejoramientos.

A.P- 215-0070

A. P- 215-0070
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12 de marzo de
2024,

Entidades
Participantes:
secretaria
Interior,
secretaria
Infraestructura,
Oficina de
Juridica e
INVISBU.

del

de

Seguimiento a la
orden del fallo
que consiste en
el cerramiento
del predio café
Madrid ubicado
en la estacion del
ferrocarril.

A.P-2012-067-01

Orden de Fallo
Reubicacién de
Familias de los
Barrios Luz de
Esperanza,

Camino de Paz y
Servi Unién

La secretaria del

interior

manifiesta  que
ya fueron
reubicadas 200
familias; aln

faltan 126 de las
cuales 12 no
quieren desalojar
(5 aln no tienen
proceso policivo
y las otras 7 ya
tienen  proceso
policivo)

Solicitar al juez

junto con el
accionante

modelar el fallo
con el objetivo de
especificar el
area del predio
que se debe
encerrar.

A.P-2012-067-01

Realizar visita
técnica junto con
la secretaria del
Interior, Oficina
de Gestion del
Riesgo, DADEP e
INVISBU con el
fin de verificar la

situacion de las
familias que
estan  ubicadas

en zona de alto
riesgo.

El INVISBU
realizarq estudio
de las familias
que hacen falta y
entregara el
concepto.
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A.P —2006-071

Censo del Barrio
Campo hermoso
enla carrera 5%y
72 por tema de
pantalla anclada.

En este proceso

VISITA DE
INSPECCION

VERIFICACION DE

TENENCIA

RESPONSABLE DE

MASCOTAS

35

faltan dos
familias por
reubicar

Se realizé

acompafiamiento
a las visitas
programadas el
dia jueves de
cada semana
acuerdo con las
denuncias de la
comunidad sobre

maltrato y
tenencia de las
mascotas.

Las causas de la
inspeccién son:

Pésimas
Condiciones
Higiénicas

Caninos
amarrados sin
comida y agua

Caninos al sol y
al agua todo el
dia.

Malos olores.

Ladridos
constantes

Entidades
Participantes:

Secretaria del

Hacer
seguimiento y
compromisos con
los propietarios
de acuerdo al
estado de las
mascotas.
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Interior: Inspector

Secretaria de
Salud y
Ambiente:
Veterinario

Viernes 15 de
marzo

Acompafiamiento
a la accién
preventiva  por
ocupacion ilegal
predio propiedad

del municipio
ubicado en la c.
36 estacion | El  predio  se
barrio café | recuperé y se le
Madrid. entrego al
municipio
Entidades
participantes:
DADEP
. secretaria de
ACOMPANAMIENTO interior,  policia
RECUPERACION DE nacional,
PREDIOS 2 comisaria de
OCUPADOS familia.
ILEGALMENTE

22 de marzo de
2024

Acompafiamiento
a la Alcaldia de
Bucaramanga en
la recuperacion | |  predio se
de un predio | recuper6 y se
rural ocupado de | entregd al
manera ilegal en municipio.

la vereda el
Sinal.

Las entidades
que participaron
fueron la
secretaria del
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Interior.  Policia
Nacional, CDMB,
INVISBU.

MESA DE TRABAJO
TEMA IMPUESTO 2
PREDIAL

8 de febrero y 27
de febrero

Impuesto predial
en los Dbarrios
Villa Luz
Campestre, Villa
Carmelo y el
Nogal-comuna

uno.

La secretaria de
hacienda aclara
que no se trata
de doble pago
sino que el
predio adn no se
ha des
englobado y
ademas tiene

mejoras
registradas, lo
cual genera

estos dos pagos.

La afectacion
que tiene el folio
de matricula
inmobiliaria

donde la alcaldia
hizo la anotacion

La secretaria de
Planeacién
revisara el tema
de restriccion del
folio de matricula
inmobiliaria  con
el apoyo del AMB
y Se reunira con
la comunidad
respecto al
estado actual de
la legalizacion de
los 3 barrios.

MESA DE TRABAJO
OBRA PUBLICA

de suspender

ventas de

derecho cuota

parte, loteo,

divisibn o des

englobe.

13 de febrero | La secretaria de
2024 infraestructura

Mesa de trabajo
con el concejal
Carlos Parra, por

elevo la solicitud
a Findeter quien
respondi6 el 04
de marzo del
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tema  veeduria
Damaso Zapata,
con la

2024 que por
solicitud del
municipio cancelo

participacion de | la  convocatoria
secretaria de | para la
infraestructura, construccion de
comunidad la I.E.
educativa y
comunidad en
general.
El objeto era
solicitar la
suspension  del
proceso de la
convocatoria
PAF- AT-
Bucaramanga -
0-125-2023 para
contratar la
construccion
ampliacion y
mejoramiento de
la |L.LE. Técnico
Damaso Zapata
de
Bucaramanga.
13 de febrero y
21 de marzo
La Policia
Tema: Abordar la Nacional junto
roblematica de :
MESA DE TRABAJO r; comunidad de 32? la seci:]et;"’;ir(')"’;
PARA CONTROL DE Asturias Il de 1a | oajizaran
ESTABLECIMIENTOS comuna 9, operativos para la
COMERCIALES POR 2 relacionada con verificacién del
NO CUMPLIMIENTO los cumplimiento  d
o plimiento de
DEL POTY establecimientos | | ordenado en el
PERMISOS comerciales POT y permisos
nocturnos por

temas de ruido,
invasiéon de
espacio publico,
movilidad y

para
funcionamiento.
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seguridad.

Las entidades
que participaron:

Secretaria de
Salud y
Ambiente
Departamento

Administrativo de
la Defensoria Del
Espacio Publico

Direccion de
Transito de
Bucaramanga
Secretaria
Planeacién

Junta De Accioén
Comunal Barrio
Asturias

MESA DE TRABAJO
SERVICIOS 1
PUBLICOS

Miércoles 14 de
febrero.

Problematica de

conexiones
ilegales en los
sectores de
Buenos Aires
(parte alta,
miramanga y 3
balcones.

Obras de

mejoramiento

vial en el tramo
comprendido

entre el tanque
de Buenos Aires
y la via nacional
por aguas lluvias.

Entidades
participantes:

Acueducto

La secretaria de
la infraestructura

realizara una
visita técnica al
sector para
establecer las
obras se deben
realizar para la
conduccion de
aguas lluvias
desde el sector
Buenos Aires.
Determinar los
sectores que
tienen

alcantarillado y/o
cunetas.

el
del

Trasladar
medidor
Acueducto
ubicado en un
predio privado
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Metropolitano

Secretaria de
Planeacién

Secretaria del
interior

Secretaria de
Infraestructura

CAIl Morrorico

para cambiarlo a
la entrada del
sector de
miramanga.

Socializar a la
comunidad las
obras de
ampliacién del
diametro de la
pila publica del
barrio miramanga
para
concientizarlos
de la
problematica de
las  conexiones
ilegales.

El acueducto se
compromete en
un término de
dos meses a
tener listas las
obras de la
ampliacion de la
pila.

En el sector de 3
balcones se debe
hacer un anlisis
especial para la
prestacion del
servicio del agua
potable  porque
pasa por la via
nacional.

MESA DE TRABAJO
MURO INSTITUCION
EDUCATIVA

1 Virtual

5 marzo de 2024

reunion con
secretaria de
educacion,
secretaria

infraestructura y
DADEP para
tomar decisiones
respecto a un

La wunidad de
gestién del riesgo
realiza  entrega
de cinta de
peligro para que
se haga el
aislamiento

interno y externo
de la zona del

©€) @personeriabucaramanga
&Linea de denuncias: 7000050

Personeria de Bucaramanga
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander

O @personeria_bga
O<info@personeriadebucaramanga.gov.co




#{PERSONERIR
OAdlDE BUCARAMANGA

0

muro de
cerramiento de la
l.E. Santo Angel,
porque presenta

muro para que no
se transite por el
sector.

La secretaria de

Secretaria de
Salud y
Ambiente

Secretaria del

MESA DE TRABAJO Interior

fisura y la

estructura puede |nfraestruc't ura

colapsar. por medio del
taller de
arquitectura
adelantara
estudios, disefio
y presupuesto.
La secretaria de

MARZO 5 interior se
compromete a

Entidades organizar y

participantes coordinar el

apoyo requerido
con entidades
como la policia
Nacional,

Transito y
espacio publico.

DE BIENESTAR 1 DADEP La secretaria de
ANIMAL salud y ambiente
El tema tratado | ge compromete
fue la venta de por medio de la
caninos en el | coordinacion de
sector del vivero | |3 unidad de
el bosque- calle | pienestar animal
36 con carrera | g encontrar
13 por lo cual se hogares de paso
plantea hacer un | para los caninos
operativo. de acuerdo con
el operativo.
MARZO 7 -
Radicado 2739
Entidades Se realizard una
MESA DE TRABAJO 1 Participantes: nueva mesa de
MOVILIDAD veedurias de | trabajo el dia 27
Movilidad, de abril del 2024
secretaria del
Interior,
Direccion de
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Transito, Policia
Metropolitana,
Defensoria
Pueblo,
Procuraduria
General.

del

Revisar tema de

puestos de
control en
curvas, rotonda y
plazas de
mercado

MESA DE TRABAJO
AVANCE DE OBRAS

Marzo 8, 15y 22
de 2024

Avance obras
Plan Centro
sector parque
Garcia Rovira y
Plazoleta por
inquietudes  de
los comerciantes
del sector.
Entidades
participantes:
Alcaldia,
contratista,
interventor y
Comunidad

1. Iniciar obra en
la interseccion de
la carrera 12 con
calle 36.

2. Remitir
programacion de
obra de la
interseccion

carrera 12 con

calle 36, a
integrantes  del
comité de
participacion
social

3. Habilitar el

paso peatonal y
vehicular por el
lado del templo,
de la calle 36,
entre carreras 12
y 11.
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MESA DE TRABAJO
OBRAS DE 1
INFRAESTRUCTURA

MARZO 11
Radicado 3003.

Entidades
participantes:

Secretaria de

Infraestructura

Veeduria
Ciudadana
comuna 14,
presidente de
Accion Comunal
Barrio Albania.

Tema: obras de
pavimentacion
de la carrera 50
con calle 32 del
barrio  Albania,
vias en mal
estado.

La secretaria de
infraestructura
manifesté que la
cuadrilla ya
estaba en el sitio
realizando los
arreglos
correspondientes.

Por lo que se
procedio a
notificar a los

participantes en
la misma mesa
de trabajo.

Marzo 13 de
2024 Radicado
3238.

El presidente de

la  J.AC. se
Legalizacion del | comprometio  a
acueducto en el | pasar al
Barrio Pablon. Acueducto el
MESA DE TRABAJO listado de |las
LEGALIZACION 1 Entidades primeras 30
MATRICULAS participantes. familias para
ACUEDUCTO Acueducto, Junta iniciar el prpceso

de Accion | due se requiere.
Comunal, Vantiy | se realizara
Empresa Publica | seguimiento  en

de Alcantarillado | yn mes.

gﬂofgézloRad?fadode La . CDMB
MESA DE TRABAJO revisara el
CANCHA DE 1 Tema: Cancha | comodato  para
FUTBOL las Palmas- | brindar espacios

barrio Mutis de
propiedad de la

a la comunidad
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CDMB que tiene
en comodato y
las escuelas de
futbol requieren
espacios para
ellos entrenar.

Entidades
participantes:
CDMB, Escuelas
de futbol, vy
comodatario

MESA DE TRABAJO
LEGALIZACION
SERVICIOS 1
PUBLICOS NORTE
CLUB TIBURONES Il

MARZO 20 de
2024

Participantes:
INVISBU

Jaime Pefna

Montafa

Acueducto
metropolitano de
Bucaramanga-
AMB

Electrificadora de
Santander-
ESSA

Unidad técnica
de servicios
publicos de la
Alcaldia

Constructora
VALU

Alumbrado
publico

Revisar avances
y procesos de

legalizacion  de
servicios

publicos del
proyecto  Norte

Club Tiburones Il

Proxima reunién
de avances: 15
de abril de 2024,
debe asistir toda
la comunidad.

Coordinar
jornada de aseo

Alumbrado
Publico:  enviar
cuadrillas  para
arreglo de
luminarias.
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PERIODO TOTAL
Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2024
SEGUIMIENTO A
CUMPLIMIENTO DE 4
FALLOS JUDICIALES
VISITAS DE INSPECCION,
VERIFICACION Y 35
TENENCIA RESPONSABLE
DE MASCOTAS
ACOMPANAMIENTO A
RECUPERACION DE 5
PREDIOS OCUPADOS
ILEGALMENTE
MESAS DE TRABAJOS 16

& Gestion PQRS

PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema

Cantidad

Descripcién general de la gestion

BIENES PUBLICOS

38

Se realiz6 seguimiento de acuerdo con las
comunicaciones presentadas por los usuarios
correspondientes a Instituciones  Educativas,
Espacio Publico y Parques.

MEDIO AMBIENTE

42

Se hizo seguimiento mediante comunicados a las
entidades competentes de acuerdo con lo requerido
por los usuarios en cuanto a los Olores Ofensivos,
Ruido, Saneamiento Basico, Riesgos y Desastres,
Podas, Recoleccion de basuras.

MOVILIDAD

12

Se adelant6 el seguimiento correspondiente a
Metrolinea, Ciclorrutas, Vias, Reductor de
Velocidad entre otros.

PLAN MAESTRO DE ESPACIO

PUBLICO

16

Se efectu6 seguimiento a establecimientos de
comercio, POT y/o venta de licor adulterado,
desalojos y plazas de mercado.

URBANISMO

39

Se realiz6 el seguimiento a las diferentes entidades

©€) @personeriabucaramanga
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en cuanto a Impuestos, Control de obras, Obras de
mantenimientos EMPAS, Asentamientos,
Alumbrado Publico, Valorizaciones, IGAC.

0

) Se adelant6 seguimiento en cuanto a la
LICENCIAS URBANISTICAS 5 Perturbacion de la Propiedad de acuerdo con lo
solicitado por los usuarios

) Se realiza seguimiento y acompafiamiento de
POLITICA BIENESTAR ANIMAL 7 acuerdo con las denuncias presentadas por la
comunidad por maltrato animal.

Se realiza seguimiento de acuerdo con lo solicitado

OTROS 4 :
por los usuarios

La delegada en compafiia del Personero Municipal visito la Unidad de Bienestar Animal-UBA, para
verificar el estado y protocolo de manejo de los caninos y felinos que estan en el lugar, motivado
por las denuncias presentadas por el Concejo Municipal y la comunidad.

En las visitas (23 de febrero y el 11 de marzo del 2024), se hizo el recorrido cumpliendo con los
protocolos requeridos a cada sector de la UBA como fue el area de cuarentena, organizado en dos
bloques uno para los caninos y el otro para los felinos en jaula individual. Las jaulas de las areas
comunes son compartidas para 4 o 5 caninos sanos de acuerdo a sus razas y tamafos, en el
momento de la visita habia 57 caninos y 36 felinos en proceso de instalacion de los microchips y
creacién de hojas de vida.

En la visita se realiz6 la recomendacién de adelantar los procesos contractuales para compra de
medicamentos y alimento. Como plan de choque la administracion municipal realizé una jornada
de apoyo solidario para abastecer de alimento para 30 dias
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PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS
PENALES, CIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO

@ Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio PUblico ante fiscalia general de la Nacion, los despachos judiciales (penales o
civiles), inspecciones de policia o de transito, en defensa del ordenamiento juridico y/o los
derechos y garantias fundamentales, de conformidad con la normativa vigente y los procedimientos

institucionales.

(52 Gestion

Observacién Ii2EED ©
Actividad ejecutada Cantidad Imagen eneral resultado de la
9 actividad
Realizamos
acompafiamiento
para garantizar la
observancia  del | ggio5  elementos
procedimiento de prueba sirven
conforme alaleyy | 4o soporte para
los derechos tanto que los Jueces
del testigo o de 1a | ooy Funciones de
victima como del | 55rantias
RECONOCIMIENTOS indiciado, en 10s | gypigan las
FOTOGRAFICOS, % reconocimientos, | grgenes de
VIDEOGRAFICOS Y | .. en los casos en | captyra dentro de
EN FILA DE figencias. que se impute la | |5
PERSONAS. comision de un | i,y estigaciones
delto a una | giciales en aras
persona CUYO | e |ograr la
nombre se ignore, | jsticia, la verdad
fuere  comin a |y |3 reparacién a
varias 0 resulte | |55 victimas de
necesaria la

verificacion de su
identidad.

los delitos.
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En el primer
trimestre del 2024
acompafamos las

diligencias de
desalojo y
entregas de
inmueble para Este rol es
arantizar la fundamental en
Igegali dad del aras de garantizar
procedimiento, la gilfieencias Ig:
salvaguarda de los gen
N | | derechos desalojo S€
ACOMPARAMIENTO £ fundamentales de ;ﬁ:ggf; o ‘;f
A LAS DILIGENCIAS - las partes, | o0 ga’
DE ENTREGAS DE diligencias verificando que se Jres etando Io>s/
INMUEBLE Y g ' cuente con una dechhos
DESALOJOS accion coordinada
. fundamentales de
de las autoridades las artes
competentes para | . P
arantizar los involucradas, con
gerechos de los especial atencién
intervinientes en la a la proteccion Qe
diligencia de los grupos - mas
. vulnerables.
desalojo, los
adultos mayores y
los menores de
edad que
eventualmente alli
habiten.
Hacemos parte del | El ~ Ministerio
Consejo de | Publico  siempre
Disciplina de la velara porque se
carcel Modelo de | Salvaguarden los
) Bucaramanga y la | dérechos
INTEGRACION DEL Carcel y fundamentales de
CONSEJO DE Penitenciaria  de | 10S mtgrnos, y se
DISCIPLINA DE LOS 15 sesiones Media Seguridad garantice a

ESTABLECIMIENOS
CARCELARIOS DE
BUCARAMANGA

para Mujeres de
Bucaramanga, el
cual sesiona en
dichos centros de
reclusién,  todos
los miércoles y
jueves

respectivamente, y

plenitud el debido
proceso dentro de
las  actuaciones
administrativas y
disciplinarias de
conocimiento del
Consejo de
Disciplina.
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tiene, entre otras
funciones, evaluar
y calificar la
conducta de las
Personas Privadas
de la Libertad
(PPL), proferir los
fallos dentro de los
procesos

disciplinarios y
emitir  conceptos
previos para
conceder estimulo
y beneficios
administrativos y
judiciales

solicitados por los
reclusos.

Jigpmbuc

AUDIENCIAS
JUDICIALES Y
POLICIVAS

9 audiencias

K

Actuamos en
representacion de
la comunidad en

asuntos que
afecten a
derechos

colectivos o de
interés publico, asi
como los
derechos

individuales de

aquellos que no
cuentan con
representacion

legal. Ademads,
supervisamos el
desarrollo de la

audiencia para
garantizar el
cumplimiento  de

los procedimientos

legales y los
derechos de todas
las partes

involucradas.

En caso de
identificar
irregularidades o
violaciones de
derechos, la
personeria

interviene y emite
recomendaciones
para corregir la
situacién, lo que
puede implicar la
correccion de
procedimientos,

la proteccion de

derechos
vulnerados o la
adopcién de
medidas para
asegurar un
proceso justo y
equitativo.
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MESAS DE

TRABAJO 9 mesas

Estas mesas de

trabajo son
espacios de
dialogo \
colaboracién entre
los actores vy
entidades; para
identificar
problemas,
proponer
soluciones y
mejorar la
situacién en cada
area tematica
especifica.

Las mesas de
trabajo
convocadas
tienen el
proposito de
sumar esfuerzos
y tratar temas

relacionados con
el desempefio de
los mismos en los

diferentes

procesos

policivos o con la
Direccion de
Transito de
Bucaramanga, el
trato o] la

trazabilidad que
se le entrega a
los usuarios y el
tempo en la
resolucion de
dichos procesos;
También en
observancia

como garantes al
debido proceso,
solicitar garantias
para la ejecucion
de las labores
cotidianas que
desarrollan cada
uno de los
funcionarios

destacados a la

espera de una
masiva
participacién por
parte de las
diferentes
entidades.
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Asistencia
presencial a las
jornadas de

incorporacion con
el propésito de

Se realizaron
diligencias de
acompafamiento

en el coliseo
Edmundo Luna
en la

convocatoria de
reclutamiento de
la escuela naval y

CONVOCATORIAS .

DE advertir a calda en i otras
INCORPORACION, 8 jornadas ggr?vocati?s |Z§ Ieantl o P((:)(I)iz}eol
RECLUTAMIENTO Y ! .

AGENCIAS garaqna; Nacional en
ESPECIALES constitucionales y | donde se busca
los derechos y | como impacto
responsabilidades | principal,
de estos frente a | garantizar los
la entidad | derechos de los
convocante. jévenes
convocados a
estos
reclutamientos e
incorporaciones.
En las
inspecciones  se
prepara Este . proceso
previamente el | 9arantiza una
lugar de los | recoleccion
hechos, en objet|v§ y ver'flz
coordinacién con | d&  informacion
otras  entidades | "€levante para el
publicas, toma de | ©@SO:
INSPECCIONES 8 Imagens _,para Controlar el
UDICILESY | npecsones doomenacn | esado_de s
veedurias que
detallada para | estg Jlevando la
recopilar pruebas, delegada de

elaboracion de un
informe basado en
la evidencia
obtenida, y
finalmente, el uso
del informe como
prueba.

Ministerio Publico
asegura que no

hay vulneracién
de derechos
fundamentales.
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Al cierre del primer
trimestre tenemos

Por medio de las

veedurias
efectuadas por la
delegada, se

logré cumplir con
los principios de
la transparencia y

las siguientes: rendicion de
cuentas a la
192 abonos a | Gjygadania, la
veedurias. deteccion
VEEDURIAS 258 N/A 46  veedurias | OPOTUNa de
veedurias atendidas en el irregularidades o
mes. abusos de poder
por parte de los
¢20 veedurias | funcionarios
archivadas o | publicos, el
remitidas  por | fortalecimiento de
competencia. la democracia
participativa y la
promocion de la
justicia 'y los
derechos
humanos.
El impulso de
esta actividad es
En el primer | fundamental para
trimestre de 2024 | proteger los
se tramitaron las | derechos
siguientes: fundamentales,
DERECHOS DE garantizar el
PETICION, TUTELAS 183 N/A *163 derechos | 5oces0 a  Ia
Y HABEAS CORPUS de peticion. justicia, fortalecer
¢ 16 tutelas. el estado de
derecho y
o4 Habeas | promover la
corpus. transparencia en
la administracion
publica.
En el marco de las | Las asesorias
funciones gue | tienen impacto
GASEESAR\ILAI\ESS 22 asesorias N/A tiene la personeria | positivo, por el

de Bucaramanga,
se hicieron 22
asesorias

empoderamiento
ciudadano, la
prevencion de
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ayudar

manera
través

presenciales para

comunidad

gestién oportuna.

conflictos, el
acceso a la
justicia, el
fortalecimiento de
la democracia, la
reduccion de la
desigualdad y la

a la

de
directa a
de una

prevencion de
abusos y
violaciones de
derechos.
A En Resumen
PERIODO TOTAL
Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2024
TUTELAS 16 16
HABEAS CORPUS 4 4
CONSEJO DE DISCIPLINA
DE LOS
ESTABLECIMIENTOS 15 15
CARCELARIOS
MESAS DE TRABAJO 9 9
CONVOCATORIAS DE c 5
INCORPORACION
AGENCIAS ESPECIALES 3 3
AUDIENCIAS JUDICIALES 7 7
AUDIENCIAS POLICIVAS 2 2
RECONOCIMIENTOS
FOTOGRAFICOS Y 90 90
VIDEOGRAFICOS
RECONOCIMIENTOS EN 0 0
FILA
DESTRUCCION DE
ELEMENTOS MATERIA DE 0 0
PRUEBA
INSPECCIONES g o
JUDICIALES
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ENTREGA DE INMUEBLES 0o -
Y DESALOJOS

DERECHO DE PETICION 163 163
ASESORIAS  JURIDICAS

GENERALES (VERBALES Y 22 22
ESCRITAS)

VEEDURIAS RECIBIDAS 46 46
ABONOS A VEEDURIAS

(RECIBIDAS Y[ 192 192
TRAMITADAS)

VEEDURIAS ARCHIVADAS

- REMITIDAS  POR 20 20
COMPETENCIA

& Gestion PORS

PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE DE 2024

Tema Cantidad Descripcion general de la gestion
Se realiza la solicitud ante la JEFE SECCIONAL DE
Solicitud de Antecedentes 1 INVESTIGACION CRIMINAL BUCARAMANGA
Judiciales para que proporcione la informacion del tramite del
peticionario.
Debido a un derecho de peticién para el desarchivo
de una noticia criminal referente a hurto de
. . automotores, remite el derecho de peticion a la
Reiteracion  respuesta  al oo :
Fiscalia, quien responde que el ente acusador no
derecho  fundamental de . .
o S 1 observa nuevos elementos materiales probatorios
Peticibn -  Solicitud de X X o L
. que le permitan desarchivar la noticia criminal y
desarchivo. ! . : . .
finalmente proceder4d a informar a la Fiscalia
Seccional y/o Especializada de amenazas para lo
de su competencia.
De acuerdo al Derecho de Peticién radicado a este
Traslado por competencia Despacho, de manera respetuosa, solicita al INPEC
peticion solicitud de 1 se informe el trdmite adelantado en relacion con la
asignacion de cupo carcelario asignacion del cupo carcelario para los ciudadanos
relacionados.
Reporte de Amenazas 1 Se realiza remision por factor de competencia de la
P DELEGADA PARA EL MINISTERIO.
Solicitud de Informacion Se realiza andlisis para remision por factor de
1 competencia de Ila DELEGADA PARA EL

Accién Preventiva

MINISTERIO PUBLICO.
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TUTELAS GESTIONADAS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema

Cantidad

Descripcién general de la tutela

Direccion de Transito de
Bucaramanga — DTB.

14

Fundamentadas en la presunta vulneracién de los
derechos fundamentales de peticion y acceso a la
informacién por parte de la Direccion de Transito de
Bucaramanga.

Restitucién de Inmueble

La accion de tutela presentada ante el Juzgado
Municipal de Bucaramanga para proteger los derechos
fundamentales de la propietaria de un inmueble rural
invadido en la Vereda Santa Rita del Municipio de
Bucaramanga.

Se solicita al juez ordenar a las autoridades
municipales correspondientes la diligencia de
lanzamiento por ocupacion de hecho, restituyendo el
inmueble a su legitima propietaria, y que se tomen
medidas para reparar los dafios y perjuicios causados.

Impulso procesal a
indagacién de una demanda
impuesta en la Fiscalia.

Accién de tutela interpuesta por lesiones personales
dolosas con deformidad fisica permanente en el rostro,
el cual aun no ha sido debidamente atendido por la
fiscalia durante mas de 12 afios. Por dilatacion
procesal, se solicita urgentemente en la accion de
tutela que se dé impulso al proceso de investigacion
dentro de un plazo razonable, antes de que se agote el
tiempo y ocurra la prescripcion. Se insta a la Fiscalia a
evaluar el caso de manera prioritaria y tomar las
medidas necesarias para avanzar en el mismo.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y
ASUNTOS DISCIPLINARIOS

/

e Lo que hacemos

La Personeria delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios de la Personeria
de Bucaramanga es la encargada de ejercer la vigilancia administrativa y la potestad disciplinaria
frente a los servidores publicos adscritos a la administracién central y entidades descentralizadas
del Municipio de Bucaramanga con aplicacion y garantias constitucionales y legales de
conformidad con establecido con el cddigo General Disciplinario Ley 1952/19 modificada por la Ley
2094 de 2021.

(S Gestion

Impacto o
Actividad ejecutada Cantidad Observacién general resultado de la
actividad
INDAGACION PREVIA 102
A marzo 31 de 2024 la
Delegada de  Vigilancia
ISI\/SECSIEILGIQEFIQ?A’\\I 41 Administrativa 'y  Asuntos | Celeridad en el
Disciplinarios tramita 170 |tramite de los
procesos disciplinarios | procesos
CIERRE contra funcionarios de la|disciplinarios.
INVESTIGACION Alcaldia de Bucaramanga e
ALEGATOS 7 Institutos descentralizados.
PRECALIFICATORIOS
EVALUACION 20
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PERIODO AL
ETAPAS DEL PROCESO e 2do 3er ato VIGENCIA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2024
INDAGACION PREVIA 22 22
APERTURA
INVESTIGACION 25 25
DISCIPLINARIA
CIERRE INVESTIGACION Y
ALEGATOS 10 10
PRECALIFICATORIOS
AUTO PRUEBAS-COPIAS-
RECONOCIMIENTO 7 7
PERSONERIA
ARCHIVO 33 33
REMISORIOS 27 27
TOTAL AUTOS 124 124
OFICIOS 229 229

PROCESOS DISCIPLINARIOS POR ENTIDAD

CANTIDAD DE PROCESOS
DISCIPLINARIOS

ALCALDIA BUCARAMANGA 75
DIRECCION TRANSITO BUCARAMANGA 33
ISABU 4
INVISBU 15
INDERBU
IMEBU 4
CAJA PREVISION SOCIAL MUNICIPAL 2
BOMBEROS DE BUCARAMANGA 12
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA 6
ACUEDUCTO 1
EMAB 2
METROLINEA 5
CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 2
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 1
TOTAL PROCESOS DISCIPLINARIOS 170

©€) @personeriabucaramanga
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M Gestion PORS

PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema Cantidad Descripcion general de la gestion
SOI'C.'tUd copias - proceso 6 Se remitié providencia escaneada.
archivado.
Solicitud poder preferente. 5 Se informé el tramite a realizar.
Informacién si se adelantan . -
TR 2 Se otorgo respuesta conforme a solicitud.
procesos disciplinarios.
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CENTRO DE CONCILIACION

e Lo que hacemos

El Centro de Conciliacion en Derecho de la Personeria Municipal de Bucaramanga fue autorizado
mediante Resolucion No 2797 del 25 de septiembre de 2008 por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, como un servicio adicional de rango constitucional y de gran valor a favor de la
comunidad, que permite el acceso efectivo a la justicia en virtud del principio de autonomia de la
voluntad de las partes quienes deciden sobre sus intereses con el acompafiamiento de un tercero
neutral y calificado responsable de facilitar la conciliacién, construyendo asi una cultura de

convivencia pacifica sin acudir a los despachos judiciales cada vez mas congestionados.

A En Resumen

Actividades/servicios

PERIODO

ler

TRIMESTRE

2do
TRIMESTRE

3er
TRIMESTRE

4to
TRIMESTRE

TOTAL
VIGENCIA
2024

Asesorias a la poblacion
interesada en tramitar
solicitudes en materia civil,
comercial y de familia.

20

20

Recepcion y revision de
solicitudes de conciliacion
presentadas por la poblacién
de estratos 1, 2, 3y 4.

73

73

Admisién,  inadmision y
rechazos de solitudes de
conciliacion.

107

107

Fijacion de fechas de
audiencia 'y envio a
citaciones a las partes.

38

38

Realizacion de audiencias de
conciliacion y expedicion de
actas, constancias y otros
resultados.

10

10

Envio de las
constancias a las partes
involucradas en las
audiencias de conciliacion.

actas vy

10

10
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PQRS GESTIONADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE 2024

Tema Cantidad Descripcion general de la gestion
SOLICITUD ~ DE _ ANEXOS Por peticion de los convocados se envian los
DENTRO DE LA 3 -

CONCILIACION anexos de la solicitud
SOLICITUD DE ACTA, OR Y 8 Se envia copia del resultado de la audiencia de
CONSTANCIA conciliacién a peticién de la parte interesada
SOLICITUD DE Se recibe solicitud de aplazamiento por parte de las
APLAZAMIENTO DE 6 partes, por lo que se verifica agenda y de ser
AUDIENCIA posible se aplaza.
ESTADO DE SOLICITUD DE .

Se verifica el estado en el que se encuentra la
AUDIENCIA DE ! solicitud y se responde segun corresponda
CONCILIACION '
SoLCTUD DE mADICADD| || LIS SOl e e e
COMPLETO DE TUTELA -

lo solicitado.
SOLICITUD DE REQUISITOS Se gnvi_an los requisitos estableqdo_s, para solicitar

3 audiencia ante el centro de conciliacion en derecho

PARA CONCILIACION

de la Personeria Municipal de Bucaramanga.
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Logros Significativos o Impactos

El Centro de Conciliacion en Derecho de la Personeria Municipal de Bucaramanga tiene alto
impacto en el Area Metropolitana y a nivel nacional, brindando asesoria y mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos a personas de estratos 1, 2,3 y 4, recibiendo entre enero y marzo del
afio 2024 un total de 45 solicitudes, a las cuales se les ha dado el trdmite correspondiente
(citaciones, audiencias y resultados).

De las 45 solicitudes recibidas en el primer trimestre:

20 fueron solicitadas por mujeres y 25 fueron solicitadas por hombres, las cuales impactaron a
138 personas

Las solicitudes recibidas han originado 16 audiencias dejando como resultado:

* 4 actas de acuerdo en donde, las partes han solucionado de forma pacifica sus conflictos lo que
ha permitido la reconstruccion del tejido social mediante el mecanismo de la conciliacion.

* 6 constancias que han permitido a las partes involucradas agotar el requisito de procedibilidad,
para que si a bien lo tienen puedan acudir a la justicia ordinaria a resolver sus controversias.

* Reprogramacion de 6 audiencias a solicitud de las partes brindando asi la posibilidad de
solucionar todos sus conflictos de una manera agil.

Se logré clasificar también las solicitudes segun el estrato concluyendo que los ciudadanos de
estrato 3 son quienes mas utilizan el servicio gratuito que ofrece el Centro de Conciliacién en
Derecho de la Personeria Municipal de Bucaramanga.

8 solicitudes son de Estrato 1
15 solicitudes son de Estrato 2
17 solicitudes son de Estrato 3
5 solicitudes son de Estrato 4

También es importante recalcar que el Centro de Conciliacién en derecho segln su reglamento
interno y acogiéndose a la ley 2220 del 2022 por la cual se expide el Estatuto de Conciliacion y
crea el Sistema Nacional de Conciliacion en donde se dispone de la competencia que se tiene ha
recibido solicitudes en materia civil, familia y comercial asi:

CIVIL FAMILIA | COMERCIAL
16 4 4

MATERIA
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GESTION DE CONTRATACION

e Lo que hacemos

La Personeria de Bucaramanga en cumplimiento del Plan Estratégico, ha procurado garantizar el
cumplimiento efectivo y eficaz de los principios, derechos y deberes constitucionales, legales y
contractuales. En consecuencia, promovié dentro de la contratacién publica, los principios de
libre concurrencia, economia, entre otros,

transparencia, seleccion objetiva,

participacion libre y concurrida de los interesados en contratar; estableciendo mecanismos y

logrando

exigencias razonables de conformidad con las normas contractuales vigentes.

(5 gestion

Impacto o resultado de la

cuantia/Tienda Virtual

Actividad ejecutada | Cantidad [ Observacion general actividad
Contratos reportados 112 A 30 de marzo de

en el SIA 2024 la  Personeria Con las actividades adelantadas
por el proceso de Gestion
Municipal de Contractual se logré suplir los
Contratos reportados 113 Bucaramanga reahéo requerimientos de la Entidad
en el SECOP iér%tratapcri%%esdc;rsecta €| mediante la contratacién del
NG q 1 proceso de minimZ personal idoneo de acuerdo con
Um(érol tt)acgntratos 113 cuantia. el cual a1 solicitado por las delegadas y
elebrados cierre 'del rimestre oficinas, garantizando el
esta pendiente  de cumplimiento de la normatividad
Contratos de Minima 1 inicio. que rige la contratacion pablica.

Los contratos del primer trimestre 2024, los puede consultar en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/12ulMvUnk8mOsggCUveTuVVvAMyxHL8wwd/view?usp=sharing
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Abreviada de Menor Cuantia

PERIODO TOTAL
Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2024
Contratos reportados en el 112 112
SIA
Contratos reportados en el
SECOP 113 113
Ndmero de contratos
Celebrados 113 113
Contratos directos 112 112
Contratos de Minima 1 1
cuantia/Tienda Virtual
Contratos Seleccion 0 0

A continuacién, se presenta la informacién de la gestion de contratacién del primer trimestre del

ano 2024:
MODALIDADES DE CONTRATACION
CONTRATACION DIRECTA
PRESTACION . SIN
MES CONTRATOS DE PREE;@%%NSDE PLURALIDAD TOTAL
INTERADMINISTRATIVOS | SERVICIOS PROFESIONALES DE
DE APOYO OFERENTES
ENERO 1 12 33 2 48
FEBRERO 1 21 40 0 62
MARZO 0 1 1 0 2
TOTAL 2 34 74 2 112
MINIMA CUANTIA/TIENDA VIRTUAL
CONTRATO DE PRESTACION | COMPRAVENTA TOTAL
MES SEGUROS SUMINISTRO DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0
MARZO 0 1 0 0 1
TOTAL 0 1 0 0 1

&Linea de denuncias: 7000050
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SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

CONTRATO PRESTACION | COMPRAVENTA TOTAL

MES DE SEGUROS SUMINISTRO DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0
TOTAL DE CONTRATOS SUSCRITOS EN EL PRIMER TRIMISTRE DEL ANO 2024

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION Y/O 108
PROFESIONALES
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 2
SIN PLURALIDAD DE OFERENTES 2
CONTRATO DE SEGUROS 0
SUMINISTRO 1
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 0
COMPRAVENTA 0
TOTAL 113

Logros Significativos o Impactos

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024 pueden sefialarse los siguientes:

e La entidad de conformidad con los lineamientos de la Agencia Nacional de Contratacion
Pablica — Colombia Compra Eficiente - elabord, estructuré y publicé el Plan Anual de
Adquisiciones en el SECOP lI, el cual fue adoptado mediante Resoluciéon N° 002 - 2024.

e Se capacit6 permanentemente a los supervisores y contratistas de la entidad en el cargue

de las cuentas de cobro en la plataforma SECOP II.

e Enlos meses de enero, febrero y marzo se remitié a los correos electrénicos de los nuevos
contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, instrucciones
sobre la presentacién del informe de cumplimiento de obligaciones contractuales y cargue

de la cuenta en la plataforma SECOP II.

e Se realiz6 capacitacion al personal de planta de la entidad sobre supervision, seguimiento,

planeacién y ejecucién contractual.
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GESTION DOCUMENTAL
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e Lo que hacemos

El proceso de gestién documental comprende las actividades de recepcion, distribucion y tramite
de la documentacion que ingresa a nuestra ventanilla Gnica virtual por medio de la pagina web
corporativa WWW.personeriabucaramanga.gov.co; correo electrénico
info@personeriabucaramanga.gov.co y de forma presencial en las instalaciones de la Personeria
de Bucaramanga. De la misma forma respondemos a nuestros peticionarios a través de los medios
electrénicos donde podran consultar el estado del tramite de la peticidon y en su correo electrénico
recibiran la respuesta.

También disponemos de un archivador digital por dependencias para realizar basquedas eficientes
y rapidas de los expedientes. La implementacién es posible gracias a la herramienta tecnolégica
SIGED Sistema de Gestion Documental donde hemos logrado disminuir en un 45% el consumo de
papel contribuyendo a preservacién del medio ambiente.

9., 0
{&1 Gestion
El software de Gestion Documental - SIGED contratado, evita la pérdida de documentos, genera
alertas para el cumplimiento de los tiempos de respuesta, clasificando y ubicando los documentos
de forma &gil y sencilla, el software permite apreciar en una sola ventana, la informacién de la

correspondencia agrupada, la informacion archivada y su ubicacion, quedando almacenada en la
nube, logrando el almacenamiento y control total de los documentos.

El SIGED permite generar reportes de estadistica de correspondencia radicada, solicitudes vy
PQRSD como se muestra a continuacion;

> Durante el primer trimestre del afio 2024 los usuarios radicaron en la entidad por los medios
habilitados 4.480 documentos. La delegada que recibe méas correspondencia es Ministerio
Puablico con 1.115 piezas documentales que equivalen a 25% del total radicado, descrito en la
siguiente tabla:
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CORRESPONDENCIA RADICADA
PERIODO
TOTAL

Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | 2024
CENTRO DE
CONCILIACION 220 220
CONTROL INTERNO 1 1
DESPACHO 499 499
NO CLASIFICADO
(INFORMATIVO) 22 22
OFICINA
FINANCIERA 82 32
DERECHOS
HUMANOS 398 398
VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA 550 550
FAMILIA 258 —— ——- ——- 258
PATRIMONIO
PUBLICO 815 815
MINISTERIO
PUBLICO 1115 1115
POLITICAS
SOCIALES 360 360
SECRETARIA
GENERAL 210 210
TOTAL RADICADOS

4480 4480

Tabla correspondencia radicada/Fuente: SIGED

» De enero a marzo de 2024 la entidad recibié 989 solicitudes. La dependencia que recibe mas
solicitudes es Despacho con 173 que equivalen al 17%, muy de cerca sigue el Patrimonio
Pablico con 143 solicitudes que representan el 14%, continda Ministerio Publico con 142
solicitudes que conforman también el 14% y Politicas Sociales conté con 117 solicitudes que
se ajustan al 12% del total recibido.
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SOLICITUDES RECIBIDAS

PERIODO
TOTAL

Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | 2024
CENTRO DE
CONCILIACION & 79
CONTROL INTERNO 0 0
DESPACHO 173 — ——- ——- 173
NO CLASIFICADO 3 3
(INFORMATIVO)
OFICINA
FINANCIERA 19 19
DERECHOS
HUMANOS 112 112
VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA 4l 41
FAMILIA 58 — ——- ——- 58
PATRIMONIO
PUBLICO 143 143
MINISTERIO
PUBLICO 142 142
POLITICAS
SOCIALES 117 117
SECRETARIA
GENERAL 102 102
TOTAL RECIBIDOS 989 089

Tabla solicitudes recibidas/Fuente: SIGED

» En el lapso de ENERO a MARZO del afio 2024 ventanilla Gnica clasificO 182 piezas de
correspondencia como peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias (PQRSD) que
les permite a los usuarios manifestar sus inquietudes y a la Personeria de Bucaramanga

conocerlas.

> De las 182 PQRSD. La dependencia que mas asignaciones tiene es Derechos humanos
con 39 que equivalen al 21%, le sigue Secretaria General con 36 que representan el 20%,
contina Politicas Sociales con 35 que conforman el 19% del total catalogado como

PQRSD.
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PQRSD
PERIODO
TOTAL
Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2024

CENTRO DE 4 4
CONCILIACION
CONTROL INTERNO 0 0
DESPACHO 13 13
NO CLASIFICADO 0 0
(INFORMATIVA)
OFICINA 7 7
FINANCIERA
DERECHOS
HUMANOS %9 >
VIGILANCIA 4 4
ADMINISTRATIVA
FAMILIA 12 12
PATRIMONIO
PUBLICO 27 21
MINISTERIO 5 5
PUBLICO
POLITICAS
SOCIALES % %
SECRETARIA
GENERAL % %

TOTAL PQRSD 182 182

Tabla PQRSD/ Fuente: SIGED

Logros Significativos o Impactos

Entre las actividades destacadas del proceso gestion documental en el periodo de enero a marzo

de 2024 estan:

1. Los lideres del proceso realizan las comunicaciones enviadas a los peticionarios a través
del Sistema de Gestion Documental SIGED, firmando electrénicamente y siguiendo la

&Linea de denuncias: 7000050
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trazabilidad del envio y recibo de la apertura del documento, logrando asi la autenticidad y
no repudio del documento.

2. Los peticionarios pueden consultar el estado de su peticiébn a través de los medios
tecnoldgicos como son: pagina web corporativa y correo electrénico.

3. Se esta adelantando el proceso de baja de elementos, conforme al procedimiento y
normatividad vigente.

El mayor impacto se obtuvo de la fuente: reporte del SIGED — Tiempos de Respuesta, dando
como resultado una efectividad de respuesta a los peticionarios del 95% entre los plazos
minimos asignados por ley.
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COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

% Loque hacemos

Comunicaciones es parte fundamental de las tareas administrativas, el elemento que hace posible
la unién entre la comunidad, los funcionarios de la Personeria y hace mas visible su imagen
corporativa. Tiene como fin desarrollar e implementar estrategias de comunicacién que respalden a
la Personeria de Bucaramanga en el logro de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de

coordinacién, apoyo en los procesos de cambios y refuerzo en la integracion del personal.

Parte de las funciones que se realizan desde Comunicaciones, son:

y seguir su averiguacion por velar por los Derechos Humanos

49 Realizar investigaciones, lo que incluye recopilar informacidn, indagar noticias

=~ | videoclips, y en la adaptacidon de material para ser utilizado en otros formatos,

: Apoyar en la creacién de disefios, blogs y podcasts; en la realizacién de
7/ como teléfonos moviles, entre otros.

{é%:\ Gestion

La Personeria de Bucaramanga ha implementado estrategias visuales, graficas y audiovisuales
para la comunicacion interna y externa de la entidad, con el fin de garantizar que la informacion
llegue a toda la ciudadania y pueda ser replicada por los medios de comunicaciéon y los

ciudadanos. En primer trimestre de la vigencia 2024, se realizaron los siguientes contenidos:
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Informacién institucional Notas periodisticas Temaéticas variadas (piezas
(piezas graficas) audiovisuales)
10 3 37

Estos contenidos se han distribuido en redes sociales y en los medios de comunicacion locales y
nacionales, como:

* RCN Radio Bucaramanga.

* Vanguardia Liberal.

* Caracol Radio Bucaramanga.
* Oriente Noticias.

Hemos realizado un total de 37 publicaciones en las redes sociales de la Personeria de
Bucaramanga (Instagram, Facebook, X y YouTube), sobre las diferentes actividades realizadas por
la entidad como lo son operativos, mesas técnicas, mesas con la comunidad y acompafiamiento al
personero a eventos con comunidades vulnerables y alcaldia municipal. Destacamos también la
realizacion y produccion del video de rendicion de cuentas afio 2023.

Las comunicaciones que se realizaron entre los meses de enero a marzo de 2024 son:

Actividades/servicios Cantidad
Comunicaciones internas 4
Comunicaciones externas 37

Plataforma Publicaciones Seguidores

Facebook 35 10000
Redes Sociales X 25 6307

Instagram 35 1517
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"+ 26 videos

Pagina oficial en YouTube de la Personeria de Bucaramanga. >
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ATENCION AL CIUDADANO

e Lo que hacemos

PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

El Proceso de Atencién al Ciudadano tiene el objetivo principal de brindar un servicio respetuoso y
amable al ciudadano, sin distingo ni discriminacién, con actitud de servicio; procurando la atencion
de sus necesidades y entregando una respuesta oportuna, clara y completa.

La Personeria de Bucaramanga, en el disefio de las estrategias del servicio al ciudadano; ha tenido
en cuenta los protocolos del servicio al ciudadano, las normas técnicas, el Cédigo del buen
Gobierno y los principios y valores establecidos en esta materia.

El proceso tiene como propdsito el fortalecimiento de los canales de atencion adecuados que
permitan la interaccion con la ciudadania, los usuarios y los grupos de interés.

(52 Gestion

Actividad ejecutada

Cantidad

Observacion general

Impacto o resultado de la actividad

Atencion presencial
al usuario

328

Durante el primer trimestre
de la vigencia 2024 el
proceso de atencién al
ciudadano a través de los
canales de atencion, facilito
la interaccion de la
ciudadania, los usuarios y
los grupos de interés con
los servicios ofertados por
parte de la Personeria
Municipal, atendiendo a 328
personas en las
instalaciones de la entidad.

De acuerdo con el diligenciamiento de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio,
aplicada al 100% de los usuarios que
fueron atendidos en las instalaciones de
la Entidad, en cuanto a la calificacién de
los usuarios tenemos:

305 EXCELENTE

11 BUENA

12 NO CALIFICARON

lo cual refleja un impacto positivo en la
imagen institucional y en la atenciéon
adecuada de la comunidad.

©€) @personeriabucaramanga
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‘ En Resumen

PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

Atencién Presencial al PERIODO TOTAL
Usuario por Delegadas / ler 2do 3er 4to VIGENCIA
Oficinas TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2024
DDHH 185 185
Ministerio Publico 27 27
Familia 51 51
Patrimonio y Ambiente 9 9
Politicas Publicas 17 17
Conciliacion 5 5
Despacho ylo Prof. 34
Despacho 34
TOTAL 328 328

TABULACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO
| TRIMESTRE 2024

Calificacion de la PERIODO TOTAL
Satisfaccién del ler 2do 3er 4to VIGENCIA
Servicio TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2024
EXCELENTE 312 0 0 0 312
BUENO 0 0 0 0 0
REGULAR 0 0 0 0 0
DEFICIENTE 0 0 0 0 0
NO MARCADAS 16 0 0 0 16
TOTAL 328 0 0 0 328

m Gestion PQRS

PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema Cantidad Descripcion general de la gestion
PQRS por mala prestacion del servicio. 4 Se requiere a la entidad |pyglucrada yse
hace seguimiento a la peticion.
Directivas Nacionales / Departamentales. 1 Se acata I_a d|rectr!z impartida si- aplica
para la entidad segun tema.
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Invitaciones / Citaciones por parte de las 21 Se asiste a la reunion
diferentes Entidades Gubernamentales. '
Solicitud de Investigacion. 23 Se remite a la delegaga_ de V|g|la_nC|a
Administrativa para el tramite respectivo.
Solicitud de acompafiamiento como
garante de Elecciones de Accion 5 Se asiste a la reunién.
Comunal.
Seguimiento a peticion. 38 Se requiere a la entidad |nyglucrada y se
hace seguimiento a la peticidn.
Solicitud de acompafiamiento / Solicitud 16 Se realiza acompafiamiento y se hace
de Intervencion. seguimiento a la peticion.
Solicitud de Informacion. 3 Se le da tramite a la peticién.
Demanda medio de control electoral JAC. 2 Se le da tramite a la peticion.
Traslado por Competencia. 6 Se remite a la autoridad competente.
Requerimiento por Juzgado. 1 Se contest6 lo solicitado.
Acta de Concejo Municipal de -
1 Se avoca conocimiento.
Bucaramanga.
Acta de Consejo de Seguridad. 2 Se avoca conocimiento.
Convocatoria Eleccion Representante del . .
" ; 1 Se realiza convocatoria.
Comité de Gremios de Bucaramanga.
Reemplazo integrante del Comité de . .
L 1 Se realiza convocatoria.
Estratificacion.
Convocatoria de  Reunidon  Proceso
Electoral Atipico de las Juntas de Accién 1 Se asiste a la reunién.
Comunal de Bucaramanga.
TOTAL PQRS GESTIONADAS 126

Logros Significativos o Impactos

La lider del proceso de atencion al usuario capacitdé en atencién al cliente a los contratistas
asignados dentro de sus obligaciones contractuales la actividad de “(...) Atender de manera
personal y/o telefonica al ciudadano segun el caso, suministrando la informacién necesaria para
acceder a los servicios que presta la Personeria Municipal de Bucaramanga (...)".
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GESTION FINANCIERA
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e Lo que hacemos

La Oficina Financiera tiene como proposito principal, planear, coordinar y controlar los recursos
financieros de la Entidad, garantizando el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional,
realizando actividades propias de contabilidad, presupuesto y tesoreria, para el manejo eficiente y
eficaz de los recursos financieros de la Personeria acorde con la normatividad vigente.

{E‘;ﬂ; Gestion

ANALISIS CUANTITATIVO DEL PRESUPUESTO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

La Personeria es una entidad cuyos ingresos dependen de un porcentaje de los ingresos
corrientes de libre destinacion del Municipio de Bucaramanga de conformidad con la Ley 617 de
2000 en su articulo 10:

“VALOR MAXIMO DE LOS GASTOS DE LOS CONCEJOS, PERSONERIAS, CONTRALORIAS
DISTRITALES Y MUNICIPALES. Durante cada vigencia fiscal, los gastos de los concejos no
podran superar el valor correspondiente al total de los honorarios que se causen por el nimero de
sesiones autorizado en el articulo 20 de esta ley, mas el uno punto cinco por ciento (1.5%) de los
ingresos corrientes de libre destinacion. Los gastos de personerias, contralorias distritales y
municipales, donde las hubiere, no podran superar los siguientes limites: PERSONERIAS Aportes
maximos en la vigencia Porcentaje de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacién. CATEGORIA
Especial 1.6%, Primera 1.7%, Segunda 2.2%...”

En este sentido, se tiene que el Municipio de Bucaramanga es un ente territorial de categoria
Especial de acuerdo con lo que sefala el Decreto 0128 del 18 de Agosto de 2022, cabe recalcar
que es el mismo Municipio de Bucaramanga quien proyecta los ingresos corrientes de libre
destinaciéon - ICLD para cada vigencia, en los cuales se fundamenta el presupuesto de la
Personeria de Bucaramanga, que para la Vigencia 2024 se estimé 1.6% que corresponde al
porcentaje de ley para establecer el presupuesto el cual correspondié a OCHO MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
SEIS PESOS M/CTE ($8,548,550,666,00), presupuesto que fue incluido como una seccion dentro
del presupuesto general del Municipio de Bucaramanga y adoptado por Decreto 0178 del 19 de
Diciembre de 2023.

Una vez aprobado el presupuesto por la alcaldia de Bucaramanga, la Personeria Municipal De
Bucaramanga mediante Resolucion No. 216 de diciembre 29 del 2023, liquida el presupuesto de
rentas y gastos para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Personeria de Bucaramanga
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
©€) @personeriabucaramanga O @personeria_bga
& Linea de denuncias: 7000050  [info@personeriadebucaramanga.gov.co



#{PERSONERIR
Ol ) BUCARAANGA

/

ANALISIS LIMITE DE GASTOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

El porcentaje de los ingresos corrientes de libre destinacion para financiar los gastos de las
Personerias de los Municipios y Distritos no podrd exceder, acorde con las categorias, los
porcentajes o limites establecidos en la normatividad vigente tales como el articulo 10 de la Ley
617 de 2000 y el articulo 8 Decreto 192 de 2001, modificado por el Art.1 del Decreto 735 de 2001.
En este orden de ideas, a la Personeria de Bucaramanga, para la vigencia fiscal de 2024, se le
asignd un presupuesto definitivo de OCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE
($8,548,550,666,00). correspondiente al 1.6%, de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion
(ICLD) del Municipio de Bucaramanga.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
A 31 DE MARZO DEL 2024

A 31 de marzo del 2024, por concepto de transferencias de ICLD, la Personeria de Bucaramanga
ha recibido el 21.44% del presupuesto definitivo de la vigencia actual, es decir la suma de MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS MCTE ($1,833,554,787,00).

NIVEL DE RECAUDO

$9.000.000.000,00 $8.548.550.666,...

$8.000.000.000,00
$7.000.000.000,00
$6.000.000.000,00
$5.000.000.000,00
$4.000.000.000,00
$3.000.000.000,00 $1.833.554.787,00
$2.000.000.000,00

$1.000.000.000,00 -
$-

1

B Ingeso efectivamente percibido Estimacion o preyeccion del ingreso
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
A 31 DE MARZO DEL 2024

0

NIVEL DE EJECUCION
$8.548.550.666,00

$9.000.000.000,00
$8.000.000.000,00
$7.000.000.000,00
$6.000.000.000,00
$5.000.000.000,00
$4.000.000.000,00
$3.000.000.000,00
$2.000.000.000,00
$1.000.000.000,00
$-

$4.723.716.277,00

Presupuesto ejecutado  Presupuesto estimado
en el periodo para la vigencia

Con respecto a los gastos, a 31 de marzo de 2024, la entidad comprometié la suma CUATRO MIL
SETECIENTOS VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4,723,716,277,00) es decir lo equivalente al 55.25% del total
del presupuesto de Gasto Definitivo y segun lo sefialado en el articulo.

DISTRIBUCION POR RUBROS
PRIMER TRIMESTRE 2024

$- 3
0,00% $963.128.383,00

;20,39%

$3.760.587.894,00;
79,61%

Gastos de Personal = Adquisicion bienesy servicios Tranferencias corrientes
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PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema Cantidad Descripcién general de la gestion
Certificaciones 3 ggzrgflcado de ingreso y retenciones afio gravable
Peticion-Queja 1 ?ecqrdatprlo para el pago de cesantias de

uncionarios
Peticién-Queja 5 Aportes a Pension Obligatoria: Afiliados con solicitud
: de pensién o préximos a pensionarse - Circular 024
Peticion-Queja 1 Copia del presupuesto y ejecucion del mismo,

proyectado para esta vigencia 2024.
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CONTROL INTERNO

e Lo que hacemos

Planea, dirige y organiza la verificacion y evaluacion del sistema de control interno de la
Personeria de Bucaramanga.

PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

Responde porque los sistemas de control de gestion se establezcan formalmente en cada una de
las dependencias de la Personeria.

Verifica los procesos relacionados con el manejo de los recursos, los bienes y los sistemas de
informacion de la Personeria y recomendar los correctivos necesarios.

Establece y evalla los controles para garantizar la excelencia en la atencién a usuarios internos y

externos a la Personeria.

éﬁé Gestion

Nombre de actividad
ejecutada

Observacion general

Impacto o resultado de la
actividad

Evaluacion a la
gestion institucional
- Evaluacion  por
dependencias 2023

El 30 de enero de 2024, la Oficina de
Control Interno entreg6 el informe al
Representante Legal y al secretario
general, como herramienta para
evaluar la gestion de las
dependencias correspondiente a la
vigencia 2023, con el fin de fomentar
el mejoramiento continuo y la cultura
de servicio.

En la evaluacién se emitieron
las recomendaciones para la
toma de decisiones en aras de
alcanzar los objetivos
institucionales: actualizar
documentos del SGC; fortalecer
el seguimiento y control de los
indicadores planes de accion y
los riesgos; Actualizar la
informacion de la pagina web;
Actualizar los mddulos de
INVENTARIOS y ALMACEN en
la plataforma TRANSFOR; entre
otros.

©€) @personeriabucaramanga
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Informe de PQRSD y
atencion al
ciudadano - Segundo
semestre de 2023
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La Oficina de Control Interno remitié
el informe el 30 de enero del 2024 al
Representante Legal y a los
responsables del proceso de
Atencion al Ciudadano, en el cual se
realiza la evaluacion respecto a las
PQRSD y Atencién al Ciudadano que
se presentan, correspondientes al
segundo semestre de la vigencia
2023.

PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

Con el objeto de adoptar las
medidas pertinentes para la
prestacion de un adecuado y

eficiente servicio a los
ciudadanos se recomienda:
Implementar un plan de
capacitacion y formacion

constante; Impartir directrices a
quienes tienen el rol de radicar
y hacer el reparto de la
correspondencia para identificar
asertivamente la tipologia de
cada solicitud; Evitar la alta
rotacibn de CPS que atiende la
ventanilla Unica y que opera el
SIGED; Sensibilizar la
importancia de brindar un buen
servicio al ciudadano; Realizar
acciones incluyentes para la
prestacion de un servicio con
enfoque diferencial; entre otras
recomendaciones.

Disefio de la
Campafa de fomento
de Autocontrol

La propuesta de la Campafia de
Fomento del Principio de Autocontrol
a implementarse en la vigencia 2024;
la cual estara dirigida a los
funcionarios y contratistas de la
Personeria de Bucaramanga.

El objetivo de la campafia es
fomentar la apropiacién del
principio del AUTOCONTROL
en los servidores publicos de la
Personeria de Bucaramanga,
mediante la implementacion de
una campafia de sensibilizacion
gue permita la interiorizacion de
su significado e importancia en
el desarrollo de las funciones
propias de cada cargo.

Informe de
evaluacion de
control interno
contable Personeria
Municipal de
Bucaramanga

vigencia 2023.

El 15 de febrero de 2024 allegamos
el informe de Evaluacion de Control
Interno Contable de la Personeria
Municipal de Bucaramanga del 01-
01-2023 al 31-12-2023, en medio
electrénico a la Oficina de Control
Interno del Municipio de
Bucaramanga, con una calificacion
de 49,28; siendo este “EFICIENTE”.

Producto de la evaluacién se
recomendo: Revisar, actualizar
y ajustar las Politicas Contables
e integrarlas con las Politicas
Operativas; ElI proceso de
Gestion de Recursos Fisicos
debe actualizar y automatizar
los activos fijos en el aplicativo
TRANSFORS.
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electrénica vigencia
2023 a la Contraloria
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Rendicion de 40 formatos el 15 de
febrero de 2024 de la cuenta

PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

El aplicativo SIA Contralorias
facilita la organizacion de datos
y estandariza
la rendicién de cuenta en linea
de la Personeria de
Bucaramanga como sujeto de

visual

marcas de gobierno con el fin de
impedir que se pierda la identidad
institucional, ademés de establecer
medidas que permitan la austeridad
en la publicidad estatal.

Municipal de electrénica vigencia 2023 en la | control; la caldad de Ila
b plataforma SIA CONTRALORIAS informaciéon reportada optimiza
Bucaramanga. L -
las actividades misionales de la
Contraloria Municipal en
desarrollo de la auditoria con
enfoque integral.
La Direccién Nacional de Derecho de
Autor, solicité la  informacién . .
. P Este informe es un instrumento
relacionada con la verificacion, .
. de cumplimiento de las normas
recomendaciones y resultados sobre :
S en materia de derechos de
el cumplimiento de las normas en .
Derechos de autor . autor sobre software, en materia
materia de Derecho de Autor sobre
: . de control Interno de las
software. Dicho Informe tenia como . )
o Entidades del Orden Nacional y
fecha limite de entrega el 15 de Territorial, para la vigencia 2023
marzo de 2024, el cual fue reportado P 9
el 1 de marzo del 2024
Se asesor6 al proceso de
Comunicaciones e imagen
institucional para establecer medidas La Personeria de Bucaramanda
que permitan unificar la imagen de la . . 9
. . . estd en proceso de ajuste de
Asesoria en la | Personeria a  través de la | . . . .
. S . L identidad visual, mediante la
implementacion del | implementacion del Manual de adoncion de un Manual antes
Manual de identidad | Identidad Visual, prohibiendo las P

del 30 de junio de 2024; en
cumplimiento de la Ley 2345 de
2023.

Logros Significativos o Impactos

La oficina de control interno de gestion actué como un garante de la eficacia, transparencia y
legalidad en procesos administrativos durante el empalme. Esta labor facilité una transicion
ordenada, minimizando riesgos y asegurando la continuidad en las operaciones.

La Oficina de control interno a través de la asesoria, acompafiamiento técnico y de seguimiento ha
jugado un rol importante en el inicio de la formulacion del Plan estratégico de la Personeria de
Bucaramanga para el periodo 2024-2027
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En el primer trimestre de 2024 la oficina de Control Interno disefié una campafia para el fomento de
la cultura de autocontrol como una condicién indispensable para el ejercicio responsable de la
existencia del ser humano, entendida en todos los &mbitos y muy particularmente, en el ejercicio
de la funcién publica. Se impone entonces para quienes tenemos el deber de coadyuvar con la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

/

Por lo expuesto anteriormente como Personero Municipal, rindo el presente informe de gestion
consolidado, correspondiente al primer trimestre de 2024 a la comunidad Bumanguesa y a los
Honorables Concejales de la ciudad.

Cordialmente,

HERNANDO VILLAMIZAR GONZALEZ
Personero Municipal de Bucaramanga
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