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INTRODUCCION

La Personeria de Bucaramanga presenta de manera oportuna y transparente los resultados
de la gestion adelantada durante el periodo de enero a junio del aflo 2020 con el fin de
rendirle cuentas a todos nuestros grupos de valor interesados y participantes del desarrollo
de nuestros productos y servicios: Entidades, Servidores Publicos y Ciudadanos.

La personeria de Bucaramanga definié una ruta de trabajo en el Plan de Accién Anual, a
partir del direccionamiento estratégico del Gobierno Nacional establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, el cual contempla la
ejecuciéon de estrategias institucionales que permitieron dar cumplimiento a los
compromisos y requerimientos legales de la entidad, a la satisfaccion de necesidades
nuestros grupos de valor y al uso adecuado de los recursos asociados.

El informe presentard los resultados estratégicos y operativos de manera articulada a
nuestros 3 grandes objetivos: i) Construyendo democracia, ii) Ejercicio de la funcién
preventiva iii) Fortalecimiento institucional con alianza estrategia al igual que los resultados
de la gestion presupuestal y la estrategia de fortalecimiento de la relacién Estado
Ciudadano.

Los invitamos a continuar esta lectura y les reiteramos nuestro interés de recibir
permanentemente sus comentarios y sugerencias acerca de nuestra gestion mediante
todos los canales virtuales, escritos y presenciales dispuestos en la siguiente pagina

https://www.personeriabucaramanga.gov.co/.”
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La personeria de Bucaramanga es un dérgano de control
que divulga, protege los derechos humanos, los intereses de
los ciudadanos, ejerce el ministerio publico y vigila el
ejercicio de la funciéon publica de la administracion
municipal, garantizando los derechos constitucionales y
legales.

\

La personeria de Bucaramanga para el 2023 serd reconocida
como una entidad depuertas abiertas, comprometida con la
proteccion de los derechos humanos, facilitadora de la
participacion ciudadana, mediante la prestacion de servicios
oportunos, con personal competente, integro y con sentido
de pertenencia.
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1. CONSTRUYENDO DEMOCRACIA

Potenciar una cultura democratica que tenga como
ejes la legitimidad y la respuesta a las necesidades de
la ciudadania mediante el forjamiento de valores vy la
apropiacion de lo publico a traves de espacios y
mecanismos de participacion ciudadana.

2. EJERCICIO DE LA FUNCION PREVENTIVA
Promover y garantizar el respeto de los derechos
constitucionales, mediante acciones de promocion y
divulgacion encaminadas a optimizar las competencias
del servidor publico en el desempefio de sus
funciones, asi como para evitar la configuracion de
conductas sancionables.

3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CON
ALIANZA ESTRATEGICA

Fortalecer la institucion a traves de la coordinacion con
autoridades e instituciones tanto del sector publico
como del privado, en busqueda de alianzas
estratégicas que le aporten al afianzamiento
institucional 'y a la corresponsabilidad en la
construccion de un nuevo tejido social.
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La Personeria de Bucaramanga desarrolla su gestion
fundamentada en el mejoramiento continuo de procesos
para el cumplimiento de los fines legales y constitucionales
que le han sido encomendados, con el fin de alcanzar la
mayor eficacia en su labor y hacer uso eficiente de los
recursos que le son asignados.

Busca contribuir con la formacién de una ciudadania que
asuma la construccion de la democracia y el fortalecimiento
de lo publico, generando dinamicas gue influyan en la
transformacion de los valores éticos y la practica politica de
la ciudadania y su incidencia en la construccion de politicas
publicas.

Por lo tanto, la Personeria de Bucaramanga se compromete

a:

e Contar con talento humano competente y comprometido
con los servicios que presta la institucion lo anterior de
acuerdo a las necesidades y expectativas de la sociedad.

e Prestar los servicios con oportunidad, disponibilidad vy
calidad.

e Fortalecer permanentemente la institucion para el logro
de los objetivos propuestos

e Mejorar continuamente en los procesos y servicios con
efectividad, eficiencia y eficacia.
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PLANEACION INSTITUCIONAL

Cumplimiento del Plan Estratégico

La Personeria de Bucaramanga como drgano de control esta llamada a asegurar el
cumplimiento de los fines y responsabilidades establecidos por la Constitucién y la Ley con
el propdsito de asegurar la satisfaccion de las necesidades de la comunidad en general, asi
como velar por la efectividad de sus derechos humanos y deberes.

En cumplimiento de lo anterior, la Personeria de Bucaramanga en su Plan Estratégico centré
en tres (3) objetivos estratégicos, (8) estrategias coherentes, coordinadas y cohesionadas
que constituyen entre si un instrumento dinamico que orienta la politica de gestién de la
Institucion; estas estrategias se desarrollaran en cuarenta y un (42) lineas de accién con sus
respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte a 30 de Junio de 2020 el nivel de
ejecucién de dicho plan es del 26%, tal como se evidencia por cada una de las estrategias a
continuacion:

LINEAS NIVEL
OBIETIVO ESTRATEGIAS DE EJECUCION
ACCION
1.DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
(o)
HUMANOS 7 42%
2.PROTECCION DEL PATRIMONIO  PUBLICO 4 0%
Y LOS DERECHOS COLECTIVOS 0
Objetivo 1
CONSTRUYENDO DEMOCRACIA 3.SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS 1 0%
4.MECANISMOS DE PARTICIPACION 3 25%
5.POSTCONFLICTO 3 0%
Objetivo 2| 6 VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL Y FUNCION
2z . 0,
EJERCICIO  DE LA FUNCION | Joooe oo 3 64%
PREVENTIVA
Objetivo 3 | 7.GESTION INTERINSTITUCIONAL 4 17%
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
CON ALIANZA ESTRATEGICA
8.FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 17 60%
TOTAL 42 26%
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Seguimiento a nuestro Plan de Accion 2020

En cuanto al cumplimiento a las actividades programadas en los planes de accién para el
afio 2020, se elaboraron, se socializaron y se realiza seguimiento mensual con cada lider de

proceso.

PROCESO JUNIO
ATENCION AL USUARIO 44%
CONCILIACION 52%
MEJORA CONTINUA 36%
COMUNICACIONES 59%
DELEGADA PATRIMONIO PUBLICO 45%
DERECHOS HUMANOS 55%
CONTROL INTERNO 43%
DELEGADA DE FAMILIA 59%
GESTION CONTRACTUAL 88%
GESTION DE RECURSOS FISICOS 57%
GESTION DOCUMENTAL 51%
PARTICIPACION CIUDADANA 47%
TALENTO HUMANO 66%
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 65%
MINISTERIO PUBLICO 50%
FINANCIERA 49%
PLANEACION INSTITUCIONAL 28%
POLITICAS SOCIALES 48%
PROMEDIO TOTAL 52%
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Indicadores de Gestion

Cada indicador esta orientado a medir aquellos aspectos clave o factores criticos en los
cuales la Entidad, se encuentra interesada en realizar seguimiento y evaluacion, cobrando
gran importancia para la mejora del desempefio institucional, debido a la capacidad de
generar informacion objetiva en torno al avance de la ejecucidn de los diferentes planes,
programas y proyectos. A continuacion, se observa un resumen de los indicadores que son
evaluados en el periodo a rendir.

ACUMULADO
PROCESO PERIODICIDAD ANUAL
1. PLANEACION INSTITUCIONAL
1.1 AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION | TRIMESTRAL 52%
1.2 CUMPLIMIENTOS PROYECTOS ESTRATEGICOS TRIMESTRAL 26%
2. COMUNICACIONES E IMAGEN
2.1 NIVEL DE EFICIENCIA ATENCION SOLICITUDES o
INTERNAS TRIMESTRAL 100%
3. GESTION RECURSOS FISICOS
3.1 ATENCION DE REQUERIMIENTOS TRIMESTRAL 100%
3.2 CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE o
MANTENIMIENTO SEMESTRAL 67%
3.3 TIEMPO PROMEDIO ATENCION SOLICITUDES o
MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 100%
3.4 TIEMPO PROMEDIO ATENCION DE BIENES 0
SOLICITADOS TRIMESTRAL 67%
4. ATENCION AL USUARIO
4.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO TRIMESTRAL 98%
4.2 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A QUEJAS MENSUAL 100%
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4.3 QUEJASY RECLAMOS MENSUAL 10%
5. PROTECCION DERECHOS HUMANOS
5.1.1 TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE POR SOLICITUD | MENSUAL 46,36%
5.1.2 TASA DE SOLICITUDES TRAMITADAS. MENSUAL 86,67%
5.2 DERECHOS HUMANOS FAMILIA
5.2.1 TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE POR SOLICITUD | MENSUAL 67%
5.2.2 TASA DE SOLICITUDES TRAMITADAS MENSUAL 89%

5.3 DERECHOS HUMANOS PATRIMONIO PUBLICO

5.3.1 TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE POR SOLICITUD | MENSUAL 20%

5.3.2 TASA DE SOLICITUDES TRAMITADAS. MENSUAL 86%

5.4 POLITICAS SOCIALES

5.4.1 TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE POR SOLICITUD | MENSUAL 73,33%

5.4.2 TASA DE SOLICITUDES TRAMITADAS. MENSUAL 72%

6. MINISTERIO PUBLICO

6.1 DILIGENCIAS ATENDIDAS MENSUAL 94%

6.2. VEEDURIAS ATENDIDAS MENSUAL 84%

7. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

7.1 TASA DE ACTUACIONES EN EL PERIODO TRIMESTRALES 91%

7.2 TIEMPO PROMEDIO DE ACTUACION POR QUEJA BIMENSUAL 67%

8. CONCILIACION
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8.1 PROMEDIO DE SOLICITUDES ARCHIVADAS .
TRIMESTRALMENTE EN 63 DIAS. e -
8.2 PROMEDIO DE SOLICITUDES ARCHIVADAS SEMESTRAL 61%
8.3 PROMEDIO DE SOLICITUDES DE CONCILIACION CON .
e s SEMESTRAL 39%
9. PARTICIPACION CIUDADANA
9.1 NIVEL DE SATISFACCION DE CAPACITACIONES TRIMESTRAL 100%
9.2 ATENCION SOLICITUDES DE INSCRIPCION VEEDURIAS o
CIUDADANAS SEMESTRAL 75%
10. GESTION FINANCIERA
10.1 CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO MENSUAL 59%
10.2 NIVEL DE RECAUDO MENSUAL 52%
11. TALENTO HUMANO
11.1 CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR | MENSUAL 40%
11.2 CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE .
CAPACITACION TRIMESTRAL 11%
12. GESTION DOCUMENTAL
12.1 TRANSFERENCIAS DOCUMNETALES ENTREGADAS ANUAL
EN LA VIGENCIA
12.3 TIEMPO PROMEDIO ATENCION SOLICITUDES .
DOCUMNETOS TRIMESTRAL 20%
15. MEJORA CONTINUA
15.1 TRATAMIENTO DEL PRODUCTO NO CONFORME | MENSUAL 100%
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GESTION DE CONTRATACION

Lo que hacemos

Este proceso es el encargado de adquisicidn bienes y servicios que necesite la
entidad de conformidad con los requerimientos recibidos por parte de quienes estén
facultados para ello y termina con la revisién, y publicacion de la liquidacién del contrato
en los procesos contractuales que lo requieran de conformidad con la ley.

Nuestra Gestion

La Personeria de Bucaramanga en cumplimiento del Plan Estratégico, ha procurado
garantizar el cumplimiento efectivo y eficaz de los principios, derechos y deberes
constitucionales, legales y contractuales. En consecuencia, promovié dentro de la
contratacién publica, los principios de transparencia, seleccién objetiva, libre concurrencia,
economia, entre otros, mediante el cual se logré la participacién de manera libre vy
concurrida de los interesados en contratar; estableciendo mecanismos y exigencias
razonables de conformidad con las normas contractuales vigentes.

En consecuencia de lo anterior, a Junio 30 de 2020, la Personeria de Bucaramanga ha
realizado 107 procesos en sus etapas pre contractuales y contractuales los cuales se
enumeran de la siguiente manera:
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CONTRATACION 2020

CONTRATACION DIRECTA
MINIMA CUANTIA

De esta manera a continuacidon se presenta la informacién de la gestidon de contratacién
durante los meses del primer semestre del 2020:

CONTRATACION DIRECTA

MES Prestacidn de servicios Prestacion de MINIMA CUANTIA

. servicios de
profesionales

apoyo
Enero 31 19 0
Febrero 16 16 1
Marzo 10 9 2
Abril 0 0 1
Mayo 0 0 0
Junio 1 0 1
TOTAL 58 44 5

CONTRATACION DIRECTA 102

MINIMA CUANTIA 5
TOTAL 107
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Logros Significativos o Impactos

Durante el primer semestre del 2020 se inicié con la revision y actualizacion de los
procedimientos que hacen parte del proceso de contratacion en la entidad. De esta manera
dentro de los logros significativos pueden sefialarse los siguientes:

e Serealizd la revision del Manual de Contratacién vigente con el objeto de fortalecer
el proceso y ajustar las actividades contractuales que aplican a la Personeria para
dar cumplimiento a los fines estatales previstos en la Constitucién y la Ley,
incluyendo las etapas precontractual, contractual y post contractual de los procesos
de seleccion de contratistas, para la adquisicién de bienes y servicios necesarios para
el cumplimiento de la misién institucional.

e Asi mismo, se dio inicio al trdmite de proyeccion de un documento que tiene como
principal objetivo definir los lineamientos para que los servidores publicos y/o
contratistas que ejercen la labor de supervision a los diferentes contratos vy
convenios que celebra la Personeria, contribuyan a la correcta ejecucién de los
recursos publicos, evitando desviaciones o irregularidades en el desarrollo de dichos
contratos o convenios. En la actualidad se encuentra en proceso de aprobacidén por
parte del equipo de Planeacion Estratégica y mejora continua de la entidad, para su
posterior socializacidon e implementacidn en la entidad.

GESTION FINANCIERA

Lo que hacemos

Tiene como propdsito principal, planear, coordinar y controlar los recursos financieros de
la Entidad, garantizando el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, realizando
actividades propias de contabilidad, presupuesto y tesoreria, para el manejo eficiente y
eficaz de los recursos financieros de la Personeria acorde con la normatividad vigente.
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Nuestra Gestion

Durante el periodo informado se realizaron actividades propias de la oficina financiera y
gue hacen parte del rol de esta como:

e Elaboracidn del cierre financiero del afio inmediatamente anterior

e Constitucidn de las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2019

e Preparacion de los estados financieros para la Secretaria de Hacienda

e Elaboracién y presentacion de los informes a la Contraloria Municipal

e Realizacion del pago en el mes de febrero de la intereses y cesantias de los
funcionarios de la Personeria

e Pago de las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2019

e Pago normal de contratistas y demas cuentas de la vigencia

e Expedicion de los certificados de retencién de impuestos nacionales

e Elaboracion y pago de las ndminas de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de
2020 del personal de planta de la Personeria, asi como los respectivos parafiscales,

e Actualizacién del Normograma, la matriz de riesgos y actualizacién del plan de
accion de la oficina financiera, ademas del rol diario de la oficina como revisar
cuentas, atender auditorias y demas actividades que resulten del dia a dia propio de
la oficina financiera.

Otras gestiones
e Andlisis cuantitativo del presupuesto de la Personeria Municipal de Bucaramanga

La Personeria es una entidad que sus ingresos dependen de un porcentaje de los ingresos
corrientes de libre destinacion del Municipio de Bucaramanga de conformidad con la Ley 6
de 2000.

En este sentido, se tiene que el Municipio de Bucaramanga es un ente territorial de
categoria primera de acuerdo con lo que senala el Decreto 121 del 12 de agosto de 2019
gue cuenta con ingresos corrientes de libre destinacion (I.C.L.D.) para el afio fiscal 2020 por
$393.452.010.000, certificados por la misma administracion municipal.

e Andlisis limite de gastos de la Personeria Municipal de Bucaramanga

El porcentaje de los ingresos corrientes de libre destinacidn para financiar los gastos de las
Personerias de los Municipios y Distritos no podra exceder, acorde con las categorias, los
porcentajes o limites establecidos en la normatividad vigente tales como el articulo 10 de
la Ley 617 de 2000 y elarticulo8 Decreto 192 de 2001, modificado por el Art.1 del Decreto
735 de 2001.
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En este orden de ideas, la Personeria de Bucaramanga, para la vigencia fiscal de 2020, se le
asignd un presupuesto, de SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MIL CIENTO SETENTA PESOS MCTE ($6.668.684.170),
correspondiente al 1.7%, de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion (ICLD) del
Municipio de Bucaramanga.

e Ejecucion presupuestal de ingresos a 30 de junio de 2020

A 30 de junio de 2020, por concepto de transferencias de ICLD, la Personeria de
Bucaramanga ha recibido el 52%, del presupuesto definitivo, es decir la suma de TRES MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS OCHENTAY CUATRO PESOS ($3.473.533.384) MCTE. Es importante resaltar
gue estos ingresos corresponden a los meses de enero a mayo de la vigencia 2020 como
recaudo efectivo, toda vez que los recaudos del mes de junio solo ingresaran hasta el mes
de julio de 2020, una vez la Alcaldia consolide el recaudo efectivo de junio.

Es importante sefialar que mediante Decreto 103 del 27 de marzo de 2020, la Alcaldia
aplazé la transferencia de la suma de NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS
($952.991.852) MCTE del Presupuesto de la Personeria de Bucaramanga. Suma aplazada en
el presupuesto de la Personeria mediante Resolucién 074 de abril 24 de 2020 emitida por
el Despacho, en atencion a que se reducen o aplazan las apropiaciones presupuestales para
este ente del Ministerio Publico.

En el siguiente cuadro se procede a explicar de manera general la ejecucién presupuestal
con corte a 30 de junio de 2020.

EJECUCION PRESUPUESTAL A 30 DE JUNIO DE 2020

PRESUPUESTO RECAUDO A 30 DE
0
CONCEPTO INICIAL JUNIO DE 2020 /0 RECAUDO

APORTES MUNICIPIO 6.688.684.170 3.473.533.384 52%

TOTAL PRESUPUESTO DE
INGRESOS

$ 6.688.684.170 $ 3.473.533.384 52%
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RECAUDO A 30 DE JUNIO 2020
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1.000.000.000
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BPRESUPUESTO INICIAL mRECAUDO A 30 DE JUNIO DE 2020 )
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e Ejecucion presupuestal de gastos a 30 de junio de 2020

Con respecto a los Gastos a 30 de junio de 2020, la entidad ha comprometido la suma de
TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES Y SETECIENTOS CINCUEMTA Y SEIS
MIL NOVENTA Y DOS PESOS MCTE ($3.967.756.092), es decir lo equivalente a un 59%. del
total del presupuesto de Gastos definitivo; es importante resaltar que en el primer semestre
se atendid el pago del déficit de 2019, en un 100%.

A continuacidén, se procede a explicar de manera detallada la ejecucidn presupuestal con
corte a 30 de junio de 2020.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A 30 DE JUNIO DE 2020

EJECUCION DE
CONCEPTO PRESUPUESTO FINAL GASTO A 30 DE
JUNIO 2020

%

EJECUCION

SERVICIOS PERSONALES S 5.794.377.820 | $ 3.677.788.410 63%
GASTOS GENERALES S 604.406.000 | $ 203.991.796 34%
TRANSFERENCIAS S 213.600.214 | S 10.075.750 5%
DEFICIT 2019 S 76.300.136 | $ 75.900.136 99%

$ $

TOTAL PRESUPUESTO DE

6.688.684.170 3.967.756.092 59%

GASTOS
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COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE GASTOS A 30 DE JUNIO
DE 2020
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$ 76.300.136
$ 1.000.000.000 $ 604.406.000 $ 213.600.214
$203.991.796 $10.075.750 $ 75.900.136
. T |
SERVICIOS PERSONAES GASTOS GENERALES TRANSFERENCIAS DEFICIT 2019
B PRESUPUESTO FINAL mEJECUCION GASTO A 30 DE JUNIO 2020

Logros Significativos o Impactos

Dentro de los logros mas significativos en este periodo tenemos los siguientes:

e Presentacion de informes a las diferentes entidades de control como la Contraloria
Municipal y Secretaria de Hacienda

e Haber atendido satisfactoriamente el pago de los contratistas y al personal de
ndémina de la entidad.

o Se pagaron obligaciones en su totalidad por la suma de $ 2.195.019.312.
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SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General de la Personeria de Bucaramanga, cuyo propdsito principal radica en
planear, ejecutar y controlar la administracion del talento humano, velando por la correcta
ejecucidon de los recursos fisicos y desarrollando el proceso de gestién documental, de
acuerdo con los procedimientos establecidos y la normatividad vigente que garantice el
cumplimiento de la mision institucional, actividades que son indispensables para el normal
funcionamiento de la Entidad.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

@ Lo que hacemos

La Secretaria General, tiene a su cargo la obligacidon de planear, ejecutar y controlar la
administracion del Talento Humano de la Entidad, entendiendo éste como el activo mas
importante con el que cuenta la Entidad. Por tal motivo bajo la direccidn de la Secretaria
General se desarrollan las actividades tendientes a la ejecucion de las Politicas de Gestién
Estratégica del Talento Humano, mediante el seguimiento de los distintos planes
consagrados en el Decreto 1499 de 2017, Decreto 612 de 2018 y demds normas
complementarias.

El Proceso de Gestion del Talento Humano da inicio cuando se procede a identificar las
necesidades del personal, y se finaliza con la efectividad de los actos administrativos y la
implementacién de los planes programados, garantizando el bienestar y desarrollo de
estos. De acuerdo con su naturaleza juridica, la Personeria estd sujeta a la aplicacion de los
lineamientos establecidos para la administracién del empleo publico contenidos en la
normatividad vigente la cual sefiala la obligacidon de las entidades publicas de diseiiar,
planear e implementar los sistemas de estimulos, capacitacion, seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de:

e Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los
empleados de la Personeria en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

® Generar en los funcionarios publicos mayor capacidad de aprendizaje y de accién,
en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion.
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e Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo de los funcionarios y colaboradores.

Con el propdsito de disefiar y ejecutar los sistemas y planes al interior de la entidad, se
formularon en el periodo enero a junio el Plan Estratégico de Talento Humano, el Plan de
Formacidn y Capacitacién, el Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el Plan de Bienestar Social e Incentivos y el Plan de Previsién de Recurso Humano y
Vacantes. Razdn por la cual procedemos a explicar la ejecucién sobre cada uno de los planes
mencionados:

» Ejecucion del Plan Institucional de capacitaciones

En el periodo enero a junio de 2020, se efectuaron 8 capacitaciones, de las cuales 3 se
encuentran definidas en el Plan de Capacitaciéon adoptado para la vigencia y que contempla
una meta de 28 actividades. De esta manera, arroja una ejecucion del 11% de cumplimiento.
Lo anterior, en razén a la Emergencia sanitaria y ambiental decretada por el Gobierno
Nacional, situaciéon que ha dificultado la ejecucion de dicho plan, no obstante, se han
realizado 5 capacitaciones relacionadas de manera especial con temas de bioseguridad y
prevencion del Covid — 19 como se expone a continuacién:

Nuevos virus respiratorios, incluido Virtual Organizacién Mundial 1 trimestre
el COVID-19: métodos de deteccion, de la Salud
prevencion, respuesta y
Control
Modelo Integrado de Planes de Virtual Departamento 1 trimestre
Gestion Administrativo de la

Funcién Publica
Relaciones interpersonales Presencial Contratista Psicologa 1 trimestre
Seguridad y Salud en el trabajo Presencial Contratista SST 1 trimestre
Supervisién de contratos Presencial Profesional 1 trimestre

Especialista en
Contratacion Estatal.

Ministerio Publico y COVID-19, Virtual Procuraduria 2 trimestre
transformacion digital, garantia de General de la
derechos y lucha contra la corrupcién Nacion
Bioseguridad Virtual Organizacion 2 trimestre

Mundial de la

Salud

Prevencidén de riesgos psicosociales y Virtual Contratista 2 trimestre
trabajo en casa Psicéloga
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» Ejecucion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la vigencia 2020 se formuld el Programa Seguridad y Salud en el Trabajo el cual
contempla la ejecucidn de 21 actividades. En el periodo de enero a junio se han realizado
10 de las 21 actividades planeadas, para una ejecucién en el semestre del 47.61%, tal como
se establece el siguiente cuadro:

Aplicacidn de la evaluacion de los estandares minimos (Resolucidon 0312 de 2019)

Realizacion, socializacion y divulgacién del Plan de trabajo SG-SST

Revision anual de la politica y de los objetivos del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su correspondiente divulgacion.

Induccién del sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estructuracion del programa de Vigilancia Epidemioldgica

Eleccidn integrantes al comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Capacitacion a los integrantes del comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Revisidon y actualizacidén de Requisitos Legales (Matriz de Requisitos Legales)

Actualizacion y divulgacién de la matriz de identificacidn de peligros, evaluacion y control de riesgos.
Realizar y socializar el Plan de Capacitacién anual de SG-SST

» Ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos

En relacién con la ejecucién del plan de bienestar social e incentivos de la Personeria, se
tiene que fueron ejecutadas 6 actividades de 15 programadas, equivalentes a un porcentaje
del 40% dentro del periodo correspondiente entre el mes de enero al 30 de junio de 2020.

Celebracion dia de la mujer 10 de marzo de 2020

Celebracion dia del hombre 20 de marzo de 2020

Celebracion cumpleaiios En las fechas de los cumpleafios de los
funcionarios y contratistas

Celebracion dia de la Secretaria 26 de abril de 2020

Celebracion del dia de la madre 10 de mayo

Celebracion del dia del servidor publico 26 de junio
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@& POBLACION IMPACTADA

Con estas actividades se buscé impactar el 100% de la planta personal de la
entidad, por tal motivo no solo se tuvieron encuentros presenciales si no también virtuales
con el objeto de llegar a un mayor nimero de beneficiarios tales como los contratistas.

Logros Significativos
e Elaboracion e implementacion del Protocolo Bioseguridad

Teniendo en cuenta la declaratoria de emergencia sanitaria y ambiental emitida por el
Gobierno Nacional con ocasion al Coronavirus — COVID 19, la Personeria tomo las acciones
correspondientes a proteger y garantizar la salud y la integridad fisica de los funcionarios y
contratistas. De esta manera disefié los siguientes protocolos:

» Disefio e implementacion del Manual de Bioseguridad en la entidad, el cual fue
adoptado mediante Resolucion No. 0078 del 27 de abril de 2020 y en la actualidad
fue actualizado conforme las recomendaciones dadas por el ARL Positiva y la
normatividad aplicable.

» Implementacion de un Protocolo de aseo y desinfeccion de la Entidad por medio del
cual se realizan las actividades de aseo y desinfeccién en las instalaciones de la
Personeria con ocasion de las nuevas prerrogativas en materia de salud publica.

e Caracterizacion de todos los empleados y contratistas de la Entidad, con el fin de
identificar fortalezas y estudios adicionales.

Tu talento

En el primer semestre de la vigencia la Secretaria General "
cuenta ..

hizo la actualizacién de la caracterizacion de los
funcionarios de planta de la entidad, alimentando la matriz
gue MIPG tiene establecido para tal fin. Igualmente, y con
el objetivo de tener plenamente identificado todo el equipo s s deviy
humano que ayuda en el ejercicio misional de |la Personeria Deﬁ‘lesc::rmw
de Bucaramanga se extendid esta actividad a los

contratistas de la Entidad.

S
[~
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GESTION DOCUMENTAL

e Lo que hacemos

El proceso de gestion documental comprende las actividades de revisar, organizar y recibir
cada una de las transferencias documentales realizadas por las dependencias responsables
del archivo de gestidn, al archivo central. De esta manera durante el primer semestre se
tienen las siguientes actividades:

» Durante la vigencia enero a junio de 2020, se siguen reforzando las buenas practicas de
la gestion documental a partir del uso de herramientas tecnoldgicas, logrando disminuir
el consumo de papel, sensibilizando el personal y generando cultura de archivo, en el
cumplimiento de la Directiva Presidencial 04 y la normatividad vigente en materia de
archivo.

» Con la puesta en marcha e implementacién del Modelo Integrado de Planeacion de
Gestion (MIPG) se dio paso a la implementacién del Plan Institucional de Archivos
(PINAR). Este plan permite desarrollar la funcién archivistica de la entidad en un periodo
determinado, teniendo en cuenta los lineamientos, formulados por el Archivo General
de la Nacion para la funcion archivistica, sirviendo de soporte a la planeacidn estratégica
en los aspectos archivisticos de orden normativo.

» Como resultado del PINAR se dio inicio a la elaboracién del Programa de Gestion
Documental PGD que comprende todas las actividades desde la generacién de los
registros, identificacion, recuperacion, almacenamiento y proteccidén, asi como la
organizacién y la apertura, incorporacién, consulta, devolucién de archivo, eliminacién
de documentos que se encuentran en carpetas, medios magnéticos, ubicados en el
archivo de gestidn, archivo central e histérico de la entidad, garantizando los espacios
para su almacenamiento encontrandonos en un 100% en su elaboracion y las tablas de
acceso que es aquella que establece los criterios basicos para la produccién, Derecho
de acceso a la informacién, proteccion, divulgacidn, alteracién y recoleccién de la
informacién documental, programa que esta siendo ejecutado con proyeccidn anual.

» En el proceso de gestion documental debido al Estado de emergencia decretado por el
Gobierno Nacional, todas las comunicaciones o PQRSD llegan a través del correo
institucional info@personeriabucaramanga.gov.co, se les asigna un radicado y se
direccionan alos diferentes procesos para su respectivo tramite por competencia, luego
se relacionan en un cuadro Excel para dejar la respectiva evidencia.

» Por otro lado, se esta llevando a cabo una seleccion de documentos para eliminacién
segln los criterios de evaluacidon establecidos en la tabla de retenciéon documental vy
tabla de valoracion teniendo en cuenta los valores primarios, segundarios,
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administrativos, legales, contables e histdricos de los documentos en el archivo central.
Se esta haciendo seguimiento al Plan Institucional de Archivo (PINAR) como lo establece
el Plan de Accion.

» Enelperiodode eneroajuniode 2020 se ha dado tramite a la recepcion de 3392 oficios
provenientes de diferentes entidades y usuarios en general.

De acuerdo con lo anterior, se puede resumir la siguiente informacion:

Actividades/servicios Cantidad

Correspondencia recibida 3.392
Cajas seleccionadas para eliminacion 827
Inventarios actualizados por Procesos. 11

Logros Significativos o Impactos

En vista del alto numero de archivo histérico que existen en la entidad se dio la necesidad
de iniciar durante el primer semestre de 2020 un proceso de seleccién y eliminacién de
documentos segun las Tablas de Retencidn Documental - TRD (tablas de retencion
documental ) y TVD( tablas de valoracién documental) con el fin de depurar el archivo fisico
de la Entidad y contar con mds espacio para los nuevos documentos que deben ser
archivados. En la actualidad a través de este proceso se ha logrado la revisidon de 827 cajas.

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

e Lo que hacemos

El area de recursos fisicos de la Personeria de Bucaramanga constituye parte fundamental
de los insumos de cualquier proceso. En el caso de la Entidad, es la base material que
soporta el funcionamiento de las distintas actividades tanto misionales como no misionales,
gue se ejecutan en la misma. Puede afirmarse que cualquier proceso productivo de bienes
o servicios tiene alguna base material y financiera, constituida ya sea por la existencia de
maquinas y equipos de oficinas para el personal, de insumos de papeleria o de medios
magneticos para registrar y almacenar la informacion, de recursos financieros para pagar a
los empleados, entre otros.
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En términos generales, puede concebirse a la gestion de recursos fisicos y financieros como
una parte de la administracién, cuyo objeto es estudiar la adquisicién, manejo, control y
seguimiento de los recursos que se utilizan en la Entidad.

De esta manera en el periodo correspondiente entre enero y junio de 2020 se ejecutaron
las siguientes actividades:

» En este periodo se dio cumplimiento a la compra de las pdlizas y seguros de los
vehiculos de la Entidad.

» En los meses de abril y junio, se realizé el mantenimiento de los 58 equipos de
computo e impresoras que posee la Entidad.

Actividades/servicios Cantidad
ENTREGA MENSUAL ELEMENTOS DE OFICINA 27 SOLICITUDES
RENOVACION POLIZAS Y SEGUROS DE VEHICULOS 4 SEGUROS TODO RIESGO Y SOAT
MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO 58 EQUIPOS DE COMPUTO

» En la implementacion de politicas y lineamientos de la Estrategia Gobierno en
Digital, se elabord el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones PETIC y el Plan de Seguridad y Privacidad de la informacidn, el cual,
entra en un estado de revisidn e integracion.

B ' ' POR UNA
PERSONERIA
o SEGURA

Por lo tanto, se plantea la creacién del proyecto “Por una Personeria Segura” en el cual, se
estableceran lineas de accién claras ante posibles ataques que pongan en peligro la
integridad y seguridad de la informacién que reposa en las bases de datos de la Entidad,
colocando en marcha programas de proteccién de datos personales y de seguridad de la
informacién.
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Lineas estratégicas:

Gestion de riesgos

Gestion de activos de informacion
Gestion de incidentes

Gestion de la continuidad

Gestion del cumplimiento

Gestion del cambio y cultura

COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

Lo que hacemos

El departamento de comunicaciones de la Personeria de Bucaramanga dentro del marco de
la estrategia para la comunicacién busca incorporar diversas acciones, que deben
ejecutarse con total profesionalismo y respeto por la comunidad, usando medios
incluyentes a los que puedan acceder todos los ciudadanos.

Esta participacion se fomenta desde el vinculo comunicativo entre la entidad y los
ciudadanos, a través de formas innovadoras y sencillas.

Nuestra Gestion

» Diseio e implementacion de campaiias:

Para cumplir este objetivo se realizaron 126 piezas comunicativas de campafas
encaminadas a la proteccion, la seguridad de su familia, lavado de manos, desinfeccién, uso
de los recursos, utilizacidn de las redes para realizar solicitudes, campafia quédate en casa
e implementacidn de teletrabajo, entre otras orientadas especialmente a la proteccion de
la vida y la salud de los funcionarios y contratistas de la entidad.
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» Publicaciones gestionadas

En lo corrido del primer semestre del aio se han realizado diversas publicaciones por las
redes sociales con el objeto de mantener el contacto con los usuarios e interesados en los
servicios de la Personeria. En este sentido en el siguiente cuadro podrdn observarse las
publicaciones realizadas en cada una de las redes sociales institucionales:

REDES FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM‘

ENERO 18 18 18
FEBRERO 27 27 27
MARZO 50 50 50
ABRIL 22 22 22
MAYO 51 51 51
JUNIO 18 18 18
TOTAL 186 186 186
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En Resumen

Actividades/servicios Cantidad
Coordinacién de los eventos por solicitud 38
de Personero, Delegados y/o Secretaria
General de la entidad
Redaccién y Envio del Boletin Institucional. 20
Informacién de prensa para la publicacién 122
en la pagina web
Trabajar con herramientas Mass Media FB: 10.474
(Facebook, Instagram y Twitter) para TW:3.556
promover el contacto del publico con la IG: 807
Personeria Linea de Denuncia: 650
Realizacion de seguimiento al Plan 1

estratégico de tecnolégicas de la
informacién y comunicaciones PETI

Logros Significativos o Impactos

Dentro de la oficina de comunicaciones se tienen los siguientes logros significativos para el
primer semestre de la vigencia 2020:

> Aumento de seguidores e interaccion en las redes sociales y disponibilidad de las

O g %
DY f et
s

lineas de atencidon Ef e slg

La Personeria Municipal de Bucaramanga dispone de las redes sociales Facebook, Twitter,
e Instagram las cuales son manejadas y administradas por el drea de comunicaciones de la
entidad. De esta manera durante el semestre se observa que las mismas han servido como
una alternativa eficaz para estar en contacto con la Personeria y de parte de la entidad de
conocer las opiniones, quejas y demas percepciones de los usuarios, toda vez que a través
de las redes las personas pueden remitir solicitudes o inquietudes y en algunos casos recibir
respuestas inmediatas de parte de este ente del Ministerio Publico.
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Vale la pena precisar que en el primer semestre de 2020 se ha aumentado
considerablemente el ndmero de seguidores alcanzando incluso el 80% de la meta
propuesta para en 2020, como se explicara posteriormente.

Por otro lado, es importante sefialar que a través de la linea de Atencion y denuncia de la
Personeria de Bucaramanga se reciben alrededor de 20 llamadas diarias, para solicitar
informacién sobre la ruta que deben seguir los usuarios a la hora de solicitar o requerir
alguno de los servicios que presta la Personeria, entre otras.

En el siguiente cuadro se puede observar el impacto de la gestién de las redes sociales de
la entidad en relacidn con el aumento del nimero de seguidores durante el semestre:

FACEBOOK 9.918 10.474 12.000

https://www.facebook.com/personeriabucaramanga/

TWITTER 2.890 3.556 4.000
https://twitter.com/Personeria_bga
INSTAGRAM 308 807 1.000

https://www.instagram.com/personeriabucaramanga/?hl=es-
la

Linea de Atencidn Disponibilidad = 100%
constante

CENTRO DE CONCILIACION

Lo que hacemos

El Centro de Conciliacidon en Derecho de la Personeria de Bucaramanga tiene como objetivo
brindar mediante el mecanismo de la conciliacién la posibilidad de la resolucién de los
conflictos y que las partes por si mismas, busquen soluciones a sus diferencias con la ayuda
de un tercero neutral y calificado denomina conciliador, permitiendo con ello contribuir a
una cultura de convivencia pacifica y a la descongestion de los despachos judiciales.

El Centro de Conciliacién ofrece los servicios de conciliacidn a los ciudadanos residentes en
los inmuebles de estratos 0,1,2,3 y 4 en cuantia hasta de 500 SMMLV, en temas de
responsabilidad extracontractual en temas médicos, en accidentes de transito, préstamos
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o deudas, fijacion, aumento o disminucién de cuota alimentaria, reconocimiento de la
uniéon marital de hecho, reconocimiento y liquidacidn sociedad patrimonial de hecho entre
companferos permanentes, liquidacion de sociedad conyugal, temas relacionados sobre
contratos civiles y comerciales, entre otros.

Nuestra Gestion

Teniendo en cuenta que la Organizacién Mundial de la Salud OMS, declaré el 11 de marzo
del presente afio como pandemia el coronavirus COVID 19, ademas que a través de los
decretos presidenciales y la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud
se dispuso la emergencia sanitaria en el territorio nacional a causa del Coronavirus, la
Personeria decidid suspender las 53 audiencias de conciliacién que se encontraban
programadas para el mes de marzo y la primera quincena de abril del presente afo con el
objeto de proceder a determinar otras alternativas para continuar con la prestacién del
servicio y garantizar el cuidado de la salud y la integridad fisica de los usuarios y los
funcionarios de la entidad.

De esta manera, se publicé un aviso en la pagina WEB de la Personeria de Bucaramanga y
se notificd a los correos electrénicos de los convocantes y los convocados la suspensién de
las audiencias a continuacién, como aparece a continuacion:

SENOR USUARIO

El centro de Conciliacion en Derecho de la
Personeria de Bucaramanga
Informa que

Por razones de emergencia sanitaria, se suspende la realizacion de
audiencias de conciliacion a partir de la fecha hasta nueva orden.

Oportunamente El Centro de Conciliacion les comunicara la fecha
de reprogramacion.

Jasbleidy Tapias Soto
Personera (E) de Bucaramanga #SEGUIMOSTRABAJANDOPORTI

Asi mismo, conforme lo sefialado en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 se adoptaron
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacién del servicio por parte de las
autoridades publicas y los particulares que ejercen funciones publicos y dispuso que conel
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fin de mantener la continuidad en la prestacion de los servicios de conciliacion extrajudicial,
se podran adelantar de manera virtual tramites de conciliacién extrajudicial siempre y
cuando las partes estén de acuerdo y el centro de conciliacién cuente con los medios
tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo la audiencia virtual.

Por consiguiente, en atencidn a dar continuidad a los servicios del Centro de Conciliacién la
Personeria expidid la Resolucién No 071 de 14 de abril de 2020 mediante el cual se
establecié el procedimiento para realizar las audiencias de conciliacién de forma no
presencial, la cual fue comunicada a las partes mediante medios electrénicos y se enviaron
las respectivas citaciones para realizar las audiencias en el mes de mayo del presente afo.

En este orden de ideas, a pesar de la novedad del tramite se concertd con los usuarios la
realizacion de 11 audiencias virtuales, logrando 5 acuerdos y 6 con constancia de no

acuerdo.
L
~ En Resumen
Actividades/servicios Cantidad
Solicitudes de conciliacion 94
Audiencias de Conciliaciéon 51 audiencias Presenciales ( 40) (Virtuales
11)

Citaciones y comunicaciones 579
Actas 20
Constancias 31
Asesorias usuarios 155
Otros resultados 7
Registro SICAAC 100%
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GESTION CENTRO CONCILIACION EN DERECHO

58%

N

M SOLICITUDES CONCILIACION B AUDIENCIAS CONCILIACION

H CITACIONES Y COMUNICACIONES = ACTAS
B CONSTANCIAS H OTROS RESULTADOS
M ASESORIA USUARIOS

Logros Significativos o Impactos

Con la anterior gestion correspondiente del 2 de enero al 30 de junio se ha impactado 153
personas, que han acudido al Centro de Conciliacidon con el fin de solucionar de forma
pacifica sus conflictos y en caso de no haber logrado un acuerdo han agotado el requisito
de procedibilidad para acudir a la jurisdiccion ordinaria.

ATENCION AL CIUDADANO

e Lo que hacemos

El Proceso de atencidn al Ciudadano busca brindar un servicio respetuoso y amable al
ciudadano(a), sin distingo ni discriminacién, con actitud de servicio; atendiendo sus
necesidades y brindado una respuesta oportuna, clara y completa.

La Personeria de Bucaramanga, en el disefo de las estrategias del servicio al ciudadano; ha
tenido en cuenta los protocolos del servicio al ciudadano; las normas técnicas; el Cédigo.del
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buen Gobierno y los principios y valores establecidos en esta materia. El proceso tiene como
propédsito el fortalecimiento de los canales de atencién ya que se interactia con la
ciudadania, usuarios y grupos de interés.

Nuestra Gestion

Con el fin de garantizar eficiencia en el trdmite de las PQR, en términos de oportunidad,
calidad y transparencia, los tiempos de respuesta a la ciudadania de las peticiones
presentadas, se han dado dentro de los términos establecidos en la Ley.

De esta forma, con la bdsqueda de la excelencia en la prestacion de los servicios se ha
asignado al equipo de servicio al ciudadano y Correspondencia los canales de atencion
como: (CHAT, MEDIO TELEFONICO, CORREO INSTITUCIONAL, PAGINA WEB), para
interactuar con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, para que puedan presentar
sus peticiones, obtener informacidon sobre tramites, servicios, informacion general y
eventos de especial tratamiento y atencidn por parte de la Personeria.

Como nuestro objetivo es facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos a través de
los distintos canales, se han adoptado estrategias de interactividad con el ciudadano a
través del sitio web y redes sociales de la entidad (Facebook, Twitter).

Asi mismo, dentro del proceso de atencidn al cliente se tiene la ejecucidn de las siguientes
actividades:

» Control de ingreso de ciudadanos a la Personeria de Bucaramanga
ENERO

El proceso de atencién al ciudadano, ha implementado mecanismos de recoleccién de
informacién relacionado con el registro de todo el personal que ingresa a la Personeria,
informacién que sirva de insumo para la caracterizacién de la poblacién atendida y para el
observatorio de derechos humanos; En el mes de ENERO el ingreso de usuarios a la
personeria fue de 120 usuarios.
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POLITICAS DERECHOS
SOCIALES HUMANOS
3% 3%

FEBRERO

El proceso de atencién al ciudadano, ha implementado mecanismos de recoleccién de
informacién relacionado con el registro de todo el personal que ingresa a la Personeria,
informacién que sirva de insumo para la caracterizacién de la poblacién atendida y para el
observatorio de derechos humanos; En el mes de FEBRERO el ingreso de usuarios a la
personeria fue de 405 usuarios.

m ACNUR

m DERECHOS HUMANOS

B POLITICAS SOCIALES

W SECRETARIA GENERAL

H CONTRATACION

B DESPACHO
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El proceso de atencién al ciudadano, ha implementado mecanismos de recoleccién de
informacién relacionado con el registro de todo el personal que ingresa a la Personeria,
informacién que sirva de insumo para la caracterizacién de la poblacién atendida y para el
observatorio de derechos humanos; En el mes marzo, fecha en la que se inicié el aislamiento
preventivo obligatorio se registraron 472 ingresos tanto de funcionarios y ciudadania en
general y se registro el ingreso a las siguientes dependencias:

PERSONAS QUE INGRESARON A LA

PERSONERIA
DESPACHO ; DERECHOS
PENAL ; 3431; 7% HUMANOS
ONTEO 89; 19%
INTERNO;

ASESQRF9%
DE
DESPACHO;
19; 4% POLITICAS
SOCIALES ;
ACNUR; 96; 66; 14%
20%

CONCILIACIO
N; 51; 11% 29; 6%

ABRIL

En el mes de abril no se requirié el diligenciamiento del registro de ingreso de personas a la
Personeria, toda vez que fue suspendida la atencién a los usuarios de manera presencial
en la entidad como consecuencia de la declaracién de estado de emergencia sanitaria y
ambiental por el Coronavirus, razén por la cual se implemento el trabajo en casa por parte
de los funcionarios y/o contratistas de la entidad, y aunque la entidad continud prestando
sus servicios no fue necesario registrar ingreso a las instalaciones de usuarios.

MAYO

En el mes de mayo aun se continla con la restriccion de la prestacién de servicios
presenciales e ingreso a usuarios a las instalaciones de la Personeria, pero se autoriza el
ingreso de funcionarios y/o contratistas. Razén por la cual el proceso de atenciéon al
ciudadano inicia su gestidon con el diligenciamiento de un formato de antecedentes y
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sintomas para el ingreso de funcionarios/contratistas, asi como de tomar otras medidas
tales como la obligacidn de lavar manos, uso de tapabocas, entre otras.

Con base en lo anterior, se tiene que el mes de mayo de 2020 se presentaron 246 ingresos
entre funcionarios/contratistas a las siguientes dependencias:

FUNCIONARIOS

FINANCIAERA ; 2;

1%

DESPACHO ; 36;
13%

ATENCION AL BIENES Y
USUARIO ; 12; 4% PATRIMONIO

PUBLICO ; 35; 13%

CONTROL
INTERNO ; 1; 0%

VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA ;
51; 18% SECRETARIA

GENERAL ; 32; 11%

PENAL ; 22; 8%
DERECHOS
HUMANOS ; 36;
13%

FAMILIA ; 45; 16%

JUNIO

En el mes de junio continda el ingreso a la Personeria, pero solo de funcionarios y/o
contratistas, para lo cual el personal vinculado al proceso de atencién al ciudadano previo
al ingreso de las personas a la entidad, procede al diligenciamiento de un formato disefiado
por el area encargada de seguridad y salud en el trabajo que contempla informacién
relacionada con la cédula, temperatura y sintomas del funcionario o contratista. Dicho
formato, tiene el objeto de garantizar y mitigar los riesgos generados por el COVID 19 y
determinar los riesgos a los que estan expuestos los funcionarios publicos y contratistas de
la entidad. Finalmente, se informan que en el mes de junio se presentaron 883 ingresos a
las siguientes dependencias:
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CONTRATACION 65
8%

ATENCION AL
USUARIO
10%

DESPACHO
5%

> Prestacion de servicios de la Personeria a través del chat en linea

Con el fin de prestar un servicio eficiente y oportuno, se asigné al equipo del proceso de
atencion al ciudadano, los canales de atencién como: (CHAT, MEDIO TELEFONICO) con
interactuar con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, que deseen presentar
peticiones, obtener informacién sobre tramites, servicios, informacién general y eventos de
especial tratamiento y atencién por parte de la Personeria.

Para ello se cuenta con un CHAT que se atiende de 8 am a 12 pm — 2 pm a 4:30 pm; en los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio, se han atendido diferentes solicitudes
por este medio, asi:
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~ En Resumen

Dentro del periodo de enero a junio de 2020 se han recepcionado 1.868 solicitudes las
cuales estdn clasificadas asi: PETICIONES: 1.579, SEGUIMIENTO A PETICIONES: 172 y
TUTELAS: 117.

Es importante destacar que los tiempos de respuesta a la ciudadania se han dado dentro de
los términos establecidos en la Ley, ademas durante este periodo solo se ha recibido una
queja respecto al servicio prestado, la cual fue tramitada dentro del término establecido en
el proceso de atencién al ciudadano. Lo anterior permite concluir que el servicio prestado
a la ciudadania ha sido eficiente y oportuno.

En el siguiente cuadro se expone la informacidn dada con anterioridad.

Actividades/servicios Cantidad
117
Tutelas atendidas/ tutelas recibidas
172
Seguimiento de Peticiones
1.579
Derechos de peticion + PQR)
TOTAL
1.868

Por lo anterior contamos con un porcentaje de éxito del 100% en contraste de tutelas
falladas a favor (3) v.s. tutelas en las cuales fungimos parte (3) que logra reflejar la eficiente
defensa juridica ante juzgados constitucionales.
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Logros Significativos o Impactos

Una vez fue declarada la emergencia sanitaria, la entidad adopté las medidas urgentes y
necesarias para proteger a los funcionarios publicos y contratistas de los riesgos para la
salud generados por el COVID 19, implementd el trabajo en casa, sin desconocer la Politica
de Atencidn al Ciudadano la cual esta orientada a prestar un servicio eficiente y oportuno,
para ello desde el proceso de atencién al ciudadano se tomaron las siguientes medidas en
cuanto a la atenciodn a la ciudadania, usuarios y grupos de interés:

» Restricciones en el ingreso de ciudadanos a la Personeria de Bucaramanga.

» Se realizé la atencidn de usuarios a través de distintos mecanismos tales como el
chat de la Personeria.

» Se realizé la atencién a usuarios a través de las lineas de atencidén telefénica
designadas.

» Diligenciamiento de formatos de encuestas disefiadas con ocasién a la emergencia
sanitaria del COVID-19, a los funcionarios de la Personeria que ingresan a la entidad.

PARTICIPACION CIUDADANA

Lo que hacemos

La Participacion Ciudadana esta principalmente enfocada en facilitar y fortalecer los
mecanismos de control social y participacién ciudadana, mediante la inscripcidn de
veedurias ciudadanas acorde con la ley 850 de 2003 y que son el mecanismo democratico
de representaciéon que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y drganos de control, asi como
de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacidén de un servicio publico.

Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la Constituciéon
Nacional, se ejercera en aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que, en forma total o
parcial, se empleen los recursos publicos, con sujecidn a lo dispuesto en la ley.
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Nuestra Gestion

Ante la emergencia asociada al Coronavirus (COVID — 19) y al aislamiento preventivo
obligatorio y acogiendo los lineamientos dados por el Ministerio Publico, la entidad
procedié a emitir acto administrativo de suspension de términos de los tramites de
inscripcion de veedurias.

Acorde a dicha suspensién, desde el proceso de Participaciéon Ciudadana que lidera la
Personeria Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana se ha procedido
a realizar algunas gestiones ante las solicitudes tales como remisién de formatos y
requisitos requeridos para la inscripcién, informacién del proceso de inscripcién, brindar
asesoria a los solicitantes, entre otras gestiones con el objeto de adelantar los trdmites una
vez se supere la actual coyuntura.

Asi mismo, durante el primer semestre del 2020 en el proceso de Participacién Ciudadana
al interior de la Personeria Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana,
se desarrollaron las siguientes actividades:

» Se proyectaron 26 respuestas a los requerimientos presentados por la comunidad
respecto veedurias ciudadanas ya existentes, en el nivel territorial. Asi como
informacién de quién vigila las actuaciones de las veedurias, requisitos para la
inscripcion de unas veedurias, solicitud de formatos de inscripciéon y demas.

Se realizdé coordinacion institucional con la Contraloria Municipal para realizar una
mesa de participacidn de las distintas veedurias ciudadanas municipales.

Se destaca dentro de la gestidn, la inscripcién de 6 veedurias ciudadanas una vez verificado
el cumplimiento de requisitos, mediante igual nimero de actos administrativos. Se precisa
que dichas veedurias tratan sobre diversos temas entre los que se encuentran:

» Control social respecto procesos contractuales en la ESE Hospital Universitario de
Santander

» Control social de veeduria para la contratacion estatal

» Control social a la gestion publica en referencia a los programas, proyectos y demds
areas como la salud, deportes, educacion y desarrollo social.

» Control social a la gestion de las entidades prestadoras de salud EPS, IPS, ESE y
demas en el departamento de Santander

Finalmente, en la gestidn ejecutada desde el proceso, la Personeria participd en la mesa de
trabajo del primer regional para la implementacion de la Politica Marco de Convivencia, con
la participaciéon de la Secretaria del Interior y la Alcaldia de Bucaramanga.
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En Resumen

A continuacién, se presenta una tabla y una grafica a través de la cual se detalla la
informacién antes mencionada.

Actividades/servicios Cantidad
Inscripciones de Veedurias Ciudadanas 6
Mesa de trabajo 1
Reuniones Virtuales de la Delegada 10
Elaboracion de informes 12
Seguimiento de Peticiones 26

DESCRIPCION GRAFICA DE LA TABLA DE RESUMEN

Inscripciones de Veedurias Mesas de trabajo Reuniones Virtuales de la Delegada Elaboracion de informes Seguimiento de Peticiones
Ciudadanas
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Logros Significativos o Impactos

Dentro de los logros significativos del proceso de convivencia se destaca la inscripcién de
seis veedurias ciudadanas, encaminadas a ejercer control social en temas como: salud,
deporte, educacion y desarrollo social, inversién de recursos publicos, gestion publica de
las entidades prestadoras de salud y procesos de contratacién estatal entre otros.

DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

@ Lo que hacemos

La oficina a de derechos humanos estd encargada del desarrollo de actividades de
proteccion prevencién y defensa de los Derechos Humanos y del Derecho internacional
humanitario, en asuntos relacionados con el derecho a la vida y derechos conexos como la
salud (incluida la politica publica de prevencidn y atencion a la farmacodependencia) y la
libertad personal con especial atencién a la poblacién victima del conflicto armado y
poblacién carcelaria del Municipio.

Participando en el diseiio y elaboracién de politicas de control social hacia la vigilancia del
Estado y su gestion publica en la problematica carcelaria y las condiciones materiales de
resocializaciéon conforme la normativa vigente

Por otra parte, es la encargada de velar porque la Administracion Municipal ejecute con
oportunidad y diligencia politicas en materia de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, especialmente en asuntos relacionados con el propdsito del cargo, realizando
seguimiento permanente de conformidad con las disposiciones es legales y reglamentarias
aplicables.

En la atencidn al ciudadano se encarga de brindar orientacién pertinente en los asuntos de
su competencia, tramitar declaraciones y atender las quejas que interponen los ciudadanos
gue han sido objeto de hechos victimizantes, llevando la estadistica actualizada de estos
hechos.
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Nuestra Gestion

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos presenta informe de
gestion del primer semestre de la vigencia 2020 en los siguientes términos:

» En atencidn a la poblacién en situacion de desplazamiento, ha contribuido en el
periodo que comprende del mes de enero a junio de 2020, en la recepcién de 8
declaraciones de desplazamiento forzado, recepcionadas en la Personeria de
Bucaramanga.

» Frente a la prestacion de servicios por parte de las EPS del municipio, se coadyuvé
en la elaboracién de 29 tutelas en materia de salud.

» Se realizaron 85 visitas a diferentes EPS con el fin de tramitar de forma directa
solicitudes radicadas ante la delegada y acompafiamiento a operativos; se
elaboraron 6 derechos de peticion y se brindd un total de 167 asesorias. En
cumplimiento de nuestras funciones se dio respuesta a los Juzgados en 24
oportunidades donde se vinculaba a la Personeria dentro de sus actuaciones en
Acciones de Tutela.

» Se ha avocado conocimiento de 246 peticiones y 91 seguimientos a distintas
peticiones, las cuales han sido debidamente tramitadas ante las autoridades, entes
competentes y contestadas a los peticionarios de manera oportuna.

» Asi mismo, en procura del debido proceso al interior de las investigaciones
disciplinarias que se adelantan contra los internos de los centros penitenciarios y
carcelarios de Bucaramanga, se ha hecho presencia en 17 consejos de disciplina
entre la carcel modelo y la reclusidon de mujeres de Bucaramanga.

» Ademas de forma bimensual se esta adelantando en los centros Penitenciarios de la
ciudad, en forma conjunta con la Procuraduria General de la Nacion y la Defensoria
del Pueblo Regional Santander, comités de Derechos Humanos con el fin de mitigar
al maximo las posibles vulneraciones de derechos del personal privado de la
libertad.

Ahora en relacién a otros temas, esta Delegada realizé gestiones en los siguientes temas de
importancia, entre otros:

Se ha realizado acompafiamiento a las instituciones publicas del orden nacional,
departamental y municipal con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones para la
proteccion de los derechos humanos, tales como: Migracion Colombia, Defensoria del
Pueblo, Gobernacién de Santander Alcaldia de Bucaramanga, Secretaria de Salud,
Secretaria del interior, Desarrollo Social, Policia Nacional, Ejercito Nacional, buscando con
ello la efectiva vigilancia, contencidn y proteccién frente a la emergencia sanitaria por
COVID — 19, asi mismo visitas a las diferentes EPS del municipio y dispensario de la ciudad
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para saber qué medidas estan tomando frente a la emergencia del covid-19 y los protocolos
de bioseguridad por parte de todo el personal.

e Gestiones respecto a la poblacién migrante

La Delegada realizd acompafiamiento a operativos en los semaforos de la ciudad con el fin
de que Migracion Colombia realice control sobre las personas que se encuentran realizando
actividades de limpia-vidrios y trabajo infantil. Este operativo contd con la presencia de
Migracion Colombia, Policia de Infancia y Adolescencia e ICBF.

Por otro lado, la Delegada, ha venido realizando acompanamiento a las entidades como
Migraciéon Colombia en el retorno humanitario de personas venezolanas, quienes de
manera voluntaria decidieron retornar a su pais, verificando con ello la preservacion de los
derechos humanos y las condiciones minimas de bioseguridad y el acatamiento del Decreto
457 de 2020, referente al cumplimiento del aislamiento preventivo obligatorio ordenado
por el Gobierno Nacional.
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e Acompaiiamiento a plantones, protestas y/o movilizaciones

En la Universidad Industrial de Santander:

La Delegada hizo presencia en la Universidad Industrial de Santander UIS, con el fin de
realizar acompafiamiento a los escuadrones de la Policia Nacional y el ESMAD, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los protocolos adecuados por parte de las autoridades para
el desarrollo de la jornada de protesta estudiantil.
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En la Escuela Normal Superior:

La Delegada para la defensa de los derechos humanos de Bucaramanga atendid las
denuncias de los Estudiantes de La Escuela Normal Superior de Bucaramanga quienes
protestan por el presunto acoso sexual de parte de algunos profesores a los estudiantes del
plantel educativo.

e Gestiones adelantadas respecto a la proteccion del derecho a la salud y conexos
en el municipio

La Personeria delegada para la defensa de los derechos humanos de Bucaramanga ha
ejecutado en el primer semestre del 2020 la siguiente gestion respecto a la proteccion del
derecho a la salud:

» La Personeria de Bucaramanga convocd a una mesa trabajo con el fin de hacer
seguimiento al cumplimiento del Decreto 034 de 2019, por medio del cual se
implementa el Sistema de Emergencias Médicas. Con la participacion de la
Secretaria del Interior, la Secretaria de Salud, Direccién de Transito de Bucaramanga,
Gestidon de Riesgo y empresas prestadoras del servicio.

» La Delegada realiz6 acompafiamiento a operativos de vigilancia y control a las
ambulancias en la ciudad. Para ello se dispuso de operativos en los diferentes
terminales donde se ubican y asi verificar la documentacion y los implementos que
deben portar para prestar el servicio en caso de accidente. Se realizd
acompafiamiento por parte de DTB, Secretaria de Salud, Sistema Municipal de
Gestion de Riesgos.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA CRA. 11 #34 - 16, BUCARAMANGA, SANTANDER
ﬁ (@personeriabucaramanga O@persnneria_bga g Linea de denuncias:317 6369774


https://www.facebook.com/personeriabucaramanga/photos/pcb.2948666831846271/2948666708512950/?type=3&__tn__=HH-R&eid=ARAktl-7nRGDYrwBQcU6ly3vNUq0cCmivEZVEGbViuz6ALrxM3FxYNywfNTZgCjBkETgA2WAmYWHhsZ1&__xts__%5b0%5d=68.ARB4JHVFhoHPRCPBbhEp11II3vtQkXeYdbORgV3iQ3B8MF1aTjROt16TSOe5Dh9BMES3GmejICDO2TwvoaqZEDkKlWwVJ9nGeVIlK9Fg3KM0buHpa0X2UhSW0v2-IrlRSw45YA57EndXvWTYggyULJARprh46IL_aK16an73kyqhaCv_NLPWeafYkZ9-jom9CUkV7EpXkViA1WEKmpPgFeG_9LMmhjwP9OITgsdJxPQBFKORooxqFC2QbR-Od5sHEKQHIMPgMPYgHlB2RVkw6kLbyoa8cKuqm8SR4RSpVMRogAMwgTMDJphIefxVLwB6oVInZVJ-9JmfaXNW9qUeLcwDwg

ActuandoConResponsabilidad

» Esta Delegada ha venido realizando acompafiamiento a la comunidad en cuanto a
divulgacidn, implementacion y socializacién de los Decretos de emergencia sanitaria
expedidas por el Gobierno Nacional para enfrentar la pandemia por COVID -19, esto
con el fin de dar cumplimiento de las normas de bioseguridad.
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e Acompaiamiento a poblacion con movilidad reducida

Atendiendo la situacién presentada con la poblaciéon en condicidon de discapacidad que
anhelaban ingresar al Estadio Alfonso Lépez, el Personero de Bucaramanga Rafael Picdn
Sarmiento, atendiod en el sitio las solicitudes de esta comunidad, escalandolas ante el comité
organizador de la Federacion Nacional de Futbol y CONMEBOL del torneo Preolimpico,
logrando que en las dos ultimas fechas que restan en la Capital Santandereana, puedan
ingresar de forma gratuita las personas con movilidad reducida en un drea que se dispondra
por parte de la Organizacion de acuerdo a la infraestructura del Estadio, la cual nos arrojara
el cupo permitido para realizar el ingreso a tan importante poblacién.

o Gestiones respecto condiciones de personas privadas de la libertad

La Delegada para la defensa de los derechos humanos de Bucaramanga realizd visita de
inspeccidn, vigilancia y control a las Estaciones de Policia, para verificar las condiciones de
salubridad y hacinamiento en que se encuentran los PPL.
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~ En Resumen
PETICIONES 246
SEGUIMIENTO A PETICIONES 91
ASESORIAS 167
VISITAS EPS - ACOMPANAMIENTO OPERATIVOS 85
TUTELAS 29
TUTELAS A PERSONERIA 24
CONSEJOS DE DISCIPLINA CARCELES 17
DERECHOS DE PETICION 6
DECLARACIONES 8
TOTAL

673
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DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR LA
MUJER Y LA FAMILIA

@ Lo que hacemos

Las acciones de la Delegada para la defensa del menor, mujer y familia en el periodo
acumulado de los meses enero a junio de la presente anualidad se enfocaron en procura de
la defensa de los derechos fundamentales de estos grupos poblacionales como eje principal
para la construccion de una sociedad; donde promovemos el respeto por el cumplimiento
de derechos, deberes y normas entre los ciudadanos y las Entidades, con el Unico propdsito
de garantizar una convivencia sana y garante de los derechos fundamentales de nifios y
adultos, teniendo en cuenta que dichas acciones han debido ajustarse en el marco de la
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional con ocasion del COVID 19.

Hemos llevado la Institucionalidad a diferentes sectores y gremios del Municipio de
Bucaramanga siendo garantes del debido proceso y velando por el cumplimento de las
normas sanitarias que han desatado en la sociedad diferentes necesidades y que para la
Delegada se ha hecho necesaria la implementacién de nuevas estrategias.

Nuestra Gestion

La Personeria Delegada para la Defensa del menor, la mujer y la familia presenta informe
de gestidn del primer semestre de la vigencia 2020 en los siguientes términos:

e Ejecucidn de acciones orientadas principalmente al disefio e implementacién de la
campafa “vivir sin violencia” para prevenir la violencia intrafamiliar en época de
confinamiento, asi como la activacion de rutas de atencién a victimas de violencia.
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1a forma en que te podemos ayudar

241 reproducciones « Les gusta a silvializarazoruiz y
EIGELGIE]

personeriabucaramanga #EsConHechos La Personeria de
Bucaramanga informa la Ruta de Atencién a Victimas de
Violencia y la forma como debes realizar la denuncia
#LaSolucionEstaEnTusManos #QuedateEnCasa

« Ver traduccié

e Atencién y acompafnamiento psicolégico y juridico a través de herramientas
tecnoldgicas tales como Whatsapp que le permiten a los usuarios tener contacto
directo con la Personeria a pesar del distanciamiento social y recibir los servicios que
requiere;
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e Acompainamiento y verificacidn como garantes al debido proceso en la prestacién
de servicio en el sistema de comisarias de familia del Municipio de Bucaramanga;

e Planeacién y ejecucién de visitas espaciales a las diferentes sedes de Instituciones
educativas en las seis (6) entregas de los paquetes alimentarios del Programa de
Alimentacién Escolar PAE para un total de 169 visitas, durante el aprendizaje en casa
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e Realizacidon de operativos de verificacion y control a poblaciéon en condicién de
vulnerabilidad del area metropolitana.
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e Realizacion de la posesién de los 140 personeros estudiantiles de las instituciones
publicas y privadas del municipio fortaleciendo asi el gobierno escolar.

RECUERDA
MANANA

MIERcOLES 17 DE JUNIO
9:00 A.M.

SERA LA POSESION VIRTUAL DE
DE COLEGI0S PUBLICOS
¥ PRIVADOS DE BUCARAMANGA

EU.OS CON SUVOZ, REPRESENTARAN AL
GOBIERNO ESCOLAR

YoSo
PERSONERO

Lltd O O evstrmn € G (g Usea o tomncn 211 6365714

fa

~ En Resumen

Actividades/servicios Cantidad

Tutelas elaboradas 4
Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 9
Seguimiento a peticiones 79
Seguimiento a (derechos de peticion + PQR) 102
Medidas Preventivas elaboradas 3
Requerimientos a entidades elaborados 6
Supervision PAE 169
Visitas de seguimiento de supervision a

establecimientos comerciales, entidades 187

bancarias, empresas de transporte vy
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migracion en el marco de la pandemia

COVID-19

Campafia educativa de promocidon vy 2

prevencion de los lineamientos para la

salida al espacio publico de nifios, nifias y

adolescentes, en el marco del aislamiento

preventivo obligatorio por la pandemia

COVID-19

Campafias de prevenciéon de violencia 2

intrafamiliar, promocién de la ruta de
atencion a victimas de cualquier tipo de
violencia y esclarecimiento de la forma
correcta de realizar una denuncia.

ACTIVIDADES Y SERVICIOS

M Tutelas que se elaboraron

M Tutelas atendidas/ tutelas recibidas

B Seguimiento de Peticiones
Seguimiento de ( derechos de peticion +
PQR)

W Preventivas

M Requerimientos

W Supervision PAE

M Visitas de seguimiento en el marco de la
pandemia COVID-19

Logros Significativos o Impactos

La Delegada para la Defensa del Menor Mujer y Familia ha brindado acompanamiento y
apoyo a los diferentes grupos poblacionales, mediante las visitas especiales ya mencionadas
anteriormente, no obstante, puede determinarse como logros o impactos significativos:
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e Implementacion de dos campafas dinamicas e interactivas de prevencidn contra la
violencia intrafamiliar “Convivir sin violencia” en época de confinamiento, las cuales
lograron un alcance de impacto de 1450 y 661 personas respectivamente.

e Proyeccion de una Circular que reitera el cumplimiento de las directrices emitidas
por el Ministerio de Educacién Nacional No 5, No 9 y No.10 dirigida a todas las
Instituciones educativas publicas y privadas para mejorar el reto del aprendizaje en
casa.

e Generamos una campaia educativa para padres y niflos de promocidn y prevencién
de los lineamientos para la salida al espacio publico de nifios, nifias y adolescentes,
en el marco del aislamiento preventivo obligatorio por la pandemia COVID-19.

HORARIO DE SALIDA NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES AL
ESPACIO PUBLICO RECUERDA...

Los nifios de 6 a 17 afios podran salir a realizar
actividades fisicas y ejercicio al aire libre, tres (3) veces

por semana, 30 minutos al dia, los dias LUNES, La salida de los nifios, nifias y adolescentes
MIERCOLES y VIERNES acompafiados de un aduito. deben cumplir con los requisitos de cuidado y

bienestar, dados por el Gobierno Nacional.
_~E"'“. -

#CuidémonosEntreTodos

Los nifios de 6 y 13 afios podran hacerlo de 8:00
a.m. a 11:00 a.m. y los adolescentes entre 14 y 17
afios podran salir de 2.00 p.m. a 5:00 p.m.

Al volver a casa
recuerda:

2. Desinfectar zapatos #
A ¥ otros objetos que |
= 8 traigas de la calle. )
A\, .
- O

1. Quitarte los —
zapatos antes de 3. Ingresa a tu casa descalzo
entrar

y directo al lugar donde

5. Bafate y cepillate  puedas cambiarte y dejar la
los dientes. ropa para lavar.

1 ~
¢ R .
4. No toques nada v ) X
antes de bafiarte y # l '
cambiarte.
e —— 0
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e Emision de documento de medida preventiva a la Secretaria de Educacidon Municipal
por el incumplimiento de la resolucién No 006 de 2020 en desarrollo de la primera
jornada de entrega de alimentacién escolar el dia 8 de abril de 2020. En seguimiento
a dicha accion se radicé ante la Delegada de Vigilancia Administrativa de la
Personeria de Bucaramanga informe de servidor publico atendiendo las diferentes
circunstancias generadas en las seis jornadas de entrega.

e Emision de documento de medida preventiva a la Secretaria de Educacidon Municipal
por el incumplimiento de la resolucién No 006 de 2020 en el desarrollo de la primera
jornada de entrega de alimentacién escolar el dia 8 de abril de 2020. En seguimiento
a dicha accién se radicé ante la Delegada de Vigilancia Administrativa de la
Personeria de Bucaramanga, un informe de servidor publico ante las diferentes
circunstancias que sobre el mismo programa generaron las seis jornadas de entrega.

e Atencidn y visitas a los Hogares Claret ubicados en el centro la Joya, evidenciando
vulneracién a derechos de los menores por procedimientos de salubridad publica,
generando medida preventiva ante la Secretaria de Salud.

En cuanto al Programa de Alimentacion Escolar- PAE,

De acuerdo con lo hallado en cada una de las 302 visitas de supervisién y basados en nuestra
funcidn como defensores de los derechos de los nifios se realizaron:

® Se realizan visitas de supervision en cada una de las entregas de las racione
alimenticias correspondientes a la continuidad del programa de Alimentacion
Escolar PAE, en cada una de las instituciones educativas urbanas y rurales del
municipio.

e Se realiza acompaifamiento y seguimiento constante a cada una de las denuncias
interpuestas por los padres de familia de los estudiantes adscritos al Programa de
Alimentacién Escolar PAE.

® La emisién de una accion preventiva a la Secretaria de Educaciéon Municipal por el
incumplimiento de la resolucién No 006 de 2020 en el desarrollo de la primera
jornada de entrega de alimentacidn escolar el dia 8 de abril de 2020.

e En seguimiento a dicha acciéon se radicd ante la Delegada de Vigilancia
Administrativa de la Personeria de Bucaramanga un informe de servidor publico
ante las diferentes circunstancias que sobre el mismo programa generaron las seis
jornadas de entrega.

® Se emitid una accidn Preventiva ante la Secretaria de interior por el incumplimiento
en normas decretadas de emergencia sanitaria y de funcionamiento respecto al
sistema de Comisarias de Familias en el Municipio de Bucaramanga que en época de
pandemia se ha visto en incremento por casos de violencia intrafamiliar y no cuenta
con capacidad tecnoldgica y en recursos humanos para su funcionamiento.
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DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL
PATRIMONIO POBLICO Y LA PROTECCION DEL
AMBIENTE

Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa del
patrimonio publico y los derechos colectivos a la legalidad y al ambiente
sano, especialmente en asuntos relacionados con el seguimiento a las finanzas publicas y
administracion de bienes municipales, la conservacion del patrimonio cultural, el
ordenamiento territorial, las politicas de movilidad y transporte masivo, promoviendo las
acciones de defensa (garantia y restablecimiento) ante las instituciones y la comunidad de
conformidad con las normas vigentes sobre la materia, los reglamentos y las directrices
determinadas por el Personero Municipal.

Nuestra gestion

La Personeria Municipal de Bucaramanga ha ejecutado a través de esta delegada, gestiones
de seguimiento y control de los procesos en relacién con las problematicas de la comunidad,
y sobre los planes y proyectos de infraestructura, amueblamiento urbano, servicios
publicos, movilidad, medio ambiente y otros, lo anterior, procurando garantizar el goce,
proteccion y preservacion de los derechos fundamentales y colectivos de la comunidad,
evitando su riesgo o amenaza, seguimiento anterior que se sustenta con el respectivo
informe y el soporte documental necesario para evidenciar el contexto de la problematica,
conclusiones de las mismas y las recomendaciones a las entidades corresponsables.

De esta manera, ha procurado por trabajar entre otras problematicas en la ciudad, las que
se describen a continuacién:

> Respecto a la movilidad, se han generado dos gestiones ante el Area Metropolitana
y la Direccion de Transito frente a la habilitacion y cambios de rutas de Metrolinea
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y de sentido de las vias en sectores como Provenza y Diamante Il. Lo anterior con
ocasion a solicitudes impetradas por diversos usuarios ante este ente del Ministerio
Publico.

» Seguimiento a solicitudes de usuarios presentadas ante la Secretaria de Hacienda
Municipal que se relacionan con el cobro y pago de obligaciones de impuesto predial
en la ciudad.

» Enrelacién con las gestiones de recuperacion del espacio publico, esta delegada por
solicitud de algunos usuarios ejecutd acciones frente a los bienes publicos en
sectores del Barrio La Joya y en la carrera 23 con calle 30. Asi mismo, en relacidn el
Plan Maestro se han presentado requerimientos ante el Departamento
Administrativo del Espacio Publico, asi como se ha asistido a reuniones y mesas de
trabajo con interesados en la implementacién del Plan Maestro, tales como
vendedores ambulantes.

» La delegada con ocasion a diversas peticiones de usuarios ha generado acciones
respecto a la recuperacion de predios del municipio y cuartos de aseo mejorando el
manejo de residuos sélidos para el conjunto residencial Balcones de Gratamira. Se
impactd a aproximadamente 6000 personas que residen en el conjunto residencial
y sus alrededores.

» Seguimiento a queja por contaminacion auditiva, generada por un establecimiento
de comercio ubicado en la Carrera 22. Se logré que la Secretaria de Salud y Medio
Ambiente municipal realizara las respectivas visitas técnicas, solicitando que dicho
establecimiento comercial cumpliera con las normas sanitarias y ambientales, con
una poblacidn de impacto de 300 a 350 personas.

» Una vez la autoridad ambiental CDMB conceptud que las obras de “Senderos de los
Caminantes” que se adelantan en los cerros orientales (Distrito Regional de Manejo
Integrado de Bucaramanga) requerian licencia ambiental, se procedié a solicitar
mesa de trabajo a la Secretaria de Infraestructura, funcionarios de la CDMB, la
Contraloria y este ente del Ministerio Publico. Asi mismo, la Personeria realizé en el
mes de mayo una primera visita al lugar en acompafiamiento de la autoridad
ambiental con el objeto de verificar las condiciones de reactivacién de la obra
publica mencionada, y una segunda visita, el dia 03 de junio del presente afio, con
el fin de verificar las intervenciones del proyecto “Parque Botanico de los Cerros
Orientales — Sendero de los Caminantes, intervenciones que, presuntamente, no
cuentan con la licencia ambiental requerida de conformidad con lo senfalado por la
CDMB.

» Se han tenido en cuenta todas las solicitudes radicadas en la Personeria requiriendo
informacién al INDERBU, que tiene competencia en algunos de los escenarios
deportivos de la ciudad. Requerimientos que, en su mayoria con relacién a
mantenimientos, que han sido atendidos por la entidad responsable.
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» Seguimiento a quejas de usuarios relacionadas con la ejecucion de obras sin contar
con el respectivo licenciamiento urbanistico y que fueron trasladadas en su
oportunidad a la Secretaria de Planeacién del municipio.

» Seguimiento al tramite de presentacién y aprobacion del Plan de Desarrollo
Municipal, frente al cual se presentaron observaciones de parte de este ente del
Ministerio Publico.

Ahora bien, debido a la situacidn que atraviesa el pais, con relacién a la pandemia del COVID
-19, y que mediante el Decreto No 417 de fecha 17 de marzo del presente afo, se declaré
en todo el territorio nacional estado en emergencia Econdmica, Social y ecoldgica, la
Personeria Municipal de Bucaramanga requirié implementar acciones inmediatas para
acatar los decretos legislativos emitidos por las autoridades nacionales, departamentales y
municipales adoptando un plan de contingencia para continuar ejerciendo sus funciones y
realizando una correcta orientacién a la comunidad del municipio de Bucaramanga.

En este sentido, a través de la Delegada para la vigilancia y el patrimonio publico y
proteccion del ambiente, se realizd el acompafiamiento con el fin de constatar el
cumplimiento de los lineamientos nacionales y municipales para la prevencién de la
propagacion del COVID- 19, verificando el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

Con corte a 30 de junio se han realizado 73 visitas especiales en lo que se lleva del semestre
a establecimientos de comercio, como Hoteles, Call Center, Dispensarios de Medicamentos,
Plazas de Mercado, Estaciones de Metrolinea, Construcciones de Obras Civiles,
Instituciones Educativas, entre otros como se observa a continuacion:
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INFORME OPERATIVOS

DESCRIPCION LUGARES LD 2 IMPACTO HlEelre
OPERATIVOS FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO A LA
ADMINISTRACION

PROBLEMATICA BARRIO
1 MUNICIPAL SE TOMEN
ORDEN SOCIAL COLORADOS
MEDIDAS CORRECTIVAS DE
FONDO
CIERRE DE ATENTO POR NO
MPLIR CON
CALL CENTER ATENTO-ACCEDO 2 cu o
PROTOCOLOS Y PLAN DE
ACCION COVID-19
CIERRE DE ETICOS Y
CRUZ VERDE,

AUDIFARMA POR NO

AUDIFARMA,
DISPENSARIOS ETICOS 4 CUMPLIR CON
PROTOCOLOS Y PLAN DE
OFFIMEDICAS

ACCION COVID-19

VISITAS POR QUEJAS DE LA

ESTACION DE .
CENTRO Y NORTE 2 CIUDADANIA. SITUACION
POLICIA
DE LOS PRESOS.
QUEJAS DE MALTRATOS DE
CENTROS DE
. ALFARERO 1 LOS REHABILITADOS DEL
REHABILITACION LUGAR

SE EVIDENCIO LARGAS

CALLE 36 CON 17 FILAS EN LOS BANCOS Y
ESPACIO PUBLICO 1
Y CARRERA 34 VENDEDORES PRESENTES
EN LAS CALLES
EMPRESA DE
NO TENIAN PLAN DE
DISTRIBUIDORAS PAQUETES LA 1 3
ACCION COVID-19
VICTORIA
PROTOCOLOS DE
CONCORDIA,
PLAZAS DE GUARIN. CENTRO 4 BIOSEGURIDAD EN PLAZAS,
MERCADO ’ ’ SAN FRANCISCO SE SALIO

SAN FRANCISCO
DE CONTROL.

TOTAL
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. NUMERO DE REGISTRO
DESCRIPCION LUGARES OPERATIVOS IMPACTO FOTOGRAFICO
ACOMPANAMIENTO
DENUNCIAS HUESPEDES
ELE EL LOPEZ 1
HOTELES HOTEL LOP POR CORTE DE SERVICIOS
PUBLICOS
VERIFICACION QUE
CALL CENTER ACCEDO 1 CUMPLIAN CON EL PLAN DE
ACCION COVID-19
PERSISTENCIA
CRUZ VERDE,
INCUMPLIMIENTOS DE
AUDIFARMA,
DISPENSARIOS ETICOS 8 MEDIDAS DE AISLAMIENTO (]
Y AGLOMERACION DE
OFFIMEDICAS
GENTE EN LAS FILAS.
VENDEDORES AMBULANTES
POR LAS CALLES
. LLE 1
ESPACIO PUBLICO CALLE 36 CON 17 5 INCUMPLIMIENTO DEL
Y CARRERA 34 AISLAMIENTO
OBLIGATORIO. BANCOS
FILAS LARGAS.
VIA PALENQUE VERIFICACION
CENTROABASTOS | CAFE MADRID No 2 CUMPLIMIENTO DEL PLAN
44 - 96 DE ACCION COVID-19
INCUMPLIMIENTO EN EL
PLAZAS DE SAN FRANCISCO Y 3 ESPACIO PUBLICO Y
MERCADO PLAZA CENTRAL. PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD.
ESTACION SAN
MATEO, INCUMPLIMIENTO DE
5 3
METROLINEA ESTACION UIS, PROTOCOLOS COVID-19
ESTACION
PROVENZA
CONCILIACION ENTRE
BARRIO
ARRENDADOR Y
ASENTAMIENTOS BALCONES DEL 1
SUR ARRENDATARIO PARA LA
CONVIVENCIA.
OPERATIVO DE
COMPROMISOS Y
DESALOJOS CLAVERIANOS 1

PEH

SONERIA DFOTAMLARAMANGA
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LUGARES

NUMERO DE
OPERATIVOS
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IMPACTO

FOTOGRAFICO

REGISTRO

EMPRESAS DE
TELEFONIA

CLARO Y
MOVISTAR

SEGUIMIENTO POR OFICIO
PROCURADURIA, DONDE SE
EVIDENCIO
INCUMPLIMIENTO DE
PROTOCOLOS COVID-19 Y
CIERRES DE LOS 2
ESTABLECIMIENTOS POR 10
DIAS.

OBRAS CIVILES

MILENIUM
CONDOMINIO
2. OBRAS
SENDEROS LOS
CAMINANTES
CERROS
ORIENTALES
3. OBRAS DE
ESTADIO
ATLETISMO LA
FLORA
4. OBRA DE
CONSTRUCCION
UBICADA EN EL
BARRIO LA JOYA
EN LA CRA 11 No
36 — 106
5. OBRA DE
CONSTRUCCION
UBICADA EN LA
CALLE 34 No 7 —
13

VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DEL
PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD - COVID 19

ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES

1. FERRETERIAS
(CENTRO)

2. MISCELANEAS
(CENTRO)
3. EFECTY

4. SERVIENTREGA

PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD COVID 19,
MANIPULACION DE
HUELLEROS ENTRE OTROS.

1. INSTITUTO
TECNOLOGICO
SALESIANO ELOY
VALENZUELA, (2
OPERATIVOS)

2. INSTITUTO
EDUCATIVO
ANDRES PAEZ DE
SOTOMAYOR, (2
OPERATIVOS)

3. COLEGIO
FRANCISCO DE
PAULA
SANTANDER, (2
OPERATIVOS)

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PAE

4. COLEGIO
CAMACHO
CARRERNO, (2
OPERATIVOS)

5. COLEGIO
CAMPO
HERMOSO, (1
OPERATIVO)

6. COLEGIO
CAMPO
HERMOSO SEDE
B, (1 OPERATIVO)

FRSONERIA DE 1§

7. COLEGIO SAN

b TPARAGT RN

11

VERIFICACION DE LA
ENTREGA DE LOS
ALIMENTOS EN BUENAS
CONDICIONES HIGIENICO
SANITARIAS

OPERATIVO)
HeHaptear
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CUMPLIMIENTO DEL

EMPRESA
PROTOCOLO TELETRABAJO
EMPRESAS PALMAS DEL 1
PARA SUS TRABAJADORES Y
CESAR
PLAN COVID-19
PLAZA VIA
PLAZAS DE TERMINAL
. 1 PROTOCOLOS COVID-19
MERCADO ASOCIACION
ASOMERCADE
ACOMPANAMIENTO
CONCILIACION ENTRE
NOTARIAS NOTARIA 3 1 HEREDEROS Y
TRABAJADORES DE LA
NOTARIA.

ESTACIONES DE INCUMPLIMIENTOS
METROLINEA | 2 ANSFERENCIA 3 PROTOCOLOS DE
TRASPORTE MASIVO.

REAPERTURA DE VIAJEROS Y
TERMINAL TRANSPORTES DE EMPRESAS DE
TERRESTRE BUCARAMANGA TRANSPORTES CON
PERMISOS EXCEPCIONALES.

INTERMEDIARIOS PARA
PLAZA LUIS
) ORGANIZAR MESAS DE
CARLOS GALAN
PROTESTAS GREMIO 1 TRABAJO CONJUNTO CON
LA ADMINISTRACION
CALZADO
MUNICIPAL

TOTAL
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NUMERO DE REGISTRO
DESCRIPCION LUGARE IMPACT A
ZEAlEre ve > OPERATIVOS €10 FOTOGRAFICO

[7

CIERRE DE LA OBRA POR

OBRA SENDERO DE CERROS
1 FALTA DE LICENCIA
LOS CAMINANTES ORIENTALES
AMBIENTAL
SEDE B INSTITUTO .
OBRA INSTITUTO EDUCATIVO ATENCION QUEJA POR
PROMOCION . 1 REALIZAR OBRA CIVIL SIN  |[&
PROMOCION =
SOCIAL NORTE PROTOCOLOS DE COVID 19 (|~
SOCIAL NORTE %
OBRA DE ESSA | CALLE 6 ENTRE 22 p
ATENCION QUEJA POR
BARRIO y 23 BARRIO 1

AFECTACION POR RUIDO
COMUNEROS COMUNEROS

CARRERA 9 No
DESALOJO DE INVASORES
29N ANTIGUAS

DESALOJO PREDIO 1 EN EL PREDIO DE

VIAS DEL
PROPIEDAD DEL MUNICIPIO
FERROCARRIL

PLAZA DE CUMPLIMIENTO
CENTROABASTOS 1
MERCADO PROTOCOLOS COVID-19

TOTAL
TOTAL TRIMESTRE

73 OPERATIVOS
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En Resumen

PROBLEMATICA ORDEN SOCIAL -
COLORADOS
ESTACIONES DE POLICIA
CENTRO DE REHABILITACION
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS
HOTELES
CALL CENTER
DISPENSARIOS DE MEDICAMENTOS
ESPACIO PUBLICO
CENTROABASTOS
PLAZAS DE MERCADO
ESTACIONES DE METROLINEA
ASENTAMIENTOS
DESALOJOS
EMPRESAS DE TELEFONIA
OBRAS CIVILES
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
EMPRESAS
NOTARIAS
TERMINAL DE TRANSPORTE
PROTESTAS
TOTALES

PBONNROODOWWR WRrRERERN R

N =
WP RrRrRPRE
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= PROBLEMATICA ORDEN SOCIAL

= ESTACIONES DE POLICIA
CENTRO DE REHABILITACION
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS

= HOTELES

= CALL CENTER

= DISPENSARIOS DE MEDICAMENTOS

= ESPACIO PUBLICO

= CENTROABASTOS

= PLAZAS DE MERCADO

= ESTACIONES DE METROLINEA

= ASENTAMIENTOS
DESALOJOS
EMPRESAS DE TELEFONIA
OBRAS CIVILES
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

= INSTITUCIONES EDUCATIVAS
EMPRESAS

= NOTARIAS

= TERMINAL DE TRANSPORTE

= PROTESTAS

Asi mismo, frente a la gestidn propia de la delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico
y Proteccién del Ambiente es importante sefialar que se realizé el acompafiamiento y
seguimiento a las peticiones allegadas a este despacho con el fin de evitar la vulneracion de
los derechos fundamentales de la comunidad del municipio de Bucaramanga. A
continuacion, se relacionan los requerimientos atendidos por esta delegada:

SEGUIMIENTO DE PETICIONES (DERECHOS DE
PETICION + PQR)

REQUERIMIENTOS A ENTIDADES

OPERATIVOS REALIZADOS

ACOMPANAMIENTOS, REUNIONES E
INVITACIONES A LAS ENTIDADES

AUDIENCIAS JUDICIALES ATENDIDAS
ASISTENCIA A PLENARIA CONSEJO
MUNICIPAL
TUTELAS ATENDIDAS/ TUTELAS RECIBIDAS

ACCIONES PREVENTIVAS
ACCIONES POPULARES

PETICIONES Y QUEJAS ARCHIVADAS
TUTELAS ARCHIVADAS

MESAS DE TRABAIJO
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MESAS DE TRABAJO

TUTELAS ARCHIVADAS

PETICIONES Y QUEJAS ARCHIVADAS
ACCIONES POPULARES

ACCIONES PREVENTIVAS

TUTELAS ATENDIDAS/ TUTELAS RECIBIDAS
ASISTENCIA A PLENARIA CONSEJO MUNICIPAL
AUDIENCIAS

ACOMPARNAMIENTOS, REUNIONES E INVITACIONES
OPERATIVOS

REQUERIMIENTOS

”II D
|

SEGUIMIENTO DE PETICIONES (DERECHOS DE...

o

100 200 300 400

Logros Significativos o Impactos

e Liderazgo y ejecucion de mas de 70 operativos de diferentes tematicas para
garantizar las medidas de bioseguridad y de aislamiento preventivo obligatorio con
ocasion a la declaratoria de emergencia.

e Cierre preventivo del call center Atento, por la no implementacién de protocolos de
bioseguridad, encontrandose durante la visita aglomeraciones de personas a la
entrada y dentro del edificio de dicho call center.

e Suspensidén de actividades comerciales por 10 dias en los establecimientos de
Movistar y Claro, por el incumplimiento en los protocolos de bioseguridad para la
prevencion de propagacion del COVID-19.

e Emision de medida preventiva y constantes operativos de vigilancia y control para
los distribuidores de medicamentos por constante incumplimiento en las
recomendaciones dadas por aglomeraciones.

e Emision de medida preventiva y constantes operativos de vigilancia y control del
protocolo de bioseguridad a los usuarios del transporte publico masivo de
Bucaramanga Metrolinea, teniendo en cuenta que se han venido haciendo
observaciones respecto al tema y no se han acatado en su totalidad.
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e Acompainamiento, al delegado de la Superintendencia Dr. Oscar Ortiz y la Notaria
Encargada Dr. Viviana Marcela Carvajal en la reapertura de la Notaria Tercera.

DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y LA
CONVIVENCIA CIUDADANA

Lo que hacemos

Nuestra funcién principal es la proteccidon y garantia de los derechos de la poblacién
enfocado en los siguientes temas: Adulto mayor, sindicatos, discapacidad, victimas,
trabajadoras sexuales, habitantes de calle, politica, psicologia, veedurias, comunidad LGTI,
apoyo y acompafiamiento y gestién documental. Realizando un seguimiento constante a la
aplicacion de las politicas sociales.

Nuestra gestion

Teniendo en cuenta que la Personeria de Bucaramanga busca garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucidn Politica y promover el
compromiso de los ciudadanos con lo publico a través de la construccion de los valores
democraticos y la participacién de la comunidad en las decisiones que le afectan mediante
los mecanismos de participacion ciudadana y ante el Coronavirus (COVID — 19) que ha sido
catalogado por la Organizacién Mundial de la Salud como una emergencia en salud publica
de importancia internacional (ESPII), ha precipitado al ajuste de las actividades cotidianas a
partir de mediados del mes de marzo, por lo cual esta delegada ha participado activamente
en el Plan de Contingencia trazado por la Personeria de Bucaramanga.

En atencion a lo anterior se presentan, las actividades adelantadas durante el primer
semestre del 2020:
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e Respecto a la poblacion adulto mayor

Respecto a esta poblacién de alta vulnerabilidad social, la Personeria adelanté varias
actuaciones orientadas especialmente en proteger los derechos de los adultos mayores de
la ciudad. De esta manera se proceda a presentar informe de las gestiones adelantadas:

ACTUACION DESCRIPCION CANTIDAD

VISITAS ESPECIALES  Serealizan estas visitas en casos de maltrato y/o abandono a adultos 7
mayores, verificacion cumplimiento de convenios, retenciéon de
bonos

ACTIVIDAD DE Se adelantaron actividades recreativas, examen visual, corte de 1

CENTRO DE cabello e igualmente de realizo un compartir con el total de la

BIENESTAR DEL poblacion alli presente.

ADULTO MAYOR

SOCIALIZACION Dirigida por el personal de la Secretaria de Desarrollo Social y la 1

POLITICA PUBLICA Secretaria Natalia Duran.
DE VEJEZ Y
ENVEJECIMIENTO

TELETRABAJO Realiza el seguimiento via telefonica a las necesidades esenciales de = INDETERMI
los grupos de adulto mayor NADO
REUNION ZOOM COMITE DE ESTAMPILLA PRO ADULTO MAYOR 1

e Gestion frente a sindicatos

ACTUACION DESCRIPCION CANTIDAD
VISITA ESPECIAL  Visita en la cual se tratan temas de sindicatos de Colpensiones 2
y bomberos.
MESA DE Mesa de trabajo sobre el tema sindical de los trabajadores de 1
TRABAJO la entidad de bomberos de la ciudad
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e Frente a la poblacidn en condicion de discapacidad

ACTUACION DESCRIPCION CANTIDAD
BRIGADA Brigada de discapacidad " EDUCATE POR UN MANANA 1
MEJOR" dirigida a mas de 40 nifos, nifias vy
adolescentes en condicién de discapacidad, que
consiste en la donacién de kits escolares

VISITA ESPECIAL Realizacion de visita psicosocial a Laura Serrano caso de 1
presunto abandono

REUNION ZOOM Asistencia plenaria Concejo de Bucaramanga, tematica 1
Discapacidad

e Respecto a las trabajadoras sexuales

ACTUACION DESCRIPCION CANTIDAD
VISITA A la Secretaria de Salud, con el fin de realizar seguimiento a las 2
ESPECIAL politicas publicas y acciones adelantadas a las trabajadoras sexuales

en Bucaramanga.

Acompafiamiento a la Fundacién Fatima — entrega de donaciones a
poblacion

e Seguimiento a la politica de habitante de calle
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ACTUACION DESCRIPCION CANTIDAD
MESA DE Con personal de la administracién, para conocer los alcances y 3
TRABAJO metas del programa y las distintas acciones adelantas en

busqueda del bienestar de esta poblacién.

La Delegada convocd con el objeto de verificar las acciones
respecto a la Politica de habitante de calle, con el fin de ubicar a
esta poblacidn, en especial los amparados por la accién de tutela
gue no han podido ser ubicados.

Seguimiento a la politica publica de habitante de calle.

BRIGADA Acompafamiento en la recoleccion de alimentos para ser 1
entregada a la poblacién vulnerable y habitante de calle
OPERATIVO Caracterizacion de la poblacion habitante de calle. 2

La Personeria de Bucaramanga participa en la entrega donacién
de alimentos recolectados para estos habitantes de calle y
busqueda de refugio para familias con menores de edad en
hoteles de la ciudad
BANATON Se realizan en diferentes puntos de la ciudad en acompafiamiento 4
para el personal de la Secretaria de Desarrollo Social, la EMAB, la
Policia Nacional y la Personeria de Bucaramanga
VISITAS A Fundaciones para establecer parametros de ayuda para la 7
ESPECIALESB | poblacion de Habitantes de calle y ex consumidores de
estupefacientes y manejo biosanitario.
A Fundacion Jerusalén con el fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones entre las partes ante convenio de habitante de
calle
Visita especial a la Secretaria de Desarrollo Social, con el fin de
hacer control y seguimiento al fallo de tutela en el que ordenan al
municipio realizar unas gestiones frente esta poblacién.
Visita para constatar una denuncia de un habitante de calle
remitido desde la ciudad de Malaga.
VIDEO Politica Publica Social para Habitante de Calle PPSHC, dictada por 1
CONFERENCIA el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL — OFICINA DE
PROMOSIN SOCIA
OPERATIVOS A fundaciones (FUNTALUZ, SALVAR, SHALOM) para verificar 3
cumplimiento de Convenios

e Enrelacion seguimiento a la poblaciéon LGBTIG

ACTUACION DESCRIPCION CANTIDAD
COMITE DE Tema politicas socialesy Plan Nacional de Desarrollo enfoque LGTBI. 1
TRABAJO

MESA DE Con el Comité LGBTI, la asociacion Plataforma LGBTI Santander vy la 1
TRABAJO Secretaria de Desarrollo Social con el fin de discutir las estrategias

del Plan de Desarrollo con enfoque en poblacion LGBTI aprobadas
por el consejo de Bucaramanga.
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e Respecto a la poblacion victima
ACTUACION DESCRIPCION CANTIDAD
MESA DE Mesa de Trabajo la COMISION DEL MINISTERIO PUBLICO PARA LA 2
TRABAJO JUSTICIA TRANSICIONAL — Regional Santander,

Plan de Trabajo y medidas de satisfaccién con la MPVB y el CAIV
(Acta de 15 de Mayo 2020)

DIVULGACION BONO SOLIDARIO POR PARTE DE LA GOBERNACION DE 2
SANTANDER.
Socializacién de las circulares allegadas por la UARIV sobre el
Funcionamiento de los comités de justicia transicional en el
periodo de emergencia COVID — 19.
REUNION COMITE REGIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO PARA LA JUSTICIA 4
ZOOM TRANSICIONAL — CRMPJT.
subcomité virtual de verdad justicia y memoria histdrica.
Taller de Secretarias técnicas para personeros y funcionarios
impartido por la Subdireccién Nacional de Participacion de la
Unidad de Victimas
Comité de justicia transicional para la aprobacién del PAT

e Otras gestiones adelantadas por la Delegada

ACTUACION DESCRIPCION CANTIDAD
SEGUIMIENTO A Se proyectan las respuestas a los requerimientos 1
PETICIONES presentados por la comunidad dentro de los ejes de

pertenecientes a la Delegada como son: Adulto Mayor,
Habitante de Calle, Trabajadoras Sexuales, Victimas,
Sindicatos, Discapacitados, Poblacién LGBTI.

OPERATIVOS Acompafiamiento a la Red de solidaridad por 14
Bucaramanga, empresa RAIOS, ayuda en la recoleccidony
distribucion de las donaciones que empresas vy
voluntarios hacen a través de la empresa RAIOS a la
poblacién mas vulnerable.
Acompafiamiento a Migracion Colombia, ayuda
humanitaria a venezolanos
Operativos de visita especial a los establecimientos
educativos para hacer control a la entrega de Refrigerios
del P.A.E.

TELETRABAJO Se recibe solicitudes de inscripcion de poblacion [INDETERMINADO

vulnerable para las ayudas humanitarias (inscritos 1253

familias).
VISITAS visitas especiales a establecimientos de comercio 32
ESPECIALES (cumplimiento decretos presidenciales
ELABORACION Proyeccidn y elaboracién 17

DE INFORMES
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REUNIONES Se realiza la distribucion de tareas por parte del 12
VIRTUALES Delegado a cada uno de los integrantes del equipo.
Asistencia Virtual a la sesién del Concejo de
Bucaramanga: Plan de Desarrollo
PRIMER CONSEJO DE POLITICA SOCIAL 2020
NORMOGRAMA  Elaboracién de Normograma Delegada de Politicas 1
Sociales
MESA DE Con la Delegada para las politicas sociales, para 2
TRABAJO establecer turnos de trabajo y socializacion de
actividades

En Resumen

Actividades/servicios
Seguimiento de Peticiones
Visitas Especiales
Mesas de Trabajo
Brigadas
Operativos

Teletrabajo (NUmero indeterminado de
llamadas

Reuniones Virtuales de la delegada
Elaboracién de Informes

Oficios proyectados por la delegada

Visitas a Establecimientos de comercio
(cumplimiento Decreto Presidencial)

Facebook live

Verificacion PAE

reuniones virtuales con otras entidades

Analisis Plan de Desarrollo Nacional y Municipal
Tutelas atendidas/Tutelas recibidas

Incidentes de Desacato

Preventivas
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Preventivas

Incidentes de Desacato

Tutelas atendidas/Tutelas recibidas

Analisis Plan de Desarrollo Nacional y Municipal
reuniones virtuales con otras entidades
Verificacion PAE

Facebook live

Visitas a Establecimientos de comercio (cumplimiento
Decreto Presidencial)

Oficios proyectados por la delegada

Elaboracién de Informes

Reuniones Virtuales de la delegada

Teletrabajo (NUmero indeterminado de llamadas
Acompafiamientos a operativos

Brigadas

Mesas de Trabajo

Visitas Especiales

||"' w‘l'-\

Seguimiento de Peticiones

o
N
o

40 60 80 100 120 140 160

Logros Significativos o Impactos

e Dentro de las competencias de la delegacién para las politicas publicas y la
convivencia ciudadana, se realizaron visitas especiales a los centros de bienestar
donde se evidencid una serie de situaciones que pusieron en riesgo la oferta de
prestacion de servicios de primera necesidad, atencién, psicosocial, salud y en
general los servicios integrales que garantizan las condiciones de vida digna para los
adultos mayores con base en la expedicion del decreto 0121 del 8 de abril del 2020
emitido por el municipio de Bucaramanga; como garantias de derecho y después de
realizar el estudio pertinente donde se solicita al municipio de
Bucaramanga informe del plan de accién ante el estado de emergencia, se estipula
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realizar accién preventiva con el fin de salvaguardar claramente los recursos
publicos y derechos de esta poblacidn en estado de vulnerabilidad, toda vez que la
estampilla para bienestar del adulto mayor no hace parte del fondo o bolsa comun
gue alimenta otro tipo de gravdmenes locales o ingresos tributarios comunes sin
destinacion especifica.

e Por otra parte, se logra gestionar ayudas con el grupo de trabajo de la delegada vy la
empresa privada tendientes a beneficiar a la poblacién menos favorecida.

e La actividad realizada en el Centro de Bienestar del Anciano, impacto a cerca de 150
Adultos Mayores, a quienes se les brindo un rato de esparcimiento y un refrigerio
que les alegro el dia.

e Por otra parte, se entregaron 60 mercados gestionados con empresa privada,
priorizando a los adultos mayores y poblacién vulnerable en el mes de abril debido
a la emergencia sanitaria

e Se realizaron gestiones para la Campafia del Campo a tu casa en compafia del
ejército nacional, la gobernacion de Santander y los municipios del area
metropolitana de Bucaramanga con el fin de garantizar que los agricultores pudieran
comercializar sus cosechas en medio de la emergencia sanitaria.

e Se gestionaron 1000 almuerzos con la empresa privada, los cuales se repartieron en
compaiiia de la Fundacion Fatima, en los hoteles donde residen las trabajadoras
sexuales con sus hijos.

e Se realiza acompafiamiento a Brigadas sanitarias, de salud, limpieza y de apoyo
comunitario a los habitantes de calle en Bucaramanga realizadas con el
acompafiamiento de la alcaldia.

e Se realizan visitas mensuales y periédicas a las fundaciones con convenio de
atencién intramural y extramural con la alcaldia para verificar la atencidén y la calidad
de los alimentos entregados a los habitantes de calle. Funtaluz, Shalom,
Consentidos, Jerusalén y Salvar.
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DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN
ASUNTOS PENALES, CIVILES, POLICIVOS Y DE
TRANSITO

Lo que hacemos

En este proceso se asiste interviene, vigila y asesora en asuntos judiciales, penales, civiles,
policivos y de transito; para para conocer tramites y decisiones con el fin de ejercer las
acciones legales en garantia de debido proceso y derechos de los intervinientes procesales,
también ejerce la intervencién de procesos civiles con el fin que no se haya violado los
debidos procesos, por otra parte realiza visitas de verificacion a lugares de alto impacto
social como centros de reclusién, hospitales entre otros.

Nuestra gestion

Respecto a la gestién de los delegados para el Ministerio Publico y de conformidad con sus
funciones se procede a explicar por cada tema lo siguiente:

e Enrelaciéon con la ejecucion veedurias a procesos

La Personeria de Bucaramanga por medio de las veedurias realiza el acompafiamiento a un
total de 362 procesos, garantizando dentro del marco de sus funciones el respeto al debido
proceso y los derechos de los ciudadanos cuando estos solicitan el acompafiamiento y
seguimiento de un determinado proceso por considerar que sus derechos han sido o
pueden ser vulnerados.

De esta manera en el primer semestre de la vigencia se obtuvieron los resultados que

siguen:
Delegada | 30/34 88%
Delegado Il 27/34 80%
TOTAL 57/68 84%
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VEEDURIAS

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90%

m PORCENTAIJE

¢ Diligencias solicitadas por Policia Técnica Judicial

Los Delegados asisten a reconocimientos fotograficos y en fila de personas, solicitados por
la Policia Técnica Judicial (SUIN - CTI— UNIPOL — DIJIN — GAULA — CARCEL MODELO — CARCEL
DE MUIJERES), igualmente asisten a destrucciones de estupefacientes, licor adulterado,
literatura apdcrifa o violacién de derechos de autor, entre otras actuaciones.

En este sentido, en el primer semestre de la vigencia se obtuvieron estos resultados:

Enero — Junio 2020 Diligencias de reconocimiento fotograficoy Porcentaje de
en fila realizadas/ Diligencias de efectividad
reconocimiento fotografico y en fila

recibidas
Delegado | 57/60 95%
Delegado Il 74/79 94%
TOTAL 131/139 94%
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Diligencias de reconocimiento fotografico y en fila
realizadas

95%
95%

94%

94%
DELEGADO | DELEGADO Il

@ DILIGENCIAS

e Asesorias juridicas

Los Delegados para el Ministerio Publico en asuntos Penales, Civiles, Policivos y de Transito
y los contratistas brindan asesoria a la poblacion que acude a la entidad con dudas sobre su
situacidn juridica. Para el primer semestre de la vigencia se obtuvieron los resultados que
siguen:

ASESORIAS ENERO - JUNIO 2020
Delegado | 16
Delegado Il 22
TOTAL 38

ASESORIAS

m DELEGADO | m DELEGADOII
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e Acciones constitucionales: Tutelas — habeas corpus:

En la intervencidn dentro de las acciones constitucionales que vinculan a la Personeria de
Bucaramanga, con corte al 30 de junio de 2020 se presenta lo siguiente:

Enero - Junio Tutelas tramitadas / Habeas Corpus tramitados / Habeas Corpus

Tutelas recibidas recibidos
Delegado | 4/4 1/1
Delegado Il 3/3 1/1
TOTAL 7/7 2/2

ACCIONES CONSTITUCIONALES

4
4
35
3
25 g
2
15 1 DELEGADO II
1
0,5 DELEGADO |

HABEAS CORPUS TUTELAS

ODELEGADO | DELEGADO I

e Asistencia a entregas, lanzamientos, desalojos, restitucion de bienes inmuebles

En relacidn con la asistencia a diligencias de lanzamientos, desalojos de inmuebles, entrega
de inmuebles se cuenta con la siguiente informacidon para el primer semestre de 2020:

Enero — Marzo 2020 Diligencias realizadas/ Diligencias solicitadas
Delegado | 5/8

Delegado Il 0/10

TOTAL 5/18
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e Otras gestiones Delegada |

Asi mismo, la Delegada | realizé las siguientes visitas especiales con el objeto de verificar las
condiciones de reclusién y el cumplimiento de condiciones minimas y bioseguridad:

- Visitas especiales a las estaciones de Policia Sur, Centro y Norte.

- Visita especial a la Carcel de Mujeres.

- Visita a la Carcel Modelo de Bucaramanga (hombres

- Visita especial a la Unidad de reaccién Inmediata URI de la Fiscalia General de la
Nacion.

Por otro lado, esta delegada adelanté lo siguiente:

- Visita Especial a la Direccion de Transito y Transporte de Bucaramanga DTB

- Acompaifiamiento a la estacién de policia norte de Bucaramanga, con el fin de
realizar vigilancia y control a los PPL por una intoxicacién masiva.

- Acompaiiamiento a la Estacion de Policia del Norte en diligencia de incautacién de
sustancia psicoactiva, decomisada por agentes de policia adscritos a la estacién de
la zona norte de Bucaramanga.

- Asesoria al comandante de policia de la estacion norte de Bucaramanga por medio
virtual, plataforma zoom, por protocolos de seguridad debido al COVID-19.
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e Otras gestiones Delegada Il
Se resalta que la Delegada Il también realizé las gestiones que siguen:

- Seguimiento a contingencia carcelaria del 01 al 18 de abril de 2020 por medio de 17
informes diarios mediante los cuales se registran la situacion de la contingencia por
Covid19.

- Proyeccidon de requerimientos al Director del INPEC, USPEC, Alcaldia municipal,
Secretario de Salud Municipal y Departamental, mediante la cual se dan
recomendaciones sobre la situacidn actual de las estaciones de policia con relacion
a las personas privadas de la libertad, teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos
con las visitas realizadas a las estaciones de policia sur, norte y centro.

- Emisién de requerimientos a la Alcaldia de Bucaramanga mediante los cuales se
solicité informacién sobre el funcionamiento de las Inspecciones y atencion al
Publico.

- Seguimiento realizado a la Contingencia Carcelaria en la ciudad de Bucaramanga.

- Gestiones ante CPMS Bucaramanga, RM Bucaramanga y Comandante de Policia
Metropolitana de Bucaramanga, solicitando informacién sobre el protocolo de
bioseguridad implementado al interior de cada centro de reclusién.

Observatorio derechos humanos de la Personeria de Bucaramanga

El Observatorio de Derechos Humanos fue creado dentro de las atribuciones establecidas
para los personeros municipales descritos en el numeral 15 del articulo 178 de la Ley 136
de 1994, como forma de divulgar, coordinar, y apoyar el disefio, implementacién, y
evaluacidn de las politicas publicas relacionadas con la proteccién de los derechos humanos
en su municipio. Es asi que dentro del plan estratégico CONSTRUYENDO DEMOCRACIA, se
implementa y se institucionaliza mediante el Acuerdo Municipal No. 018 de Agosto de 2018.

El Observatorio de Derechos Humanos tiene como objetivo cuantificar y cualificar a partir
de datos estadisticos, diagndsticos y documentos analiticos que expliquen desde una
perspectiva de derechos humanos, los fendmenos sociales que afectan a la poblacion en el
nivel territorial, realizando recomendaciones en el marco de las politicas publicas.

ENERO - JUNIO 2020

En el primer semestre de esta vigencia, el observatorio de derechos humanos de la
Personeria emitié los siguientes dos informes:
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e Informe consolidado de las denuncias instauradas por delitos sexuales en la ciudad
de Bucaramanga durante el afio 2019

e Informe consolidado de los feminicidios y homicidios dolosos en la ciudad de
Bucaramanga durante el afio 2019 y lo transcurrido del afio 2020 a corte del dia 04
de marzo de 2020.

DELEGADA PARA LA VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIO

Lo que hacemos

La delegada de vigilancia administrativa de la personeria de Bucaramanga es la encargada
de iniciar, adelantar y fallar investigaciones por faltas disciplinarias contra los servidores
publicos adscritos a la administracion central y entidades descentralizadas de conformidad
con establecido con el cédigo unico disciplinario ley 734 de 2002 y ley 1474 del 2011 Ley
Anticorrupcion. Las actividades esenciales desarrolladas por esta delegada se pueden
resumir en: El reparto se realiza y se adelanta entre el personero delegado y los
profesionales adscritos al despacho; una vez recibidos y repartidos los expedientes se
procede por parte de este despacho al estudio, analisis y evaluacién de las decisiones que
conforme a criterio legal y juridico sean procedentes; se reciben declaraciones de testigos,
versiones libres de los presuntos infractores, se solicitan informes y documentos escritos o
en medio magnético de entidades, se practican pruebas y visitas especiales, se imponen
sanciones disciplinarias o se absuelve a los disciplinados segun el caso pertinente. Todas
estas actividades se realizan con el apoyo del personal contratista y de gestién documental.

Nuestra gestion

Se realizaron diferentes actuaciones relacionadas con los 257 procesos vigentes,
garantizando el debido proceso de la Delegada. Importante advertir que desde el mes de
marzo la delegada ha venido trabajando en las actuaciones propias de los procesos
disciplinarios, sin embargo, estamos en suspensién de términos en dichos procesos por la
situacion de la emergencia social por el Covid-19.
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Es de aclarar que, en cumplimiento a la suspensién de términos originada a partir del 16 de
marzo de 2020 a pesar de haberse avanzado en la proyeccién de 51 autos en los diferentes
procesos disciplinarios, las notificaciones de estos no han sido incluidas en el calculo,
teniendo en cuenta hasta que no se levante la suspensién de términos que en principio va
hasta el 15 de julio de 2020, no es posible fijarle fecha a los mismos y de este modo
contabilizarlos dentro de un determinado mes.

ACTIVIDADES EJECUTADAS ‘ CANTIDAD
Autos 133
Oficios 71
Comunicacion de Notificacion 45

DISTRIBUCION DE ACTUACIONES

140
120
100

80

60

40

20 CANTIDAD

0

Autos Oficios Comunicacion de
Notificacion
L
~ En Resumen
Actividades/servicios Cantidad

Seguimiento de (derechos de peticiéon + 7
PQR)
Procesos activos 257
Procesos movidos 95
Indagacion 31
Investigaciones 23
Cierres de Investigaciones 3
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Pliegos 1
Autos de prueba

Archivos definitivos
Traslados alegatos
Remisiones por competencia
Prérroga de investigacion
Nulidades

Reconocimientos
Inhibitorios

Solicitud de copias

Acepta renuncia

Poder preferente

Fallo

Evaluacion

=
N

00 R NRFRP FPNNYNWDSDNPR
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m Requerimientos
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m Pliegos

= Archivos definitivos

= Remisiones por competencia

= Nulidades

= Inhibitorios

= Acepta renuncia

= Fallo

PERSONERIA DE BUCARAMANGA CRA. 11 #34 - 16, BUCARAM

" ActuandoGonResponsabilidad

——

0% 0%

= Seguimiento de Peticiones

= Preventivas

= Procesos activos

= [ndagacion

= Cierres de Investigaciones

m Autos de Prueba

= Traslados Alegatos
Prorroga de investigacion

= Reconocimientos

= Solicitud de copias

= Poder preferente
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
Lo que hacemos

La oficina de control interno es la encargada de planear, dirigir ejecutar, evaluar y realizar
el seguimiento de los componentes del sistema de control interno y adoptar los
mecanismos de autocontrol, autorregulacidon institucional, valoracion del riesgo y
mejoramiento continuo, para el cumplimiento del lineamiento Estratégico de la Entidad,
mediante una actividad independiente y objetiva de evaluacién, de conformidad con las
normatividad vigente y los procedimientos internos.

Sus funciones se centran en:

Planea, dirige y organiza

Responde

Nuestra gestion

e Respecto al Modelo Estandar de control interno — MECI — FURAG — CALIDAD

Se emitid a la Personeria de parte del Departamento de la Funcion Publica, el certificado
de cumplimiento FURAG Il (Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién 1) de
conformidad con el seguimiento presentado el 13 de marzo.

Por otra parte, se ha venido adelantando actividades para la actualizacion de dimensiones
como talento humano donde se tiene programado para el segundo semestre la realizacién
del autodiagnédstico por medio de la utilizacion de la matriz GETH, ademds en esta
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dimension se estd realizando la actualizacion del cddigo de ética, realizando una
armonizacién para la creacion de cédigo de Integridad de la Entidad.

En la dimension 4 de Evaluacién de resultados se estdn siendo la revisidn y actualizaciéon
de los indicadores de gestion con los que actualmente cuenta la Entidad.

Facha de genarasion: 2020-02-20 00:58:47

::.,5. p El servicio publico
@ es de todos

CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION

de la Funeisn Pablica, sartifies

En constancia fima,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Dirsccién de Gestién y Desempefia Institusional

mo
depi
¥ ge:

eva@funcionpublica. gov.co

El cual quiere decir que la entidad gestiona el modelo de control interno de forma continua
y sistematica. Se implementan y se verifica la efectividad de las acciones derivadas del
seguimiento y analisis de la informacién interna y externa. Se mide la eficacia y la eficiencia
de los planes de mejoramiento a todo nivel.

La politica de riesgos es actualizada de acuerdo con los cambios del entorno e
institucionales. Se ha apropiado los mapas de riesgos en cada uno de los procesos,
facilitando el monitoreo, seguimiento y verificacién de estos, con lo cual es posible afirmar
de manera razonable que se cuenta con una gestidn del riesgo eficiente y efectiva en todos
los niveles.
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e Auditorias

La Personeria de Bucaramanga en su plan de auditorias para la vigencia 2020 quedd
descrita de la siguiente manera:

AUDITORIA INTERNA

Programada para los meses de

Junio y Noviembre

PROCESOS

Quince procesos auditados en su

Sistema Integrado de Gestion.
VERIFICACION

J En la Normatividad vigente y
aplicable..

Personeria de Bucaramanga

Eﬂﬁ]ﬁ SOSTENIMIENTO EFICAZ.

Segun plan de Auditaria de la vigencia 2020, para el mes de junio estd programada 1 ¢
Auditoria interna cuyo objetivo es examinar y evaluar la adecuada aplicacién de los sistemas
integrados de gestion para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad, velando
por la preservacién y eficiencia de la Personeria Municipal, asi como contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y metas. en el primer semestre del 2020 se auditaran los
quince procesos de la personeria de Bucaramanga en su sistema integrado de gestion,
verificando la conformidad del sistema con los parametros establecidos en la Normatividad
vigente y aplicable, asi como el sostenimiento eficaz del mismo.

Debido a los cambios realizados y al nombramiento del nuevo jefe encargado para la oficina
de control interno, se realizé una nueva programacion de la auditorias las cuales fueron
programadas para agosto y diciembre.

e Realizacidon de Comités de desempefio institucional

Para el primer semestre de la vigencia 2020, el drea de control interno de la Personeria
Municipal de Bucaramanga ha liderado la realizacion de 16 comités de desempefio
institucional con el objetivo de tratar diferentes tematicas relacionadas con temas de como
contratacidn, planes institucionales, entre otros.

e Acompanamiento en el tramite de la auditoria regular realizada por la Contraloria
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Desde el area de control interno de la entidad se prestd atencidén y acompafiamiento en el
desarrollo de la auditoria gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular instalada
por la Contraloria Municipal de Bucaramanga Vigencia 2019 PGA 2020, desde el 5 de
febrero a 21 de mayo.

e Diseino del plan de mejoramiento

Control Interno liderd el disefio del plan de mejoramiento establecido con ocasién a las
observaciones realizadas por la Contraloria respecto a la gestion de la vigencia 2019. Es asi
como el 22 de mayo la Contraloria Municipal emite oficio de conformidad del plan de
mejoramiento de la auditoria gubernamental con enfoque integral modalidad Regular
N°006 de 2020 a la Personeria Municipal de Bucaramanga Vigencia 2019 PGA 2020.

De esta manera, se establecieron las actividades y acciones de mejora con el Plan de
Mejoramiento de la Auditoria Regular Gubernamental PGA 2020 —vigencia 2019. Plan que
debe ser ejecutado por la Personeria Municipal de Bucaramanga a mas tardar el mes de
noviembre de 2020.

e Seguimiento cumplimiento obligaciones de la entidad frente al SIGEP

Se realiza seguimiento aleatorio a la plataforma del SIGEP, con una muestra del 40% del
total de los funcionarios y contratistas adscritos a la personeria de Bucaramanga donde se
evalla los items de estudios y experiencia laboral a fin de corroborar dicha informacién.

e Seguimiento cumplimiento obligaciones de la entidad frente al SECOP

Se realiza de manera aleatoria la revision de la contratacion que se sube al SECOP y se evalua
qgue el reporte de la informacién se realice de manera oportuna y de acuerdo con el
procedimiento establecido por la entidad y la normatividad vigente.

Asi mismo, mediante seguimiento semanal y continuo al Sistema Electrénico de
Contratacidon Publica — SECOP, la oficina de Control Interno verifica el cumplimiento de la
publicacidn en los términos establecidos a través de un informe mensual.

e Seguimiento cumplimiento obligaciones de la entidad en la plataforma SIA
OBSERVA

Mediante seguimiento semanal y continuo al Sistema Integral de Auditoria — SIA OBSERVA,
la oficina de Control Interno verifica el cumplimiento de la publicacidon en los términos
establecidos a través de un informe mensual.

e Rendicion de cuentas electrénica reportada a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga
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En el mes de enero la Personeria Municipal de Bucaramanga, presentd su rendicidon de
cuentas electrdnica correspondiente a la vigencia del afio 2019. En la cual se presentaron
45 formatos

e Presentacion de informe control interno contable CHIP.

La Oficina de Control Interno presenta este informe de acuerdo con la metodologia
establecida por la Contaduria General de la Nacién, donde de manera detallada se registra
la evaluacién de las actividades encaminadas a rendir sobre el estado del Control Interno
contable de la entidad.

¢ Informe pormenorizado sobre el estado control interno (ley 1474 de 2011)

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, la oficina de
Control Interno presentd en el mes de Marzo el informe pormenorizado comprendido en el
periodo de noviembre de 2019 a febrero de 2020, sobre el estado del sistema de control
interno, donde se analizan los tres subsistemas sus fortalezas y debilidades, asi como las
recomendaciones al mismo. Este informe se encuentra en la pagina web de la entidad.

e Presentacion informe | trimestre al Concejo Municipal

En cumplimiento del mandato legal contenido en el numeral 9 del articulo 178 de la Ley 136
de 1994, en concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo No. 062 de 1999, modificado por
el Acuerdo No. 003 de febrero 15 de 1999 y lo requerido por la H. Corporacidn, la oficina de
Control Interno presenta informe de la Gestidn de la Personeria de Bucaramanga, durante
el periodo comprendido entre los meses de enero a marzo de 2020.

e Respecto al plan anticorrupcion y atencién al ciudadano y mapa de corrupcion
2020

El dia 29 de enero, mediante Resolucion N°027, la Personeria de Bucaramanga, adopta el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, dando cumplimiento a lo establecido
en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, cuyo objetivo es fortalecer
los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica. Se publicd en la pagina web de la entidad,
primer seguimiento del periodo enero a abril de la vigencia 2020.
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e Respecto al seguimiento de austeridad en el gasto publico

De acuerdo con el Decreto No. 984 de 2012, articulo 1 y el articulo 22 del Decreto 1737 de
1998, quedara asi: La oficina de Control Interno verifica en forma mensual el cumplimiento
de estas disposiciones, como de las demas de restriccidon de gasto que contindan vigentes;
esta dependencia prepara y envia al representante legal de la Personeria de Bucaramanga,
un informe trimestral, que determina el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las
acciones que se deben tomar al respecto. Publicado en la pagina web de la entidad.

e Informe derechos de autor vigencia 2020

El 20 de marzo la oficina de Control Interno, a través de un aplicativo especial habilitado en
el sitio web www.derechodeautor.gov.co, realizé con corte al 31 de diciembre de 2019 el
diligenciamiento para la verificacion del cumplimiento a las normas de uso de software
legal.

¢ Informe evaluacion de atencidn al ciudadano

Reporte de la Tabulacién de las Encuestas de Evaluacion de atencidn al ciudadano, las
Quejas, Sugerencias, Felicitaciones y las capacitaciones realizadas en el Primer trimestre de
la vigencia 2020, publicado en la pdgina web de la entidad. En este trimestre se present6 1
gueja de las 59 encuestas recibidas.

e Registro de la entidad en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT

Actualmente se estd llevando a cabo el registro de la entidad en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT), que es el instrumento de acceso a la informacién de los
tramites y otros procedimientos administrativos - OPA del Estado, y Unica fuente vdlida de
informacidn exigible y oponible a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, ademas que
es de caracter obligatorio para todas las instituciones publicas registrar sus tramites y OPA
en el SUIT.

¢ Indice de transparencia y acceso a la informacion

Seguimiento en la pagina web de la entidad, al indice de transparencia y acceso a la
informacién de acuerdo con los resultados obtenidos del diligenciamiento de la matriz del
Sistema ITA — indice de transparencia y acceso a la informacién de la Procuraduria General
de la Nacidn en cumplimiento de la ley 1712 de 2014 cuyo objeto es regular el derecho de
acceso a la informacién publica. indice que tuvo su primer seguimiento febrero de 2020
donde verifico el cumplimiento de la Ley.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA CRA. 11 #34 - 16, BUCARAMANGA, SANTANDER
ﬁ (@personeriabucaramanga O @personeria_hga g Linea de denuncias:317 6369774


http://www.derechodeautor.gov.co/

ActuandoGonResponsabilidad

T —

——

Por lo expuesto anteriormente como Personera Municipal (E), me permito rendir el
presente informe de gestidn consolidado correspondiente al periodo de los meses de enero
a junio de 2020, a la ciudadania en general de Bucaramanga y a los Honorables Concejales

de la ciudad.

Cordialmente,

KATHERINE MARTINEZ FONTECHA
PERSONERA MUNICIPAL (E).

Proyecto: Jefe Oficina de Control Interno Clemente Ortiz Fino y Angélica Olave - CPS
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