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PLAN ESTRATEGICO

La Personeria de Bucaramanga como 6rgano de control esta llamada a asegurar el cumplimiento de
los fines y responsabilidades establecidos por la Constitucion y la Ley con el propésito de asegurar
la satisfaccion de las necesidades de la comunidad en general, asi como velar por la efectividad de
sus derechos humanos y deberes.

En cumplimiento de lo anterior, la Personeria de Bucaramanga en su Plan Estratégico 2021 -2023,
“Mas Cerca Mas Visible” se centré en tres (3) objetivos estratégicos, siete (7) estrategias
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que
orientard la politica de gestién de la Institucion; estas estrategias se desarrollaran en cincuenta y
siete (57) lineas de accidn con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte a 30
de diciembre de 2023 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 99,38%, tal como se evidencia por
cada una de las estrategias a continuacion:

LINEAS DE NIVEL
OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCION | EJECUCION

1. PROMOCION Y
DEFENSA DE LOS DDHH 8 100,00%
2. ATENCION A LA
COMUNIDAD 5 97,95%
OBJETIVO#1 ]
DEFENSA, PROTECCION Y 3. PARTICIPACION
PROMOCION DE LOS DD HH Y EL Y CONTROL SOCIAL . 1001005
MEDIO AMBIENTE, FORTALECIENDO | CIUDADANO A
LA VEEDURIA Y PARTICIPACION
CIUDADANA 4. SOLUCION
ALTERNATIVA DE 0
CONFLICTOS 1 e
5. PERSONERIA .
VISIBLE 6 100,00%
OBJETIVO #2
VIGILANCIA DE LA CONDUCTA 6. VIGILANCIA DE 5 100.00%
OFICIAL DE LOS SERVIDORES LA CONDUCTA OFICIAL L
PUBLICOS DE BUCARAMANGA
OBJETIVO #3 ]
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y |7. MODERNIZACION o8 o
DESARROLLO ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA oif S
PERMANENTE

TOTAL 99,38%
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SEGUIMIENTO A NUESTRO PLAN DE ACCION 2023

En cuanto al cumplimiento a las actividades programadas en los planes de accion para el afio 2023,
se elaboraron, se socializaron y se realiza seguimiento mensual con cada lider de proceso.

N[AY/ =1 NIVEL N[AY/= N[AY/ =1
PLANES DE ACCION 2023 EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION
MAR23 JUN23 SEP23 DIC23

GESTION DE RECURSOS FiSICOS 42.50% 62,50% 75,00% 100,00%
DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR LA
MOIER Y LA EAMILIA 55,00% 71,36% 92,35% 100,00%
COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 53,57% 71,43% 82,14% 100,00%
\ CENTRO DE CONCILIACION \ 51,19% \ 68,68% \ 78,30% \ 98,04% \
| OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO | 3920% | 5476% | 7024% | 100,00% |
PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE
| 65 DERECHOS HUMANOS 70,00% 78,75% 93,75% 100,00%
PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS ) ) ) )
SOCIALES Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA 47,88% 626654 B 100,005
| GESTION CONTRACTUAL | 67.86% | 8000% | 90,00% | 100,00% |
| GESTION DOCUMENTAL | 4820% | e759% | 8500% | 9077% |
| MEJORA CONTINUA | 2017% | 5833% | 7083% | 100,00% |

PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO
PUBLICO EN ASUNTOS PENALES, CIVILES, 78,89% 80,37% 88,89% 100,00%
POLICIVOS Y DE TRANSITO

PARTICIPACION CIUDADANA 48,86% 64,29% 75,00% 100,00%
PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL

PATRIMONIO PUBLICO Y PROTECCION DEL 52,08% 62,50% 80,40% 100,00%
AMBIENTE

PLANEACION INSTITUCIONAL 30,00% 41,67% 69,33% 100,00%
TALENTO HUMANO 42,25% 62,12% 69,00% 100,00%
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS 35,00% 50,00% 75,00% 100,00%
| OFICINA FINANCIERA | 2833% | 5000% | 7833% | 10000% |
| ATENCION AL USUARIO | 4625% | 59,17% | 7510% | 100,00% |

TOTAL / PROMEDIO 48,13% 63,66% 79,45% 99,38%

INDICADORES DE GESTION

Cada indicador esta orientado a medir aquellos aspectos clave o factores criticos en los cuales la
Entidad, realiza seguimiento y evaluacion, cobrando gran importancia para la mejora del desempefio
institucional, debido a la capacidad de generar informacion objetiva en torno al avance de la
ejecucién de los diferentes planes, programas y proyectos. A continuacién, presentamos un resumen
de los indicadores vigencia 2023

PROCESO INDICADOR TIPO PERIODICIDAD | TOTAL | META

Cumplimiento de acompafiamientos Eficacia Mensual 100% 80%
DERECHOS Cumplimiento atencién oportunade | . . .
HUMANOS peficiones Eficiencia | Mensual 100% 80%
Tasa de Atencion en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
Cumplimiento de acompafiamientos Eficacia Mensual 100% 80%
DDHH FAMILIA | Cumplimiento atencion oportuna de | £qcen i | Mensual 100% | 80%
peticiones
Tasa de Atencion en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
Cumplimiento de acompafiamientos Eficacia Mensual 100% 80%
DDHH POLITICAS [ Cumplimiento atencién oportuna de | .. .
SOCIALES peficiones Eficiencia | Mensual 98% 80%
Tasa de Atencion en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
Actmdades de Buenas Practicas Eficacia Semestral 100% 100%
Ambientales
Cumplimiento de .
DDHH PATRIMONIO Acongpaﬁamientos Eficacia Mensual 100% 80%
PUBLICO P, ;
Cumplimiento en la Atencién L 0 0
Oportuna de Peticiones Eficiencia | Mensual 100% 80%
Tasa de Atencion de Tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
Oportunidad de Respuesta de Quejas | Eficiencia | Mensual ‘ 100% ‘ 80% ‘
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ATENCION AL Tasa de Quejas Eficacia Mensual 0% <10%
CIUDADANO Nivel de Satisfaccion de Usuarios | Eficacia Trimestral 97,5% 90%
COMUNICACIONES | Efectividad de Cumplimientos Efectividad | Mensual 100% 90%
Solicitudes Conciliacion Menos 63 dias | Eficiencia | Trimestral 80% 70%
CONCILIACION igﬂ:‘:gges Conciliacion con Efectividad | Semestral 35% | 20%
Solicitudes Conciliacion Finalizadas | Eficiencia | Semestral 95% 70%
Contratos rendidos SIA Observa Eficacia Mensual 100% 100%
GESTION Contratos rendidos SECOP e . .
CONTRACTUAL Observa Eficacia Mensual 100% 100%
Liquidacion de Contratos Eficacia Anual 100% 80%
E)r(ttesrenng:cion Informes Entes Eficacia Semestral 100% 100%
CONTROL INTERNO Cumplimiento Programa de
umpiimi g Eficacia | Anual 100% | 100%
Auditoria
Cumplimiento Presupuesto Efectividad | Mensual 99,98% 100%
GESTION . y
M I 1009 1009
FINANCIERA Nivel del Ref:audo ] Efectividad ensua 00% 00%
mg?mif;cama Presentacion de Eficacia Mensual 100% 100%
. Seguimiento Documentos o 0 0
GESTION Pendientes Eficacia Mensual 13% <20%
DOCUMENTAL Transferencia de Documentos Eficiencia | Anual 100% 100%
MEJORA CONTINUA Producto No Conforme Eficacia Mensual 100% 100%
Accién de Mejora Eficacia Semestral 80% 80%
MINISTERIO Cobertura de Diligencias Eficiencia | Mensual 100% 75%
PUBLICO Cobertura de Veedurias Eficacia Mensual 100% 75%
Cumplimiento en la atencién L . ;
PARTICIPACION | oportuna de peticiones Eficiencia | Mensual 100% 80%
CIUDADANA : : y;
Nivel de satisfaccion de Eficacia | Trimestral 100% | 90%
capacitaciones
. Avance de cumplimiento planes de | . . . 0 0
PLANEACION accioN Eficacia Trimestral 100% 80%
INSTITUCIONAL Tasa Exito de Tutelas Efectividad | Trimestral 100% 70%
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Tasa de éxito procesos Judiciales | Efectividad | Anual ‘ 25% | 20%
] gpzzlrjim(ij:r?t:sncﬁ :te;cg): a Eficacia Trimestral 100% 90%
RECURSOS FiSICOS | oduerm quipo
Oportunidad en [a atencion de Eficacia Trimestral 100% 90%
requerimientos de almacén
Programa de Bienestar Eficacia Trimestral 100% 80%
GESTION TALENTO | Programa de Capacitacion Eficacia Trimestral 100% 80%
HUMANO -
Programa de Seguridad y Salud en | geocia | Trimestral 100% | 80%
el Trabajo
VIGILANCIA Oportunidad de respuesta en L 0 0
ADMINISTRATIVA | queias Eficiencia | Mensual 100% 80%

PLANEACION INSTITUCIONAL

El Personero Municipal de Bucaramanga, bajo las funciones del Ministerio Publico, defiende los
intereses de la sociedad Bumanguesa, salvaguarda y promueve los Derechos Humanos, asi como
vigila el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas municipales, en cumplimiento
de direccionamiento estratégico y, procurando la oportuna y debida prestacién del servicio a la
ciudad.

A continuacién, se describen los acompafiamientos realizados por el Sefior Personero Municipal en
el periodo de enero a diciembre de 2023.

PERSONERO DE BUCARAMANGA ACOMPANA MESA DE TRABAJO CON BARRISTAS DEL
CLUB ATLETICO BUCARAMANGA Y DIRECTIVOS DEL CLUB

El Personero Municipal de Bucaramanga Daniel Arenas, presente
en esta mesa de trabajo con barristas y directivos del Club AB, con
el objetivo de escuchar sus inquietudes y realizar acompafamiento
a la jornada deportiva del 24 de enero garantizando la fiesta del
futbol en paz para todos nuestros bumangueses.

En reunioén del 1 de febrero, se analizé el Plan de Gestion de Riesgo
y Seguridad para el desarrollo del partido de fatbol del Atlético
Bucaramanga Vs Junior de Barranquilla, el cual se disputara el
proximo 5 de febrero en nuestra ciudad.
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PERSONERO DE BUCARAMANGA ACOMPANA MESA DE TRABAJO CON MIEMBROS DE LA
J.A.C. DEL BARRIO TOLEDO PLATA

Con el objetivo de escuchar las inquietudes relacionadas con el
predio donde esta ubicado el salén comunal del barrio y poder darle
solucién, el 07 de febrero el Personero de Bucaramanga estuvo
presente en la mesa de trabajo con miembros de la JAC del Barrio
Toledo Plata perteneciente a la comuna 11.

PERSONERO DE BUCARAMANGA ACOMPANA MESA DE TRABAJO CON FUNCIONAROS
DE LA EMAB

En ocasién a las denuncias presentadas contra los funcionarios de
la EMAB por temas de despidos y manejo de personal, el 20 de abril
el Personero de Bucaramanga estuvo presente en mesa de trabajo
conjunta con el Concejo del municipio de Bucaramanga.

PERSONERO DE BUCARAMANGA EN CEREMONIA DE POSESION DE PERSONEROS
ESCOLARES

El 21 de abril, estuvimos presentes en la posesién de 170
Personeros escolares del area metropolitana de Bucaramanga. Los
estudiantes fueron condecorados en esta fiesta democréatica donde
. .| se exaltaron las labores que han ejercido en sus instituciones
s educativas.

PERSONERO DE BUCARAMANGA EN MESA DE TRABAJO COBRO DE LA SOBRETASA
AMBIENTAL

La Personeria de Bucaramanga, presente el 25 de abril en la
mesa de trabajo conjunta con el Concejo de Bucaramanga, el
Tesorero Municipal y el secretario de Hacienda Municipal, para
encontrar soluciones a la contingencia presentada a raiz de las
decisiones judiciales que afectaron el porcentaje (%) de cobro de
la sobretasa ambiental a los contribuyentes del impuesto predial.
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GESTION ANTE EL DEPARTAMENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION PARA
PERSONERIAS

El 7 de junio, el Personero de Bucaramanga como presidente
de Federacion Nacional de Personerias de Colombia-
FENALPER gestion6 ante la Gobernacién de Santander la
entrega de computadores e impresoras para todas las
personerias municipales del departamento, beneficiando asi la
optimizacién de los procesos de estas entidades.

PRESENTACION INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2023

El 25 de julio el Personero Municipal de Bucaramanga
presenta informe de Gestion del | trimestre 2023 ante el
Concejo Municipal de Bucaramanga

Nuestro Personero municipal hizo parte del consejo
ordinario de seguridad realizado por la Alcaldia de
Bucaramanga el 11 de agosto para tratar temas de
seguridad y convivencia en Barrios de la ciudad.

ACOMPANAMIENTO A LA REGISTRADURIA EN EL CIERRE DEL PERIODO DE INSCRIPCION
DE CEDULAS

El 30 de agosto La Personeria Municipal de Bucaramanga, brind6
acompafiamiento a la Registraduria Especial de Bucaramanga, durante
el cierre del periodo de inscripcion de cédulas de ciudadania para las
proximas elecciones del 29 de octubre de 2023.
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ACOMPANAMIENTO A LA REGISTRADURIA EN EL PRIMER SIMULACRO DE ELECCIONES
TERRITORIALES 2023

El 16 de septiembre La Personeria Municipal de Bucaramanga,
realiz6 acompafiamiento al Primer Simulacro de las proximas
elecciones territoriales a realizarse el 29 de octubre. El trabajo en
equipo dej6 a Bucaramanga en el Primer lugar a Nivel Nacional.

La Personeria de Bucaramanga asistié el 27 de septiembre a la
sesién del Comité Electoral con el fin de conocer los avances y
novedades para las proximas elecciones del 29 de octubre de
2023.

El 11 de octubre La Personeria Municipal de Bucaramanga
presenta informe de Gestion del Il trimestre 2023 ante el
Concejo Municipal de Bucaramanga

ACOMPANAMIENTO A LA JORNADA DE ELECCIONES TERRITORIALES DEL 29 DE
OCTUBRE 2023

La Personeria de Bucaramanga acompafio la jornada electoral del domingo 29 de octubre, haciendo
presencia en los principales puestos de votacion para elegir Gobernador de Santander, Asamblea
Departamental, Alcalde de Bucaramanga, Concejo Municipal y Juntas Administradoras Locales para
el periodo constitucional 2024-2027

10
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PRESENTACION INFORME DE GESTION Ill TRIMESTRE 2023

\RAMANG

—

El 4 de noviembre el Personero
Municipal de Bucaramanga presenta
informe de Gestion del Il trimestre 2023
ante el Concejo Municipal de
Bucaramanga.

El 16 de diciembre nuestro Personero Bucaramanga Dr. Daniel Arenas, recibi6 reconocimiento como
el mejor jefe de control territorial de Santander, en los premios “los més influyentes para el cuatrienio
2020- 2023 de la revista Corrillos, por su labor en el fortalecimiento de la democracia desde la
transformacion social y dignificacion del ser humano en la sociedad.

COMITE DE ESTRATIFICACION (Organo asesor, consultivo, de veeduria y apoyo al alcalde
municipal)

La Personeria Municipal de Bucaramanga de conformidad con el reglamento del comité de
estratificacién (Decreto 044 de 2018) adelantd todo el proceso de convocatoria y eleccién de los
integrantes del comité que por vencimiento de su periodo tenian que ser reemplazados asi:

» Representante de la comunidad académica.

» Representante de las veedurias ciudadanas.
» Representante de las Juntas de accion Comunal.

11
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JUNTA DE ACCION COMUNAL - Barrio Mutis

El 9 de noviembre de 2023, se hizo acompafiamiento a 30 habitantes del Barrio Mutis-comuna 17,
gue asistieron a la socializacion para crear su Junta de Accion Comunal-JAC, luego de la liquidacion
de la anterior (Resolucion 170 del 24 de octubre de 2023)

Desde hace doce (12) afios el Barrio Mutis no cuenta con ésta corporacion civica que vela por el
cumplimiento de los derechos de su comunidad

JORNADAS DE DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS

VIDEQ INICIO JORNADA DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS.mp4

Para llegar presencialmente a las comunidades para brindar asesoria y acompafiamiento a través
de los servicios que presta la entidad; la Personeria Municipal de Bucaramanga desarroll6 DIEZ Y
OCHO (18) jornadas de atencion descentralizada, que beneficiaron a 1.119 personas en los barrios
de la ciudad: Mutis, Miraflores, Norte Bajo, Campo Hermoso, Granjas de Provenza, Diamante I,
Quebrada La lglesia, El Rocio, Dangond, La Victoria, Pablo VI, Los Héroes, Transicién, Bosques
Norte Il, Betania 12, Punta Paraiso, Campo Madrid y Gaitan.

Octubre - 193 personas
I

Noviembre - 150 personas

Diciembre - 100 personas

que nuestro‘ equipo s
primera mano las neces
territorio.

D
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BARRIO GRANJAS DE PROVENZA: 31 DE AGOSTO - 37 PERSONAS ATENDIDAS

14
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BARRIO LUZ DE SALVACION: 12 DE OCTUBRE - 39 PERSONAS ATENDIDAS
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BARRIO LA TRANSICION: 17 DE NOVIEMBRE-62 PERSONAS ATENDIDAS

PERSONERIA  ~=
DEBUCARAMANGA o

BARRIO BETANIA: 24 DE NOVIEMBRE-55 PERSONAS ATENDIDAS

T D - L% ’W 52
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BARRIO CAFE MADRID: 1 DE DICIEMBRE - 66 PERSONAS ATENDIDAS

=

Con respecto a las 18 jornadas de atencién descentralizada que se realizaron, se pudo evidenciar el
aumento de ciudadanos a participar de los servicios que como Personeria Municipal de
Bucaramanga podemos brindar, dar a conocer el portafolio de servicio por los que pueden acudir a
la entidad, y analizando cada uno de las Personerias Delegadas podemos identificar que estos
fueron los principales servicios solicitados por la comunidad:

e Personeria Delegada para el Ministerio Publico en asuntos penales, civiles, policivos y de
transito:

» Asesoria en el pago de comparendos, derechos de peticidn a transito, prescripcion
de multas, acuerdos de pago y veeduria ante la Direccion de Transito de
Bucaramanga.

e Personeria Delegada para la defensa de los Derechos Humanos:

» Re calificacion, asesoria, veeduria a derecho de peticién, puntaje, afiliacion y
actualizacion del SISBEN.

» Orientacion de victimas de desplazamiento.

e Personeria Delegada para la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia:

» Cupo, cobertura escolar.

» Asesoria en custodia de menores de edad.

» Convivencia escolar.

e Personeria Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccion del Ambiente:

» Asesoria contaminacion e invasion en espacio publico.

» Asesoria contaminacion auditiva por ruido.

17
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e Personeria Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana:
» Asesoria en programa y oferta institucional del adulto mayor.
e Centro de Conciliacion:
» Aumento de cuota de alimentos.
» Asesoria en servicios publicos.
» Asesoria sobre proceso de conciliacion.
e Despacho y profesionales:
» Asesoria en cobro excesivo de servicios publicos.
» Asesoria sobre derechos de peticion.

18
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PERSONERIR DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

@ Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa de los derechos
humanos, en asuntos relacionados con el derecho a la vida conexos con la dignidad humana, la
salud y la libertad personal con especial atencién a la poblacion victima del conflicto armado,
poblacién migrante y poblacion carcelaria del Municipio, promoviendo una cultura de respeto y
acciones de defensa (garantia y restablecimiento) de los derechos humanos ante las instituciones y
la comunidad de conformidad con las normas vigentes sobre la materia, los reglamentos y las
directrices determinadas por el Personero Municipal.

Mas Cerca Mas Visible
ACOMPARAMIENTO Y VISITAS A EPS Y CENTROS HOSPITALARIOS DE LA CIUDAD

La personeria delegada de derechos humano realizo acompafiamiento y seguimiento a las
peticiones en salud, para lo cual se realizaron visitas a EPS, IPS y clinicas de la ciudad, en defensa
de los derechos de los ciudadanos y velando por la prestacion adecuada del servicio de salud.

ACOMPANAMIENTOS A OPERATIVOS REALIZADOS POR MIGRACION COLOMBIA,
ESPACIO PUBLICO, POLICIA NACIONAL Y OTROS

Se realizaron diversos acompafiamientos a migraciéon Colombia con Policia Nacional, infancia y
adolescencia, direccion de transito, inspeccion de policia con el fin de verificar estatus migratorio,
control en espacio publico, parques de la ciudad y establecimientos comerciales.

19
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La Personera delegada en Derechos Humanos, en cumplimientos con sus funciones realiza
acompafiamiento a diferentes establecimientos de comercio, parques de la ciudad, espacio publico,
en los cuales se realiza inspeccién, vigilancia y control de condiciones higiénico-sanitarias y
verificacion de documentos de establecimientos de comercio.

SEGUIMIENTO A PROBLEMATICA DE HACINAMIENTO EN ESTACIONES DE POLICIA Y URI
DE BUCARAMANGA

La delegada de derechos humanos ha realizado
seguimiento a los entes territoriales (ALCALDIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA) con el fin que
cumplan con la obligacién legal de la poblacién privada
de la libertad sindicada y la obligacion del INPEC de
recibir los condenados que se encuentran en las
Estaciones de policia y URI de Bucaramanga.

SEGUIMIENTO A PROBLEMATICA DE HACINAMIENTO EN ESTACIONES DE POLICIA Y
ACOMPANAMIENTO A REVISION DE CELDAS EN ESTACIONES DE POLICIA DE
BUCARAMANGA

La Personeria delegada para la Defensa de los Derechos Humanos ha realizado visitas especiales
a las estaciones de policia y URI de la Fiscalia a fin de atender la problematica que se presenta con
los PPL en dichos centros transitorios de Bucaramanga. Asi mismo se realiza acompafiamiento a
las revisiones periédicas de revision de celdas en aras de garantizar los derechos de los PPL.
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VISITA REALIZADA AL SISBEN VERIFICANDO DIFERENTES PROBLEMATICAS DE LOS
USUARIOS

Con ocasion a las diferentes quejas y solicitudes presentadas en la Delegada, realizamos visita
especial a las oficinas del Sisbén, con el fin de realizar seguimiento a los tramites adelantados por
esta dependencia con los usuarios que acoden a la misma.

VISITA REALIZADA AL CENTRO DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL DE LAS
VICTIMAS GARANTIZANDO ATENCION OPORTUNA A LOS USUARIOS

Atendiendo a que por parte de la delegada para la defensa de los derechos humanos se ha
evidenciado una deficiente atencion a la poblacién victima del conflicto armado por parte del centro
de atencion a victimas, se realizo visita especial con el fin velar por la atencion oportuna de los
usuarios.

VISITA REALIZADA A LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA CON EL FIN DE
VERIFICAR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LOS PROCESOS CONTRACTUALES

Ante la informacion revelada por parte de los medios de
comunicacién, respecto a presuntas irregularidades
presentadas en los procesos de contratacion adelantados por
parte de la Direccion de Transito de Bucaramanga DTB,
realizamos visita especial con el fin de verificar dicha
informacion y realizar el control correspondiente para tomar
las medidas preventivas o sancionatorias.
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MESA DE TRABAJO CONVOCADA POR LA PERSONERIA CON EL FIN DE REALIZAR
SEGUIMIENTO A CIERRE DE INSTITUCION EDUCATIVA

Atendiendo a la problematica presentada ante la
Personeria, respecto al cierre de una institucion
educativa que afecta a mas de 120 nifos,
realizamos mesa de trabajo con el fin de buscar
una solucién pronta en aras de garantizar los
derechos de estos menores que se encuentran
desescolarizados.

La Personeria de Bucaramanga realiza acompafiamiento en los encuentros deportivos que se
desarrollan en el Estadio Alfonso Lopez, entre Atlético Bucaramanga y los diferentes equipos de
futbol, desde el puesto de mando unificado (PMU) garantizando los derechos de hinchas y barristas.

Asi mismo hemos realizado y acompafiado mesas de trabajo en aras de buscar un acercamiento

entre el club atlético Bucaramanga y las barras que han estado en protesta desde el inicio del afio
2023.

ACOMPANAMIENTO Y PRESENCIA EN PUESTO DE MANDO UNIFICADO

La Personeria de Bucaramanga hace parte en la activacion del Puesto de Mando Unificado (PMU)
cada vez que se requiere por plantones, marchas o situaciones que se presenten en la ciudad y que
amerite la instalacion de este.
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METROPOLITANA DE ¢
5 BUCARAMANGA

-_‘.»' o =
s

REVISION Y VERIFICACION DE LOS PROTOCOLOS QUE DEBE CUMPLIR EL ESCUADRON
ANTIDISTURBIOS ESMAD, EN LAS MARCHAS ADELANTADAS POR LA COMUNIDAD

Personeria de Bucaramanga realiza revision a los Dispositivos de la Policia Nacional, con el fin de
garantizar plena identificacion de los agentes que acompafian marchas o movilizaciones y elementos
permitidos, atendiendo al Decreto 003 de 2021.

ACOMPANAMIENTO A PROTESTAS Y MARCHAS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

o rn ——

Personeria de Bucaramanga realiza
acompafiamiento a  plantones,
protestas y marchas que realizan los
diferentes sectores, gremios y
ciudadanos en general.
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ACOMPANAMIENTO A LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL A OPERATIVOS DE
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE HABILITACION DE AMBULANCIAS
EN BUCARAMANGA

La Personeria delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en aras de garantizar la
seguridad y los derechos a la vida, salud e integridad de los Bumangueses, acompania los operativos
de seguimiento, vigilancia y control que realiza la Secretaria de Salud, en los cuales se evaluaron
estandares minimos de habilitacion y condiciones higiénicas sanitarias de los vehiculos.

9w

VISITAS REALIZADAS A LAS DIFERENTES SECRETARIAS DE DESPACHO Y ENTES
DESCENTRALIZADOS

SECRETARIA DEL INTERIOR

SECRETARIA DE DESARROLLO
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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA
EMAB

La Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos realiza visitas especiales a las diferentes
Secretarias y Entes descentralizados con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento de los temas
gue le competen, se realizan recomendaciones, requerimientos y llamados de atencién por falencias
en los diferentes tramites y atenciones a los usuarios.

DECLARACIONES A VICTIMAS DE CONFLICTO ARMANDO

La Personeria de Bucaramanga de conformidad con
las funciones que le competen a esta delegada para
la Defensa de los Derechos Humanos, realizo de
enero a diciembre del afio 2023 la toma de 137
declaraciones a poblacién vulnerable y victima del
conflicto armado.

Estas acciones permiten que, en su condiciéon de
victimas, sean beneficiarios de la ayuda emergente a
través de la administracion municipal; ademas de que
posterior al estudio de viabilidad de la unidad de
victimas pueden hacer parte de la base de datos para
obtener beneficios dada su vulnerabilidad.
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En Resumen
DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
ACTIVIDADES DE ENERO A DICIEMBRE DE 2023
TEMA TOTAL PORCENTAJE
Tutelas que se elaboraron 76 2,66%
Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 70 2,45%
Acompafiamientos a operativos 67 2,35%
Seguimiento de (derechos de peticién + PQR ) 558 19,54%
Usuarios atendidos 760 26,61%
Usuarios atendidos tramites a poblacién migrante 1305 45,69%
Mesas de trabajo 6 0,21%
Visitas a Secretarios de Despacho o Entes Descentralizados 8 0,28%
Fallos disciplinarios de primera instancia 4 0,14%
Informes de Servidor Publico 2 0,07%
TOTAL 2856 100%

ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2023

B Tutelas que se elaboraron

)

N\

M Usuarios atendidos

M Tutelas atendidas/ tutelas recibidas
Acompafamientos a operativos

Seguimiento de (derechos de peticién + PQR

B Usuarios atendidos tramites a poblacion
migrante
B Mesas de trabajo

B Visitas a Secretarios de Despacho o Entes
Descentralizados

M Fallos disciplinarios de primera instancia

B Informes de Servidor Publico

ACOMPANAMIENTO A SALIDA DE UN USUARIO INTERNADO EN UNA FUNDACION DE LA

CIUDAD
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Personeria de Bucaramanga realiza acompafiamiento a familiares de una persona que habia sido
internada en una fundacion en la que se le estaban vulnerando todos sus derechos y se les impedia
a los familiares retirarlo de la misma. Logramos salvaguardar sus derechos, realizando el

acompafiamiento para lograr la salida del usuario.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA

@ Lo que hacemos

Las acciones de la Delegada para la defensa del menor, mujer y familia en el periodo de enero a
diciembre del 2023, se enfocaron en la defensa de los derechos fundamentales de este grupo
poblacional (primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, mujer y la familia) como eje principal
para la construccion y el desarrollo de la sociedad.

Promovemos el respeto por el cumplimiento de derechos, deberes y normas entre los ciudadanos y
las entidades, con el principal objetivo de garantizar una convivencia sana y garante de los derechos
fundamentales de los nifios, las nifias, adolescentes las mujeres y la familia.

PARTICIPACION DEMOCRATICA-PERSONEROS ESTUDIANTILES 2023

Las funciones de un personero estudiantil son diversas y van desde la defensa de los derechos
estudiantiles hasta la promocién de la convivencia pacifica en la I.E.

Desde el acto de posesion el 21 de abril hasta el encuentro de clausura el 24 de noviembre, la
Delegada de Familia en Compafiia del Personero de Bucaramanga exaltaron la labor de los 170
Personeros estudiantiles - 2023; como dignos representantes de los estudiantes ante las autoridades
de la institucién educativa y la sociedad en general.
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CAPACITACIONES A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE BUCARAMANGA

NADA DE TRATOS
CON EL MAL TRATO

Se realizaron 16 capacitaciones en Instituciones Educativas de Bucaramanga, como estrategia de
prevencion para informar y fortalecer la convivencia pacifica en nifios, nifias y adolescentes: “Bullying
y ciber - bullying”, realizando promocién de nuestra campafa de prevencion contra el acoso escolar
“NADA DE TRATOS CON EL MALTRATO” donde el principal objetivo es generar impacto y
sensibilizar a nuestra juventud de las consecuencias del acoso.

PRIMER 5 31%
SEGUNDO 10 63%
TERCER 1 6%
CUARTO 0 0%
TOTAL 16 100%

La camparfia impact6 en 2.500 estudiantes y se desarrollé6 en un 63% durante el segundo trimestre
del afio 2023; en el marco de la conmemoracion el 02 de mayo del “dia internacional contra el acoso
escolar” impactando en 2.500 estudiantes de las |.E publicas y privadas de la ciudad.
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Por la cantidad de jovenes que se concentran en el sector de la Ciudadela Real de Minas, la campafia
se focaliz6 en las I.E. ubicadas en la calle de los estudiantes; ademas de las sedes principales de
I.E. tales como Escuela Normal Superior, I.E. Técnico DaAmaso Zapata, |.E. de Santander, entre
otras.

MESAS DE TRABAJO Y COMITES

Se realizé acompafamiento en siete (7) comités y mesas de trabajo: articuldandose armoénicamente
y velando por el debido proceso, haciendo parte del fortalecimiento de los derechos fundamentales
de los ciudadanos:

Instituciones Educativas:
» 11 de julio medida preventiva en articulacion con la secretaria de educacion en visita
de asistencia técnica para la calidad educativa, como proceso de su misionalidad y
verificacion de la convivencia escolar, proyectos transversales, PAE, promover la
estrategia que mejore la calidad de formacion en todas sus dimensiones de acuerdo
con las necesidades del Instituto Gabriela Mistral.
» 2 de agosto para garantizar el derecho a la libre expresion y acompafiamiento en un
plantén pacifico a los estudiantes de la |.E. Politécnico.
e Secretaria del Interior: Violencia Intrafamiliar (VIF), Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD)
¢ Plataforma de Juventudes (2 Asesorias)
e Mujer, equidad y género: El 30 de junio Comité Articulador para el abordaje integral de las
violencias por razon de género. Cémo entidad garante de derechos analizamos las barreras
en la ruta de atencion integral en violencia de género.

ACOMPANAMIENTOS

La delegada de familia durante el afio 2023 realiz6 acompafiamientos solicitados por los usuarios y
por las Comisarias de Familia, como garantes del debido proceso, vigilando que no se vulneren los
derechos fundamentales de los ciudadanos, PARD (Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos y VF (Violencia intrafamiliar). En las imagenes se observa:

» Adulto mayor: Verificacién en su proteccién para salvaguardar sus derechos y garantizar su
integridad por una vejez digna.

» Proteccion al menor: Como garantes de los derechos de los menores de edad en un proceso
de desalojo por recuperacién de un predio de la CDMB.

30



P{ PERSONERIA
7O V% BUCARANANGA

cerca visible

AUDIENCIAS

Acompafiamos 107 audiencias en las Comisarias de Familia con tema de Violencia Intrafamiliar y
adulto mayor incluyendo los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD).

Como se puede apreciar en la siguiente tabla; las audiencias son constantes durante todos los
trimestres del afio.

PRIMER TRIMESTRE 25 23%
SEGUNDO TRIMESTRE 32 30%
TERCER TRIMESTRE 30 28%
CUARTO TRIMESTRE 20 19%
TOTAL 107 100%
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ACOMPANAMIENTO A PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - PAE

En la vigencia 2023, se realizaron 24 visitas en |.E. Las Américas, Club Unién, Bicentenario, Campo
Hermoso entre otras, verificando el cumplimiento de estandares y condiciones minimas, siendo un
programa de alto impacto social que beneficia a mas de 20.000 estudiantes.

Nuestro seguimiento y visitas de campo incluyen:

v
v

v

Verificacion a los alimentos en las bodegas de los operadores.

Verificacion de las condiciones de infraestructura de las instituciones y sedes educativas
del municipio de Bucaramanga.

Documentacién que respalda la calidad de los alimentos

Verificacion de los productos entregados respecto al menud programado.

PRIMER TRIMESTRE 10 42%
SEGUNDO TRIMESTRE 8 33%
TERCER TRIMESTRE 5 21%
CUARTO TRIMESTRE 1 4%

TOTAL 24 100%

La comunidad educativa ejerce veeduria y control social en alimentacion saludable con el
acompafiamiento de la delegada de familia como consta en las actas a través de:

v

v
v

Escuela de padres frente al PAE sobre herramientas para la veeduria y control social al PAE
y crear conciencia para evitar el desperdicio (15 de marzo, 22 de marzo Bicentenario)
Capacitacion Virtual TEAMS al Comité de Alimentacion Escolar (16 marzo-23 agosto)
Capacitacion a padres de familia sobre herramientas para la veeduria y control social al PAE
y estrategias de alimentacién saludable (11 mayo I.E. Club Unién Sede A)

Capacitacion a padres de familia sobre nutricién y alimentacién saludable herramientas para
la veeduria y control social al PAE (23 de mayo I.E. Campo Hermoso sede B)
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v' Capacitacion a padres de familia sobre alimentacion saludable y salud mental (24 de agosto
I.E. Las Américas)

ARCHIVO ADJUNTO: ANEXO DELEGADA DE FAMILIA INFORME DE SEGUIMIENTO AL PAE
2023

VISITAS HOGARES CLARET

La delegada de familia en la vigencia 2023 realizo 4 visitas de prevencion a Hogares Claret,
verificando la atencién a procesos terapéuticos, pedagogicos y de psico orientacion, ademas de las
condiciones de las instalaciones en las que viven los 50 jovenes infractores

SERVICIO DE APOYO PROFESIONAL

La Delegada durante el afio 2023 presto servicio de apoyo profesional, preventivo y de orientacion a
personas, grupos e instituciones que necesitaron apoyo para tomar decisiones o resolver problemas
que alteraban su ritmo de vida habitual.
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VISITAS A LAS SECRETARIAS DE DESPACHO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL PARA
SEGUIMIENTO, CONTROL Y VIGILANCIA DE LA FUNCION PUBLICA

En el periodo de enero a diciembre de 2023 se hicieron 26 visitas de seguimiento, control y vigilancia
a las Secretarias de la Administracion Municipal detalladas a continuacion:

6 PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR-PAE
10 COBERTURA EDUCATIVA-Derecho a la
EDUCACION educacion poblacién migrante
7 CONVIVENCIA ESCOLAR-acoso escolar y
conflictos
INTERIOR 3 COMISARIAS DE FAMILIA
TOTAL 26

CONTROLES A ENTORNOS ESCOLARES SEGUROS

Realizamos operativos aunadamente con la Policia Nacional y los directivos docentes de las I.E. con
el fin de fortalecer entornos escolares seguros, contribuyendo de esta forma a contrarrestar la venta
de estupefacientes y asi mismo generando bienestar en la comunidad, tal como la del 21 de marzo
en la Escuela Normal Superior Sede A, entre otros operativos.

SOLICITUDES Y PETICIONES RECIBIDAS
En la vigencia 2023, la delegada recibio 1.058 solicitudes a través del SIGED, siendo el tema mas

representativo en un 33%, la necesidad que tienen los ciudadanos, que nuestra entidad realice
seguimiento a la proteccion de los derechos constitucionales seguido en un 27% del interés de las
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personas para que la entidad vigile las peticiones elevadas a la Administracion Central y sus

descentralizados; entre otros tenemos:

Peticiones-Quejas 222 21%
Programas 1 0%
Programas dt_a educacic')r_l .de prevencién al 3 0%
menor, la mujer y la familia
Proteccion derechos Constitucionales 349 33%
Derechos de peticion 195 18%
qugjl;i;ﬂiento o vigilancia a peticiones y 288 2706
TOTAL 1058 100%

ACCIONES DE TUTELA

La comunidad acudié mediante este mecanismo ante las autoridades para obtener proteccion de los
derechos constitucionales a la educacion, a la custodia y cuota alimentaria, y dignidad humana

mediante 122 acciones de tutela.

Durante la vigencia 2023, la delegada dio respuesta a 22 tutelas, detalladas en la siguiente tabla.

Derecho ala Educacion 12 54%
Custodia y Cuota alimentaria 23%
Derecho ala Vida 14%
zﬁrr:::: a la Dignidad 5 9%
TOTAL 22 100%

La teméatica mas recurrente es la de la proteccién al derecho a la educacion en un 54%, porque su
vulneracion provoca el menoscabo de otros derechos de caracter fundamental como la igualdad y el

libre desarrollo de la personalidad.
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TUTELAS 2023-DELEGADA DE FAMILIA

E Derecho a la Educacién

m Custodia y Cuota
alimentaria

Derecho a la Vida

Derecho a la Dignidad
Humana

Logros Significativos o Impactos
PROYECTO VENTANA VIOLETA

Participacion el 22 de noviembre en la inauguracién y apertura de la primera “Ventanilla Violeta” de
Colombia en el Palacio de Justicia de Bucaramanga, como una estrategia de los jueces locales para
agilizar los procesos de violencia contra las mujeres.

Se trata de un punto de atencion especifico para luchar contra el flagelo de la violencia de género y
se ocupara de casos del area metropolitana de

Rabcill
e

PARTICIPACION DEMOCRATICA-PERSONEROS )
ESTUDIANTILES

CAPACITACIONES 16
MESAS DE TRABAJO 7
DILIGENCIAS/AUDIENCIAS EN COMISARIA DE 107
FAMILIA

VISITAS SEGUIMIENTO AL PAE 24
VISITAS DE SEGUIMIENTO A HOGARES 4
CLARET

VISITAS A LAS SECRETARIAS DE DESPACHO 26
SOLICITUDES RECIBIDAS-SIGED 1058
TUTELAS RESPONDIDAS 15
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PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y LA CONVIVENCIA

Lo que hacemos CIUDADANA

Ejercer en Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la promocion y
garantia de los derechos fundamentales mediante el seguimiento a la correcta y oportuna ejecucion
de politicas sociales dirigidas a poblacién en situacion de riesgo y vulnerabilidad por su condicién
sexual, étnica, religiosa y social, con especial énfasis en adulto mayor, habitante de calle, poblacion
LGBTIQ+, trabajadoras sexuales, poblacién en situacion de discapacidad y vendedores ambulantes;
asi como la promocién de la convivencia y la paz de conformidad con las normas vigentes sobre la
materia, los reglamentos y las directrices determinadas por el Personero Municipal.

ACOMPANAMIENTOS

La Personeria Municipal a través de su Delegada para las Politicas Sociales y Convivencia
Ciudadana dando cumplimiento a su eje de promocion y prevencién de los derechos en la vigencia
2023, atendié quince (15) solicitudes de posibles vulneraciones de derechos mediante visitas de
acompafiamiento, de los cuales 33% esta orientado a personas en habitabilidad en calle, el 33%
poblacion victima, el 13% de personas mayores, el 13% personas con discapacidad y el 7%
corresponde al acompafiamiento realizado a la comunidad indigena Yukpa, tal como se muestra en
la grafica:

ACOMPANAMIENTOS POR GRUPO

POBLACIONAL 2023
6 35%
5 . p 30%
4 25%
20%
3
15%
2 10%
0 0%
Persona Mayor Personas Personas Personas en Personas con
pertenecientes apertenecientes a habitabilidad en discapacidad
Poblacion Grupos Etnicos calle
Victima
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En la siguiente tabla, se relacionan las actividades de acompafiamiento realizados por la delegada
de Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana durante la vigencia del 2023, especificados por

grupos poblacionales atendidos.

Persona Mayor 2 13%
Personas pertenecientes a Poblacién Victima 5 33%
Personas pertenecientes a Grupos Etnicos 1 7%
Personas en habitabilidad en calle 5 33%
Personas con discapacidad 2 13%
TOTAL 15 100%

MESAS DE TRABAJO

En la vigencia 2023 la Delegada acompafié veintiseis (26) mesas de trabajo, para hacer
seguimiento a la implementacion de la Politica Publica del Municipio de Bucaramanga.

Persona Mayor 7 27%
Convivencia Ciudadana 3 12%
Poblacion Victima 1 4%
Grupos Etnicos 2 8%
Comunidad LGBTIQ+ 2 8%
Personas en habitabilidad en calle 4 15%
Personas con discapacidad 1 4%
Comunidad Interreligiosa 2 8%
Asuntos sindicales 4 15%
TOTAL 26 100%

Dentro de la gestion realizada, se destaca el acompafiamiento, seguimiento, control y vigilancia a
los programas de atencién a poblacién persona mayor, seguida de personas en habitabilidad en
calle; temas que requirieron intervencién de la Personeria de Bucaramanga debido debido a los

retrasos en la suscripcion de convenios de atencion en el municipio.
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Mesas de trabajo realizadas durante el 2023
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MESA DE TRABAJO CONVENIOS ADULTO MAYOR

e Mesa de trabajo y visita al hogar geriatrico Jerusalén junto a la Secretarias de Desarrollo
Social y Secretaria de Salud, para hacer seguimiento a los convenios que suscribid la
Alcaldia de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Desarrollo Social con la ESAL (Centro
de Bienestar del Adulto Mayor y Centros Vida) para constatar y garantizar la calidad de la
atencion del adulto mayor en condicion de vulnerabilidad.

¢ En el mes de noviembre, se realizé mesa de trabajo con la Secretaria de Desarrollo Social
de Bucaramanga para tratar temas relacionados con la terminacién el 17 de diciembre de
los convenios con las ESAL que prestan sus servicios a la poblaciéon adulto mayor tanto en
los Centros de Bienestar de Adulto Mayor como en Los Centros Vida.
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MESA DE TRABAJO ARTICULACION PARA ATENCION HABITANTE DE CALLE

Mesa de trabajo de articulacion interinstitucional entre los municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga para la atencion a la poblacidn de habitabilidad en calle, contando con la participacion
funcionarios del Area Metropolitana de Bucaramanga, Defensoria del Pueblo y Secretaria de
Desarrollo Social.

MESA DE TRABAJO ENFOQUE DE GENERO-POLITICA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA

El 27 de octubre, la Personeria de Bucaramanga, participa en la mesa de trabajo transversalizacion
del enfoque de género en la politica de seguridad y convivencia ciudadana.

ACTIVIDADES REALIZADAS DESDE LA SECRETARIA TECNICA DE LA MESA DE
PARTICIPACION EFECTIVA DE VICTIMAS DE BUCARAMANGA

La Personeria delegada para las Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana ejerce como secretaria
técnica de la mesa de participacion efectiva de victimas del municipio de Bucaramanga;
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adicionalmente la delegada trabajé en la construccion e implementacion del Plan de Accion del afio

en curso, en la convocatoria, verificacion de requisitos, capacitacion, la eleccién y conformacion de
la nueva mesa.

Entre las actividades realizadas como secretaria técnica se encuentran:

e Apertura de la convocatoria de inscripcion de organizaciones, mediante Resolucion 027 de
2023. Convocando a la inscripcion de las organizaciones de victimas (OV) y las
organizaciones defensoras de victimas (ODV), interesadas en participar en las elecciones
de la Mesa de Victimas de Bucaramanga (2023-2027); en las que se presentaron cincuenta
y siete (57) organizaciones al corte 31 de marzo del 2023, se otorgaron tres plazos de
subsanacion de documentos, y finalmente quedaron treinta y cuatro (34) organizaciones con
documentaciéon completa y habilitadas para votar.
https://www.personeriabucaramanga.gov.co/assets/Resolucion%20N0%20027%20de%202

023.pdf

e Reunion preparatoria al proceso de eleccién de la Mesa Municipal de participacion efectiva
de Victimas de Bucaramanga.

e Revision de documentos y eleccibn de mesa participacion efectiva de victimas de
Bucaramanga el dia 8 de septiembre del 2023.
e Quince (15) plenarios entre ordinarios y extraordinarios.

ATENCION A SOLICITUDES ASIGNADAS A LA DELEGADA A TRAVES DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL - SIGED

En la vigencia 2023, la delegada recibié 1.735 solicitudes a través del SIGED, siendo el tema mas
representativo en un 47% la necesidad que tienen los ciudadanos que la Personeria Municipal de
Bucaramanga vigile las peticiones elevadas a la Administracion Central y sus descentralizados; entre
otros tenemos:

Peticiones-Quejas 240 14%
Inscripciones de Veeduria 57 3%
Programas 3 0%
Derechos de peticién 449 26%
Seguimiento o Vigilancia de peticiones y quejas 813 47%
Mesa de Participacién de Victimas 173 10%
TOTAL 1735 100%

CREACION Y FORTALECIMIENTO A VEEDURIAS CIUDADANAS

La Personeria Municipal de Bucaramanga, a través de la delegada para las Politicas Sociales y la
Convivencia Ciudadana, en la vigencia del 2023 atendidé 57 solicitudes de inscripcién a veedurias
ciudadanas, de las cuales 18 fueron aceptadas e inscritas en el Libro de Registro Publico de
Veedurias.
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Renuncias a veedurias 4 22%
Infraestructura 3 17%
Educacion 1 6%

Salud 2 11%

Gestion Publica 8 44%

TOTAL VEEDURIAS INSCRITAS 18 100%

Renuncias Infraestructura Educacion Salud Gestion Publica

La temética de gestién Publica es la mas solicitada por su importancia en emitir recomendaciones
escritas y oportunas ante las entidades que ejecutan el programa, proyecto o contrato y ante los
organismos de control del Estado para mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de los
funcionarios publicos.

TUTELAS

La Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana, con el fin de velar por la
garantia, proteccion y goce efectivo de los derechos fundamentales de los ciudadanos (adulto mayor,
habitante de calle, victimas del conflicto armado, acoso laboral y mesa de victimas) del Municipio de
Bucaramanga, respondié 20 acciones de tutela interpuestas durante la vigencia del afio 2023, en las
que la personeria hacia parte como accionada o vinculada.

Logros Significatives o Impactos
SENSIBILIZACION EN LA “FUNDACION ALBEIRO VARGAS Y ANGELES CUSTODIOS”
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Participacion en jornada de sensibilizacion sobre la corresponsabilidad en la atencion a personas
mayores, organizada por la fundacion “Albeiro Vargas y Angeles Custodios”.

EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE ORIUNDEZ

El 9 de septiembre de 2023, se realizé la expedicion de certificados de Oriundez. Cuando se trate
de la inscripcion del nacimiento de un menor hijo de padres desconocidos, de cuyo registro no se
tenga noticia, el funcionario del estado civil procedera a inscribirlo, previa comprobacion sumaria de
la edad y oriundez.

¢ Mediante Resolucion No. 100 de 29 de junio de 2023. Se delega la funcion de expedicién de
certificado de oriundez en la Personeria de Bucaramanga.

e Se promueve comunicacién con el solicitante para tratar de identificar su procedencia.

e Se solicita a la Registraduria Nacional del Estado Civil certificado de plena identidad con
resultado NEGATIVO.

e Se solicita al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses la valoracién médico legal,
para establecer la edad presunta del solicitante.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA LANZA ALERTA RESPECTO A CONVENIOS

Personeria
lanza alerta

La Personeria de Bucaramanga convoco
de cardcter urgente a una mesa de trabajo el
proximo 16 de noviembre a las 2:00 p.m. para
abordar la condicién de vulnerabilidad de
usuarios de convenios suscritos entre la
Secretaria de Desarrollo Social e institucio
nes que atienden a habitantes de Calle y a

El 16 de noviembre lanzamos alerta ante la falta de convenios en la ciudad. Cientos de personas en

personas mayores en condicion de abandono
de Bucaramanga, quienes estarian en riesgo
inminente de interrumpir sus procesos de
intervencion, rehabilitacion y superacion

los convenios el préximo 17 de diciembre
de 2023, debido a los tramites administrati
vos relacionados con el cierre de vigencias
y en este momento coyuntural de cambio de

condicién de vulnerabilidad podrian quedar en las calles de Bucaramanga
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La Personeria de Bucaramanga, participando en la conmemoracién del dia de las victimas del

conflicto armado en Colombia; para hacer memoria y reconocer como durante décadas de violencia

se ha atentado contra la vida, los derechos y la dignidad de miles de personas en el pais.

LA PERSONERIA EN EL COMITE DE JUSTICIA TRANSICIONAL

La Personeria de Bucaramanga, el 1 de noviembre de 2023, participd en el comité Territorial de

Justicia Transicional, junto con el Alcalde (e), Secretarios de Despacho, Procuraduria Provincial y

Defensoria del Pueblo; en que se valida el concepto de seguridad para garantizar el derecho al
retorno o la reubicacion de la poblacion en situacion de desplazamiento, entre otros temas.

SSE ness

Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 20

Seguimiento a la correspondencia

recibida (peticiones, quejas, inscripcion

\veeduria, programas, derechos de 528 403 451 353 1.735

peticion, seguimiento a peticiones y

mesas de participacion de victimas)

lAcompafiamientos 5 1 0 0 6

Comités 0 0 1 1 2

Atencion telefonica 0 0 1 1

Mesas de trabajo 5 6 10 5 26

Capacitaciones 1 0 1 0 2
TOTAL ACTIVIDADES 544 419 480 387 1.793
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL PATRIMONIO PUBLICO Y
PROTECCION DEL AMBIENTE

@ Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa del patrimonio
publico y los derechos colectivos a la legalidad y al ambiente sano, especialmente en asuntos
relacionados con el seguimiento a las finanzas publicas y administracion de bienes municipales, la
conservacion del patrimonio cultural, el ordenamiento territorial, las politicas de movilidad y
transporte masivo, promoviendo las acciones de defensa (garantia y restablecimiento) ante las
instituciones y la comunidad de conformidad con las normas vigentes sobre la materia, los
reglamentos y las directrices impartidas por el Personero Municipal.

{é?é\ Mas Cerca Mas Visible

SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE FALLOS JUDICIALES:

En periodo de enero a diciembre de 2023, la delegada realiz6 seguimiento al cumplimiento de trece
(13) fallos judiciales-Acciones populares, clasificados por trimestres asi:

PERIODO CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMER TRIMESTE 5 39%
SEGUNDO TRIMESTRE 2 15%
TERCER TRIMESTRE 3 23%
CUARTO TRIMESTRE 3 23%
TOTAL 13 100%

En sintesis, el seguimiento del cumplimiento de los fallos judiciales — Acciones populares es el
siguiente:

FECHA ACCION
SEGUIMIENTO POPULAR DETALLE DEL SEGUIMIENTO
ENERO 24 2017-0037  Instalacion el Comité de seguimiento y verificacion de

cumplimiento de fallo proferido dentro de la Accién Popular del
Juzgado Segundo Administrativo Oral del Circuito de
Bucaramanga, conformado mediante resolucion No. 0016 del
18/01/2023 de la Alcaldia de Bucaramanga.
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FEBRERO 08 2017-0037 Definir lineamientos y alcances de la remodelacion vy
reforzamiento de la Plaza San Mateo dentro del cumplimiento de
la Accion Popular 2017-00370-01 J2 ADM con el Instituto
Municipal de Cultura, las Secretarias Juridica, planeacion,
infraestructura y DADEP.

FEBRERO 10 2016-190 | Por convocatoria de la Defensoria del Pueblo. Se cit6 a las
Secretarias de Educacion e Infraestructura para que informara los
avances de las obras de infraestructura en las instituciones
educativas: el Inicio y San Pedro Bajo.

FEBRERO 23 2010-420  Seguimiento al cumplimiento del fallo judicial donde hay érdenes
para la Alcaldia de Bucaramanga, el EMPAS y la CDMB
relacionadas con la proteccion de la ronda hidrica de la quebrada
La Iglesia que pasa por los patios de las casas del barrio El Jardin.

FEBRERO 23 2015- Cumplimiento del fallo de la accion popular, 6rdenes a la

00392-00  Secretaria de Interior, DADED con relacion a los establecimientos
comerciales alrededor de la cancha del barrio Mutis.

MAYO 04 2015- Revisar las 6rdenes dadas por el Juzgado décimo administrativo

00402-0 del circuito judicial de Bucaramanga de la accidon popular
instaurada por el sefior ELKIN DARIO SERRANO RAMIREZ en
su calidad de presidente de la JUNTA DE ACCION COMUNAL
DEL BARRIO MEJORAS PUBLICAS en contra de la SOCIEDAD
DE MEJORAS PUBLICAS DE BUCARAMANGA.

MAYO 31 2008-130 | Se verificd el cumplimiento de las ordenes del juzgado tercero
administrativo de descongestion del circuito de Bucaramanga por
parte de la Secretaria de Infraestructura y gestion del riesgo de
desastre. Se cumplié con las 6rdenes judiciales.

JULIO 06 2016-297  Verificar el cumplimiento del fallo con relaciéon a la recuperacion
del espacio publico del establecimiento comercial BEER FOOD.

AGOSTO 11 2018-06600 Revisar el cumplimiento del fallo a favor del sefior Juan Bautista
Sepllveda y en contra de la EMAB, EMPAS, ALCALDIA DE
BUCARAMANGA y CDMB.

AGOSTO 16 2016-190  Seguimiento a las érdenes dadas al Municipio de Bucaramanga
relacionado con las adecuaciones de infraestructura de las
Instituciones Educativas la Pastora, el Inicio y Vijagual

2017- Proferida por el Juez Segundo Administrativo Oral del Circuito de
00370-01 — | Bucaramanga en sentencia de fecha 26 de noviembre de 2018,
NOVIEMBRE 03 Plaza San | dentro del proceso de referencia; providencia confirmada en
Mateo. segunda instancia por el Honorable Tribunal Administrativo de
Santander
Accion Fallo del Juzgado Trece Administrativo Oral del
Popular Circuito Judicial de Bucaramanga con ocasion de la formulacion y
NOVIEMBRE 08 2019- ejecucidn del proyecto de infraestructura vial
00059-00  Denominado “CONSTRUCCION DE CICLO-
Ciclorrutas  INFRAESTRUCTURA EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”

Accién Fallo del JUZGADO DECIMO ADMINISTRATIVO ORAL DEL
NOVIEMBRE 08 Popular CIRCUITO JUDICIAL DE BUCARAMANGA, referido a la

2015- Sociedad de Mejoras Publicas

00402-

Mejoras

Publicas

MESAS DE TRABAJO

46




PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

# cerca visible

Durante los meses de enero a diciembre del 2023, la delegada acompafié 58 mesas de trabajo,
distribuidas por trimestre en la siguiente tabla:

PERIODO CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMER TRIMESTE 15 26%
SEGUNDO TRIMESTRE 14 24%
TERCER TRIMESTRE 24 41%
CUARTO TRIMESTRE 5 9%
TOTAL 58 100%

De los temas mas representativos en las 58 mesas de trabajo en las cuales la Personeria de
Bucaramanga hizo acompafiamiento de enero a diciembre de 2023, estén:

Incumplimiento constructora Valu - Norte Club Tiburones Il etapa

Contaminacion olores ofensivos

Seguimiento fallo Corte Contitucional ST 36 de 2017 Corte Constitucional Limitacion Paramo
de Santaurban.

Queja comunidad Barrio Lagos del Cacique: seguridad, movilidad, vendedores informarles
Queja barrio Los angeles: Predio CDMB

Queja residentes barrio Mejoras Publicas seguridad, movilidad, vendedores informarles
Queja comunidad Barrio Pan de Azucar: Mal estado andenes de la carrera 49 con 54.
Mesa de trabajo con la comunidad del sector que beneficiado con el proyecto par vial 53-54
Mesa de trabajo con FINDETER, Secretaria de Educacion, DADEP sobre la vigilancia,
matenimiento y operacion del Centro de Desarrollo Infantii CDI ubicado en la LE. la
Inmaculada.

Seguimiento mejoramiento de 400 viviendas del contrato 121-2022 con Invisbu y la
comunidad beneficiada.

Seguimiento al cumplimiento de la Accién Popular por la orden de desmantelamiento del
puente Narifio.

Seguimiento fallo de la inspeccion de policia refererido al derrumbamiento de un encierro de
un predio del municipio.

Seguimiento a los estudios de los AVR de la comuna 14.

Seguimiento a las obras prioritarias a la infraestructura de la I.E. Aurelio Martinez Mutis.
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MESA DE TRABAJO

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Fecha Objetivo Participantes Conclusiones
El Colegio de Santander Sede Por medio de la solicitud reallzada, por el
B, el salén comunal, los juegos|Comunidad Barrio los Angeles DADEP a la CDMB se logro que
Enero 12y |25 ] 108 JUeg ) 98| mediante oficio 09/02/2023 la CDMB
infantles 'y  cancha  se|Secretaria  de  Educacion, . . .
26. De 2023 . manifesatra la intencion de entregar en
encuetran ubicados en un|DADEP, la CDMB ) .
) Comodato el predio a la Alcaldia de
predio de la CDMB
Bucaramanga.
Reunién padres de familia de
los alumnos de la LE. La ’ . L
- . . Se logré que la Secretaria de Eucacion
Pastora con la Secretaria de[Comunidad educativa LE. La h
Febreo 20 - . coordianara con la empresa de
Educacion,el rector de la I.LE. El{Pastora 'y  Secretaria de o
de 2023 - o L transporte el traslado de los nifios desde
Inicio- Corregimiento 1-|Educacion. .
” su casas hasta el IE el Inicio.
Probleméatica traslado de los
nifios al colegio.
Regmor;n para rewggr 'f"‘s Compromisos de cada entidad con sus
obligaciones de \igilancia, S " .
mantenimiento y operacion del obligaciones de vgilancia,
Febrero 22 y - ¥ operac Rectora LE. La[mantenimiento y  operacion del
municipio con relacion al . L .
Marzo 14 de Centro de Desarrollo Infantil Inmaculada, Secretaria de[municipio con relacion al Centro de
2023 y Educacion, DADEP, FINDETER |Desarrollo Infantil y las obligaciones de

las obligaciones de FINDETER
de responder por las garantias
posventas

FINDETER de
garantias posventa.

responder por las
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Mayo 05 de

Mesa de trabajo con lideres de
la comuna 14, las secretarias
de Educacion, Infraestructura y
Gestion del riesgo, con el fin de

Lideres comuna 14, las
Secretarias de Educacién e

Visita conjunta de la Secretaria de
Infraestructura y la unidad de gestion del

2023 . . Infraestructura y Gestion del|riesgo del desastre para la verificacion
estudiar el deterioro de la|_. o .
. . Riesgo de los dafios de la infraestructura.
infraestructura de la I.E. Oriente
Miradores Sede C.
Revisar las acciones
adelantadas por el municipio
con relaciéon a la reclamacion . . . "
o Secretarias de Educacion e|Las entidades participantes deberan
Mayo 11 de |de FINDETER de la estabilidad - P P -
Infraestructura, DADEP, |presentar un informe de las acciones
2023 de la obra y la puesta en o -
. ) FINDETER adelantadas para la préxima reunion.
funcionamiento del Centro de
Desarrollo Infantil ubicado en la
I.LE. La Inmaculada
L, . .. |Visita conjunta entre la Alcaldia de
Reunion con el fin de|Secretaria de Educacion, J .
. . L ) Bucaramanga y la CDMB para realizar
establecer los pardmetros para|Unidad de Gestion del Riesgo . f .
Mayo25 de - - un diagndstico del é&rea donde se
la elaboracion del Plan de|de desastre, Comunidad . "
2023 L ; . . encuentra ubicada la I.E. Vijagual para
Gestion del Riesgo de desastre|educativa del L.LE. de Vijagual y - . .
. determinar los posibles riesgos de
de la I.E. Vijagual CDMB.
amenaza de desastre.
Reunion para la presentacion
del informe de la \Visita realizada - . presentacion del informe de la vsita
; Secretara de Educacion. Unidad . .
. por la CDMB vy la Alcaldia de L . realizada por la CDMB vy la Alcaldia de
Junio 09 de de Gestion del Riesgo de -
Bucaramanga para la . .. |Bucaramanga para la elaboracion del
2023 - ., _|desastre, Comunidad educativa L .
elaboracion del Plan de Gestion " Plan de Gestion del Riesgo de desastre
. de la I.E. Vijagual y CDMB .
del Riesgo de desastre de la de la I.LE. Vijagual
institucion educativa Vijagual
Julio 06 de |Reunion LE. Aurelio Martinez Secretgr[as de Infraestructura}’y Verificacion del cumpllmilfento contrato
2023 Mutis Educacion; y Oficina de Gestion|de obra para remodelacion de la I.E.
' del Riesgo Aurelio Martinez Mutis.
L. . . El contratista se comprometi6 a realizar
Mesa técnica weeduria |.E.|Secretarias de Infraestructura y
Agosto 3de |, . p - . los arreglos sobre los cuales la
Técnico Superior Damaso|Educacion, contratista, . . .
2023 ] . comunidad educativa manifiesta
Zapata. Interventoria y concejales. .
conformidad
Mesa de trabajo para estudiar
. .J P FINDETER, DADEP, |Realizar los estudios de los dafios que
Agosto 24 (la problemética del Centro P ) .
. Secretarias de Educacion e|presenta la infraestructura del C.D.l. La
de 2023 |[Desarrollo  Infantil-C.D.lI. la
Infraestructura. Inmaculada.
Inmaculada
Secretarias de Educacién e
. . Infraestructura, Unidad Gestion . .
. Mesa de trabajo para revisar ) Realizar las obras de mantenimiento en
Septiembre . . |del Riesgo, Rectora y ) .
compromisos de la I.E. Aurelio la infraestructura de la I.E. Aurelio
12 de 2023 ; . Representantes de padres de P .
Martinez Mutis Sede C . . _|Martinez Mutis.
familia de la LE. Aurelio
Martinez Mutis.
Diciembre Reuniéon con la comunidad|Secretarias de Educacion e|Se definieron las obras prioritarias de
04 de 2023 educativa de la LE. AureliofInfraestructura, Unidad Gestion|infraestructura de la I.E. para ejecutarlas

Martinez Mutis

del Riesgo.

durante las vacaciones escolares.

49



0

N0

visible

DE

cerca

PERSONERIA
BUCARAMANGA

MESA DE TRABAJO

PROYECTOS Y OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

Fecha Objetivo Participantes Conclusiones
Invisbu, Secretarias de
L . Infraestructura, Interior,|El Invisbu se comprometid6 a elaborar
Enero 18- |Revision Incumplimiento > L
Planeacion, EMAB, EMPAS,|cronograma de actividades a desarrollar
2023 constructora VALU . .
AMB, Policia Nacional, |por la constructora.

Electrificadora de Santander

Febrero 9 de

Reunién residentes barrio Pan
de Azucar: Andenes en mal

Secretarias de Planeacion e

Compromiso  de las  Secretarias
Planeacion e infraestructura para incluir

2023 estado en la carrera 49 con|Infraestructura esos andenes en el contrato de obra
calle 54 que se suscribi6 para esos efectos.
Represante de los residentes Emitir concept it ; e del
del Conjunto La Inmaculada|DADEP, INVISBU, Secretarias concepto esc .0 por parte de
Febrero 16 L . . DADEP a la comunidad aclarando a
para definir propiedad de los|de Planeacion y Infraestructura| . .
de 2023 - - quien le coresponde la propiedad y el
cuartos de basura, tanques de|y Oficina Juridica -
mantenimiento.
agua y parqueaderos
Ccomunidad benerncrada comn el
uls, Secretaria de o
Febrero 24 |proyecto de obras de Infraestructura oficina de Socializacion de proyecto de obras de
de 2023 |infraestructura Par Vial calle 53 - L. ' T infraestructura Par Vial calle 53-54
A valorizacién del municipio
Mesa de trabajo con Invisbu . . . .
. J . y INVISBU, contratista, | Compromiso de terminar los
Mayo 03 de [la comunidad beneficiada de|. ) ) . -
; . y interventor, supenisor y|mejoramientos de las wendas vy
2023 los mejoramientos de wiviendas comunidad benefiaciada realizar los que aln no se ha iniciado
del contrato 121 de 2022 q '
Mesa de trabajo con el . .
. Contratista, supenisor e .
contratista de las obras de|. Terminar las obras contratadas y hacer
Mayo 09 de . ] interventor del contrato de obra o o .
sefializacion val, supenisor e . ] mantenimiento de las sefiales que estan
2023 . de la sefalizacion vial y la
interventor del contrato y s borradas.
. Secretaria de Infraestructura.
Secretaria de Infraestructura
Mesa de trabajo con el
INVISBU ara  revisar la . . . L
. > P INVISBU, Comunidad|Continuar con la ejecuciéon del contrato
Octubre 06 |ejecuciéon de los contratos de L . . . .
) ; . beneficiaria de mejoramientos|de obra para los mejoramientos de las
de 2023 |mejoramiento de las wviendas O L
. de vivienda. viviendas
de las diferentes comunas de la
ciudad
MESA DE TRABAJO
RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO Y ORDEN PUBLICO
Fecha Objetivo Participantes Conclusiones
Comunidad aledafia al Parque
Bosques Lagos del Cacique: . .
q 9 " q . . . |Presencia de agentes de transito,
ante la probleméatica por lalArea  Metropolitana, Policia , .
. » . - . . . resolucion de  prohibido  parquear
Enero 28- |invasion del espacio publico,|Nacional, Direccion de alrededor del parque. operativos  de
2023 vendedores informales, | Transito, Secretarlas de L parque, . P P
) L - recuperacion de espacio publico por
consumo de sustancias |Planeacioén e Interior y DADEP. |. ., .
L invasion de los vendedores informarles
alucinégenas, problemas de
movilidad y seguridad
Comunidad Barrio  Mejoras
Publicas: Problematica invasion . .
. . . . . . Presencia de agentes de transito,
espacio publico, vendedores|Policia Nacional, Direccion de . . . .
Febrero 7- |. L. . . _|operativos para \erificar licencias en
informales, consumo de|Transito, Secretarias del Interior .
2023 . . 9 algunos inmuebles que al parecer son
sustancias alucinogenas, |y Planeacion. . L
- destiandos a sitios web cam.
problemas de movlidad vy
seguridad
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Revisar el fallo de la Accion
Popular 2015-402, para su
Mayo 04 de |cumplimientto en la

2023 recuperacion del espacio
publico del parque de las
Mejoras Publicas.

Secretarias Juridica y|Se debe esperar la decision del juez con
Planeacion , DADEP , Concejal|relacion a la aclaracion solicitada por el
Carlos Parra. municipio

Se dirigi6 mesa de trabajo para
tratar la problematica por
Agosto 15 |ocupacién de  vendedores|DADEP, Direccion de Transito y[Se programé visita de inspeccion por

de 2023 |[informales en los alrededores|Secretaria del Interior parte del DADEP
de la plaza de mercado del
barrio Mutis

Se logr6 que la Secretaria de

Reunién con la comunidad al|Secretaria de Infraestructura, ) -
Infraestructura diera cumplimiento al

Noviembre |parque del barrio el Porvenir|DADEP, Contratista e - -
- . fallo del inspector de policia donde
08 de 2023 [para la recuperacion dellinterventor de la Obra contrato ) )
L ordend tumbar un encerramiento para la
espacio publico 33-2022.

recuperacion del espacio publico.

MESA DE TRABAJO
COMUNIDADES TEMAS VARIOS

Fecha Objetivo Participantes Conclusiones
Comunidad Barrio Toledo Plata:
Revisar el estado en que se ) P .
- Continuar el con el tramite de cesion de
Enero 30 encuentra el tramite de la la carga obligatoria de estos por parte
cesion obligatoria de los{DADEP 9 g o por p
2023 . del DADEP y los propietarios de los
terrenos de propiedad de la terrenos
Asociacion Comité Provivienda
al Municipio de Bga
Lideres Comuna 14: T .
e i . ) Socializacion de los estudios de
Marzo 13 de |Socializacion de los etudios de|Secretaria Planeacion e . .
) . Vulnerabildad, Amenzassy Riesgo de la
2023 Vulnerabildad, Amenzasy |infraestructura
. comuna 14
Riesgo de la comuna 14
Mesa de trabajo con lideres de
la comuna 14 y las empresas La comunidad pasard de manera
Mayo 05 de [de senicio  publico para|AMB, EMPAS, ESSA, VANTI,|especifica a las entidades sus
2023 exponerle las fallas que selEMAB inconvenientes con la prestacion de los
estan presentando en cada senicio.
barrio de la comuna
Mesa de trabajo para revisar la|Secretaria del Interior, policia
problematica del corredor vialmetropolitana, Direccién de . .
Mayo 10 de . . o S . Continuar con los operativos de la
de zonas residenciales aledafia|Transito, presidente JAC,| . P L .
2023 . | Direccion de Transito y la policia.
a cuadra play — Cabecera del|gerente Centro Comercial
Llano Cabecera IV ET.
. Mesa . de  trabajo -con .Ia Secretaria de Infraestructura,[Compromiso de la comunidad de
Junio 08 de [comunidad del barrio Tejar . . . - 9 .
. DADEP y JAC barrio Tejar Norte(solicitar a la administracién municipal la
2023 Norte 1 relacionado con el - .
, 1 construccioén del salén comunal.
salon comunal
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L L La constructora MARDEL se
Reunién por construccién de . ) .
. Secretaria de Infraestructura, [compromete a enviar los estudios para
Julio 26 de [las Torres de Mardel en una ; . .
EMPAS, CDMB, unidad de|la construccién del Alcantarillado y el
2023 escarpa de la ladera de -, j -
Gestion del Riesgo. EMPAS se comprometio a
Monterredondo .
pronunciarse.
. . . . - Visita conjunta a los establecimientos
Julio 26 de |Mesa de trabajo barrio Norte|Secretarias del Interior y )

comerciales para erificar el

2023 Bajo Planeacion y DADEP o
J y cumplimiento del POT
. L El DADEP se responsabiliza a realizar
Mesa de trabajo accion popular . . L -
Agosto 14 . DADEP, Secretarias del Interior,[el mantenimiento y limpieza de los
tanques de agua barrio la - .
de 2023 Planeacion y Juridica tanques del agua y la bodega de las
Inmaculada
basuras.
Se dirigi6 mesa de trabajo para Se concluyé que la comunidad debe
Agosto 14 |tratar la problematica por el[DADEP, Secretarias del interior, [acudir a la jurisdiccion civil para dirimir
de 2023 |wlteadero provisional en el|Planeacion y Juridica la problemética con el propietario del
barrio Los Pinos. predio.
Se acompafié a la comunidad . . .
Agosto 15 |del sector José Antonio Galan|AMB y comunidad barrio José La comgnldad debera acudir al A.MB
- " ; . para revisar la deuda de la comunidad
de 2023 |en reunidn por problemética del|Antonio Galan - ) .
. . L con relacion a las pilas publicas
manejo de las pilas publicas.
Se le recorddo al sefior JIMENEZ
. . . INVISBU, Defensoria del S
Septiembre [Mesa de trabajo Luis Carlos . ... _|ROPERO la oferta institucional que
S Pueblo, Secretaria  Juridical,. .
5 de 2023 [Jiménez Ropero . tiene el INVISBU para cumplir con la
Alcaldia de Bucaramanga.
orden dada en la tutela
Septiembre (Mesa de trabajo  barrio Secr.etanas de_ Planeacion e Realizar \isita conjunta para verificar la
Interior, DADEP, AMB -~ L -
8 de 2023 |Balcones del Lago problematica de los senicios publicos
EMPAS
Mesa de trabajo con el
. Acueducto Metropohtano, .de El AMB se comprometi6 a dejar
Septiembre |Bucaramanga — Problematica . S
. - ""|AMB transitar a los propietarios de las
26 de 2023 |via cerrada de los propietarios ~
- parcelas aledafias al embalse.
de las parcelas aledafias al
embalse
L, . Se definié continuar con el proceso de
Reunion con lideres de la ; L .
estudio con la nueva administracion con
. comuna 14 para tratar la . L . .
Diciembre aplicacién de los estudios de Secretarias de Planeacion efel fin de determinar si por decreto para
07 de 2023 P Infraestructura y Juridica precisién cartografica o por Acuerdo

AVR de los predios de dicha
comuna

para la modificacién del uso del suelo
del POT de la comuna 14

MESA DE TRABAJO

RECUPERACION DE PREDIOS OCUPADOS ILEGALMENTE DE PROPIEDADES Y ENTIDADES PUBLICAS

Fecha

Objetivo

Participantes

Conclusiones

Febrero 8 de

Comunidad barrio Mutis:
invasion de predio de la CDMB

Policia Nacional, Secretarias de

Se realiz6 inspeccion ocular al predio y
la CDMB se comprometié a seguir con

2023 por habitante de calle con 30|Planeacion e Interior y CDMB ] I
el proceso de recuperacion del predio.
perros
Accion preventivapor actos Se recuper6 el predio y se le entregd a
Julio 7 de |perturbatorios a la propiedad de(Secretaria del interior, Policia la entizad an Iay fitularidad gdel
2023 un predio de la AMB en la calle[Nacional, AMB inmueble

105 con carrera 23
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AC

Accion Preventiva en
acompafiamiento a la
Secretaria del interior por actos
Julio 15 de |perturbatorios a la posesion,|Secretaria del interior,|Se recupero el predio y se le entreg6 a
2023 por solicitud realizada por|FINDETER, Policia Nacional. la entidad propietaria.

FINDETER, respecto al predio
ubicado en el barrio Napoles -

Bajo.
Accioén Preventiva en
acompafiamiento a la

secretaria del interior por actos
Agosto 15 |perturbatorios a la posesion, en|Secretaria del interior, CDMB,|Se recuper6 el predio y se le entregé a
de 2023 |solicitud realizada por CDMB,|Policia Nacional. la CDMB

en predio ubicado en el barrio
Napoles - Bajo, por segunda

vez.
Accioén Preventiva en
acompafiamiento a la
. secretaria del interior por actos|Secretaria del Interior, Policia . . .
Septiembre erturbatorios a la posesion, en|Nacional Secretaria de Se recupero el predio y de le entreg6 al
8 de 2023 P P ' ' propietario CDMB

solicitud realizada por CDMB,|Desarrollo Social.
en predio ubicado en la calle 45

via Chimita.
Fecha Objetivo Participantes Conclusiones
Febrero 13 [Reunién residente sector norte: Continuar con el control de olores de
- . CDMB
de 2023 |problemética olores ofensivos las empresas Anagro, Mac pollo

Subsecretaria de ambiente,

Reunion problematica de ruido La Secretaria de Planeacion se

Julio 13 de ) . Secretarias del Interior y de - . -
por parte de predio ubicado en ) comprometi6 a realizar \sita de
2023 . https://www.concejodebucaram . L
el barrio Conucos L verificacion
anga.gov.co/Planeacion.
Fecha Objetivo Participantes Conclusiones
Participacion mesa de trabajo
Mayo 03 de segmmlento .a funmongmmnto ' 3
Unidad de Bienestar Animal, y - . Revisar el protocolo en la atencion
mayo de - . L . Secretarias de Salud e Interior. . .
2023 atencion a situacion particular prestada a la canina Milagros

presentada con hembra canina
de nombre Milagros.

Mesa de trabajo comunidad

Agosto 24 |Pablon por inconvenientes de lajJAcueducto, Secretarias  de|La propietaria permitira a la JAC que
de 2023 |ubicacién de los tanques delinterior, Planeacion vy juridica siga manejando los tanques del agua

agua en un predio privado.

Mesa de trabajo andlisis ruta y

Agosto 30 |accion respecto a los caninos|Secretarias de ambiente e
de 2023 |de raza de manejo especial allinterior.

norte de Bucaramanga

No se realizd reunion porque no asistio
policia ambiental y eran quiénes tenian
las rutas
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Fecha Objetivo Participantes Conclusiones
Mesa de trabajo DADEP,
Secretaria  de  Planeacion
Municipal y Vendedores
estacionarios de revistas,|DADEP, Secretaria de
Mayo 10 de |periodicos y similares con el fin|Planeacién Municipal y|Exposicion de la oferta institucional de
2023 de escuchar la oferta|Vendedores estacionarios de|la Admistracién Municipal
institucional de la Alcaldia a un|revistas, periddicos y similares
vendedor estacionario que debe
ser reubicado producto del
tramite de una accién popular.
Acompafiamiento en la
Julio 27 de socializacion, caracterizaciéon y|Secretarias de ambiente y|Visita para la caracterizacién de los
2023 censo de los vendedores|Desarrollo Social, DADEP,|vendedores informarles del centro
informales del centro comercial[entre otras entidades comercial las Pulgas
Las pulgas
Acompafiamiento en la mesa
de trabajo orientada a unificar
criterios acerca de la
Agosto 23 |normatividad actual aplicable a|DADEP, Secretarias de|Entregar el concepto de la viabilidad
de 2023 |los vendedores de casetas de|planeacion y Juridica. juridica a Silvoprensim.
revistas y periddicos sobre el
aprovechamiento econdémico
del espacio publico.
. Mesa de Trabajo Vendedores|DADEP, Secretarias de E.I DA.D,EP se.compromete a estudiar la
Septiembre L - situacion particular de cada vendedor
3 de 2023 Cagetas vgntgs de periodico,|Planeacién e Infraestructura y con relacion a la posesion de las
revistas y similares SILVOPRESIM.
casetas.
Fecha Objetivo Participantes Conclusiones
Mesa de trabajo con la
Secretaria del Interior y CEMEX|
Mayo 31 de |con el fin de revisar la 6rden de|Agencia Nacional de Mineria e|Cumplir la orden de desalojo por la
2023 amparo administrativo de la|Inspectora de policia rural. invasion a los predios de CEMEX
Agencia Nacional de Mineria a
favor de CEMEX
Reunién extraordinaria dentro
del cumplimiento de la accion
popular radicado judicial|Secretarias  del interior 'y
Junio 21 de [nimero 2018-0430 del sector|Desarrollo Social, Policia|Desmonte del Puente Narifio ubicado en
2023 Puente Narifio, para organizar|Nacional, Defensoria del Pueblo|el barrio Bavaria 2
tareas para la ejecucion del|y Procuraduria Provincial.
desmonte del puente objeto de
la litis de la accion popular.
Defensoria  del Pueblo 'y
. Procuraduria Provincial,|Acciones para atender la probleméatica
Agosto 2 de |[Mesa Intermunicipal puente . - : . ~
2023 Antonio Narifio Alcaldias de Girén _ y|social de Ia_ comunidad aledafia al
Bucaramanga y comunidad|puente derribado
afectada.
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Noviembre
02 de 2023

Reunién con la Defensoria del
Pueblo, la Procuraduria
Provincial, las Alcaldias de
Bucaramanga y Gir6n con sus
respectivas personerias para
hacer seguimiento al
cumplimiento de la Accién
Popular de Puente Narifio.

Defensoria

Procuraduria Provincial,

Alcaldias de Girén y
Bucaramanga con sus
respectivas Personerias
Municipales y comunidad
afectada.

del Pueblo vy

Seguimiento a los compromisos de las
diferentes entidades participantes

VISITAS DE INSPECCION, VERIFICACION Y TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

En el periodo de enero a diciembre de 2023, se realizaron 119 visitas de inspeccion, verificacion y
tenencia responsable de mascotas, dando como resultado acuerdos y compromisos con los
cuidadores y propietarios de las mascotas.

PERIODO CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMER TRIMESTE 9 8%
SEGUNDO TRIMESTRE 61 51%
TERCER TRIMESTRE 34 28%
CUARTO TRIMESTRE 15 13%
TOTAL 119 100%
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INFORME SOBRE PROCESOS POLICIVOS POR MALTRATO ANIMAL Y TENENCIA
INADECUADA DE ANIMALES ADELANTADOS POR LA INSPECCION DE PROTECCION A LA

VIDA
o ) Archivado 7
Proceso poI|C|_v0 relac_lonado con la alve 50
tenencia de animales - -
Segunda instancia 7
lici | imal Archivado 2
Proceso policivo por maltrato anima ACIVO 3
Econdmica ( Multas) Segunda instancia 7
TOTAL PROCESOS 76

ACOMPANAMIENTO RECUPERACION DE PREDIOS OCUPADOS ILEGALEMENTE

Durante la vigencia 2023, por solicitud del Comité Técnico
Operativo para la Recuperacion de los Predios Publicos y
Privados ocupados ilegalmente en el municipio de
Bucaramanga, se hicieron tres (8) acompafiamientos a la
accion preventiva para el desalojo por ocupacion ilegal.

23/03/2023 Predio de propiedad del | Secretarias de Desarrollo Social
municipio de Bucaramanga, | e Interior, DADEP.
ubicado en la calle103 # 25-252
ZONA VERDE H en el Barrio
Provenza de Bucaramanga.

27/04/2023 Accion preventiva por actos | Se realizé accién preventiva por
perturbatorios de acuerdo con el | actos perturbatorios con la
articulo 81 de la ley 1801 de |compafiia de la policia nacional,
2016, en predio de propiedad del | Secretarias  del interior vy
municipio de Bucaramanga, | Desarrollo Social y DADEP, esta
identificado con np | diligencia fue ejecutada en el
0109000420003000, ubicado en |predio de  propiedad del
el barrio café Madrid municipio de Bucaramanga.

07/07/2023 Accion preventiva por actos | Secretaria del interior, Policia
perturbatorios a la propiedad de | Nacional, AMB
un predio de la AMB en la calle
105 con carrera 23.

15/07/2023 Accion Preventiva en
acompafamiento a la secretaria
del interior por actos
perturbatorios a la posesion, en | Secretaria del interior, CDMB,
solicitud realizada por CDMB, en | Policia Nacional, Comisaria de
predio ubicado en el barrio | Familia.

Népoles — Bajo.
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15/08/2023

Accion Preventiva en
acompafiamiento a la Secretaria
del Interior por actos
perturbatorios a la posesion, de
acuerdo a la solicitud de
FINDETER ubicacion via
nacional sector norte.

Secretaria del interior,
FINDETER, Policia Nacional.

15/08/2023

Accion Preventiva en
acompafiamiento a la Secretaria
del Interior por actos
perturbatorios a la posesion, en
solicitud realizada por CDMB, en
predio ubicado en el barrio
Néapoles — Bajo.

Secretaria del interior, CDMB,
Policia Nacional, Comisaria de
Familia

08/09/2023

Accion Preventiva en
acompafiamiento a la Secretaria
del interior por actos
perturbatorios a la posesion, en
solicitud realizada por CDMB, en
predio ubicado en la calle 45 via
Chimita.

Secretarias de Desarrollo Social
e Interior y Policia Nacional.

29/11/2023

Accion Preventiva en
acompafiamiento a la Secretaria
del interior por actos
perturbatorios a la posesion, en
solicitud realizada por CDMB, en
predio ubicado en el barrio
Néapoles — Bajo.

Secretaria del interior, CDMB,
Policia Nacional, Comisaria de
Familia y Policia Nacional

ACOMPANAMIENTO CUMPLIMIENTO ACCIONES POPULARES

29/06/2023

Acompafiamiento a las
Secretarias

Infraestructura
cumplimiento  de
judicial de la accion popular

rad. 2018-0430, para
demolicion  del  puente
Nariio, se realiz6 sin
novedades.

Juridica e
para
orden
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ACOMPANAMIENTO DESTRUCCION DE POLVORA

Marzo 1 Se realizé acompafiamiento a la
Secretaria del interior en la
diligencia para la destruccion de
poélvora incautada

Diciembre 12 | Se realiz6 acompafiamiento a la
Secretaria de interior en la
diligencia para la destruccion de
polvora incautada

CAMPANAS AMBIENTALES

En la vigencia 2023 se adelantaron treinta y dos (32) campafias de manera conjunta con entidades
municipales:
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Fecha Objetivo
Se realizé campafia de ambiental en el barrio porvenir en conjunto con
Marzo 02 inspeccién de policia, Secretaria del Interior, policia nacional, gestores de
convivencia sobre la ley 1774 de 2016. Proteccién animal

Unidades Tecnologicas
de Santander.

N° de Obijetivo Entidades Comunidad impactada
campafas

12 Jornada de | Subsecretaria de | Plazas de mercado del Mutis,
sensibilizacion, ambiente, Cooperativa | Campo  Hermoso,  Santander,
recoleccion Y | reciclemos, Instituto | Guarin, San Francisco,
capacitacion  de | Municipal de Cultura y | ASOMERCOBUC e Instalaciones de
manejo de residuos | Tyrigmo, EMAB, | la Personeria.
sélidos, POS” | estudiantes de las
consumo.

Fecha Objetivo
Participacion en la socializacion de la ordenanza 022 y los
Mayo 17 avances en cuanto al planteamiento de estrategias en pro de

fortalecer el
PROTEGIDAS (SIDAP).

SISTEMA DEPARTAMENTAL DE AREAS

NE d~e Objetivo Entidades Comunidad impactada
campafas
ACO’T‘paT‘am.'?”‘O para ruta y . Barrios: Cabecera,
concientizacion de reciclaje. Subsecretaria  de . g
! centro, ciudad Bolivar,
12 Ambiente, campo hermoso, Café
Charla de los servicios de la | Coopreser y EMAB. P . '
. Madrid y Girardot.
Personeria.

Fecha

Objetivo

Mayo 16 de 2023

Participacion de la burbuja ambiental de los actores que integran,
Ejército Nacional y Autoridades Ambientales (CDMB y CAS)
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Objetivo

Mayo 30

Subsecretaria de Ambiente, Policia Nacional

Acompafiamiento a la firma del acta de la politica publica 2023-2032
y sembraron de frailejones en el paramo de Santurban, Junto con las
Secretarias de Educacion e Interior, AMB, alcalde de Bucaramanga,

Noviembre 23

de Floridablanca en el Parque de las Mojarras

Camparia de siembra realizada con el Area Metropolitana, Personeria

Fecha Objetivo
Campafia ambiental en articulacion con la CDMB, policia, Secretaria de
Junio 08 salud y ambiente en la jornada de limpieza y educacién ambiental |.E. la
Juventud sede A.
En articulacién con la Policia Ambiental, la Secretaria de Salud y Ambiente
Junio 09 participamos en el circuito ambiental I.E. Escuela Normal Superior de
Bucaramanga.

SOLICITUDES RECIBIDAS Y TRAMITADAS

De enero a diciembre del 2023 la Personeria delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y la
Proteccién del Ambiente, recibié 644 solicitudes referidas a peticiones, quejas, reclamos y acciones
constitucionales, siendo la mas representativa el seguimiento a peticiones (entidades publicas y
privadas) con un 54%:

égﬁlngTESCIONALES ! 0 3 0 4 1%
PETICIONES 56 51 125 44 276 43%
SEGUIMIENTO A PETICIONES 67 83 80 122 352 54%
TUTELAS 2 5 4 1 12 20%
TOTAL 126 139 212 167 644 | 100%

Producto de la gestion de las 644 solicitudes anteriores, se expidieron 1.758 oficios dirigidos a
entidades publicas y privadas:

306 433 569

1758
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/
TEMATICA DE LAS PQRS

Con enfoque cualitativo, se destacan 644 PQR recibidas en la Personeria Delegada para la Vigilancia
del Patrimonio Publico y la Proteccién del Ambiente de Enero a Diciembre del 2023. Las tematicas
relacionadas con:

Tema Cantidad Detalle

Urbanismo 184 Impuestos, control de obras, problematicas conjuntos residenciales,
viviendas de beneficencia, obras y mantenimientos EMPAS, alumbrado
publico, IGAC, legalizacion de inmuebles o barrios, valorizaciones,
reubicacion por orden judicial.

Medio 145 Paramo de Santurban, Riesgos y desastres, olores ofensivos, recoleccion
Ambiente de basuras, saneamiento bésico, poda de arboles, permisos, ruido.
Plan maestro Establecimientos comerciales, norma urbanistica, publicidad electoral,
de Espacio 84 vendedores informales, plazas de mercado
Publico
Bienes publicos 102 Instituciones Publicas, Instituciones Educativas, Espacio Publico,

Parques, bibliotecas, escenarios deportivos, inmuebles de instituciones
publicas, presupuestos participativos, espacio publico andenes

Licencias 40 Perturbacion a la propiedad, construcciones sin licencia, construcciones
urbanisticas con licencia
Movilidad 41 Pico y placa, taxistas, Metrolinea, vias, comparendos, transporte informal,

DTB, reductores de velocidad, alumbrado publico

Seguimiento Denuncias, seguimientos
Politica de 15
bienestar
animal
Asuntos 7 Acciones preventivas
Disciplinarios
Acciones 4 Debido proceso
populares
Otros 22
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ACCIONES ASUNTOS OTROS POLITICA
POPULARES DISCIPLINARIOS o BIENESTAR ANIMAL
1% 1% 3% 2% LICENCIAS
MOVILIDAD URBANISTICAS

6% 6%

PLAN MAESTRO DE

ESPACIO PUBLICO
13%

BIENES PUBLICOS
16%

TEMATICA PQRS ENERO A DICIEMBRE 2023

SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE FALLOS JUDICIALES 13
ACOMPARNAMIENTO A MESAS DE TRABAJO 57
VISITAS DE INSPECCION, VERIFICACION Y TENENCIA RESPONSABLE DE
MASCOTAS 119
ACOMPARNAMIENTO A RECUPERACION DE PREDIOS OCUPADOS ILEGALMENTE 7
ACOMPARAMIENTO A CCUMPLIMIENTO DE ACCIONES POPULARES 1
ACOMPARNAMIENTO A DESTRUCCION DE POLVORA 2
CAMPARAS AMBIENTALES 32
PQR TRAMITADAS 644
EXPEDICION DE OFICIOS 1758
TOTAL ACTIVIDADES 2633
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PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS PENALES,
CIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO

@ Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio Publico ante fiscalia general de la Nacion, los despachos judiciales (penales o
civiles), inspecciones de policia o de transito, en defensa del ordenamiento juridico y/o los derechos
y garantias fundamentales, de conformidad con la normativa vigente y los procedimientos
institucionales.

e RECONOCIMIENTOS FOTOGRAFICOS, VIDEOGRAFICOS Y EN FILA DE PERSONAS

La Delegadas para el Ministerio Publico realizé acompafiamiento para garantizar la observancia del
procedimiento conforme a la ley y los derechos tanto del testigo o de la victima como del indiciado,
en los reconocimientos en Filas de Personas, fotograficos y videograficos, en los casos en que se
impute la comisién de un delito a una persona cuyo nombre se ignore, fuere comun a varias o resulte
necesaria la verificacion de su identidad, de conformidad con lo estipulado en el Cédigo de
Procedimiento Penal en sus Articulos 252 y 253.

Estos elementos de prueba sirven de soporte para que los Jueces con Funciones de Garantias
expidan las 6rdenes de captura dentro de las investigaciones judiciales en aras de lograr la Justicia,
la Verdad y la Reparacién a las victimas de los delitos.

En el periodo de enero a diciembre de 2023, se acompafiaron aproximadamente 349 diligencias de
reconocimiento fotografico o videografico de personas que realizan las distintas entidades con
funciones de policia judicial, como es el CTI, SIJIN, GAULA, la Policia de Infancia y Adolescencia,
etc.
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ACOMPANAMIENTO A LAS DILIGENCIAS DE ENTREGAS DE INMUEBLE Y
DESALOJOS

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico en la vigencia
2023 realizaron el acompafamiento en 48 diligencias de desalojo y
entregas de inmueble para garantizar la legalidad del procedimiento,
la observancia de las formas propias de la diligencia conforme la ley,
la salvaguarda de los derechos fundamentales de las partes, y para
verificar que se cuente con una accion coordinada de las autoridades
competentes que garanticen los derechos no solo de los
intervinientes en la diligencia de desalojo, sino de los adultos
mayores y menores que eventualmente alli habiten.

INTEGRACION DEL CONSEJO DE DISCIPLINA DE LOS ESTABLECIMIENTOS
CARCELARIOS DE BUCARAMANGA

La Personeria Primera y Segunda Delegada para el Ministerio Publico en Asuntos Penales,
Civiles, Policivos y de Transito de Bucaramanga, integran el Consejo de Disciplina de la
Céarcel Modelo de Bucaramanga y la Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad
para Mujeres de Bucaramanga, el cual sesiona en dichos centros de reclusion, todos los
miércoles y jueves respectivamente, y tiene, entre otras funciones, evaluar y calificar la
conducta de las Personas Privadas de la Libertad (PPL), proferir los fallos dentro de los
procesos disciplinarios y emitir conceptos previos para conceder estimulos, tales como, los
subrogados penales 0 mecanismo sustitutivos a la pena privativa de la libertad, y demas
beneficios administrativos y judiciales solicitados por los reclusos.

El Ministerio Publico dentro de sus funciones vela porque se salvaguarden los derechos
fundamentales de los internos, y se garantice a plenitud el debido proceso y el derecho de
contradiccion y defensa, dentro de las actuaciones administrativas y disciplinarias de
conocimiento del Consejo de Disciplina.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2023, el Ministerio Publico realiz6 36 Consejos
de Disciplina en los Centros penitenciarios de la carcel de Mujeres y la carcel Modelo.

VEEDURIAS

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2023, se recibieron 594 solicitudes
de veedurias, se adelantaron 559 abonos a veedurias, se realizaron 177 impulsos a
veedurias y se archivaron 105 procesos.
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1‘ En Resumen

1. ACTIVIDADES

En el periodo de enero a diciembre de 2023, la delegada para el Ministerio Pablico en asuntos
penales, civiles, policivos y de transito realiz6 6.485 actividades en los temas de su competencia,
siendo la mas representativa las veedurias (recibidas, impulsos, abonos, archivadas y activas)
seguida de Diligencias de reconocimiento fotograficos y tramite y asesorias juridicas (verbales y

escritas).
ler 2do 3er 4to
TEMA TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | 'OTAL | PORCENTAJE
HABEAS CORPUS 4 9 7 7 27 0,42%
CONSEJO DE
DISCIPLINA DE LOS o
ESTABLECIMIENTOS 12 11 11 2 36 0:56%
CARCELARIOS
MESA DE TRABAJO 4 9 10 1 24 0,37%
AUDIENCIAS &
JUDICIALES 0 3 0 6 e
AUDIENCIAS g
POLICIVAS 2 2 2 2 8 0,12%
RECONOCIMIENTOS
FOTOGRAFICOS Y 78 117 135 19 349 5,38%
VIDEOGRAFICOS
RECONOCIMIENTOS &
EN EILA 0 0 0 0 0 0,00%
DESTRUCCION DE
ELEMENTOS &
MATERIA DE 1 0 1 0 2 0,03%
PRUEBA
INSPECCIONES &
JUDICIALES 2 1 5 0 8 ez
ENTREGA DE
INMUEBLES Y 29 12 5 2 48 0,74%
DESALOJOS
DERECHO DE Q
PETICION 30 27 33 26 116 1,79%
ASESORIAS
JURIDICAS-Verbales 20 94 36 99 249 3,84%
y escritas
VEEDURIAS i
RECIBIDAS 156 146 113 179 594 9,16%
IMPULSOS DE
OFICIOS A 65 43 32 37 177 2,73%
VEEDURIAS
ABONOS A g
VEEDURIAS- 30 207 147 175 559 8,62%
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Recibidas y

tramitadas

VEEDURIAS

ARCHIVADAS 0 0 60 45 105 1,62%

VEEDUIRIAS

ACTIVAS 2023 890 1037 1090 1124 4141 63,86%
TUTELAS 6 7 12 11 36 0,56%

TOTAL 1332 1722 1702 1729 6485 100%

2. ACCIONES DE TUTELA

De enero a diciembre de 2023, la delegada de Ministerio Publico dio respuesta a 36 tutelas, como
mecanismo de proteccion al derecho constitucional a la vida, relacionadas por trimestre asi:

TUTELAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2023

TEMA ler 2do 3er 4to TOTAL PORCENTAJE
TRIMESTRE TRIMESTRE @ TRIMESTRE TRIMESTRE
TUTELAS 6 7 12 11 36 100%
TOTAL 6 7 12 11 36 100%
Logres Significatives o Impactos

> ACOMPANAMIENTO A DILIGENCIAS DE DESTRUCCION DE ARMAS

Incautacién y posterior destruccién de armas traumaticas el dia 18
de enero del 2023 donde el Ministerio Publico fue garante para las
partes, 273 armas traumaticas fueron incautadas en operativos a
presuntas bandas delincuenciales de la ciudad y posteriormente
fueron destruidas. Finalmente se fundieron y se utilizaran para hacer
un monumento para nuestra ciudad.
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El 29 Agosto de 2023, se realiz6 la diligencia de destruccion de
municiones en el poligono de la finca Asturias, teniendo en cuenta las
3.099 municiones incautadas por la policia metropolitana. Con estas
, actividades la Personeria de Bucaramanga, reafirmé el compromiso
. de mantener las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana
| en el area metropolitana, evitando la circulacién de armas ilegales
gue son utilizadas para cometer actos delictivos y atentar contra
lavida de las personas, asi mismo sensibilizar a la comunidad sobre
el respeto por la vida.

El 15 de septiembre el Ministerio Publico hizo presencia como garante en la destruccién de mas de
8 mil armas entre traumaticas y blancas incautadas por las autoridades en operativos policiales.

> ACOMPANAMIENTO A DILIGENCIAS DE DESTRUCCION DE SUSTANCIAS
ALUCINOGENAS

El Ministerio Publico en asuntos penales, policivos y de transito de Bucaramanga realizd
acompafiamiento el dia 21 de marzo del 2023 en destruccion de sustancia alucinégena, para velar
y garantizar los derechos el pueblo.
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> RECONOCIMIENTOS FOTOGRAFICOS, VIDEOGRAFICOS Y EN FILA DE PERSONAS
OPERACIONES DE IMPACTO DE SEGURIDAD CIUDADANA

El Ministerio Pudblico realizd6 acompafiamiento para garantizar la observancia del procedimiento
conforme a la Ley y los derechos tanto del testigo como de la victima y el indiciado, en los
reconocimientos en filas de Personas, fotograficos y videogréficos.

El dia 15 de septiembre del 2023 gracias a la accién desplegada mediante estos reconocimientos
se logré la indemnizacion de bandas delincuenciales que operaban desplegando actividades
delincuenciales tales como hurto de motocicletas en la modalidad de atraco, receptacién y extorsién
en el &rea metropolitana de Bucaramanga.

En seis (6) diligencias de allanamiento se realizaron capturas en contra de las bandas conocidas
como “LOS BUFONES Y RENACER”.
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PERSONERIR DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS

Lo que hacemos

La Personeria delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios de la Personeria
de Bucaramanga es la encargada de ejercer la vigilancia administrativa y la potestad disciplinaria
frente a los servidores publicos adscritos a la administracion central y entidades descentralizadas del
Municipio de Bucaramanga con aplicacion y garantias constitucionales y legales de conformidad con
establecido con el cddigo General Disciplinario Ley 1952/19 modificada por la Ley 2094 de 2021.

Teniendo en cuenta, las quejas disciplinarias, hallazgos o informes del servidor publico, se
realizan las siguientes actividades, por parte de la Personera delegada:

Reparto de los expedientes

Estudio, analisis y evaluacién de las decisiones que, conforme a criterio legal y juridico sean
procedentes.

Recepcién de declaraciones de testigos, version libre de los disciplinado.
Solicitud de informes y documentos escritos o en medio magnético de entidades.
Se practican pruebas y visitas especiales.

o gk w

Imposiciébn de sanciones disciplinarias o se absuelve a los disciplinados segun el caso
pertinente y demas actividades dentro del tramite disciplinario que se adelanta.

7. Se realiza la gestion operativa que implica la produccion de cada auto que se profiere en la
delegada.

# En Resumen

La delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios ha revisado detalladamente el
estado actual de los procesos disciplinarios activos con corte al 30 de Diciembre de 2023, con el fin
de mitigar el riesgo de su caducidad o prescripcion. Durante la vigencia de 2023, se han sustanciado
418 autos de procesos activos, los cuales incidieron en la disminucion de los procesos; en razén a
las actuaciones que se expidieron y que se relacionan a continuacion:

INDAGACION PRELIMINAR 57
REMISION POR COMPETENCIA 89
AUTOS INHIBITORIOS 4
AUTO INVESTIGACION DISCIPLINARIA 24
AUTO PRORROGA INVESTIGACION 22
AUTO CIERRE INVESTIGACION Y 81
TRASLADO ALEGATOS
PRECALIFICATORIOS
NULIDADES 4
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AUTO PLIEGO DE CARGOS 7
AUTO ARCHIVO 130
TOTAL AUTOS DE SUSTANCIACION 418

OFICIOS ENVIADOS SOLICITUD 630
PRUEBAS Y CITACIONES
RESPUESTA PETICIONES 31
RESPUESTA TUTELA 2
TOTAL ACTIVIDADES 663

En la Administracion Municipal y los Entes Descentralizados, se adelantan procesos disciplinarios a
184 funcionarios en doce (14) entidades. Tal cual, como se relaciona en la siguiente tabla:

ALCALDIA DE BUCARAMANGA 84
IMEBU 3
ISABU 7
INVISBU 14
INDERBU 10
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA 28
CAJA PREVISION SOCIAL MUNICIPAL 3
BOMBEROS DE BUCARAMANGA 19
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA 6
ACUEDUCTO 1
EMAB 4
METROLINEA 6
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CONCEJO DE BUCARAMANGA 2
CONTRALORIA MUNICIPAL 1
TOTAL 188

% PROCESOS DISCIPLINARIOS
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Logros Significativos o Impactos

» Durante el primer trimestre del afio, la Delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos
Disciplinarios ha venido realizando la revision detallada del estado actual de los procesos
disciplinarios que en el momento se encontraban activos con corte al 30 de diciembre de
2023, con el fin de mitigar el riesgo de caducidad o prescripcién en los procesos activos.

» En el transcurso del afio 2023 la Personeria Delegada para Vigilancia Administrativa y
Asuntos Disciplinarios de la Personeria de Bucaramanga, ha realizado la sustanciaciéon de
418 autos dentro de los procesos que se encontraban activos durante el afio, los cuales
incidieron en la disminucién de los procesos que a 31 de diciembre se encuentran activos
188 procesos disciplinarios; en razén a las actuaciones que se expidieron y que se
relacionaron anteriormente.
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PROCESOS DISCIPLINARIOS EN ETAPA DE JUZGAMIENTO - CON FALLOS

Una vez notificado el pliego de cargos, inicia la etapa de juzgamiento; la cual esta a cargo de:

1. Personero Delegado para los derechos humanos.
2. Personero Delegado para el Patrimonio Publico y la proteccion del ambiente.

Al cierre de la vigencia 2023 los siguientes procesos quedaron en esta etapa procesal:

PROCESO: CPA 0239-2017

DISCIPLINADO: EDGAR MATEUS LUGO

CARGO: SUBSECRETARIO DE PLANEACION - ALCALDIA DE BUCARAMANGA

QUEJOSO: GERMAN EMILIO RICAURTE COSSIO

FECHA DE QUEJA: 30 DE AGOSTO DE 2017

FECHA DE HECHOS: 09 DE JUNIO DE 2017

SANCION: SUSPENSION E INHABILIDAD POR EL TERMINO DE UN MES, CONVERSION DE
LA SUSPENSION EN SALARIOS ASCIENDE A LA SUMA DE SEIS MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTA Y OCHO MIL DIECISEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($6.898.016)

PROCESO: CPA 0453-2018

DISCIPLINADA: OLGA PATRICIA CHACON ARIAS

CARGO: SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

QUEJOSO: INFORME DE SERVIDOR PUBLICO

FECHA DE ORIGEN: 8 DE MAYO DE 2018

FALLO: DECLARAR NO PROBADO EL CARGO UNICO FORMULADO A OLGA PATRICIA
CHACON ARIAS

PROCESO: CPA 080-2017

DISCIPLINADA: LIDA MARCELA SALAZAR SANABRIA

CARGO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA- ALCALDIA DE BUCARAMANGA
QUEJOSO: INFORME DE SERVIDOR PUBLICO

FECHA DE ORIGEN: 02 DE DICIEMBRE de 2016

FALLO: SUSPENSION E INHABILIDAD POR EL TERMINO DE DOS MESES. (SEGUNDA
INSTANCIA)

PROCESO: CPA 0565-2018

DISCIPLINADA: LIDA MARCELA SALAZAR SANABRIA

CARGO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA- ALCALDIA DE BUCARAMANGA
QUEJOSO: INFORME DE SERVIDOR PUBLICO

FECHA DE ORIGEN: 28 DE SEPTIEMBRE DE 2016

FALLO: SUSPENSION E INHABILIDAD POR EL TERMINO DE DOS MESES. (SEGUNDA
INSTANCIA)
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PROCESO: CPA 0612-18

DISCIPLINADO: JORGE ALBERTO FIGUEROA CLAUSEN

CARGO: SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL

QUEJOSO: INFORME DE SERVIDOR PUBLICO

FECHA DE ORIGEN: VIGENCIA 2017

FALLO: DECLARAR NO PROBADO EL CARGO UNICO FORMULADO A JORGE ALBERTO
FIGUEROA CLAUSEN.

PROCESO: CPA 0538-2018

DISCIPLINADO: JUAN DE JESUS MEDINA GOMEZ

CARGO: PROFESIONAL ESPECIALIZADO Cd4digo 222 Grado 30

QUEJOSO: EDGAR NORBERTO MATEUS LUGO

FECHA DE ORIGEN: 3 DE AGOSTO DE 2018

FALLO: SUSPENSION E INHABILIDAD POR EL TERMINO DE SIETE (7) MESES. (PRIMERA
INSTANCIA)

PROCESO: CPA 0574-2018

DISCIPLINADO: CAMILO EDUARDO RODRIGUEZ

CARGO: INSPECTOR DE POLICIA URBANO

QUEJOSO: INFORME DE SERVIDOR PUBLICO

FECHA DE ORIGEN: 12 SEPTIEMBRE DE 2018

FALLO: SUSPENSION E INHABILIDAD POR EL TERMINO DE OCHO (8) MESES. (PRIMERA
INSTANCIA)
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CENTRO DE CONCILIACION

Lo que hacemos

El Centro de Conciliacién en Derecho de la Personeria Municipal de Bucaramanga fue autorizado
mediante Resolucion No 2797 del 25 de septiembre de 2008 por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, como un servicio adicional de rango constitucional y de gran valor a favor de la comunidad,
que permite el acceso efectivo a la justicia en virtud del principio de autonomia de la voluntad de las
partes quienes deciden sobre sus intereses con el acompafiamiento de un tercero neutral y calificado
responsable de facilitar la conciliacién, construyendo asi una cultura de convivencia pacifica sin

acudir a los despachos judiciales cada vez mas congestionados.

Las actividades de gestion del CENTRO DE CONCILIACION estéan divididas en:

1. Asesorias a la poblacion interesada en tramitar solicitudes en materia civil, comercial y de
familia.

2. Recepcién y revision de solicitudes de conciliacién presentadas por la poblacién de estratos
1,2,3y4.

3. Admisién, inadmision y rechazos de solitudes de conciliacion

4. Fijacion de fechas de audiencia y envio a citaciones a las partes.

5. Realizacién de audiencias de conciliacion y expedicion de actas, constancias y otros
resultados.

6. Envio de las actas y constancias a las partes involucradas en las audiencias de conciliacion.

7. Registro ante el sistema SICAAC del Ministerio de Justicia y del Derecho de todos los
procesos surtidos ante el Centro de Conciliacion de la Personeria Municipal de

Bucaramanga.
Numero solicitudes finalizadas 51 43 40 13 147

trimestralmente en 63 dias calendario

Numero de solicitudes archivadas 64 79 91 67 294
trimestralmente
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43 40

JULIO A SEPTIEMBRE

ABRILA JUNIO

91

67

13

OCTUBRE A
DICIEMBRE

B Numero solicitudes finalizadas trimestralmente en 63 dias calendario

Numero de solicitudes finalizadas trimestralmente

2,
ﬁs En Resumen

A continuacion, se describe detalladamente las actividades realizadas en el Centro de Conciliacion:

Tutelas atendidas/ tutelas

recibidas / 6/6 16/16 3/3 4/4 29
Peticiones 5 7 9 1 22
Solicitudes conciliacion 89 92 91 87 359
Audiencias 81 76 87 48 292
Citaciones 233 214 221 91 759
Actas 17 24 24 16 81
Constancias 36 44 53 56 189
TOTAL SERVICIOS 467 473 488 303 1.731
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TOTAL SERVICIOS

= 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4to TRIMESTRE

Se ha prestado un servicio eficiente a toda la poblacién colombiana, pertenecientes a los estratos 1,
2, 3,y 4, pues se destaca que el Centro de Conciliacién tiene su competencia a nivel nacional, con
un impacto significativo en beneficio de los ciudadanos que han sido parte de las audiencias de
conciliacién realizadas. En total han sido 789 PERSONAS, relacionadas en 292 SOLICITUDES.

De las solicitudes tramitadas se obtuvieron 81 ACUERDQOS, en donde, las partes han solucionado
de forma pacifica sus conflictos lo que ha permitido la reconstruccion del tejido social mediante el

mecanismo de la conciliacién, legitimando asi la institucionalidad y la autonomia de la voluntad.

De otro lado, se han expedido 189 CONSTANCIAS que han permitido a las partes relacionadas
en las solicitudes de conciliacion agotar el requisito de procedibilidad, para que si a bien lo tienen
puedan acudir a la justicia ordinaria a resolver sus controversias.

800
700
600
500
400
300
200
100

CASOS PERSONAS
IMPACTADAS
292 789

PERSONAS
IMPACTADAS

@ GESTION OFICINA DE
CONCILIACION
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200

150

100

50

OESTRATOS
B SOLICITUDES

CIVIL FAMILIA

COMERCIAL

194 69

29

CIVIL

FAMILIA

COMERCIAL

@ SOLICITUDES POR

MATERIA

77



BE% ] PERSONERIA
/ 0 E)E BUCARAMANGA

» Solicitudes por sexo los siguientes:

HOMBRES | MUIJERES
144 148

148

147

146

145 D SOLICITUDES POR
SEXO

144

143

142

HOMBRES MUIJERES
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TASA DE EXITO DE TUTELAS

44

63

44

41

192

Este indicador mide la efectividad de la gestion frente a las acciones de tutelas atendidas y que
tuvieron un resultado favorable para la entidad en el periodo enero a diciembre, arrojando un
porcentaje de 100%.

NUmero de tutelas
instauradas contra

la entidad

44

63

44

41

192

CUMPLIMIENTO

100%

100%

100%

100%

100%

70
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63 63
44 44 44 44
I I I |

41

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
2023

2023

B Numero de fallos de tutela a favor de la entidad

Numero de tutelas instauradas contra la entidad

2023

2023

La tabla detalla el nimero de tutelas por proceso y por trimestre. La Delegada que mas atendio
tutelas en la vigencia 2023, fue la Delegada para la defensa de los Derechos Humanos con un 36%
como mecanismo para la proteccion judicial inmediata al derecho fundamental a la salud; seguido
de la Delegada para el Ministerio Puablico con un 19% para la proteccion al debido proceso.

DESPACHO 6 16 3 5 30 16%
FAMILIA 9 2 10 1 22 11%
DERECHOS

HUMANOS 18 26 10 16 70 36%
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PUBLICO 2 5 4 1 12 6%
BUBLICO. 6 ! 12 11 36 19%
XIDGAIALlﬁ:\:IsCTIQATNA ! 0 0 ! 2 1%
gch:llTAfés? 2 ! i 6 A 10%
TOTAL 44 63 44 41 192 100%

ACUMULADO TRIMESTRAL

1%

\

11%

6% 36%
® DESPACHO FAMILIA

DERECHOS HUMANOS PATRIMONIO PUBLICO
= MINISTERIO PUBLICO = VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

= POLITICAS SOCIALES
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GESTION DE CONTRATACION

@ Lo que hacemos

La Personeria de Bucaramanga en cumplimiento del Plan Estratégico, ha procurado garantizar el
cumplimiento efectivo y eficaz de los principios, derechos y deberes constitucionales, legales y
contractuales. En consecuencia, promovié dentro de la contratacion publica, los principios de
transparencia, seleccion objetiva, libre concurrencia, economia, entre otros, logrando la participacién
libre y concurrida de los interesados en contratar; estableciendo mecanismos y exigencias
razonables de conformidad con las normas contractuales vigentes.

En consecuencia, a 30 de diciembre de 2023, la Personeria de Bucaramanga realiz6 202 procesos

de contratacion directa, 7 procesos de minima cuantia/tienda virtual y 1 por seleccion
abreviada de menor cuantia.

2
1‘5 En Resumen

Contratos reportados en el SIA 210
Contratos reportados en el SECOP 210
NuUmero de contratos Celebrados 210
Contratos directos 202
Contratos de Minima cuantia / Tienda Virtual 7
Contratos Seleccién Abreviada de Menor Cuantia 1
\Y
TRIM S T R
I B
TRIM S T R
I i
TRIM S T R
| |
TRIME S T R

o

50 100 150 200 250

m Contratos de Minima cuantia / tienda virtual
Contratos directos

= NUmero de contratos Celebrados

E Contratos reportados en el SECOP

m Contratos reportados en el SIA
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A continuacion, se presenta la informacion de la gestion de contratacion vigencia 2023:

MODALIDADES DE CONTRATACION

CONTRATACION DIRECTA
PRESTACION - SIN TOTAL
MES CONTRATOS DE QEE\S/TCAISSN DE PLURALIDAD
INTERADMINISTRATIVOS | SERVICIOS PROFESIONALES DE
DE APOYO OFERENTES
ENERO 0 3 16 2 21
FEBRERO 1 21 22 0 44
MARZO 1 18 14 0 33
ABRIL 0 2 10 0 12
MAYO 0 7 12 0 19
JUNIO 1 12 30 0 43
JULIO 0 0 1 0 1
AGOSTO 0 2 2 0 4
SEPTIEMBRE 0 3 2 0 5
OCTUBRE 0 1 2 0 3
NOVIEMBRE 0 6 5 0 11
DICIEMBRE 0 2 4 0 6
TOTAL 3 77 120 2 202
MINIMA CUANTIA/TIENDA VIRTUAL
CONTRATO PRESTACION | COMPRAVENTA | TOTAL
MES DE SUMINISTRO DE
SEGUROS SERVICIOS

ENERO 0 0 0 0 0

FEBRERO 0 0 0 0 0

MARZO 0 1 0 0 1

ABRIL 1 0 0 0 1

MAYO 0 0 0 1 1

JUNIO 0 1 1 0 2

JULIO 0 0 0 0 0

AGOSTO 0 0 0 0 0

SEPTIEMBRE 0 1 1 0 2

OCTUBRE 0 0 0 0 0

NOVIEMBRE 0 0 0 0 0

DICIEMBRE 0 0 0 0 0

TOTAL 1 3 2 1 7
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SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

MES D%OSNE-I;?L'JA\I;(()JS SUMINISTRO DE
SERVICIOS

PRESTACION | COMPRAVENTA TOTAL

ENERO 0

o

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

oO|O|0|Oo|(O|Oo|0|o|o
O|0|0|O(O|O|O|0|0|O
R|O|O|O(O|O|r|O|O
O|0|0|O|(O|O|O|Oo|0|O

TOTAL

RO|O|O|O|O|Rr|[O|O|O

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
Y/O PROFESIONALES

197

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

SIN PLURALIDAD DE OFERENTES

CONTRATO DE SEGUROS

SUMINISTRO

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

COMPRAVENTA

Logros Significativos o Impactos

RPIWWF[NW

Durante la vigencia 2023, se realizé la revision y actualizacion de los procedimientos que hacen parte
del proceso de contratacion en la entidad. De esta manera dentro de los logros significativos pueden

sefialarse los siguientes:

e La entidad de conformidad con los lineamientos de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica Colombia Compra Eficiente elabord, estructur6 y publicé el Plan Anual de
Adquisiciones en el SECORP I, el cual fue adoptado mediante resoluciéon N° 003-2023.

e Mediante actas de reunidon de mejora documental, se actualizaron los siguientes formatos

en materia de gestién contractual:

HOJA DE RUTA

PGC-F-002 | CONTRATACION DIRECTA | 7.0 Enero-05-2023 | CONTRATACION
con DIRECTA -CPS
INVITACION A PRESENTAR | 2.0

PGC-F-010 | POTACION A % Enero-12-2023 | TRANSVERSAL
ACTA DE INICIO DEL

PGC-F-022 | Ag A O IS o 2.0 Febrero-06-2023 | TRANSVERSAL
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Se capacito permanente a los supervisores y contratistas de la entidad en sobre el cargue
de las cuentas de cobro en la plataforma SECOP II.

En el mes de enero, febrero y marzo se remitié a los correos electronicos de los nuevos
contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a gestién, instrucciones
sobre la presentacion del informe de cumplimiento de obligaciones contractuales y cargue
de la cuenta en la plataforma SECOP IlI.

Se realiz6 capacitacién al personal de planta de la entidad sobre la supervisién y
seguimientos de los contratos y planeacién y ejecucion contractual.

En el mes de abril, mayo y junio se remiti6 a los correos electronicos de los nuevos
contratistas de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a gestion, instrucciones
sobre la presentacién del informe de cumplimiento de obligaciones contractuales y cargue
de la cuenta en la plataforma SECOP IlI.

En el mes de julio, agosto y septiembre se remitié a los correos electronicos de los nuevos
contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a gestién, instrucciones
sobre la presentacion del informe de cumplimiento de obligaciones contractuales y cargue
de la cuenta en la plataforma SECOP IlI.

En el mes de octubre, noviembre y diciembre se remitid a los correos electrénicos de los
nuevos contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a gestion,
instrucciones sobre la presentacién del informe de cumplimiento de obligaciones
contractuales y cargue de la cuenta en la plataforma SECOP |II.
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GESTION DOCUMENTAL

@ Lo que hacemos

El proceso de gestion documental comprende las actividades de recepcion, distribucion y tramite de
la documentacién que ingresa a nuestra ventanilla Unica virtual por medio de la pagina web
corporativa WWW.personeriabucaramanga.gov.co; correo electronico
info@personeriabucaramanga.gov.co y de forma presencial en las instalaciones de la Personeria de
Bucaramanga. De la misma forma respondemos a nuestros peticionarios a través de los medios
electrénicos donde podran consultar el estado del trdmite de la peticidon y en su correo electrénico
recibirén la respuesta.

También disponemos de un archivador digital por dependencias para realizar busquedas eficientes
y rapidas de los expedientes. La implementacion es posible gracias a la herramienta tecnolédgica
SIGED Sistema de Gestion Documental donde hemos logrado disminuir en un 45% el consumo de
papel contribuyendo a preservacién del medio ambiente.

El software de Gestion Documental - SIGED contratado, evita la pérdida de documentos, genera
alertas para el cumplimiento de los tiempos de respuesta, clasificando y ubicando los documentos
de forma agil y sencilla, otra ventaja del software, es que permite apreciar en una sola ventana, la
informacidén de la correspondencia agrupada, la informacion archivada y su ubicacion, quedando
almacenada en la nube, logrando el almacenamiento y control total de los documentos de forma
sencilla.

o* nResumen

El SIGED permite generar reportes de estadistica de correspondencia radicada, solicitudes y PQRSD
como se muestra a continuacion:

Y71\

» Durante el afio 2023 los usuarios radicaron en la entidad por los medios habilitados para tal fin
13.449 documentos. La delegada que recibe mas correspondencia es Ministerio Publico con
6.965 piezas documentales que equivalen a 52% del total recibido.

DEPENDENCIA TRIMESTRE TOTAL %
PRIMER | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ’
CENTRO DE o
CONCILIACION 133 93 128 83 437 3,25%
CONTROL INTERNO 1 0 3 3 7 0,05%
DESPACHO 236 222 232 241 931 6,92%
NO CLASIFICADO 0
(INFORMATIVO) 132 117 202 22 473 3,52%

85



http://www.personeriabucaramanga.gov.co/
mailto:info@personeriabucaramanga.gov.co

i

¢ EIRAAOA
OFICINA FINANCIERA 23 28 30 114 0,85%
DERECHOS HUMANOS 316 301 306 1.220 9,07%
VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA 81 130 100 115 426 3,17%
FAMILIA 212 178 186 160 736 5,47%
PATRIMONIO PUBLICO 188 187 279 275 929 6,91%
MINISTERIO PUBLICO 2110 1.952 2241 662 6.965 | 51,79%
POLITICAS SOCIALES 291 190 229 195 905 6,73%
SECRETARIA GENERAL 122 52 63 69 306 2,28%
TOTAL 3.836 3.460 3.992 2.161 13.449 | 100%

2,28%

«

3,25%

6,92%

0,05%

3,52%

0,85%

ZA

9,07%

= CENTRO DE CONCILIACION

= CONTROL INTERNO

DESPACHO

NO CLASIFICADO
(INFORMATIVO)

= OFICINA FINANCIERA

= DERECHOS HUMANOS

= VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA

De enero a diciembre de 2023 la entidad recibié 13.449 solicitudes. La Delegada que recibe mas
solicitudes es Ministerio Publico con 6.965 que equivalen al 52% representada en su mayoria
provienen de juzgados, muy de cerca sigue el Derechos Humanos con 1.220 solicitudes que
representan el 9%, continda Despacho con 931 solicitudes que conforman el 7% y Patrimonio Publico
conto con 929 solicitudes que se ajustan al 7% del total recibido.

TRIMESTRE
DEPENDENCIA TOTAL %
PRIMER | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

CENTRO DE CONCILIACION 150 137 170 108 565 14%
CONTROL INTERNO 1 0 1 2 4 0%
DESPACHO 182 152 163 158 655 16%
NO CLASIFICADO o
(INFORMATIVO) 55 17 4 12 88 2%
OFICINA FINANCIERA 24 15 20 23 82 2%
DERECHOS HUMANOS 106 150 129 142 527 13%
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VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA 10 28 32 16 86 2%
FAMILIA 61 48 70 47 226 5%
PATRIMONIO PUBLICO 74 61 92 103 330 8%
MINISTERIO PUBLICO 179 172 198 228 77 19%
POLITICAS SOCIALES 159 115 179 108 561 14%
SECRETARIA GENERAL 93 39 36 42 210 5%

TOTAL 1094 934 1.094 989 4111 | 100%

A,

= CENTRO DE CONCILIACION

DESPACHO

= OFICINA FINANCIERA

= VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

= PATRIMONIO PUBLICO
= POLITICAS SOCIALES

5%

0%

\2%

2%

= CONTROL INTERNO
NO CLASIFICADO (INFORMATIVO)

= DERECHOS HUMANOS

= FAMILIA

= MINISTERIO PUBLICO

= SECRETARIA GENERAL

> Enlavigencia 2023 ventanilla Gnica clasificé 1.037 piezas de correspondencia como peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y sugerencias (PQRSD) que les permite a los usuarios manifestar
sus inquietudes y a la Personeria de Bucaramanga conocerlas.

De las 1.037 PQRSD. La delegada que mas asignaciones tiene es Derechos Humanos con 373
gue equivalen al 36%, le sigue Politicas Sociales con 180 que representan el 17%, continGa
Despacho con 135 que conforman el 13% del total catalogado como PQRSD.

TRIMESTRE TOTA )
DEPENDENCIA 50 MER | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | L %
CENTRO DE .
CONCILIACION 4 7 8 4 23 2%
CONTROL INTERNO 0 0 0 1 1 0%
DESPACHO 15 25 44 51 135 13%
NO CLASIFICADO .
(INFORMATIVA) 0 0 0 0 0 0%
OFICINA :
FINANCIERA > 2 8 18 33 3%
DERECHOS .
HUMANOS 67 106 86 114 373 36%
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VIGILANCIA 0

ADMINISTRATIVA 2 o 2 2 15 1%

FAMILIA 23 17 24 12 76 7%

PATRIMONIO

PUBLICO 26 24 27 35 112 11%

MINISTERIO

PUBLICO 7 6 5 8 26 3%

POLITICAS

SOCIALES 54 48 43 35 180 17%

SECRETARIA 0

GENERAL 15 3 13 32 63 6%
TOTAL 218 247 260 312 1.037 | 100%

2% g = CENTRO DE CONCILIACION

CONTROL INTERNO
DESPACHO
NO CLASIFICADO
(INFORMATIVA)

= OFICINA FINANCIERA

= DERECHOS HUMANOS

= VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

= FAMILIA

Logros Significativos o Impactos

Entre las actividades destacadas del proceso gestion documental en el periodo de enero a diciembre
de 2023 estan:

1. Los lideres del proceso realizan las comunicaciones enviadas a los peticionarios a través del
Sistema de Gestion Documental SIGED, firmando electrénicamente y siguiendo la
trazabilidad del envié y recibo de la apertura del documento, logrando asi la autenticidad y
no repudio del documento.

2. Los peticionarios pueden consultar el estado de su peticion a través de los medios
tecnologias como son: pagina web corporativa y correo electrénico.

3. Se estd adelantando el proceso de baja de elementos, conforme al procedimiento y
normatividad vigente.
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El mayor impacto se obtuvo de la
fuente: reporte del SIGED -
Tiempos de Respuesta, dando
como resultado una efectividad de
respuesta a los peticionarios del 95% ==~
entre los plazos minimos asignados
por ley.

COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

e Lo que hacemos

Comunicaciones es parte fundamental de las tareas administrativas, el elemento que hace posible
la unién entre la comunidad, los funcionarios de la Personeria y hace mas visible su imagen
corporativa. Tiene como fin desarrollar e implementar estrategias de comunicacion que respalden a
la Personeria de Bucaramanga en el logro de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de
coordinacion, apoyo en los procesos de cambios y refuerzo en la integracion del personal.

Parte de las funciones que se realizan desde Comunicaciones, son:

2 %) Desarrollar programas de comunicacion.

®

Informar la gestion adelantada con palabras e imagenes a un publico objetivo.

Realizar investigaciones, lo que incluye recopilar informacién, indagar noticias
y seguir su averiguacion por velar por los Derechos Humanos

Apoyar en la creacion de disefios, blogs y podcasts; en la realizacion de

videoclips, y en la adaptacion de material para ser utilizado en otros formatos,
como teléfonos moviles, entre otros.

Redactar articulos o reportajes, como la revisién de los textos que van a ser
publicados para la web.
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La Personeria de Bucaramanga ha implementado estrategias visuales, gréaficas y audiovisuales para
la comunicacion interna y externa de la entidad, con el fin de garantizar que la informacién llegue a
toda la ciudadania y pueda ser replicada por los medios de comunicacién y los ciudadanos. En la
vigencia 2023, se realizaron los siguientes contenidos:

60 10 70

Estos contenidos se han distribuido en redes sociales y en los medios de comunicacion locales y
nacionales, como:

* RCN Radio Bucaramanga.

* Vanguardia Liberal.

+ Caracol Radio Bucaramanga.
* RCNTV.

+ Caracol TV.

+ Radio Nacional de Colombia.
* Oriente Noticias.

« Oro Noticias.

« Semana.

» El Tiempo.
+ CM&.

« 15

* ElFrente

* Q' Hubo

+ Canal UTV - Magazine Un Nuevo Dia.
Hemos realizado un total de 399 publicaciones en las redes sociales de la Personeria de
Bucaramanga (Instagram, Facebook, Twitter y YouTube), sobre las diferentes actividades realizadas
por la entidad.
TEMATICAS PUBLICADAS EN REDES SOCIALES ENERO — DICIEMBRE 2023

Se hicieron publicaciones de las actividades de la Personeria de Bucaramanga estratégicamente en
las plataformas digitales con informacién relevante para el piblico de Bucaramanga.
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ﬁ En Resumen

Las comunicaciones que se realizaron entre los meses de enero a diciembre son:

Actividades/servicios Cantidad
Comunicaciones internas 25
Comunicaciones externas 15

Plataforma Publicaciones Seguidores

Facebook 133 10.000
Redes Sociales Twitter 133 6.150

Instagram 133 1.450

Logros Significativos o Impactos

Twitter, Facebook, YouTube y otras redes sociales son verdaderas plataformas informativas para
sus seguidores y la funcién de comunicaciones institucionales de la Personeria Municipal de
Bucaramanga esta estrechamente ligada a ellas, lo que permite que los usuarios de los contenidos
estén informados en tiempo real de las actividades, noticias e impacto en la comunidad, que son de
interés publico y asi estamos mas cerca de los bumangueses y somos mas visibles a los grupos de
interés.

Los logros de la vigencia 2023 fueron:

+ Cambio de imagen en el FEED de Instagram Facebook y Twitter por medio de la creacion y
edicion de piezas gréficas.

* Implementacién de los REELS, como estrategia para llegar a mas personas de una manera
mas creativa, dinamica y moderna, aumentando significativamente vistas, seguidores y
reproducciones en los mismos.
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+ Enlared social TWITTER se da continuidad al material fotogréfico, y se implementa como
estrategia COPYS mas cortos y faciles de apreciar, dandole un valor diferencial de
HASHTAGS, etiquetas a entidades y medios de comunicacion locales, permitiendo abarcar
trafico en cada trino.

< Personeria de Bucaramanga Q Q

Personeria de Bucaramanga
10 mil seguidores + 236 sequidos
Personeria de Bucaramanga

Publicaciones Informacion Mas »

Detalles

© Pagina - Organizacién gubernamental

& Carrera 11 No. 34 - 16, Bucaramanga,
Colombia

X info@personeriabucaramanga.gov.co

Al crear un contenido dinamico que va alineado con las politicas de las plataformas y con el que los
usuarios tienen como preferencia, se logra transmitir de mejor manera las iniciativas, proyectos,
noticias, mesas de trabajo entre otros que hacen los funcionarios dentro de la institucion.

Estadisticas de reels Estadisticas de reels il Tus reels

Para atender las actividades de manifestacién pablic... #AEstaHora el Personero municipal de #Bucaramang.

Alcance ®

m

o Vor estaciticns
e personeriabucaramanga

Alcance ©®

ot Ver estadisticas.

ol cicanaoe

AARealizamos actvidad recreativa de fin de afio ...

- cajul
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Se ha realizado difusién de las actividades de la Personeria de Bucaramanga a través de los medios

tradicionales de la regién, con el objetivo de darle visibilidad a la entidad y que los ciudadanos
conozcan y se beneficien de las iniciativas y actividades.

D) JO

=Q »Vanguar

s 02 de tod PM

Personeria de
Bucaramanga prestara sus
servicios este viernes
desde la comuna 14

La entidad atendera a la comunidad de manera
descentralizada en el barrio Miraflores de
Bucaramanga

< @ O

Imprimir  Comentarios

Compartir

Suministrada/Vanguardia

Escuchar el articulo:
v LS mow

vanguardia.com

DO

=aqQ »Vanguardia
Personeria de
Bucaramanga prestara sus

servicios este jueves desde
la comuna 10

La entidad le dara atencion a la comunidad de

manera descentralizada en Brisas de Provenza.

< © O

Compartir -~ Imprimir  Comentarios

Escuchar el articulo:

10 10 )0:00 00:00

Vv | sentido, el personero de Bucaramanga,

mow
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ATENCION AL CIUDADANO

e Lo que hacemos

El Proceso de Atencion al Ciudadano tiene el objetivo principal de brindar un servicio respetuoso y
amable al ciudadano, sin distingo ni discriminacion, con actitud de servicio; procurando la atencion
de sus necesidades y entregando una respuesta oportuna, clara y completa.

La Personeria de Bucaramanga, en el disefio de las estrategias del servicio al ciudadano; ha tenido
en cuenta los protocolos del servicio al ciudadano, las normas técnicas, el Cédigo del buen Gobierno

y los principios y valores establecidos en esta materia.

El proceso tiene como propésito el fortalecimiento de los canales de atencién adecuados que
permitan la interaccion con la ciudadania, los usuarios y los grupos de interés.

Mas Cerca Mas Visible

CIUDADANOS ATENDIDOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2023

CIUDADANOS ATENDIDOS EN 2023
TRIMESTRE
TOTAL
PRIMER SEGUNDO TERCER | CUARTO
394 495 898 944 2731

Durante el periodo de enero a diciembre de 2023 se atendieron 2731 ciudadanos. Comparando los
dos ultimos trimestres respecto a los dos primeros trimestres; el nUmero de atenciones aumentaron
en un 207%; dicho incremento corresponde al impacto positivo de las jornadas de descentralizacién
de servicios llegando a los barrios de la ciudad para atender las inquietudes de la comunidad y hacer
visible nuestra oferta institucional.

JORNADAS DE ATENCION DESCENTRALIZADA
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sl Atencién a victimas del
I\ conflicto armado.

| ) Etaboracién de Acciones
N de Tutela, impugnacién
fallo de Tutela y Desacato

\J Solicitud de Habeas
I\ Corpus.

y
¥ Verificacion de la

calidad y convivencia S ecra i ReELECE

X -,V Revisién debido
I\ psicolégica

N proceso

- Verificacién de derechos
™

¢

o :
nS9. 2G 8:00 am
Mytio = Il Viernes 28 de Julio 8 s

5 . A v

Adu

En el mes de julio la Personeria de Bucaramanga inicio la estrategia de Jornadas Institucionales de
Atencién Descentralizada, con el objetivo de llegar directamente a las comunidades para brindar
asesoria y acompafiamiento a través de los servicios que presta la entidad.

OESCENTRALIZAOA .

3A'rzu<:|6u 45;(5_0,4‘935.\

\

JESANERIN
Q
ATENCION o,

Durante el periodo correspondiente al tercer
trimestre del afio (julio - septiembre), se llevaron a
cabo siete (7) jornadas de atencién
descentralizada, que beneficiaron a diferentes
barrios de la ciudad: Mutis, Miraflores, Norte Bajo,
Campohermoso, Granjas de Provenza, Diamante Il
y Quebrada La Iglesia.

Durante el periodo correspondiente al tercer trimestre
del afio (julio - septiembre), se llevaron a cabo once
(11) jornadas de atencion descentralizada, que
beneficiaron a diferentes barrios de la ciudad: Rocio,
Luz de Salvacion, La Victoria, Pablo VI, Héroes,
Transicién, Bosque Norte, Betania, Punta Paraiso,
Café Madrid y Gaitan.

ATENCION PRESENCIAL DURANTE EL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023

PRIMER TRISMESTRE

ENERO 60
FEBRERO 141 394
MARZO 193

Se prest6 atencion a 394 usuarios en las instalaciones de la Personeria en primer trimestre.
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SEGUNDO TRISMESTRE

ABRIL 120
MAYO 185 495
JUNIO 190

Se presto atencidn a 495 usuarios en las instalaciones de la Personeria en segundo trimestre.

ATENCION DESENTRALIZADA Y PRESENCIAL DURANTE EL TERCER Y CUARTO
TRIMESTRE DE 2023

JORNADA DESCENTRALIZADA DEL MES DE JULIO DE 2023

Mutis 28/jul/2023 67 67

Durante esta primera jornada realizada el 28 de julio en el Barrio Mutis se atendieron 67 ciudadanos.

Adicionalmente, se prestd atencion a 135 usuarios en las instalaciones de la Personeria, para un
total de 202 usuarios atendidos en el mes.

JORNADAS DESCENTRALIZADAS DEL MES DE AGOSTO DE 2023

Miraflores 4/agosto/2023 65
Norte Bajo 10/agosto/2023 166
320
Campohermoso 24/agosto/2023 52
Granjas de Provenza 31/agosto/2023 37

En el mes de agosto se realizaron 4 jornadas, en los barrios Miraflores, Norte Bajo, Campo Hermoso
y Granjas de Provenza, lo que significé un total de 320 personas atendidas.

Asi mismo, se atendieron 149 ciudadanos en las instalaciones de la Personeria. En total, en el mes
de agosto se atendieron 469 personas.
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JORNADAS DESCENTRALIZADAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2023

Diamante I 7/septiembre/2023 76

150
Quebrada La Iglesia 14/septiembre/2023 74

Finamente, en el mes de septiembre se realizaron 2 jornadas en los barrios Diamante Il y Quebrada
La Iglesia, donde se beneficiaron 150 personas.

Sumado a esto, 77 personas fueron atendidas directamente en las instalaciones de la Personeria
Municipal. En total, en septiembre, fueron atendidas 227 personas.

JORNADAS DESCENTRALIZADAS DEL MES DE OCTUBRE DE 2023

Rocio 5/octubre/2023 82

Luz de Salvaciéon 12/octubre/2023 39 193
La Victoria 19/octubre/2023 35
Pablo VI 26/octubre/2023 37

Finamente, en el mes de septiembre se realizaron 4 jornadas en los barrios Rocio, Luz de Salvacion,
La Victoria y Pablo VI, donde se beneficiaron 193 personas.

Sumado a esto, 161 personas fueron atendidas directamente en las instalaciones de la Personeria
Municipal. En total, en octubre, fueron atendidas 354 personas.

JORNADAS DESCENTRALIZADAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2023

Héroes 2/noviembre/2023 36
Transicion 17/noviembre/2023 62
Bosque Norte 21/noviembre/2023 52 285
Betania 24/noviembre/2023 55
Punta Paraiso 29/noviembre/2023 80
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Finamente, en el mes de noviembre se realizaron 5 jornadas en los barrios Héroes, Transicion,
Bosque Norte, Betania y Punta Paraiso, donde se beneficiaron 285 personas.

Sumado a esto, 116 personas fueron atendidas directamente en las instalaciones de la Personeria
Municipal. En total, en noviembre, fueron atendidas 401 personas.

JORNADAS DESCENTRALIZADAS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2023

Café Madrid 01/diciembre/2023 66

104

Gaitan 05/diciembre/2023 38

Finamente, en el mes de noviembre se realizaron 2 jornadas en los barrios Café Madrid y Gaitan,
donde se beneficiaron 104 personas.

Sumado a esto, 85 personas fueron atendidas directamente en las instalaciones de la Personeria
Municipal. En total, en diciembre, fueron atendidas 189 personas.

De acuerdo a la informacion presentada, se puede concluir que, gracias a las Jornadas de Atencion
Descentralizada, realizadas durante el tercer y cuarto trimestre del afio, en los diferentes barrios de
la ciudad, la Personeria de Bucaramanga atendié presencialmente 1119 ciudadanos, lo que
representd un incremento del 155% en comparacion con los 723 usuarios atendidos en las
instalaciones de la Personeria.

Asi mismo, del andlisis de las encuestas de satisfaccién diligenciadas por los usuarios atendidos en
estas jornadas, se obtuvo una calificacion de EXCELENTE, en aproximadamente el 97,5% de los
encuestados.

En conclusidn, las jornadas de descentralizacidon de la Personeria han permitido un mayor
reconocimiento y posicionamiento institucional en la ciudadania. Asi mismo, ha permitido
desarrollar una pedagogia mas efectiva en las comunidades sobre los servicios que prestala
entidad y los derechos que tienen los ciudadanos frente a la ley.

Adicionalmente, otro impacto positivo de la estrategia es que se logré gestionar las
necesidades de una mayor poblacién, en temas como atencidn de quejas contra entidades
publicas y de servicios, revision y asesoria de derechos de peticién, asesoria legal en el
mecanismo de conciliacion, asesoria en defensa de los derechos humanos, orientacién
respecto de tramites ante entidades publicas, capacitacion en procesos de veedurias
ciudadanas, proteccion de la infancia, la mujer y personas de la tercera edad, atencién de
denuncias de maltrato animal y afectacion del medio ambiente, entre otros.
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A0

Logros Significativos o Impactos

En el mes de marzo se implementé nuevamente el formato de evaluacién atencion al
ciudadano.

En el mes de abril, se hizo la modificacion al formato PAU-FM-01 SEGUIMIENTO Y
EVALUACION ATENCION AL USUARIO a la version 05, y a partir del mes de mayo se
implemento a través de la ventanilla de atencion de la entidad, donde el ciudadano tiene la
oportunidad de dar su opinion respecto de la gestién de nuestro personal y de los servicios
prestados.

En el mes de junio, se realiz6 la capacitacion anual a los funcionarios de la PERSONERIA
DE BUCARAMANGA, sobre la Atencién al usuario.

A partir del mes de julio de 2023 se iniciaron las jornadas de atencion descentralizada de la
Personeria Municipal de Bucaramanga “MAS CERCA MAS VISIBLE”, a corte del 30 de
septiembre se han realizado siete (7) jornadas, cuyo impacto ha sido la atencion directa de
537 usuarios adicionales, lo que representd un incremento del 149% en comparacion con
los 361 usuarios atendidos en las instalaciones de la Personeria.

La Personeria Municipal de Bucaramanga “MAS CERCA MAS VISIBLE”, en el cuarto
trimestre de octubre a diciembre realiz6 once (11) jornadas, cuyo impacto ha sido la atencion
directa de 582 usuarios adicionales, lo que representd un incremento del 160% en
comparacion con los 362 usuarios atendidos en las instalaciones de la Personeria.

El seguimiento que se realiza mensualmente a la percepcién de los usuarios atendidos por
la Entidad, a corte de 30 de diciembre, mostrd un nivel de satisfaccion del 97,5%, lo que
la ubica en un nivel EXCELENTE. Lo anterior permite concluir que la gestién adelantada por
la Personeria de Bucaramanga en este componente esté siendo efectiva.

Asi mismo, la entidad continta brindando acompafiamiento a los organismos comunales,
grupos de valor y ciudadania en general, con el fin de lograr mayor efectividad e impacto en
la solucion de las diferentes problematicas, realizando un trabajo preventivo en la
administracion Municipal y sus entidades descentralizadas, acompafiando mesas de trabajo
con estas entidades con el fin de verificar que los tiempos de respuesta a las peticiones que
presenta la ciudadania se den dentro de los términos establecidos por la Ley.
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GESTION FINANCIERA

A0

@ Lo que hacemos

La Oficina Financiera tiene como propdsito principal, planear, coordinar y controlar los recursos
financieros de la Entidad, garantizando el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, realizando
actividades propias de contabilidad, presupuesto y tesoreria, para el manejo eficiente y eficaz de los
recursos financieros de la Personeria acorde con la normatividad vigente.

La funcion especifica, es dirigir el area financiera, controlar la ejecucion presupuestal, contable de
tesoreria y patrimonial de la Entidad, elaborar los informes a los organismos de control,
oportunamente, elaborar el Presupuesto de funcionamiento y el PAC, expedir certificado de
disponibilidad y registro presupuestal, realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal, elaborar la
contabilidad general de la entidad, avalar y transmitir los estados financieros, elaborar, pagar y
consolidar la informacion exégena tanto Nacional como Municipal, crear y autorizar las érdenes pago
a través del sistema financiero, realizar la apertura, cancelacion, control y seguimiento de las cuentas
bancarias de la entidad y expedir los certificados de retencion de impuestos nacionales y municipales
de los funcionarios y contratistas y desempefiar las demas funciones asignadas por normatividad y
area de trabajo.

Durante el periodo informado se realizaron actividades propias del rol la oficina financiera tales como:

e Elaboracion del cierre financiero del afio inmediatamente anterior

e Constitucién de las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2022

e Preparacion de los estados financieros para la Secretaria de Hacienda

e Elaboracion y presentacion de la rendicién de cuentas electrénicas a la Contraloria Municipal

¢ Realizacion del pago en el mes de febrero de intereses y cesantias de los funcionarios de la
Personeria.

e Pago de las cuentas de la vigencia 2023 a nombre de la entidad.

e Expedicién de los certificados de retencion de impuestos nacionales.

e Expedicion de los certificados de ingresos y retenciones a funcionarios y ex funcionarios de
la entidad.

e Elaboracion y pago de las ndminas de la vigencia 2023, del personal de planta de la
Personeria, asi como los respectivos parafiscales y conceptos de ley.

e Elaboracién y presentacion de los informes trimestrales del Consolidado de Hacienda e
Informacién publica (CHIP) la vigencia 2023.

e Preparacion y presentacion de informes relacionados con el FUT y CGR al Ministerio de
Hacienda y a la Contraloria General de la Republica de la vigencia 2023.

¢ Generacion, presentacion y pago de estampillas municipales y departamentales de manera
mensual durante la vigencia 2023.

e Generacion, presentacién y pago de los diferentes impuestos nacionales de ley de manera
mensual durante la vigencia 2023.

e Pago de los diferentes contratos suscritos con la Personeria y demas cuentas durante la
vigencia 2023.

e Expedicion de Certificados de Ingresos y Retenciones o descuentos solicitados durante la
vigencia 2022.

e Preparacion y presentacion de medios magnéticos — exégena correspondiente a la vigencia
2022 para la Dian y Municipio de Bucaramanga.
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ANALISIS CUANTITATIVO DEL PRESUPUESTO DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

La Personeria es una entidad cuyos ingresos dependen de un porcentaje de los ingresos corrientes
de libre destinacién del Municipio de Bucaramanga de conformidad con la Ley 617 de 2000 en su
articulo 10:

“VALOR MAXIMO DE LOS GASTOS DE LOS CONCEJOS, PERSONERIAS,
CONTRALORIAS DISTRITALES Y MUNICIPALES. Durante cada vigencia fiscal, los
gastos de los concejos no podran superar el valor correspondiente al total de los
honorarios que se causen por el nimero de sesiones autorizado en el articulo 20 de esta
ley, mas el uno punto cinco por ciento (1.5%) de los ingresos corrientes de libre
destinacidn. Los gastos de personerias, contralorias distritales y municipales, donde las
hubiere, no podran superar los siguientes limites: PERSONERIAS Aportes méaximos en
la vigencia Porcentaje de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion. CATEGORIA
Especial 1.6%, Primera 1.7%, Segunda 2.2%...”

En este sentido, se tiene que el Municipio de Bucaramanga es un ente territorial de categoria
especial de acuerdo con lo que sefiala el Decreto 0128 del 18 de Agosto de 2022, cabe recalcar
que es el mismo Municipio de Bucaramanga quien proyecta los ingresos corrientes de libre
destinacion - ICLD para cada vigencia, en los cuales se fundamenta el presupuesto de la Personeria
de Bucaramanga, que para la Vigencia 2023 se estimé 1.6% que corresponde al porcentaje de ley
para establecer el presupuesto el cual correspondié a SIETE MIL CIENTO VEINTE MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA MIL CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($7,120,930,058,00),
presupuesto que fue incluido como una seccion dentro del presupuesto general del Municipio de
Bucaramanga y adoptado por Acuerdo Municipal 047 del 1 de diciembre de 2022.

Una vez aprobado el presupuesto por la alcaldia de Bucaramanga, la Personeria Municipal De
Bucaramanga mediante Resolucion No. 237 de diciembre 12 del 2022, liquida el presupuesto de
rentas y gastos para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Y que mediante Acuerdo 021 del 22 de junio de 2023 “por medio del cual se hace una modificacion
al acuerdo 047 del 1 de diciembre de 2022” por el cual se fija el presupuesto de rentas y gastos de
la Personeria municipal de Bucaramanga para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2023, se realiza un adicion presupuestal y teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, la
personeria de Bucaramanga adopta mediante Resolucién 093 del 23 de junio del 2023 “POR MEDIO
DE LA CUAL SE REALIZA UNA ADICION PRESUPUESTAL A LA RESOLUCION 237 DEL 12 DE
DICIEMBRE DEL 2022, POR LA CUAL SE LIQUIDA EL PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1° DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023, APROBADO MEDIANTE ACUERDO 047 DEL 1 DE
DICIEMBRE DE 2022” el cual se fij6 en una suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS VEINTITRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS
CON NOVENTA CENTAVOS (458.423.259,90), Lo cual fijo el presupuesto definitivo en la suma de
SIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES
MIL TRESCIENTOS DIECISIETE PESOS CON NOVENTA CENTAVOS MCTE
($7,579,353,317.90).
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ANALISIS LIMITE DE GASTOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

El porcentaje de los ingresos corrientes de libre destinacidon para financiar los gastos de las
Personerias de los Municipios y Distritos no podra exceder, acorde con las categorias, los
porcentajes o limites establecidos en la normatividad vigente tales como el articulo 10 de la Ley 617
de 2000 y el articulo 8 Decreto 192 de 2001, modificado por el Art.1 del Decreto 735 de 2001.

En este orden de ideas, a la Personeria de Bucaramanga, para la vigencia fiscal de 2023, se le
asigndé un presupuesto definitivo de SIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS DIECISIETE PESOS CON NOVENTA
CENTAVOS MCTE ($7,579,353,317.90), correspondiente al 1.6%, de los Ingresos Corrientes de
Libre Destinacion (ICLD) del Municipio de Bucaramanga.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A 31 DE DICIEMBRE DE
2023

A 31 de diciembre del 2023, por concepto de transferencias de ICLD, la Personeria de Bucaramanga
ha recibido el 100% del presupuesto definitivo de la vigencia actual, es decir la suma de SIETE MIL
QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS DIECISIETE PESOS CON NOVENTA CENTAVOS MCTE ($7,579,353,317.90).

NIVEL DE RECAUDO VIGENCIA 2023

57,579,353,318 57,579,353,318

/

$8,000,000,000
$7,000,000,000
$6,000,000,000
$5,000,000,000
$4,000,000,000
$3,000,000,000
$2,000,000,000
$1,000,000,000
5o

Ingreso efectivamente Estimacion o proyeccion de
percibido ingresos
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

$7.579.353.317,90

$7.577.813.060,

$8.577.000.000,00
d

$7.577.000.000,00 B Presupuesto ejecutado en el

mes
$6.577.000.000,00

Presupuesto estimado para la

$5.577.000.000,00 vigencia

$4.577.000.000,00
$3.577.000.000,00

$2.577.000.000,00
$1.577.000.000,00

Con respecto a los Gastos, a 31 de diciembre de 2023, la Entidad comprometié la suma de SIETE
MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS TRECE MIL SESENTA PESOS
MCTE ($7.577°813.060,00), es decir lo equivalente a un 99,98% del total del presupuesto de Gastos
definitivo, y segun lo sefialado en el articulo 21 del Decreto No 039 de diciembre 15 de 2021, Por el
cual se fija el Presupuesto general de Rentas del Municipio de Bucaramanga para la vigencia fiscal
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 sefiala que “Establecidas las cuentas por pagar y las
reservas presupuestales, los dineros sobrantes girados por el municipio de Bucaramanga a los
organismos y entidades del orden municipal sin excepcién seran reintegrados a la tesoreria general
a mas tardar el 1 de marzo de afo 2024”.

La Personeria Municipal de Bucaramanga a 31 de diciembre, no ejecuto la suma de UN MILLON
QUINIENTOS CUARENTA MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS MCTE
($1°540.257,00), lo cual evidencia un superavit en el Cierre Presupuestal de la vigencia 2023 por
dicho monto.

Por lo anterior se determina que, el total de los dineros no ejecutados y disponibles para reintegrar

correspondientes a la vigencia fiscal 2023, ascienden a la suma de UN MILLON QUINIENTOS
CUARENTA MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS MCTE ($1°540.257,00).
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A0
CONTROL INTERNO

Lo que hacemos

Planea, dirige y organiza la verificacion y evaluacion del sistema de control interno de la Personeria
de Bucaramanga.

Responde porgue los sistemas de control de gestion se establezcan formalmente en cada una de
las dependencias de la Personeria.

Verifica los procesos relacionados con el manejo de los recursos, los bienes y los sistemas de
informacion de la Personeria y recomendar los correctivos necesarios.

Establece y evalla los controles para garantizar la excelencia en la atencion a usuarios internos y
externos a la Personeria.

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de las
funciones otorgadas por la Ley 87 de 1993 y teniendo en cuenta las exigencias de Ley y a las
solicitudes formales realizadas por los entes externos, se permite reportar los informes que fueron
presentados de manera oportuna.

RENDICION DE CUENTAS ELECTRONICA REPORTADA A LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

El 17 de febrero, la Personeria Municipal de Bucaramanga, reporté en el SIA Contraloria la rendicién
de cuenta electrénica correspondiente a la vigencia del afio 2022. Los formatos presentados son los
siguientes:

[FO1 CBUCA]: FORMATO 1. Catédlogo de Cuentas

[FO2A AGR]: FORMATO 2A. Resumen de Caja Menor

[FO2B AGR]: FORMATO 2B. Relacidén de Gastos de Caja

[FO3 AGR]: FORMATO 3. Cuentas Bancarias

[FO3A CDN] : FORMATO 3A. Movimiento de Bancos

[FO4 AGR] : FORMATO 4. Pb6lizas de Aseguramiento

[FO5A AGR]: FORMATO 5A. Propiedad Planta y Equipo Adquisiciones y Bajas
[FO5B AGR]: FORMATO 5B. Propiedad Planta y Equipo Inventario
[FO6 CBUCA] :

[1:

[FO6A CDN] : FORMATO 6A. Relacidén de Ingresos

[FO7 CBUCA] : FORMATO 7. Ejecucién Presupuestal de Gastos
[FOZA CDN] : FORMATO 7A. Relacidén de Compromisos
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[FO7B CDN] :
[FO7B1 CDN]:
[FOBA CBUCA] :
[FO8B CBUCA] :
[FO9 AGR]:
[F10 CBUCA] :
[F11 CBUCA]:
[F12 AGR]:
[F14A1 AGR]:
[F14A2 AGR]:
[F14A3 AGR]:
[F14A4 CBUCA] :
[F14A5 AGR]:
[F15A AGR]:
[F15B AGR]:
[F16] :

[F20 1A CCCj:

[F20 2 CBUC] :

[F22 PQR]:
[F24A APLME] :
[F25 COMPRA] :
[E25A _EJCOM] :
[F27 PLACC] :
[F27A EPLAC] :
[F28 INGES] :
[E32 PESTRA]:
[F33 VFUTUR] :
[F36_SEUD] :

FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO

FORMATO
CMB
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7B. Relacidén de Pagos

FO7B1.

Relacidén de Pagos sin afectacidn pptal.

8A.CBUCA Modificaciones al Presupuesto de Ingresos

8B.

CBUCA Modificaciones al Presupuesto de Egresos

9. Ejecucidén PAC de la Vigencia

10.
11.
12.

14A1.
14A2.
14A3.
14A4.
14A5.

CBUCA Ejecucidn Reserva Presupuestal

Ejecucidn
Proyectos
Talento
Talento
Talento
Talento

Talento

Presupuestal de Cuentas por Pagar
de Inversidn

Humanos Funcionarios por Nivel
Humano Nombramientos

Humano Pagos por Nivel

Humano Cesantias

Humano Numero de Funcionarios

15A. Evaluacidén de Controversias Judiciales

15B. Acciones de Repeticiédn

l6.

Gestidn Ambiental

F20 1A CCC Acciones de Control a la Contratacidén de Sujetos

FIDUCIAS Control fiscal de los patrimonios autdénomos fondos cuenta
y fideicomisos abiertos

FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO
FORMATO

22.

Relacidén Peticiones Quejas y Reclamos

24A. Avance Plan de Mejoramiento

25.
25A.
27.

27A.
28.
32.
33.
36

PLAN DE COMPRAS DE LA ENTIDAD

Ejecucidén del plan de compras
PLANES DE ACCIONES U OPERATIVOS
EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

Indicadores de Gestidn

PLAN ESTRATEGICO

INFORME DE VIGENCIAS FUTURAS

.Sistema Estadistico Unificado de Deuda (SEUD)

INFORME DE GESTION TRIMESTRAL CONCEJO MUNICIPAL

En cumplimiento del mandato legal contenido en el numeral 9 del articulo 178 de la Ley 136 de 1994,
en concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo No. 062 de 1999, modificado por el Acuerdo No.
003 de febrero 15 de 1999 y lo requerido por la Honorable Corporacién, la oficina de Control Interno
hace seguimiento a la presentacion del primer informe trimestral de la Gestion de la Personeria de
Bucaramanga, durante el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2023.

INFORME DE EVALUACION A LR GESTION INSTITUCIONAL - Evaluacion por
dependencias

Mediante la consolidacion del avance reportado por la SECRETARIA GENERAL, de cada proceso
de la entidad, el andlisis de los datos y el célculo del porcentaje promedio de cumplimiento de las
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metas al final de la gestion. La Oficina de Control Interno de Gestién ha consolidado los resultados
de las evaluaciones realizadas en la vigencia 2022 y ha entregado el informe al Representante Legal
y al secretario general el dia 27 de enero de 2023; para que se tenga como uno de los criterios en la
concertacion de los compromisos de la vigencia 2023.

PRESENTACION DE INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CONTABLE VIGENCIA 2022

El dia 17 de febrero, se presenté el informe anual de Evaluacion del Control Interno Contable vigencia
2022 a la Oficina de Control Interno del Municipio de Bucaramanga (Agregadora). El sistema de
Control Interno de la Personeria Municipal de Bucaramanga, tiene como objetivo evaluar, verificar
y abarca los métodos implementados para garantizar la integridad de la informacion financiera -
contable y la efectividad del desarrollo de los controles establecidos al interior de la Entidad ,este
informe muestra los resultados obtenidos del grado de implementaciéon y mantenimiento en la
efectividad de los controles asociados a las actividades del proceso contable, promoviendo
informacién financiera, politicas que orientan el accionar administrativo, efectividad de las
operaciones, cultura del auto control, garantizar los hechos econémicos, definido y garantizando los
controles vy la difusion de la informacion contable, con un resultado EFICIENTE.

INFORME DERECHOS DE AUTOR - SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2022

La Direccion Nacional de Derecho de Autor, entidad adscrita al Ministerio del Interior, le recuerda a
los Representantes Legales y Jefes de Control Interno de las entidades del orden Nacional y
Territorial, su deber de remitir la informacién relacionada con la verificacién, recomendaciones y
resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de Derecho de Autor sobre software, en
cumplimiento de la Directiva Presidencial No 002 de 2002 y conforme con el procedimiento
determinado en la Circular 17 de 2011.

@

CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2022

Respetado(a) Usuario(a):

CLAUDIA STELLA DIAZ GARCIA

PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Bucaramanga (Santander)

Le informamos que luego de verificar en nuestros archivos, se encontré que efectivamente el
10-03-2023 usted remitio ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor, con éxito el informe de

software legal, con los siguientes datos:

Municipal

Departamento

Municipio |Bucaramang
Entidad PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Nit 1804006780

|Nombre funcionario ICLAUDIA STELLA DIAZ GARCIA

Dependencia {OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
\JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

enta la entidad

\damente si

idad cuentan con
ontrola,

Los equipos de compu
administra

ario o

que le
utar y hacer cambios en los

4. iCual es el destino final que se le da al software |Durante la vigencia 2022 en la entidad no hubo
dado de baja en su entidad? baja de software

través del nimero telefonico (571) 7868220

Se ha enviado una copia al correo registrado: controlinterno@personeriabucaramanga.gov.co

DA

ou
°
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El 10 de marzo la oficina de Control Interno, a través de un aplicativo especial habilitado en el sitio
web www.derechodeautor.gov.co, realizé con corte al 31 de diciembre de 2022 el diligenciamiento
para la verificacion del cumplimiento a las normas de uso de software legal.

SEGUIMIENTO A PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DE BUCARAMANGA

Se realiz6 seguimiento mensual al hallazgo de la Auditoria 024-2022 correspondiente a la vigencia
2021 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga y reporte oportuno del F24 en la plataforma SIA
CONTRALORIAS corte 30 de junio de 2023.

Posteriormente en el Informe definitivo de la Auditoria Financiera y de Gestiébn No. AF-017-2023
vigencia 2022 en el concepto sobre la efectividad del Plan de Mejoramiento arrojé un puntaje del
100%, para una OPINION DE CUMPLIMIENTO a las acciones para subsanar el hallazgo de la
Auditoria 024-2022.

Producto de la Auditoria Financiera y de Gestion AF-017-2023 Vigencia 2022 quedaron dos (2)
hallazgos con fecha de terminacién de las metas 29/02/2024.

INFORME DE GESTION DOCUMENTAL POR CAMBIO DE ADMINISTRACION PARA
EL PERIODO 2020-2023 AL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

[ -]

En el marco del cumplimiento de lo solicitado en la Circular
Externa No. 003 del 15 de mayo de 2023, por parte de la
Oficina Asesora de Control Interno se realizdé una revision
de todos los Instrumentos Archivisticos de la Personeria
de Bucaramanga. Fecha de Reporte 01/8/2023

INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - ITA

Seguimiento en la pagina web de la entidad, al indice de transparencia y acceso a la informacion de
acuerdo con los resultados obtenidos del diligenciamiento de la matriz del Sistema ITA — indice de
transparencia y acceso a la informacion de la Procuraduria General de la Nacién en cumplimiento
de laley 1712 de 2014 cuyo objeto es regular el derecho de acceso a la informacion puablica.

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022
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Numero de documento: NI 804006780

Sujeto obligado: PERSONERIA DE BUCARAMANGA
Nivel de cumplimiento: 80 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 02/08/2023 08:31 AM

REPORTE DE FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCES DE LA GESTION-FURAG

Certificado de cumplimiento FURAG Il (Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién I1) 02 de
agosto de 2023

Este Informe se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, y se ajusta en el marco

Certificado de diligenciamiento,

Vigwia 202 L de las competencias asignadas del Departamento
1 Departamento Administato dea Funcion Pblica Administrativo de la Funciéon Puablica y en desarrollo del
CERTIFICA

o T ignciado I ormacion a enes gl splksiv FURG, con 1 i numeral 4 de la Circular Externa No. 1000-001 de 2021 del

e Consejo de Gestion y Desemperio del 7 de enero de 2021,
mediante la cual se imparten las directrices generales para
la Medicion del Desempefio Institucional MDI y para la
medicion del Sistema de Control Interno — MECI, vigencia
2022, en la pagina Web de Funcién Publica y en el micrositio
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.

El objetivo de este diligenciamiento es medir anualmente la
gestion y desempefio de las entidades publicas del orden
nacional y territorial en el marco de los criterios y estructura
tematica tanto de MIPG como de MECI, con el fin de que las
entidades publicas identifiqguen las fortalezas o debilidades
en materia de gestién e implementen acciones de mejora.

INFORME DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y ARMONICA EN EL APOYO
DE LA VIGILANCIA AL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA

En noviembre de 2023, se Verificd el cumplimiento de las obligaciones de carrera administrativa,
relacionadas con los procesos de seleccidon de personal, evaluacion del desempefio laboral,
procesos de provision transitoria de empleos, inscripcién, actualizacion y cancelacion del registro
publico de carrera administrativa y conformaciéon de las Comisiones de Personal, en cumplimiento
de los lineamientos establecidos en la Circular Externa 10 de 2020, expedida por la Comision
Nacional del Servicio Civil; frente a lo desarrollado durante el periodo comprendido entre el segundo
semestre de 2022 y el primer semestre de 2023.

Las recomendaciones emitidas tienen como fin mejorar el cumplimiento de las normas de carrera
administrativa de la entidad para las buenas practicas y acciones de mejora que puedan ayudar a
evidenciar de manera efectiva el cumplimiento de las metas planteadas, contribuyendo de esta
manera a un proceso de mejora continua institucional.

INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION Y
GESTION DEL EMPLEO PUBLICO - SIGEP Il VIGENCIA 2023

En diciembre de 2023 se realizé el seguimiento a la informacion registrada en la plataforma del
SIGEP Il (Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico) en relacion con los siguientes

108



7 PERSONERIA
’l PE BUCARAMANGA

cerca visible

documentos: hojas de vida, declaraciones de Bienes y Rentas, Registro de informaciéon como
Personas Expuestas Politicamente (PEP); de los servidores publicos de planta de la Personeria de
Bucaramanga, se incluye igualmente el registro de informacién en el aplicativo por la Integridad
Publica relacionada con servidores del nivel directivo vinculados en el mismo periodo y las acciones
adelantadas para garantizar el registro, actualizacion y gestién de la informacion en el SIGEP II.

Se presentaron las recomendaciones, con el objeto de adoptar las medidas pertinentes para cumplir
a cabalidad con la normatividad vigente, relacionada con las responsabilidades de la entidad y de
los servidores publicos frente al aplicativo del Sistema Integrado de Informacién y Gestion del Empleo
Publico — SIGEP; el cual esta al servicio de la administracion publica y de los ciudadanos.

H En Resumen

INFORME PERIODICIDAD \ AVANCE A DICIEMBRE 2023

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION 2023 | MENSUAL 12 SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE AL | MENSUAL 12 SEGUIMIENTOS
SECOP ||
SEGUIMIENTO PLATAFORMA SIGED SEMANAL 48 SEGUIMIENTOS
RENDICION DE CUENTA  ELECTRONICA
REPORTADA A LA CONTRALORIA MUNICIPAL | SEMESTRAL EEPZ%ZADA EL17DE FEBRERO
DE BUCARAMANGA

4. ENERO A MARZO -ABRIL A
SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS TRIMESTRAL JUNIOJULIO A SET-OCT A DIC
SEGUIMIENTO AUSTERIDAD EN EL GASTO TRIMESTRAL 4. ENERO A MARZO-ABRIL A
PUBLICO JUNIO-JULIO-SET -OCT A DIC
PRESENTACION DE INFORME ANUAL DE
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO | ANUAL ESESRTADO FEBRERO 17 DE
CONTABLE VIGENCIA 2022
INFORME DERECHOS DE AUTOR - SOFTWARE ANUAL REPORTADO 10 DE MARZO DE
LEGAL VIGENCIA 2022 2023
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD EN LA | MENSUAL 12 SEGUIMIENTOS
PLATAFORMA SIA OBSERVA

4. ENERO A MARZO - ABRIL A
INFORME TRIMESTRAL CONCEJO MUNICIPAL | TRIMESTRAL JUNIO -JUL A SET — OCT A DIC
SEGUIMIENTO A PLAN DE MEJORAMIENTO
CONTRALORIA MUNIPAL DE BUCARAMANGA
024-2022 VIGENCIA 2021 CERRADO EN SET MENSUAL 9 SEGUIMIENTOS
2023 POR CUMPLIMIENTO 100%
INFORME SEGUIMIENTO A PQR Y ATENCION SEMESTRAL 2. ENERO A JUNIO-JULIO A
AL CIUDADANO DICIEMBRE
REPORTE DE FORMULARIO UNICO REPORTE
DE AVANCES DE LA GESTION-FURAG AL
DEPARTAAMENTO ADMINISTATIVO DE LA ANUAL AGOSTO DE 2023
FUNCION PUBLICA
INFORME DE GESTION DOCUMENTAL POR
CAMBIO DE ADMINISTRACION PARA EL
PERIODO 2020-2023 AL ARCHIVO GENERAL ANUAL AGOSTO DE 2023
DE LA NACION
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INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION — ITA A LAA PROCURADURIA ANUAL AGOSTO DE 2023
GENERAL DE LA NACION

INFORME DE COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL Y ARMONICA EN EL
APOYO DE LA VIGILANCIA AL CUMPLIMIENTO | ANUAL NOVIEMBRE DE 2023
DE NORMAS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION Y GESTION
DEL EMPLEO PUBLICO — SIGEP Il VIGENCIA
2023

ANUAL DICIEMBRE DE 2023

Por lo expuesto anteriormente como Personero Municipal, me permito rendir el presente informe de
gestidn consolidado, correspondiente al cuarto trimestre de 2023 a la comunidad Bumanguesa y a
los Honorables Concejales de la ciudad.

Cordialmente,

110




INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR -
PAE 2023

Por: Carmen Leonor Ibarra Santos-Personera Delegada para la proteccion del
menos, la mujer y la familia

En la vigencia 2023, se realizaron 24 visitas en las diferentes Instituciones
Educativas observando el cumplimiento de estandares y condiciones minimas del
PAE impactando a mas de 20.000 estudiantes beneficiarios del programa.

Observando que el programa de Alimentacién Escolar PAE enfoca sus acciones a
suministrar un complemento alimenticio que contribuye al acceso, la permanencia,
la reduccion del ausentismo, y al bienestar en los establecimientos educativos
durante el calendario escolar y en la jornada académica de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes registrados en la matricula oficial del Municipio de
Bucaramanga desde preescolar hasta basica y media, de acuerdo con los recursos
disponibles para la operacion del programa (SIMAC), fomentando habitos
alimenticios saludables.

A su vez se observo un equipo de apoyo a la supervision PAE de la vigencia 2023,
el cual fue conformado por profesionales interdisciplinarios que contribuyeron a la
adecuada verificacion de la ejecucion del contrato del programa de alimentacion,
teniendo en cuenta los ejes contenidos en la Resolucién 335 de 2021, por la cual
se expiden los Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y las
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacion Escolar — PAE, como se
observa en el siguiente gréfico.
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Se establece la modalidad preparada en Sitio (PS) - Complemento Alimentario
Almuerzo: Composicion: Aporta desde el 30% de las recomendaciones diarias de
energia y nutrientes segun los grupos de edad establecidos, el mend compuesto de
alimento proteico, cereal, componente de tubérculos-raices-platanos-derivados del
cereal, verdura fria o caliente, bebida de fruta y lacteo.

Modalidad preparada en Sitio (PS) - Complemento Alimentario JM/JT: Composicion:
Aporte desde el 20% de las recomendaciones diarias de energia y nutrientes segun



los grupos de edad establecidos, el menu se encuentra compuesto de bebida, cereal
acompanfante, alimento proteico (3 veces por semana) y fruta entera (2 veces por
semana).

Modalidad Industrializada: Composicién: Aporte desde el 20% de las
recomendaciones diarias de energia y nutrientes segun los grupos de edad
establecidos, el menu se encuentra compuesto de 23 lacteo y/o derivados lacteos,
cereal acompanfante, fruta entera (3 veces por semana) y postre (2 veces por

semana).

g,
querid

Al

100%

CREMOSA

La Personeria con el objetivo de garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos
suministrados en el programa de alimentacién escolar, realizé visitas de verificacion
a los alimentos en las bodegas de los operadores. En esta verificacién se observé



que se realizaron pruebas de caracteristicas organolépticas y sensoriales a cada
uno de los productos y la respectiva trazabilidad, adicionalmente se verifica la
documentacion que respalda la calidad de cada alimento (certificados de calidad,
resultados microbiologicos, facturas, fichas técnicas, y soportes facultados y
autorizados por el INVIMA).

Asi mismo, se realizaron las respectivas visitas para llevar a cabo la verificacion de
las condiciones de infraestructura de las instituciones y sedes educativas del
municipio de Bucaramanga, las cuales se encuentran focalizadas para la prestacion
del servicio de alimentacién escolar en la vigencia 2023, lo anterior bajo la
resolucion 2674 de 2013. Mediante la Unidad Administrativa Especial de
Alimentacion Escolar UAPA y Ministerio de Educacion Nacional MEN.

PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR-PAE
PERIODO CANTIDAD | PORCENTAJE

PRIMER TRIMESTRE 10 42%
SEGUNDO .
TRIMESTRE 8 33%
TERCER TRIMESTRE 5 21%
CUARTO TRIMESTRE 1 4%
TOTAL 24 100%




LISTADO DE CONTRATOS VIGENCIA 2023PERSONERIA DE BUCARAMANGA

FECHA DE

N° NOMBRE CEDULA DE OBJETO VALOR DEL CONTRATO PLAZO SUSCRIPCION DEL FECHA INICIO FECHA
CIUDADANIA TERMINACION
CONTRATO
ENERO 2023
PRESTAR LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SEGURIDAD DEL
SOFTWARE TRANSFOR, ASI COMO EL MANTENIMIENTO, SOPORTE, DESDE LA SUSCRIPCION
ACTUALIZACION, IMPLEMENTACION, CONFIGURACION, DEL ACTA DE INICIO
PARAMETRIZACION 'Y CAPACITACION DEL SOFTWARE EN LOS HASTA EL 15 DE 15/12/2023
1 TRANSFORS S.A.S. 900791776 MODULOS CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, NOMINA, ACTIVOS FIJOS,| $ 42,000,000.00 DICIEMBRE DE 2023, 2023/01/05 2023/01/06 VIGENCIA:31 DE
ALMACEN, PUNTO DE CAJA, INVENTARIOS, INFORMES, PQR, Y DE LA CON UNA VIGENCIA DICIEMBRE DE 2023
PLATAFORMA WEB DE LOS ANOS ANTERIORES DEL SOFTWARE HASTA EL 30 DE
TRANSFOR WEB PARA LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DICIEMBRE DE 2023.
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A
VICTORIA PATRICIA ESPECIALIZADO BRINDANDO ASESORIA CONTRACTUAL Y JURIDICA, TERMINACION
2 DANGOND ARENAS 63524388 PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION $ 24,000,000.00 4 MESES 5/01/2023 6/01/2023 ANTICIPADA
CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A
HERNAN DARIO ESPECIALIZADO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE
3 QUIROGA MANJARRES 80086266 GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE $ 15,000,000.00 3 MESES 2023/01/05 2023/01/06 2023/04/05
BUCARAMANGA
AMAYA SUAREZ MARIO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A EN EL
4 13176133 CENTRO DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE| $ 9,000,000.00 3 MESES 2023/01/18 2023/01/23 2023/04/22
ALBERTO
BUCARAMANGA.
GISELLA CATHERINE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR A
5 1045708318 PUBLICO EN LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL| $ 8,100,000.00 3 MESES 2023/01/18 2023/01/19 2023/04/18
FORERO SERRANO
DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE
KAREN ELIANA CEDIEL GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
6 BALLESTEROS 1100955418 BUCARAMANGA, PARA APOYAR LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS| $ 12,000,000.00 4 MESES 2023/01/18 2023/01/19 2023/05/18
DEL SECTOR NECESARIOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS REQUERIDOS POR LA ENTIDAD.
MONSALVE CHAPARRO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A EN EL
7 1095839206 PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL| $ 16,000,000.00 4 MESES 2023/01/19 2023/01/20 2023/05/19

THOMAS FERNANDO

DE BUCARAMANGA.




GAVIRIA NAVAS

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADOA EN LAS
DELEGADAS PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS PENALES,

8 FRANGYS YULIETT 1098644033 | i e O IGIVOS Y DE TRANSITO DE LA PERSONERIA DE 12,450,000.00 3 MESES 2023/01/19 2023/01/20 2023/04/19
BUCARAMANGA
ELISEO RAMIREZ PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
9 AIMES 91234253  |CONDUCTOR DE LOS VEHICULOS PERTENECIENTES AL PARQUE 8,000,000.00 4 MESES 2023/01/19 2023/01/20 2023/05/19
AUTOMOTOR DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A
CUADROS VALBUENA ESPECIALIZADO CON EL FIN DE LLEVAR A CABO LOS PROCESOS
10 VIVIANA MARCELA 1009940164 | =2 ot e e PARA EL FORTALEGIMIENTO DE LA GESTION 20,000,000.00 4 MESES 2023/01/24 2023/01/25 2023/05/24
INSTITUCIONAL EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
S e SERJCIoS OE MCTUEACIoN Y SOTORTE TErN)
1 AS SAS 901170665 |EORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE INSTITUCIONAL DE LA 30,000,000.00 V'GEDNECI':QC']'Q\SAE%EL 30 2023/01/27 2023/02/01 DIVC'FE':A%S; 20'523
PERSONERIA DE BUCARAMANGA, VIGENCIA 2023
ERIKA TATIANA ARIAS PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO A
12 DUQUE 1098765762  [INDUSTRIAL ESPECIALIZADO EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE 24,000,000.00 4 MESES 2023/01/31 2023/02/01 2023/05/30
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA COADYUDAR EN EL
AMIRA TERESA CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1996 DE 2019 DE VALORACION DE APOYOS
13 MORALES DORIA 30668241 EN LA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y LA CONVIVENCIA 9,000,000.00 3 MESES 2023/01731 2023/02/06 2023/05/05
CIUDADANA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO
BRINDANDO ASESORIA JURIDICA EN ASUNTOS LEGALES Y
LIZETH YAMILE MEZA ADMINISTRATIVOS EN EL DESPACHO, ASI COMO, EN LOS ASUNTOS
14 CARRENO 1098690374 o2 SO A D0S. CON LAS ASOCIAGIONES Y FEDERAGIONES DB 16,000,000.00 4 MESES 2023/01/31 2023/02/01 2023/05/30
PERSONERIAS, DE LAS CUALES HACE PARTE EL PERSONERO
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LA
GERMAN ARTURO ACTUALIZACION Y EL SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
15 MORALES SANDOVAL 91837757 |TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PETI EN LA PERSONERIA 19,992,000.00 4 MESES 2023/01/31 2023/02/01 2023/05/30
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A EN LA
DANNA JULIANA GOMEZ PROYECCION DE DOCUMENTOS JURIDICOS, CONTRACTUALES, Y
16 SEGUEDA 1095834388  |[ACOMPANAMIENTO EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE LOS PROCESOS 6,000,000.00 2 MESES 2023/01/31 2023/02/01 2023/03/30
DE CONTRATACION QUE ADELANTE EL PROCESO DE GESTION
CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
LAURA DANIELA ROMAN PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
17 1095952209  [PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL 23,100,000.00 7 MESES 2023/01/31 2023/02/01 2023/08/30

PRADA

DE BUCARAMANGA




SANDRA MILENA

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR A EN

18 GUTIERREZ PARADA 37722008 EL PROCESO GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL 7,500,000.00 3 MESES 2023/01/31 2023/02/01 2023/04/30
DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A
MARTHA LILIANA BRINDANDO ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA JURIDICA EN LOS
19 VILLABONA LOZANO 1098636612 ASUNTOS DE COMPETENCIA DEL DESPACHO DE LA PERSONERIA 16,000,000.00 4 MESES 2023/01/31 2023/02/01 2023/05/30
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A
ELBERT ALEXIS ROJAS ESPECIALIZADO EN LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS
20 ROJAS 1099622268 DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 24,000,000.00 4 MESES 2023/01/31 2023/02/01 2023/05/30
BUCARAMANGA
VICTOR JULIO BARRIOS PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
21 ARIAS 91512647 CONDUCTOR DE LOS VEHICULOS PERTENECIENTES AL PARQUE 8,000,000.00 4 MESES 2023/01/31 2023/02/01 2023/05/30
AUTOMOTOR DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA.
FEBRERO 2023
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LAS
OMAR GILBERTO DELEGADAS PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS PENALES,
22 ABELLO RODRIGUEZ 1090535249 CIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL 21,000,000.00 7 MESES 2023/02/02 2023/02/06 2023/09/05
DE BUCARAMANGA.
YENIS ELIANA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
23 60382943 SECRETARIA GENERAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 21,000,000.00 7 MESES 2023/02/02 2023/02/06 2023/09/05
RODRIGUEZ ESTEBAN
BUCARAMANGA
MARLON ALBEIRO PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA OFICINA
24 BERRIO TOBON 1090378140 DE CONTROL INTERNO DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA. 21,000,000.00 7 MESES 2023/02/02 2023/02/06 2023/09/05
SILVIA FERNANDA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A PARA
25 ROMAN RUEDA 1098807918 APOYAR EL PROCESO ESTRATEGICO Y EL PROCESO MISIONAL DE 10,000,000.00 4 MESES 2023/02/03 2023/02/06 2023/06/05
CONCILIACION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADOA EN LA
GIOVANNI RUBIANO DELEGADA PRIMERA PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS
26 CARVAJAL 91519583 PENALES, CIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO DE LA PERSONERIA DE 20,000,000.00 4 MESES 2023/02/06 2023/02/07 2023/06/06
BUCARAMANGA.
SILVIA CAROLINA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
27 1098677693 FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, 14,000,000.00 4 MESES 2023/02/06 2023/02/07 2023/06/06

SERRANO MERCHAN

LA MUJERY LA FAMILIA DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA




SERGIO ANDRES

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A EN LA

28 MORALES RUEDA 1098644400 DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS 12,000,000.00 4 MESES 2023/02/09 2023/02/13 2023/06/12
DISCIPLINARIOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
LEIDY DIANA CACUA PRESTACION DE  SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
29 LOZADA 63523897 FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA 7,500,000.00 3 MESES 2023/02/09 2023/02/13 2023/05/12
PERSONERIA DE BUCARAMANGA.
ALEXANDER PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO DE
30 HUMBERTO DAZA 5750853 SISTEMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PERSONERIA 10,500,000.00 3 MESES 2023/02/09 2023/02/14 2023/05/13
GOMEZ MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
INGRID FARLEY PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA OFICINA
3 RAMIREZ BARRIENTOS 63499200 DE CONTROL INTERNO DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA. 21,000,000.00 7 MESES 2023/02/09 2023/02/13 2023/09/12
DANIEL JULIAN PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL PROCESO
32 1005109567 GESTION DE TALENTO HUMANO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 6,000,000.00 3 MESES 2023/02/09 2023/02/16 2023/05/15
VELASCO FRANCO
BUCARAMANGA.
LILIAN ANDREA AVILA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
33 ROJAS 1098705267 PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA DE LA 21,000,000.00 7 MESES 2023/02/10 2023/02/13 2023/09/12
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA OFICINA
BRILLY XIMENA FINANCIERA DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA PARA LA
34 BAUTISTA RAMIREZ 1005042782 ELABORACION DE LOS DIFERENTES INFORMES SOLICITADOS POR LA 21,000,000.00 7 MESES 2023/02/10 2023/02/13 2023/09/12
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD
MARBY CAROLINA OSMA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
35 BARAJA 1098769312 FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA 8,000,000.00 4 MESES 2023/02/15 2023/02/23 2023/06/22
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
36 MAURICIO RAMIREZ 91472186 FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA 8,000,000.00 4 MESES 2023/02/14 2023/02/15 2023/06/14
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA OFICINA
LEIDY ANDREA FINANCIERA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA PARA
37 BARRIENTOS MANTILLA 1095933199 APOYAR EL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL, A CARGO DE ESTA 21,000,000.00 7 MESES 2023/02/14 2023/02/15 2023/09/14
DEPENDENCIA.
CRISTIAN DANIEL PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
38 BARRERA MORA 1098729876 FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA 20,000,000.00 4 MESES 2023/02/14 2023/02/15 2023/06/14
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
39 NATHALIA NINO LEAL 1098806051 FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA 9,000,000.00 3 MESES 2023/02/14 2023/02/15 2023/05/14

MUNICIPAL DE BUCARAMANGA




40

ANGIE FERNANDA
SUAREZ RINCON

1098789732

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A
PARA APOYAR A LA SECRETARIA TECNICA EN LA MESA MUNICIPAL DE
PARTICIPACION EFECTIVA DE VICTIMAS DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA Y EN TODO LO RELACIONADO CON POBLACION
VICTIMA EN LA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y
CONVIVENCIA CIUDADANA DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA

10,000,000.00

4 MESES

2023/02/14

2023/02/15

2023/06/14

41

GENNY JULIANA
FERREIRA GALVIS

63524293

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE RECURSOS FISICOS E
INVENTARIOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA.

9,000,000.00

3 MESES

2023/02/15

2023/02/16

2023/05/15

42

LUIS ALFREDO
ANGARITA PENARANDA

88283431

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADOA EN LA
DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA DE
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

9,000,000.00

3 MESES

2023/02/14

2023/02/15

2023/05/14

43

BRANDON JAIR
SANABRIA RINCON

1098759124

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA APOYAR EL
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Y DEMAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS, ASISTENCIALES Y LOGISTICAS CON TODO LO
RELACIONADO CON EL ALMACENAMIENTO, CUSTODIA, Y CONSULTA
DEL ARCHIVO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

6,000,000.00

3 MESES

2023/02/14

2023/02/16

2023/05/15

44

CRISTIAN FABIAN
MANRIQUE GARCIA

1098770550

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A EN LA
DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

7,500,000.00

3 MESES

2023/02/14

2023/02/15

2023/05/14

45

ARTICS SAS

901263523

PRESTAR LOS SERVICIOS PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION
TECNOLOGICA QUE OPTIMICE LOS SERVICIOS DE INTERNET,
TECNOLOGIA, ZONAS WIFI, HERRAMIENTAS TICS, HERRAMIENTAS
OFFICE Y CONFERENCIA DE CONFORMIDAD CON LOS NIVELES DE
SERVICIOS Y OPERACION DEFINIDOS POR LA PERSONERIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2023

166,475,400.00

10 MESES Y 15 DIAS

2023/02/16

2023/02/16

2023/12/30

46

CHRISTIAN EDUARDO
MERCHAN LADINO

13874376

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
CONSOLIDACION DE LOS DIFERENTES INFORMES A CARGO DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.

7,500,000.00

3 MESES

2023/02/16

2023/02/20

2023/05/19

47

JUAN DAVID JEREZ NINO

1104069393

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

12,000,000.00

4 MESES

2023/02/16

2023/02/20

2023/06/19

48

JOSE JUNIOR GAITAN
RAMIREZ

1090527196

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

21,000,000.00

7 MESES

2023/02/16

2023/02/20

2023/09/19




CAROLINA CARRILLO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA

49 MENDOZA 1098673697 PARA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS DE LA 6,000,000.00 3 MESES 2023/02/16 2023/02/20 2023/05/19
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION AL PROCESO DE
DUVAN FELIPE ROJAS RECURSOS FISICOS, PROYECCION DE DOCUMENTOS Y GESTION
50 LEON 1098815618 DOCUMENTAL DEL DESPACHO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 6,000,000.00 3 MESES 2023/02/16 2023/02/20 2023/05/19
BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO
WENDY LICED RUEDA ACOMPANAMIENTO Y TRAMITE ADMINISTRATIVO EN EL MANEJO DE LA
51 GOMEZ 1098748488 CORRESPONDENCIA DE LA  PERSONERIA MUNICIPAL DE 4,500,000.00 3 MESES 2023/02/16 2023/02/20 2023/05/19
BUCARAMANGA
NURY AMPARO REY PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR A
52 QUINTERO 63368167 PUBLICO EN LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL 18,000,000.00 4 MESES 2023/02/21 2023/02/22 2023/06/21
DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADOA EN LA
53 DORY LARROTTA PITA 63297281 DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA DE 10,500,000.00 3 MESES 2023/02/21 2023/02/22 2023/05/21
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO TRABAJADOR A
CLAUDIA JOHANA SOCIAL EN LA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y LA
54 SERRANO GUEVARA 1098629751 CONVIVENCIA CIUDADANA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 20,000,000.00 4 MESES 2023/02/21 2023/02/22 2023/06/21
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA APOYAR EL
MONICA ROCIO PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Y DEMAS ACTIVIDADES
55 VELANDIA VARGAS 37510831 OPERATIVAS, ASISTENCIALES Y LOGISTICAS CON TODO LO 6,000,000.00 3 MESES 2023/02/21 2023/02/22 2023/05/21
RELACIONADO CON EL ALMACENAMIENTO, CUSTODIA, Y CONSULTA
DEL ARCHIVO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA TERMINACION
PEDRO JOSE SILVA EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA AL
56 ARDILA 13718849 PATRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE DE LA 12,000,000.00 4 MESES 2023/02/21 2023/02/22 ANI;FJ(EIC:PSCI;?)SIN
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LAS
MAGDA JULIANA SIERRA ACTIVIDADES TENDIENTES AL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
57 ORTIZ 63525599 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA 7,500,000.00 4 MESES 2023/02/21 2023/02/22 2023/05/21
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
ANA ELVIA LEON DELEGADA SEGUNDA PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS
58 VILLARREAL 37747861 PENALES, CIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO DE LA PERSONERIA DE 16,000,000.00 4 MESES 2023/02/24 2023/03/01 2023/06/30
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA
59 DIANA CAROLINA 1098626695 EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS 14,000,000.00 4 MESES 2023/02/24 2023/03/01 2023/06/30

MORENO CELY

DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.




PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN

60 JUAN ggl\/ﬂ{h%l_oplzz 1101694538  |LA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS 12,000,000.00 4 MESES 2023/02/24 2023/03/01 Tfﬁﬁg‘:é‘gg“
DISCIPLINARIOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
L AURA MELISSA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
61 oA MELSSA 1098770229  |PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y CONVIVENCIA CIUDADANA DE LA 10,000,000.00 4 MESES 2023/02/24 2023/03/01 2023/06/30
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
NESLY GERALDYNNE PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
62 Ly CERALDY! 1005151628  |PARA LA VIGILANCIA AL PATRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION AL 10,000,000.00 4 MESES 2023/02/24 2023/03/01 2023/06/30
AMBIENTE DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO VETERINARIO PARA
CESAR FERNANDO EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA VIGILANGIA AL
63 CASTILLO MELGAREJO 91076334 |SATRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE DE LA 24,000,000.00 4 MESES 2023/02/24 2023/03/06 2023/07/05
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO (A)
SANDRA CAROLINA AMBIENTAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA
64 AGUILAR SARMIENTO 1098640760 |/ 51 ANCIA AL PATRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE 20,000,000.00 5 MESES 2023/02/28 2023/03/01 2023/07/30
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
SILVIA JULIANA JEREZ PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
65 1098702972  |PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA DE 6,000,000.00 3 MESES 2023/02/28 2023/03/01 2023/05/30
BAEZ
BUCARAMANGA.
MARZO 2023
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
66 ROI;EISGSLIJ(I:EAZ ';AA(‘)OF'{':LES 1098615645  |REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ASEO, LIMPIEZA Y SERVICIOS 10,500,000.00 7 MESES 2023/03/01 2023/03/02 Tfﬁﬁg‘:é‘gg“
GENERALES EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
SIRLEY MIREYA SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LOS CALCULOS ACTUARIALES
67 SALAMANCA VEGA 37862494 |DE| PASIVO PENSIONAL - PASIVOCOL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL 12,600,000.00 6 MESES 2023/03/02 2023/03/03 2023/09/02
DE BUCARAMANGA
SERGIO ANDRES PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
68 e A RS o | 1098774749 |FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE COMUNICACION E IMAGEN 17,400,000.00 6 MESES 2023/03/02 2023/03/03 2023/09/02
INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ANDREA NATHALIA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA
69 Rttt ool 1098803439  |APOYAR EL PROCESO ESTRATEGICO Y EL PROCESO MISIONAL DE 16,200,000.00 6 MESES 2023/03/06 2023/03/07 2023/09/06
CONCILIACION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA
MARITZA AGUDELO EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA AL
70 ZARS, 63366118 |on O D L Dy a h ISLANCIA AL 10,500,000.00 3 MESES 2023/03/06 2023/03/07 2023/06/06

PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA




PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DOCUMENTAL

71 sf\”ﬁféﬁﬁfi\ﬁﬁggﬁ A 1096951560  |DEL PROCESO ESTRATEGICO Y DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA 8,750,000.00| 3 MESES Y 15 DIAS 2023/03/06 2023/03/07 2023/06/21
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
ELVIA MILENA MEJIA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A)
72 Ny 63394715  |ESPECIALIZADO EN EL PROCESO ESTRATEGICO DE LA PERSONERIA 20,000,000.00 4 MESES 2023/03/06 2023/03/07 2023/07/06
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
NATHALIA ALEJANDRA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL PROCESO
73 fyeasiosias 1005233888 | s i L0 S O B O S O kAt as 13,800,000.00 6 MESES 2023/03/06 2023/03/07 2023/09/06
L AURA JULIANA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL MANEJO DE
LAS REDES SOCIALES DENTRO DEL PROCESO DE COMUNICACION E TERMINACION
74 @?ﬁﬁ?ﬁfif 1098784463 ||\|JAGEN INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 8,000,000.00 4 MESES 2023/03/06 2023/03/07 ANTICIPADA
BUCARAMANGA
LUDITH BUENG PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
75 D 37549301  |LA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y CONVIVENCIA 10,500,000.00 3 MESES 2023/03/06 2023/03/07 2023/06/06
CIUDADANA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
DESDE LA FIRMA DEL
EL TRIUNFO SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (GASOLINA CORRIENTE) PARA LOS ACTADE INICIO Y HASTA
76 PROYECTOS Y 900971774  |VEHICULOS PERTENECIENTES AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA 20,000,000.00 | EL 15 DE DICIEMBRE DE 2023/03/06 2023/03/08 2023/12/15
NEGOGIOS S AS PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA-VIGENCIA 2023 2023, O HASTA AGOTAR
El PREQIIPIIESTO <IN
GONZALO ENRIGUE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
77 Aeaiedyvitis 91234942  |CONDUCTOR DE LOS VEHICULOS PERTENECIENTES AL PARQUE 12,000,000.00 6 MESES 2023/03/13 2023/03/14 2023/09/13
AUTOMOTOR DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
ERIKA MAYERLY TECNOLOGO (A) EN MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD PARA EL
78 OSORIO HURTADO 1098616994 |- RTALECIMIENTO DEL PROCESO DE COMUNICACION E IMAGEN 9,000,000.00 3 MESES 2023/03/13 2023/03/14 2023/06/13
INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS
VIVIANA CAROLINA PROCESOS MISIONALES DE ATENCION AL CIUDADANO, ESTRATEGIO Y
79 MIVIRNA CAROLNA 1095030102 |EROSES0S WISIORALES DE ATENCION AL SIUDADAND, ESTRATECIO Y 21,000,000.00 7 MESES 2023/03/13 2023/03/14 2023/10/13
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CORREO CERTIFICADO, ASEASSE IIF\IAIC'):II(l;'\\ﬂpI\-IKE# .
MENSAJERIA URBANA, RURAL Y NACIONAL Y LAS ACTIVIDADES DE A e
80 SERVICIOS POSTALES 900062917  |PISTRIBUCION, TRANSPORTE DE CORRESPONENCIA Y DILIGENCIAS 3,000,000.00 | 2023, O HASTA AGOTAR 2023/03/16 2023/03/17 2023/12/20

NACIONALES S.A.S

DE NOTIFICACION DE LAS DIFERENTES COMUNICACIONES QUE SE
PRESENTEN EN TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, EN LA VIGENCIA 2023

EL PRESUPUESTO, SIN
SUPERAR LA VIGENCIA
2023.




CLAUDIA LILIANA

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO
BRINDANDO ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN ASUNTOS LEGALES Y

81 FAJARDO CASTELLANOS 30206685 DISCIPLINARIOS DE COMPETENCIA DEL DESPACHO DE LA 35,000,000.00 7 MESES 2023/03/17 2023/03/21 202310720
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
MAYRA ALEJANDRA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
82 1095834523 PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL 27,000,000.00 9 MESES 2023/03/21 2023/03/22 2023/12/21
LEAL MONROY
DE BUCARAMANGA
GENNY PAOLA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
83 CUADROS ARCILA 30016775 PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y CONVIVENCIA CIUDADANA DE LA 7,500,000.00 3 MESES 2023/03/21 2023/03/22 2023/06/21
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
INGRI MARCELA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
84 f 1098660398 LA SECRETARIA GENERAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 17,500,000.00 7 MESES 2023/03/21 2023/03/22 2023/10/21
MORENO GARCIA
BUCARAMANGA.
SANDRA PATRICIA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
85 COLMENARES PABON 63498793 PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA DE LA 14,000,000.00 7 MESES 2023/03/21 2023/03/22 2023/10/21
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
SANDRA MARCELA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
86 OSORIO VASQUEZ 37721749 LA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS 21,000,000.00 7 MESES 2023/03/21 2023/03/22 2023/10/21
DISCIPLINARIOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
JESUS ALBERTO PRADA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
87 PATIRO 1095700753 LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA 9,000,000.00 3 MESES 2023/03/21 2023/03/22 2023/06/21
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
EDUARDO ALBERTO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
88 RAMIREZ ORTIZ 1098706997 DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA DE 9,000,000.00 3 MESES 2023/03/21 2023/03/22 2023/06/21
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
DARENTH PAOLA RUEDA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
89 REYES 1098743784 PARA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS DE LA 6,000,000.00 3 MESES 2023/03/21 2023/03/22 2023/06/21
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO(A)
JURLEY ESTHEFANY AMBIENTAL PARA LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
9% RONDON ROJAS 1098742485 INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL — PIGA DE LA PERSONERIA 9,000,000.00 3 MESES 2023/03/24 2023/03/27 2023/06/26
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
CAMILO JOSE PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
91 RODRIGUEZ FLOREZ 1100955755 PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA 10,000,000.00 5 MESES 2023/03/24 2023/03/27 2023/08/26
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
NESTOR ALEXANDER PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL PROCESO
92 1096949872 DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA 7,500,000.00 3 MESES 2023/03/24 2023/03/27 2023/06/26

LIZARAZO CARDENAS

MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.




DIANA KATHERINE

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL

93 NN 1098811666  |FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA 28,800,000.00 9 MESES 2023/03/24 2023/03/27 2023/12/26
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
SERGIO ANDRES PINTO PRESTAR LOS  SERVICIOS  PROFESIONALES PARA  EL
94 AR 1096187826  |FORTALECIMIENTO DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA PERSONERIA 15,000,000.00 3 MESES 2023/03/24 2023/03/27 2023/06/26
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
CERMAN DANILO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
95 AN DA 1098719353 |LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA 15,000,000.00 3 MESES 2023/03/24 2023/03/27 2023/06/26
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
0SCAR EDUARDO PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS
9% R o 1003202396 |PROCESOS MISIONALES DE ATENCION AL CIUDADANO Y ESTRATEGIO 22,500,000.00 9 MESES 2023/03/24 2023/03/28 2023/12/27
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
97 BAUDE:'Z'EQXQRGAS 63509665  |REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ASEO, LIMPIEZA Y SERVICIOS 9,000,000.00 6 MESES 2023/03/28 2023/03/29 Tfﬁﬁg‘:é‘gg“
GENERALES EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR Y ASESORAR
EDER JOSE DIAZ LOS ASUNTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS EN LA DELEGADA
98 ANGARITA 13570904 15ARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS DE 9,600,000.00 3 MESES 2023/03/28 2023/03/29 2023/06/28
LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA
LAURA SUSANA EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA AL TERMINACION
99 RENGIFO LENGERKE 1095839219 |5 ATRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE DE LA 18,000,000.00 6 MESES 2023/03/28 2023/04/10 ANTICIPADA
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ABRIL 2023
MARIA ISABEL GIRALDO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO (A)
100 AT 1098751842 |INDUSTRIAL EN EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LA 32,300,000.00 | 8 MESES Y 15 DIAS 2023/04/13 2023/04/14 2023/12/28
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
WENDY JULIETH PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
101 o R T 1098741177 |LA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS 21,000,000.00 7 MESES 2023/04/13 2023/04/14 2023/11/13
DISCIPLINARIOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO COMUNICADOR
MARIA ALEJANDRA SOCIAL, PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE TERMINACION
102 PRADA PALOMINO 1096213479 | COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA 22,750,000.00 | 6 MESES Y 15 DIAS 2023/04/13 2023/04/14 ANTICIPADA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
SINA ALEJANDRA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
103 1098787133 |PARA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS DE LA 6,000,000.00 3 MESES 2023/04/13 2023/04/14 2023/07/13

SANDOVAL GOMEZ

PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.




KAZU IMPORTACIONES

PRESTACION DEL SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LOS

104 SAS 901375731-3 VEHICULOS QUE CONFORMAN EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA $ 50,000,000.00 7 MESES 2023/04/18 2023/04/25 2023/11/24
PERSONERIA DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2023.
JOHAN SEBASTIAN PRESTACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO A
105 ACOSTA SANCHEZ 1102360610 LA SUPERVISION DE LOS CONTRATOS A CARGO DE LA SECRETARIA| $ 9,000,000.00 3 MESES 2023/04/20 2023/05/15 2023/08/14
GENERAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
ALICIA ESTHER GALLO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR (A)
106 1095791228 PUBLICO EN LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL| $ 22,750,000.00 6 MESES Y 15 DIAS 2023/04/21 2023/04/24 2023/11/08
MEDINA
DE BUCARAMANGA.
CONTRATAR Y/O RENOVAR LAS POLIZAS QUE CONFORMAN EL
107 LA PREVISORA S,A. 804006780-0 PROGRAMA DE SEGUROS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE| $ 28,804,720.00 15 DIAS 2023/04/21 2023/04/21 2023/05/05
BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA 2023-2024
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
108 EDGAR OSORIO PINZON 5695776 PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL| $ 15,000,000.00 6 MESES 2023/04/26 2023/04/27 2023/10/26
DE BUCARAMANGA.
109 BALLIEI?;,_AEZROOS 1100949963 SISTEMAS OPERATIVOS Y CONEXIONES DE RED DE LA PERSONERIA $ 12,000,000.00 4 MESES 2023/04/26 2023/04/27 2023/08/26
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN
FRANCIS YULIETH LAS DELEGADAS PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS
110 GAVIRIA NAVAS 1098644033 PENALES, CIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO DE LA PERSONERIA DE $ 24,900,000.00 6 MESES 2023/04/27 2023/05/02 2023/11/01
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO PSICOLOGO (A)
DIANA CAROLINA SILVA PARA LA MEDICION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO
111 POLANIA 1098723877 INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y EL ESTRES AL QUE SE ENFRENTA $ 9,600,000.00 3 MESES 2023/04/28 2023/05/02 2023/08/01
LOS FUNCIONARIOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA.
TR (05, SER/O0S FROFESINULES GO0 CoNCHo0S
112 :I(E)IEB}IQ?(I;IBE% 13541013 COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA $ 32,500,000.00 6 MESES Y 15 DIAS 2023/04/28 2023/06/01 2023/12/15
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
GISELLA CHATERINE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR (A)
113 1045708318 PUBLICO EN LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL| $ 15,000,000.00 6 MESES 2023/04/28 2023/05/02 2023/11/01

FORERO SERRANO

DE BUCARAMANGA.

MAYO 2023




SANDRA MILENA

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR (A) EN

114 GUITIERREZ PARADA 37722008 EL PROCESO GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL 12,500,000.00 5 MESES 2023/05/10 2023/05/11 2023/10/10
DE BUCARAMANGA.
GLORIA SUGEY RUEDA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL PROCESO
115 PABON 63508673 DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION CONTRACTUAL DE LA 13,200,000.00 6 MESES 2023/05/10 2023/05/11 2023/11/10
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA APOYAR EL
MAURICIO HURTADO PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Y DEMAS ACTIVIDADES
116 SANCHEZ 91276583 OPERATIVAS, ASISTENCIALES Y LOGISTICAS CON TODO LO 13,200,000.00 6 MESES 2023/05/10 2023/05/11 2023/11/10
RELACIONADO CON EL ALMACENAMIENTO, CUSTODIA, Y CONSULTA
DEL ARCHIVO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
CORPORACION PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS DE
117 ESCUELA TECNOLOGICA 804006527 CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA 100,000,000.00 6 MESES 2023/05/17 2023/05/18 202311117
DEL ORIENTE PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA EN LA VIGENCIA 2023.
PRESTACION DE SERVICIOS PARA DESARROLLAR EL PLAN DE
118 CAJASAN 901375731 BIENESTAR SOCIAL, PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA 34,000,000.00 7 MESES 2023/05/24 2023/05/26 2023/12/25
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, VIGENCIA 2023
THOMAS FERNANDO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
119 MONSALVE 1095839206 EL PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA 28,000,000.00 7 MESES 2023/05/24 2023/05/25 2023/12/24
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
120 MARIO ALBERTO AMAYA 13176133 EL CENTRO DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 16,500,000.00 5 MESES Y 15 DIAS 2023/05/24 2023/05/25 2023/12/09
BUCARAMANGA.
ELISEO RAMIREZ PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
121 JAIMES 91234253 CONDUCTOR DE LOS VEHICULOS PERTENECIENTES AL PARQUE 14,000,000.00 7 MESES 2023/05/24 2023/05/25 2023/12/24
AUTOMOTOR DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL
FABIAN ANDRES FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES TENDIENTES AL
122 QUINTERO AZUERO 91537762 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD 24,000,000.00 4 MESES 2023/05/24 2023/05/25 2023/09/24
EN EL TRABAJO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
TIENDA VIRTUAL. ADQUIRIR RESMAS DE PAPEL NATURAL PARA LAS DIFERENTES
ORDEN DE PANAMERICANA S.A. 830037946 DEPENDENCIAS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, 4,990,384.00 2 MESES 2023/05/24 2023/06/01 2023/07/24
COMPRA: 109908 VIGENCIA 2023
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A)
123 VIVIANA MARCELA 1099940164 ESPECIALIZADO CON EL FIN DE LLEVAR A CABO LOS PROCESOS 35,000,000.00 7 MESES 2023/05/25 2023/05/26 2023/12/25

CUADROS VALBUENA

CONTRACTUALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
INSTITUCIONAL EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.




PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL

124 LEIDY DIANA CACUA 63523897 FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA 13,750,000.00 5 MESES Y 15 DIAS 2023/05/25 2023/05/26 2023/11/10
PERSONERIA DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA COADYUDAR EN EL
AMIRA TERESA CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1996 DE 2019 DE VALORACION DE APOYOS
125 MORALES DORIA 30668241 EN LA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y LA CONVIVENCIA 16,500,000.00 5 MESES Y 15 DIAS 2023/05/25 2023/05/26 2023/11/10
CIUDADANA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO COMUNICADOR (A)
VALENTINA SILVA SOCIAL, PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE
126 FERREIRA 1020816053 COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA 26,000,000.00 6 MESES Y 15 DIAS 2023/05/30 2023/06/01 2023/10/30
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO
MARIA JOSE APARICIO ACOMPANAMIENTO Y TRAMITE ADMINISTRATIVO EN EL MANEJO DE LA
127 MANTILLA 1098821191 CORRESPONDENCIA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 13,200,000.00 6 MESES 2023/05/30 2023/06/01 2023/11/30
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION AL PROCESO DE
DUWAY STEFANIA RECURSOS FISICOS, PROYECCION DE DOCUMENTOS Y GESTION
128 VALENCIA FLOREZ 1095808975 DOCUMENTAL DEL DESPACHO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 21,000,000.00 6 MESES Y 28 DIAS 2023/05/30 2023/06/01 2023/12/28
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN
JAIME JOSE PEREZ LAS DELEGADAS PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS
129 PEREZ 91258249 PENALES, CIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO DE LA PERSONERIA DE 14,000,000.00 4 MESES Y 20 DIAS 2023/05/30 2023/06/13 2023/11/02
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A)
ELBER ALEXIS ROJAS ESPECIALIZADO EN LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS
130 ROJAS 1099622268 DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 41,600,000.00 6 MESES Y 28 DIAS 2023/05/31 2023/06/01 2023/12/28
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO (A)
ERIKA TATIANA ARIAS INDUSTRIAL ESPECIALIZADO EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y
131 DUQUE 1098765762 EN EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LA PERSONERIA 41,600,000.00 6 MESES Y 28 DIAS 2023/05/31 2023/06/01 2023/12/28
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
VICTOR JULIO BARRIOS PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
132 ARIAS 91512647 CONDUCTOR DE LOS VEHICULOS PERTENECIENTES AL PARQUE 12,000,000.00 6 MESES 2023/05/31 2023/06/01 2023/11/30
AUTOMOTOR DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA.
JUNIO 2023
CARLOS AUGUSTO SUMINISTRO DE TONERS PARA LAS DIFERENTES IMPRESORAS DE
133 HERNANDEZ SANCHEZ 91287026 LAS DELEGADAS Y OFICINAS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 15,000,000.00 6 MESES Y 3 DIAS 2023/06/06 2023/06/13 2023/12/15

BUCARAMANGA, VIGENCIA 2023.




HERNANDO MARQUEZ

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE

134 91521906 AIRE ACONDICIONADO DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA, 30,000,000.00 6 MESES 2023/06/06 2023/06/14 2023/12/13
SUAREZ
VIGENCIA 2023.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LA
GERMAN ARTURO ACTUALIZACION Y EL SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
135 MORALES SANDOVAL 91537757 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI) EN LA PERSONERIA 32,487,000.00 6 MESES Y 15 DIAS 2023/06/06 2023/06/07 2023/12/21
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
CRISTIAN EDUARDO CONSOLIDACION DE LOS DIFERENTES INFORMES A CARGO DE LA
136 MERCHAN LADINO 13874376 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 14,000,000.00 4 MESES 2023/06/06 2023/06/07 2023/10/06
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
137 NATHALIA NINO LEAL 1098806051 FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA 9,000,000.00 3 MESES 2023/06/06 2023/06/07 2023/09/06
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ALEXANDER HUMERTO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO DE
138 DAZA GOMEZ 5750853 SISTEMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PERSONERIA 19,250,000.00 5 MESES Y 15 DIAS 2023/06/06 2023/06/07 2023/11/21
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A)
MARTHA LILIANA BRINDANDO ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA JURIDICA EN LOS
139 VILLABONA LOZANO 1098636612 ASUNTOS DE COMPETENCIA DEL DESPACHO Y EN EL PROCESO DE 24,000,000.00 6 MESES 2023/06/09 2023/06/13 2023/12/12
GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA
WILLIAM ANDRES EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA AL
140 GALLARDO VILLAMIZAR 1098626433 PATRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE DE LA 12,250,000.00 3 MESES Y 15 DIAS 2023/06/09 2023/06/13 2023/09/27
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A)
HERNAN DARIO ESPECIALIZADO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE
4 QUIROGA MANJARRES 80086266 GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 42,000,000.00 6 MESES 2023/06/16 2023/06/17 2023/12/16
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
DANNA JULIANA GOMEZ LA PROYECCION DE DOCUMENTOS JURIDICOS, CONTRACTUALES, Y
142 SEQUEDA 1095834388 ACOMPANAMIENTO EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE LOS PROCESOS 5,000,000.00 1 MES 2023/06/16 2023/06/17 2023/07/28
DE CONTRATACION QUE ADELANTE EL PROCESO DE GESTION
CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
SILVIA FERNANDA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA
143 ROMAN RUEDA 1098807918 APOYAR EL PROCESO ESTRATEGICO Y EL PROCESO MISIONAL DE 4,900,000.00 1 MES Y 12 DIAS 2023/06/16 2023/06/17 2023/07/16
CONCILIACION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
LAURA NATALI ASPRILLA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA
144 1098818899 APOYAR EL PROCESO ESTRATEGICO Y EL PROCESO MISIONAL DE 10,000,000.00 4 MESES 2023/06/20 2023/06/23 2023/10/22

FAJARDO

CONCILIACION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.




KAREN ELIANA CEDIEL

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE

145 1100955418  |GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE|$ 18,000,000.00 6 MESES 2023/06/20 2023/06/21 2023/12/20
BALLESTEROS
BUCARAMANGA.
SILVIA CAROLINA PRESTAR LOS  SERVICIOS  PROFESIONALES  PARA  EL
146 SERRANG MERCHAN 1098677693  |FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR,| $ 21,000,000.00 6 MESES 2023/06/20 2023/06/21 2023/12/20
LA MUJER Y LA FAMILIA DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA
BRINDANDO ASESORIA JURIDICA EN ASUNTOS LEGALES Y
LIZETH YAMILE MEZA ADMINISTRATIVOS EN EL DESPACHO, ASi COMO, EN LOS ASUNTOS
147 CARRENO 1098690374 |’ SIONADOS CON LAS ASOGIAGIONES Y FEDERAGIONES DE| 16,000,000.00 4 MESES 2023/06/22 2023/06/23 2023/10/22
PERSONERIAS, DE LAS CUALES HACE PARTE EL PERSONERO
CRISTIAN DANIEL PRESTAR LOS  SERVICIOS  PROFESIONALES  PARA  EL
148 BARRERA MORA 1098729876  |FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA| $ 30,000,000.00 6 MESES 2023/06/22 2023/06/23 2023/12/22
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
DARENTH PAOLA RUEDA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
149 REVES 1098743784  |PARA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS DE LA| $ 10,000,000.00 5 MESES 2023/06/22 2023/06/23 2023/11/22
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
LUIS EDUARDO VARGAS PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
150 ACOSTA 1098761010  |LA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y CONVIVENCIA| $ 15,000,000.00 5 MESES 2023/06/22 2023/06/23 2023/11/22
CIUDADANA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
SILVIA JULIANA JEREZ PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
151 1098702972  |PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA DE|$ 8,000,000.00 4 MESES 2023/06/25 2023/06/26 2023/10/25
BAEZ
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO (A)
YUSNEIDY DAYANA REY AMBIENTAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA
152 HERNANDEZ 1098812217 |\/|GILANCIA AL PATRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE| ® 7,500,000.00 3 MESES 2023/06/25 2023/06/26 2023/09/25
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A)
PARA APOYAR A LA SECRETARIA TECNICA EN LA MESA MUNICIPAL DE
PARTICIPACION EFECTIVA DE VICTIMAS DEL MUNICIPIO DE
153 ANGIE SUAREZ 1098789732 | CARAMANGA Y EN TODO LO RELACIONADO CON POBLACION| 10,000,000.00 4 MESES 2023/06/25 2023/06/26 2023/10/25
VICTIMA EN LA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y
CONVIVENCIA CIUDADANA DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA.
RUTH CECILIA LAMO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA
154 1098795079  |EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL DE| $ 12,000,000.00 4 MESES 2023/06/25 2023/06/26 2023/10/25

CASTANEDA

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA




PRESTAR  LOS SERVICIOS  PROFESIONALES PARA  EL
155 JUAN DAVID JEREZ NINO| 1104069393  |FORTALECIMIENTO DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA PERSONERIA 15,000,000.00 5 MESES 2023/06/25 2023/06/26 2023/11/25
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA APOYAR EL
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Y DEMAS ACTIVIDADES
156 JIOVANNA GUEVARA 37753554  |OPERATIVAS, ASISTENCIALES Y LOGISTICAS CON TODO LO 12,000,000.00 4 MESES 2023/06/25 2023/06/26 2023/10/25
RELACIONADO CON EL ALMACENAMIENTO, CUSTODIA, Y CONSULTA
DEL ARCHIVO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DOCUMENTAL
157 sm\%ﬁﬁiﬁﬁ?gﬁ A 1096951560  |DEL PROCESO ESTRATEGICO Y DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA 15,000,000.00 6 MESES 2023/06/25 2023/06/26 Tfﬁﬁg‘:g‘gg"
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTACION DE  SERVICIOS  PROFESIONALES  PARA EL
JAIRO ALONSO DUQUE FORTALECIMIENTO DE LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
158 oS 91475039 |FON ALECINENTO B e Torvns A camao paEN O ek AN 10,500,000.00 3 MESES 2023/06/26 2023/06/27 2023/09/26
CONTROL INTERNO DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LAS
JUAN CARLOS DELEGADAS PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS PENALES.
159 MELENDEZ AGUIRRE 91275945 |C\VILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL 10,000,000.00 4 MESES 2023/06/26 2023/06/27 2023/10/26
DE BUCARAMANGA
NOHORA MARIA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
160 R e 51913711 |PARA LA VIGILANCIA AL PATRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION AL 6,000,000.00 3 MESES 2023/06/26 2023/06/27 2023/09/26
AMBIENTE DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
UVAN FELIPE ROUAS PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
161 e 1098815618  |ACTUALIZACION DEL MODULO DE ALMACEN EN EL SISTEMA 11,000,000.00 | 5 MESES Y 15 DIAS 2023/06/26 2023/06/27 2023/12/11
TRANSFOR DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
EDUARDO ALBERTO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
162 v 1098706997  |DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA DE 15,000,000.00 5 MESES 2023/06/26 2023/06/27 2023/11/26
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
MICHEL DAYANA PRESTAR LOS  SERVICIOS  PROFESIONALES PARA  EL
163 U 1098102106  |FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA 18,000,000.00 6 MESES 2023/06/26 2023/06/27 2023/12/26
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
CLAUDIA JULIANA ROA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO (A)
164 oo 37727642 |INDUSTRIAL ESPECIALIZADO EN EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA 24,000,000.00 | 4 MESES y 4 DIAS 2023/06/27 2023/06/28 2023/11/01
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUGARAMANGA
PRESTAR _ LOS _ SERVICIOS _ PROFESIONALES _ PARA  EL
MARTHA JEANNETTE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL EN LAS
165 THA SRS 63488764  |DELEGADAS PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS PENALES. 10,500,000.00 3 MESES 2023/06/27 2023/06/28 2023/09/27

CIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO DE LA PERSONERIA DE
BUCARAMANGA.




LEIDY PAOLA MAYORGA

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO (A)

166 A 1098726897 |INDUSTRIAL EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA 17,500,000.00 5 MESES 2023/06/27 2023/06/28 2023/11/27
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO TRABAJADOR (A)
CLAUDIA JOHANA SOCIAL EN LA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y LA
167 SERRANO GUEVARA 1098629751 | cONVIVENCIA CIUDADANA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 80,000,000.00 6 MESES 2023/06/27 2023/06/28 2023/12127
BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO (A)
TANIA ALEXANDRA JOYA
AMBIENTAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA
168 /é;ré{)éAErﬂzsR 1008817620 |1 o T A B A o O e ECADA PARS 8 7,500,000.00 3 MESES 2023/06/27 2023/06/29 2023/09/28
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
ENNIFER GIOVANNA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
169 1098744028  |PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL 6,000,000.00 3 MESES 2023/06/27 2023/06/28 2023/09/27
VARGAS VARGAS
DE BUCARAMANGA.
PAGLA CUADROS PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
170 A 30016775  |PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y CONVIVENCIA CIUDADANA DE LA 12,500,000.00 5 MESES 2023/06/27 2023/06/28 2023/11/27
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
CENTRO DE FERIAS CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA PRESTAR LOS SERVICIOS
EXPOSICIONES Y PARA LA ORGANIZACION, EJECUCION DE EVENTOS, ACTOS,
171 CONVENCIONES ~ DE| 800151720  |CONMEMORACIONES, SOCIALIZACION Y DEMAS ACTIVIDADES 1,000,000,000.00 | 5 MESES Y 23 DIAS 2023/06/28 2023/07/04 2023/12/26
BUCARAMANGA SA. - REQUERIDAS POR LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, EN
CENFER S.A DESARROLLO DE SU MISION INSTITUCIONAL EN LA VIGENCIA 2023
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
172 MARIA LILDJSQ K"SONTOYA 1005234473 |PARA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS DE LA 6,000,000.00 3 MESES 2023/06/28 2023/06/29 Tfﬁﬁg‘:é‘gg“
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS  PROFESIONALES PARA  EL
SEBASTIAN MAURICIO FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA AL
173 ABAUNZA VILLAMIZAR | 1098799095 |o TRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE DE LA 7,500,000.00 3 MESES 2023/06/28 2023/07/04 2023/10/03
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
JUAN GAMILO LOPEZ PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
174 SAmo L 1101694538  |LA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS 15,000,000.00 5 MESES 2023/06/28 2023/06/29 2023/11/28
DISCIPLINARIOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE
DIANA CAROLINA GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA,
175 GARCIA RIVERA 1098626332 |5 ARA LA ELABORACION DE LOS DIFERENTES INFORMES SOLICITADOS 80,000,000.00 6 MESES 2023/06/28 2023/06/30 2023/12/30
POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD.
SERGIO ANDRES PINTO PRESTAR LOS  SERVICIOS  PROFESIONALES PARA  EL
176 1096187826  |FORTALECIMIENTO DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA PERSONERIA 10,000,000.00 2 MESES 2023/06/28 2023/07/04 2023/09/03

BERMEO

MUNICIPAL DE BUCARAMANGA




KAREN DAJANNA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA OFICINA
FINANCIERA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,

177 CASTAKEDA TORRES 1096955838 |0 INDANDO ACOMPANAMIENTO EN MATERIA PRESUPUESTAL Y| ° 24,000,000.00 6 MESES 2023/06/28 2023/06/29 2023/12/28
CONTABLE.
178 ANUALADO CONSECUTIVO
JULIO 2023
OANIEL AUGUSTO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
179 snhvell 91530018 |LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA| $ 16,000,000.00 4 MESES 2023/07/117 2023/07/18 2023/11/17
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
AGOSTO 2023
ANGIE SUGHEIDYS PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL PROCESO
180 A E SueHED TS 1042354331 |ESTRATEGICO Y EL PROCESO MISIONAL DE CONCILIACION DE LA| $ 10,000,000.00 4 MESES 2023/08/11 2023/08/14 2023/12/13
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO (A)
SANDRA CAROLINA AMBIENTAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA
181 AR 1008640760 |1 o T A B O A o o e EOADA PARE A1 S 18,000,000.00 | 4 MESES Y 15 DIAS 2023/08/14 2023/08/15 2023/12/29
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
182 YE,SEEE\ZPQ&S‘AP;?OEZ 1095950141  |REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ASEO, LIMPIEZA Y SERVICIOS|$ 6,000,000.00 4 MESES 2023/08/17 2023/08/22 TEEMQQ%ZN
GENERALES EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ACTUALIZACION
OLGA MILENA LOZANO O LEVANTAMIENTO DE LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS,
183 R 63517868 | DeOoemIIENTOS. . Ot v MANUALES DE. LA PRRSONERIAl S 9,900,000.00 3 MESES 2023/08/22 2023/08/23 2023/11/22
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
SEPTIEMBRE 2023
JAIRO OSORIO SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA PARA LA
184 S ero 91282210 | SEREONERIA DE BUCARAMANGA VIGENGIA 2025, $ 10,000,000.00 | 3 MESES Y 4 DIAS 2023/09/04 2023/09/12 2023/12/15
ILAGROS MARIA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA AL
185 PAO\I;é\LOALSIz;/gRES 60383376 |oL TORTALECINIENTO DE LA DELESADA FARA LA Ao ANTIA Al 9,000,000.00 3 MESES 2023/09/18 2023/09/19 2023/12/18

PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA




PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA

DIANA CAROLINA EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS TERMINACION
186 MORENO CELY 1098626695 DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE $ 13,500,000.00 3 MESES 2023/09/18 2023/09/19 ANTICIPADA
BUCARAMANGA.
EFECTUAR LA REVISION TECNICO-MECANICA, EMISION DE GASES
CONTAMINANTES Y LA EXPEDICION DEL CERTIFICADO RESPECTIVO
187 CDA CENTRAL SAS 901171195 PARA LOS VEHICULOS QUE CONFORMAN EL PARQUE AUTOMOTOR DE $ 1,236,514.00 2 MESES 2023/09/20 2023/09/28 2023/11/27
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
CAMILO JOSE PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA TERMINACION
188 RODRIGUEZ FLOREZ 1100955755 PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y CONVIVENCIA CIUDADANA DE LA| $ 4,000,000.00 2 MESES 2023/09/21 2023/09/25 ANTICIPADA
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
KAREN MELISSA HINE PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
189 1095299443 SECRETARIA GENERAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE|$ 4,000,000.00 2 MESES 2023/09/27 2023/09/28 2023/11/27
MANTILLA
BUCARAMANGA
MARIA LUCIA PARDO PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
190 CONTRERAS 1005136695 PARA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA' Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS DE LA| $ 4,000,000.00 2 MESES 2023/09/27 2023/09/28 2023/11/27
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
OCTUBRE 2023
GERMAN DANILO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
191 GONZALEZ LEON 1098719353 LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA| $ 6,000,000.00 2 MESES 2023/10/23 2023/10/24 2023/12/23
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
WILLIAM DWYGTH PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO DE
192 DUARTE HORMIGA 79646405 SISTEMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PERSONERIA| $ 6,000,000.00 2 MESES 2023/10/26 2023/10/27 2023/12/26
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA APOYAR EL
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Y DEMAS ACTIVIDADES
193 ALIX CADENA VILLAREAL 63310370 OPERATIVAS, ASISTENCIALES Y LOGISTICAS CON TODO LO|$ 4,000,000.00 2 MESES 2023/10/26 2023/10/27 2023/12/26
RELACIONADO CON EL ALMACENAMIENTO, CUSTODIA, Y CONSULTA
DEL ARCHIVO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
NOVIEMBRE 2023
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) PARA
RAMON EDUARDO EL FORTALECIMIENTO DE LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS
194 ANGARITA RODRIGUEZ 13740501 DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE $ 7,800,000.00 1 MES Y 22 DIAS 2023/11/07 2023/11/08 2023/12/29
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO COMUNICADOR
195 MARIA ALEJANDRA 1096213479 SOCIAL, PARA _EL FORTALECIMIENTO = DEL  PROCESO _DE $ 4,000,000.00 1 MES 2023/11/16 2023/11/20 2023/12/19

PRADA PALOMINO

COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.




PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL MANEJO DE

LAURA JULIANA ;
LAS REDES SOCIALES DENTRO DEL PROCESO DE COMUNICACION E
196 I;I/IIE&xQI\IIEERZ 1008784463 | LS R DES B0 N B P R et ON & 3,500,000.00 1 MES 2023/11/20 2023/11/21 2023/12/20
BUCARAMANGA
PRESTAR  LOS _ SERVICIOS _ PROFESIONALES  PARA  EL
PABLO ANDRES FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL EN LAS
197 Rivwesivia 1100959991  |DELEGADAS PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS PENALES, 4,000,000.00 1 MES 2023/11/20 2023/11/21 2023/12/20
CIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO DE LA PERSONERIA DE
BUCARAMANGA.
OANEL JULIAN PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
198 1005109567 |SECRETARIA GENERAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 3,000,000.00 1 MES 2023/11/20 2023/11/21 2023/12/20
VELASCO FRANCO
BUCARAMANGA
ENNTER GIOVANNA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
199 1098744028  |PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL 2,000,000.00 1 MES 2023/11/23 2023/11/24 2023/12/23
VARGAS VARGAS
DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO PSICOLOGO(A) EN
200 CAg"/L"LODéggﬁES 1098720632  |LA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA 4,000,000.00 1 MES 2023/11/23 2023/11/24 Tfﬁﬁg‘:g‘gg“
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO
DICSON RONALDO ACOMPARAMIENTO Y TRAMITE ADMINISTRATIVO EN EL MANEJO DE LA
201 e 1008815093 |AC o r AL O T T S R ™ b MARESO DE LA 2,000,000.00 1 MES 2023/11/28 2023/11/29 2023/12/28
BUCARAMANGA.
oA ESTHER OALLO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR (A)
202 ~STHER 1095791228 |PUBLICO EN LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL 3,500,000.00 1 MES 2023/11/28 2023/11/29 2023/12/28
DE BUCARAMANGA.
oos JUNOR GATAN PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DELEGADA
203 JUNIOR S 1090527196 |PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA 3,000,000.00 1 MES 2023/11/28 2023/11/29 2023/12/28
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
BRAYAN JOSUE MORENO PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
204 JOSUE! 1008751263 RS GO D R D oA e Bumam 0N 2,500,000.00 28 DIAS 2023/11/30 2023/12/01 2023/12/28
DICIEMBRE 2023
PRESTAR LOS SERVICIOS  PROFESIONALES  PARA  EL
205 NATHALIA NINO LEAL 1098806051  |FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA FINANCIERA DE LA PERSONERIA 3,000,000.00 24 DIAS 2023/12/04 2023/12/05 2023/12/28
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA  EL
MARLON ANDRES FORTALECIMIENTO DE LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
206 RLON AR 1008606035 | A O e O e SUIIENTO DEL R-A% 4,500,000.00 24 DIAS 2023/12/04 2023/12/05 2023/12/28
CONTROL INTERNO DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA
LUIS EDUARDO VARGAS PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
207 pvEN 1098761010  |LA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y CONVIVENCIA 2,200,000.00 18 DIAS 2023/12/11 2023/12/12 2023/12/29
CIUDADANA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO (A) EN
208 MARIO ALBERTO AMAYA| 13176133  |EL CENTRO DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 2,500,000.00 18 DIAS 2023/12/11 2023/12/12 2023/12/29

BUCARAMANGA.




MARIA JOSE APARICIO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO
ACOMPANAMIENTO Y TRAMITE ADMINISTRATIVO EN EL MANEJO DE LA

209 MANTILLA 1098821191 CORRESPONDENCIA DE LA  PERSONERIA MUNICIPAL DE 1,500,000.00 18 DIAS 2023/12/11 2023/12/12 2023/12/29
BUCARAMANGA.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL MANEJO DE
JAIME ALEXANDER LAS REDES SOCIALES DENTRO DEL PROCESO DE COMUNICACION E
210 MORENO VARGAS 91519518 IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 3,500,000.00 18 DIAS 202371211 2023/12/12 2023/12/29

BUCARAMANGA.




PERSONERLA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 - 2022
{©ilras expreuatas en pesos colombianos)

LORE

fefa Flnencher

pﬁm. 2022 Varlaclon% NOTA | cODIGO CUENTA NOTA 023 Fir Varlaclon %

1 ACTIVO 1.557.607.678  1.410.187.878 2% 2 PASIVO ' TRRO02TID  467.911,678 8%

CORRIENTE . 610.188.360 , 445.382.505 734 CORRIENTE 769.002.730 487811678 81%
3| EFECTIVO Y EQUIVALENTE EFECTIVO S09.777.400 444,974,403 73, 8 24 CUENTAS POR PAGAR 29 T14.249.161 392194468 BE%

. - DEPOSITOS ENINSTITUCIONES s - ADQUISICIOM DE BIENES Y
IO L NCERAS 602,777,148 444.074.403 % 2401 SERVICIOS 378533389 106567842 28%
RECURSOS AFAVOR DE "
13 RENTAS POR COBRAR 469,492 408,192 w00 7 2407 o ceres . 78.868.854 §5.463.218 108%
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 0 0 % 2424 DESCUENTOS DE NOMINA 1.009.800 1,004,800 - 100%
: RETENQICON EN LA FUEMTE E
1384  OTRAS CUENTAS POR COBRAR 408,192 408,102 100% wﬁm. IMPUESTO DE TMBRE 45.634.442 mw.m&.ug 105%
2480 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 206,402,699 - 146.819.241 71%
NO CORRIENTE 947.712.184  964,006,00% 101,0% , .
) OBLIGACIONES LABORALES Y DE
14 PROPIEDADES, FLANTA <.moc_uo $70,608.019 807.801.616 102,0% 1D B e URIDAD SOLIAL INTEGRAL 22 84,753,678 75.617.247 :m.s
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A~

16840 EDIFICACIONES ma.m:_ﬁe 676.811,128 0.0% 261 L onto PLAZO 64.763.578 8617217 198%
1660  REDES, LINEAS Y CABLES 27,765,930 27.765.939 . 0.0% _ )

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE . ; ;
1865 C A 367.202,221 367.262,221 100.0% TOTAL PASIVO 769.000.7399  4B7.811.676 301191084

EQUIPOS DE COMUNICAGION Y '
70 ROMPUTACION . 240,013,721 249.013.721 160,0%

EQLIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y .
1876 mwﬂw%%wm ) coon 122006615 122,006.613 0.0% .

COMEDOR, COCINA, o - - :
1880 DESPENSAY HOTE 11.041.939 11.011.939 0.0% 3 PATRIMONIO @ TEROB4,837 042,376,001 118%
1681 . BIENES DE ARTE Y CULTURA 8.200.000 6.200.000 0,0% 3 HACIENDA POBLICA YOL.084.837  842.376.004 1%
1686  DEPRECIACIGN ACUMULADA [CR) -587.681.943  .570,585.045 -_ 3105 CAPITAL IFISCAL 246,451,606 © 248.461.665 0%
. . T i RESULTADOS DE BJERCICIOR y
- I TERIORES 687.072.789  624.691.020 1% .
18 OTROS ACTIVOS 77,205,686 71.203.565 100,0% 3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 446,638,617 69.223.316 A% -
. DEPOSITOS EMTREGADOS EN )

B0 aRANTIA 5.409.185 5.409, a,m 1000% 16
1970 INTANGIBLES 224496202 224.495.202 oo%n 14 : ,

AMORTIZAGION ACUMULADA DE .
76 TANGILES (O -162,700,822 $62.700.822 00 -

TOTAL ACTIVO A.68T.867.678  1.410.187.876 % TOTAL FASIVO ¥ PATRIMONIO 1.557.007.676  1.410.107.676 9%
[ CUENTAS DE ORDEN . [ 0 % CUENTAS DE ORDEN 0 0

- . RESPONSARILIDADES :

ot mmmun..zm.pm_:o»umm CONTINGENTES 93.870.706 83.670.785 100,0% 25 ¥ C ONTINGENTES 93,670,708 93.570.785 o
9120 LITIGIOS Y DEMANDAS ’ 93.670.786 - 83.670.785 100,0% 6120 LITIGIOS Y DEMANDAS 92670.706 93.570.785 0
9 ACREEDORAS POR CONTRA4DB} 03,570,785 §3.570.788 100,0% 26 99 ACREEDORAS POR CONTRA[DB) ! -$L870.785 33,870,705 0

RESPONSABILIDADES CANFINGENTE ! s RESPONSABIIDADES ]
905 0O CONTRA (DB) M -93,570.785 -93.670.786 100,0% 9905 GONTINGENTES PCR CONTAA (08) -93.570.785 -93.670.785 ]

NA JANABRIAT. ONA
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E By{mm AHEA ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
7o vkl A31 DICIEMBRE 20232022
INGRESOS Y GASTOS Nota 2023 22 Variacion %
AGTIVIDADES ORDINARIAS

4. INGRESOS SIN CONTRAPRESTAGION . 7.579.352.317.00 6.472.110.233,00 25%|.
47 OPERACIONES INTERINSTITUGIONALES 8 1.579.353.317,60 6AT2.110.233,00 35%
4705 FONDOS RECIBIDOS " 7.579.353.217.00 8.472.110.233.00 85%
5 GASTOS OPERACIONALES 7.725.992.934,00 6.402.882.824,00 23%
5 DE ADMMNISTRCION 29 7.708.900.038,00 6.394.304.633,00 £3%
5101 Susidos v Salarios . 1.874.256.650,00 1 586 .685.566,00 85%
5102 - Confinibusiones Imputadas 55.445.043 00 20.822.436,60 38%
5103 Conlirbucicnes Efectivas 483,204.886.00 418722.179,00 87%
5104 Aportes sabre noming 106.276.540,00 $1.845.423,00 B5%
5107 Prestaciones Scciates _ 604.502.681,00 584.850.759.00 57%
5108 Gastos de Personal Diversos 280.124.706.00 317.427.142,00 113%
5111 Genergles 4.304.982.532,00 " 3374.142.038.00 78%
. 53 DETERIORC,DEPRECIACION, AMORTIZACION 20 17.092.896,00 - B578.191.80 50%,
53aD Depreciacion Propiedad Plantz ¥ equipo 17.092 896 00 5.280.454,00 31%
5368 Provicion fiigios y demandas ' 0.00 3.287.737.00 100%
RESULTADC DE OPERACION ORDINARIA ~146.539.617,00 §9.227.408,00 4T%
4 INGRESOS NO OPERAGIONALES ) 0.00 7.338,00 100%
. 48 OTROS INGRESOS 28 0,00 7338,00 100%
. 4808 Otros Ingrescs Ordinarios 0,00 7.338,00 100%
58 OTROS GASTOS . : 23 0,000 14.431,00 100%
5803 Ajuste por diferencia de cambio 0,00 1.437,00 100%
5890 ~  Gastos Diversos 0,80 000 . 100%
o 8at 483300 100%
-146.638.617.00 6922331608 TTAI6301.00

\
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PERSONERIA MUNICIPAL DE' BUCARAMANGA
Nit. 804.006.780-0 )
Estado de Cambios en el Patrimonio

Salde Dei Patrimonio a 31 De Diciembre del 2022 - i ) ’ - 842 376.001,00
Vatiaciones Patimoniales R {153.481.184,0
Salde del Pafrimonio 2 31 De Diciembre Del 2023 : ‘ © 788.894.837.00
DETALLE DE VARIACIONES PATRIMONIALES
INCREMENTO - - | 58.223.316,00
Reclasifiacion Salde Cuenta - 310901 _ : 689.223.316,00
Capitalizacion Resultado de Ejercicio 2{)22 311002 : 0
Ajuste Afios Anteriores 7 310902 ¢
Resultado del Ejercicio -~ o _ 311001 -
. DISMINUCION o : : 222.704.480,00
Resuliados Ejercicios Anteriores : 310801 - . ' 6.841.547.00
Recias]ﬁcacion Saldo Cugnta ' 310902 _ ' 215.862.933,00
TONIALES o N {153.481.164,00)
: " LORENA fANABRIA TﬁéAZONA © ALICHA ESTHER O MEDINA
Pefsonero Murligipal de Bucaramanga Jefe Financiera ' Contagora

TP 2114827
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PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2023. '

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

1 .

NOTA 1 ENTIDAD REPORTANTE

1.1 IDENTIFICACION DE FUNCIONES  _

| 1.1.1 NATURALEZA JURIDICA

Las personerias mummpales dentro de ia estructura del Estado .
Colombiano se encuentran adscritas al Ministerio PUblico, EI personero

- municipal, en desarrollo de algunas de las funciones de ministerio

publico y defensor de los derechos humanos, en atencién al contenido

de la ley 136 de 1994 le compete llevar a cabo algunas funciones

descritas en la legislacion, no obstante, la Ley 1551 del afio 2012
introdujo otras funciones para los personeros Municipales, que se
encuentran relacionadas con la garantia de los derechos humanos y la
proteccién a las victimas, haciendo especial enfaS|s en las victimas de
las que trata fa ley 1448 de 2011.
La Naturaleza juridica de la Personeria Municipal, es una entidad del
orden municipal, sin personeria juridica, con autonomia e independencia -
administrativa y presupuestal, La Personeria Municipal de Bucaramanga
como institucion, tiene la misién de promover y defender los derechos
de las personas, acompafiar y servir a la comunidad para que se

respeten sus derechos fundamentales, ejercer el ministerio publico Yy

vigilar.la funcion puablica, a través de una gestion oportuna y de calldad

La Personerla de Bucaramanga se levanta hoy como una institucién de amplio

arraigo democratico, responsable del bienestar ciudadano y de la guarda de la
Constitucién y las leyes en procura de alcanzar una real y verdadera democracia
local, en paz, con igualdad y con justicia social. La contribucién a la bisqueda de
la paz y de la reconciliacién, teniendo en cuenta que la paz no puede entenderse’
ni definirse como la ausencia de conflictos o de toda protesta, como la callada
resignacion de una comunidad sujeta a prohibiciones. f
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11.2 ESTRUCTURA ORGANICA |

La estructura administrativa estara representada por el siguiente
~organigrama: . :

La estructura administrativa de la Personeria Municipal de Bucaramanga, esta
determinada Despacho del Persone_ro, secretaria generai, Oficina de 'Controfﬁ _
Interno, Oficina Financiera, Personerias Delegadas y los Diferentes Comités

encargados de realizar funciones misionales y de apoyo de la entidad. -

Los cargos de carrera de la Planta de Personal se proveeran de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1227 de '2005_y demas

disposiciones que le modifican, adi_cionan‘o sustituyan.
1.1.3 NATURALEZA DE SUS OPERACIONES
MISION

La Personeria municipal de Bucaramanga, tiene como misién promover y defender
~ los derechos de las personas, acompanar y servir a la comunidad para que se
respeten sus derechos fundamentales, ejercer el ministerio publico y vigilar Ia

funcién publica municipal, a través de una gestion oportuna y de calidad.
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VISION

- En el afio 2023, la Personeria Municipal de Bucaramanga sera reconocida por su
-acercamiento a la comunidad a través del -acompafamiento permanente, la
efectiva y real participacién de la ciudadania y la inclusién con enfoque diferencial
de los sectores mas vulnerables; comprometida con la promocién y defensa de los
derechos humanos, mediante la prestacion de servicios eficientes y oportunos y
talento humano competente y comprometido. ' o -

1.1.4 DOMICILIO DE LA ENTIDAD

~La Personeria Municipa'i de Bucaramanga realiza sus actividades en el .
domicilio principal ubicado en la Carrera 11 No. 34 - 16 Piso 4 Alcaldia ;
de Bucaramanga Fase 2 Bucaramanga- Santander -Colombia f

1.2 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO Y
LIMITACIONES | | | '

La informacién financiera de la Personeria Municipal de Bucaramanga, se prepard
atendiendo lo sefialado en el marco conceptual para la preparacién y presentacion
de informacién financiera bajo los siguientes principios de contabilidad: entidad en
‘marcha, devengo, esencia sobre forma, asociacion, uniformidad, no compensacién
y periodo contable; se hace necesario sefialar que no se presentan cambios
ordenados en la entidad qué comprometan la continuidad de negocio. f
- El marco normativo aplicado por la Personeria Municipal de Bucaramanga para la
preparacion y presentacion de los estados financieros corresponde al adoptado.
mediante resolucion 533 de 2015 y normas modificatorias aplicables @ entidades e
de gobierno. T ’ L - :

1.3 BASES NORMATIVAS Y PERIODO CUBIERTO
1.3.4 PERIODO CUBIERTO

El periodo contable dé la Personeria Municipal de Bucaramanga es el
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2023,

1.3.2 '-REFERENCIA NORMATIVA

‘Marco Normativo para entidades de gobierno, adoptado medianteg
Resolucién 533 de 2015 y sus modificaciones. : - _ o
Catalogo General de cuentas adoptado mediante Resolucion 620 de.
2015 y su versién actualizada. :
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Resolucién 706 de 2016, mediante la cual se establece la informacion a
 reportar, los requisitos y los plazos de envio a la Contaduria Genera[ de
- la Nacién.
“Instructivo No 001 del 24 de didiembre de 2021, de la UAE - Contaduna '
- General de la Nacion, instrucciones relaCIonadas con el cambio del
periodo contable 2021—2022 para el reporte de informacién a la UAE-
-Contaduria General de la Nacnon y otros asuntos del proceso contable. -
Resolucion 441 de 2020 por la cual se incorpora a fa resolucién 706 de _
2016 plantilla para el reporte uniforme de las notas a la Contaduria
general de 1a Nacién y la dlspomblhdad de anexos de apoyo para su
preparacion. _
- Resolucion
Instructivo No.002 del 1 de Diciembre de! 2022

. 3 3 REPOR’FES E iNFORMAC!ON EMPLEADA

Estado de Situacion Financiera con corte 31 de diciembre de 2023
Estado de Resultados con corte 31 de diciembre de 2023

Estado de cambios en el patrimonio

Notas a los Estados Financieros con corte 31 de diciembre de 2023
Informacién contable reportada a la Contaduria General de la Nacion
Reportes libros auxiliares y Balance general :

1.3.3 POLITICAS CONTA_BLES APLICADAS

Equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar
Propiedades, planta y equipo
Activos intangibles '
Otros activos 21
Cuentas por pagar

- Beneficios a empleados S
Ingresos
Gastos

: Actlvos y pasivos contzngentes

'NOTA 2 BASES DE MEDICION Y PRESENTACION UTILIZADAS

2.1 BASES DE M'EDICEON UTILIZADAS

Las bases de medlc:on inicial y posterzor utilizadas para el reconocimiento de los
activos y pasivos de la entidad se incluyeron en el Manual de Politicas Contables y
las normas emitidas por la Contadurla General de la Nacion. %
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2.2 MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

2.21 MONEDA

La Personeria Municipal de Bucaramanga prepara y presenta los estados '
financieros en la moneda funcional de Colombia, es decir en pesos coiomblanos
(COP).

La unidad de redondeo de presentac:on de Ios Estados Flnanmeros es a pesos
corrientes sin decimales. : .

2.3 TRATAMIENTO DE LA MONEDA EXTRANJERA

Durante el afio 2023 la Personeria Municipal de Bucaramanga no realizé
~ operaciones con moneda extranjera y los estados financieros se revelaron en la
moneda func:onal (pesos colomblanos) ~ :

NOTA 3 JUICIOS, ESTIMACIONES RIESGOS Y CORRECC!ON DE ERRORES
CONTABLES

3.1 JUICIOS

 Conforme a las politicas contables *aplicadas, fue necesario hacer juicios,
estimaciones y supuestos para algunas cuentas por parte del area financiera,
estas se basaron en la expenenma historica 'y otros factores relevantes. '

3 2 ESTlMACIONES Y SUPUESTOS

- Las principales estimaciones utilizadas para cuantificar la.propiedad, planta vy
equipo se refieren a la vida (til, valor residual y deterioro de los bienes muebles e
inmuebles, tiempo de amortizacion de los intangibles y para los activos
corrientes, el tiempo de recuperacién de las cuentas por cobrar , con relacion al
pasivo estimado. por las demandas en contra de la Entidad.

3.3 CORRECCIONES CONTABLES

Durante el afo 2023-, ngj se realizaron correcciones de periddos anteriores.

3.4 RIESGOS ASOCIADOS A LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS |

Con respecto a Ios-riesgos a I‘oé que estan expuestos los diferentes insfruméntos?

financieros, la Personeria Municipal de Bucaramanga, no tiene este tipo de riesgo,
“teniendo en cuenta que no genera ingresos propios. f




§ PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

L oero s s wisibie

-

- NOTA 4 RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES

La Personeria Municipal de Bucaramanga, preparé su informacion financiera
observando lo dispuesto-en el manual de politicas contables que compila los
lineamientos establecidos en el marco normativo para entidades de gobierno,
revelando la totalidad de los hechos, transacciones y operaciones que realiza la

- entidad en cumplimiento de sus funciones de cometido estatal. ' .
Las politicas contables de la Personeria Municipal de Bucaramanga se establecen
con el objetivo de orientar a los usuarios de la informacion financiera, en el manejo
contable de los hechos econémicos que se presenten dentrc de la entidad, y que:
dan como resultado la informacion contenida en los Estados Financieros Durante
el afio 2023 para el cual se aplico y se acogié a la Gltima actualizacién del manual
de politicas contables adoptado. : ' - L

4.1  POLITICA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

4.1.1 OBJETIVO Establecer las bases contables para el reconocimiento,
medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos de la ;
Personeria de Bucaramanga en lo referente al grupo de Efectivo y equivalentes -
al efectivo. : ' :

-4.1.2 ALCANCE E| aicance de esta politica contable, abarca el efectivo y
equivalentes al efectivo, tales como: ’ ‘ S
* Caja. . L

* Depositos en instituciones financieras

4.1.3 RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Efectivci y equivalentes al efectivo El efe’ctivor y equivalentes al efectivo se
reconocen en el momento en que la Entidad los recibe o los transfiere a una

Entidad financiera-a manera de depésitos a la vista, cuentas corrientes o de

ahorros; y su valor es el importe nominal, del total de efectivo o el equivalente
del mismo. .on ;
La Entidad reconocera como equivalentes de efectivo las inversiones a corto”
plazo, de alta liquidez que son facilmente convertibles a efectivo, los cuales se
mantienen para cumplir con compromisos de pago mas que para propgsitos de .
inversion y que estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su .

valor. - ’ S O
Se clasificara como equivalente de efectivo:

e Una inversién cuando tenga vencimiento préximo, es decir, tres meses o
menos desde la fecha de adquisicién. - : ~ ' :
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e las partlc:Ipacmnes en el patrimonio de ofras Entidades que sean
sustancialmente equivalentes al efectivo, tal es el caso de las acciones
preferentes adquiridas con proximidad a su vencimiento que tlenen una

- fecha determinable de reembolso.
* Los sobregiros exigibles por el banco en LuanUIer momento que formen
- parte integrante de la gestion del efecttvo de la Entrdad

4.1.4 PRESENTACION Y REVELACION La = Entidad revelara: - a. Los
componentes de la partida de efectivo y equalentes presentando ademas
una conciliacion de saldos que figuren en el estado de flujos de efectivo con las
partidas equivalentes en el Estado de Situacion. Financiera. b. La existencia de
recursos restringidos, valor y tipo de restriccién que afecta a dichos montos,

acompariado de un comentario sobre estos importes de efectivo y equwaien’[esé

ai efectivo que no estén disponibles para ser utiizados.

4.1.5 CONTROLES CONTABLES Los controles contables de los saldos de
efectivo y equivalentes deben estar encaminados a:

4.1.5.1 - CONTROLAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO:

» Toda operacién de ingreso de dinerc por concepto de transferencias,
reintegros de recursos no e;ecutados y. otros conceptos menores, es

controlada con el ingreso al sistema de informacién contable.

Toda operacién de entrada de dmero debe contar con el corresgondiente registro

contable.

e Toda operacidén de entrada de dinero es venflcada con la reallzamong

- mensual de las conciliaciones bancarias.

» las cajas menores que dispongan de efectivo (monedas y billetes) se.

les debe realizar un arqueo mensual como mecanismo de control.

* Los pagos que se realicen con los recursos de las cajas menores.
deberan estar debidamente soportados con comprobantes impresos,
‘numerados y aprobados por el personal con el nivel adecuado de
autorizacién; en estos comprobantes se debe especificar- el valor y o
concepto pagado. Estos pagos deberan reconocerse en las cuentas de:

gastos o costo segun el concepto pagado

4.15.2 - CONTROLAR LOS SALDOS DE EFECT!VO

» En el caso de cajas: el arqueo, es decir, el recuento de todo el dinero, y

comprobantes de gastos realizados.

¢ En el caso de cuentas corrientes y de ahorros bancarias: la concili acion

_bancaria.

" e Verificar que los saldos de las cuentas de destinacion espeCiﬁca, silos
-hay, estén en la cuenta contable correspondiente a efectivos

restringidos.
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e Verificar mensualmente, si los efectivos restringidos que posean un
pasivo relacionado, se presente su efecto neto en el Estado de Situacmn
Financiera . :

4.2 POLiTICA DE CUENTAS POR COBRAR‘

4.2.1 OBJETIVO Establecer las bases contables para el reconocmlento?
medicion, revelacién y presentacién de las Cuentas por cobrar de la Personerla
de Bucaramanga _

4.2.2 ALCANCE Se entenderan como cuentas por cobrar los derechos§
adquiridos por la Personeria de Bucaramanga en desarrollo de sus actividades,
de los cuales se espere a futuro la entrada de un flujo financiero fijo o
determinable, a través de efectivo, equwalentes al efectlvo u otro instrumento.
- En consecuencia, incluye: - 5
o Transferencias por cobrar.
e Otros deudores.

La presente politica contable no aplica para: ' 5
Anticipos y Avances; debido a que no corresponden a . un derecho para la
Personeria de Bucaramanga a recibir un flujo de efectivo o financiero. Los
anticipos y avances que tienen que ver con la adquisicion de inventarios, activos

intangibles y propiedades, planta y. equipo, o que corresponden a gastos pagados

por anticipado; se deben clasificar al rubro correspondiente.
4.2.3 POLITICA CONTABLE GENERAL

4.2.31 RECONOCIM!ENTO Se reconoceran como cuentas por cobrar, los:
derechos adquiridos por la Personeria de Bucaramanga en desarrcllo de
sus actividades (entre ellos transferencias, entre otros), de los cuales se
espere a futuro la entrada de un flujo financiero fijo o determinable, a ravés
de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento. Estas partidas
incluyen Ios derechos originados sin contraprestacnon Las transacciones
sin contraprestacion incluyen, las transferenc;as :

4 2.3.2 CLASIFICACION Las cuentas por cobrar se clasificaranenla
categoria de costo. _

4.2.3.3 MEDICION INICIAL Las cuentas por cobrar se medlran por el valor
de la transaccion.

4.23.4 MEDICION POSTERIOR. Con - posterioridad al 'reConocimiento, las
cuentas por cobrar se mantendran por el valor de la transaccion. |
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4.23.5 DETERIORO Las cuentas por cobrar seran objeto de estimamones

de deterioro cuando exista evidencia objetiva ‘del incumplimiento de los

‘pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de sus condiciones
crediticias. Para el efecto, por o menos al final del periodo contable, se

verificara “si existen indEC!OS de detericro. El deterioro correspondera al

exceso-del valor en libros de la cuenta por cobrar con respecto al valor
presente de sus flujos de efectivo futuros estimados de la misma
(excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se haya
incurrido). Para el efecto, se utilizara, como factor de descuento la tasa de
interés de mercado apllcada a instrumentos similares. El deterioro se

~ reconocera de forma separada, como un menor valor de la cuenta por

cobrar, afectando el gasto del periodo. Si-en una medicion posterior, las
pérdidas por deterioro disminuyen debido a eventos objetlvamente
relacionados.con su origen, se disminuira el valor del deterioro acumulado y

se afectara el resultado del periodo. En todo caso, las disminuciones del .
detenoro no superaran las pérdidas por deterioro previamente reconocidas. -

4.2.3.6 RETIRO Y BAJA 'EN CUENTAS La Personeria de Bucaramanga
dejara de reconocer una cuenta por cobrar cuando los derechos expiren, se .
renuncie a ellos o cuando los riesgos y las ventajas inherentes a la cuenta
por cobrar se transfieran. Para el efecto, se disminuira el valor en libros de:
la cuenta por cobrar y la diferencia entre este y el valor recibido se
reconocera como ingreso o gasto en el resultado del periodo. La Entidad
reconocera separadamente como activos o pasivos, cualesquiera derechos:

u obhgacmnes creados 0 retenldos en la transferencia.

En caso de que se retengan sustanma!mente los riesgos y las ventajas 1nherentes§ _
a la propiedad de la cuenta por cobrar, esta no se dara de baja y se reconocera un.
pasivo. financiero por .el valor recibido. Para reconocer el costo efectivo de la
operacién, la Entidad medira posteriormente dicho pasivo a través de la tasa de:
interés efectiva, es decir, aquella que hace equivalentes los flujos contractuales
del pasivo con el valor inicialmente reconocido. Si la Entidad no transfiere ni
retiene, de forma sustancial, los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de la.
cuenta por cobrar, determinara si ha retenido ef control sobre la cuenta por cobrar.
La retencién de control sobre la cuenta por cobrar dependera de la capacidad que.
tenga el receptor de la transferencia para venderla. Si la Entidad no ha retenido el
control, dara de-baja la cuenta por cobrar y reconocera por separado, como
activos o pasivos, cualesquiera derechos u obligaciones creados o retenidos por:
efecto de la transferencia. Si la Entidad ha retenido el control, continuara:
reconociendo la cuenta por cobrar en la medida de su Jimplicacion continuada y

reconocera un paswo asocnado

4.4 POLITICA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
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4.4.1 OBJETIVO

Estabiecer las bases contables para- el reconommlento medzc;on presentacion y
revelacién de los elementos de Propledades planta y equipo de !a Personeria de
Bucaramanga ' -

4.4.2 ALCANCE Esta pohtlca apllca para Ias stgmentes clases de
propiedades, planta y equipo: :
Terrenos.
Construcciones en curso.
Bienes muebles en bodega
Propiedades, planta y equipo no explotados:
" Edificaciones.
Redes, lineas y cables.
Maquinaria y equipo. _
Muebles, enseres y equipo de oficina. _
Equipos de computacién y comunicacion.
Equipos de transporte, traccién y elevacion _
- Equipos de comedor, cocina despensa y hote!erfa |

Los act;vos anteriormente ciasn‘"cados se caracterizan porque no se espera;
venderlos en el curso de -las actividades ordinarias de Ia Personeria deg
Bucaramanga y se prevé usarlos mas de un periodo contable : i

4.4.3 POLIT!CA CONTABLE GENERAL
'__4;4.3.1 _ ‘ RECONOCIMIENTO Y MEDICION
4.4.3.1.1 RECONOCIMIENTO'

La Personeria de Bucaramanga reconocera una ‘partida como elemento de .
Propiedades, planta y equipo cuando cumpla con las siguientes condiciones:
~» Los activos tangibles empleados por la Entidad para la produccién o
suministro de bienes, para Ia prestacnon de servicios y ‘para propositos
administrativos.

e Los bienes muebles que se tengan para generar ingresos producto de su

" arrendamiento.

~ « - Los bienes inmuebles arrendados por un va[or inferior a[ valor de mercado :
- del arrendamiento.

» Se.esperan usar durante mas de un periodo (1 afio). La Personerfa de
Bucaramanga, también reconocera como propiedades, planta y equipo, los
bienes inmuebles: con uso futuro indeterminado. Los terrenos sobre los gue "

se construyan las edificaciones se reconoceran por separado. La Entidad
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evaluara el control que tlene sobre los bienes, :ndependiente-de la
titularidad juridica que se tenga sobre los mismos, si:
Decide ef propésito para el cual se destina el activo, ‘
Obtiene sustancialmente . el potencna! de servicio o los beneficios
economicos futuros, ' f
Asumé sustancialmente los riesgos asociados al activo, .
Permite el acceso al activo o la capaCIdad de un tercero para negar o :
restnnglr SU Uso. : -

- 4.31.2 MED!CI.ON IN!CIAL

Los eiementos de propledades planta y equipo inicialmente deben ser
‘reconocidos al costo, el cual debera incluir todas las erogaciones necesarias
para poner el activo en condiciones de uso. El costo de un elemento de
propiedades, planta y equipo sera el precio equivalente en efectivo en la fecha
de reconocimiento. Si el pago se aplaza mas alla de los términos normaies de
- creédito, el costo es el valor presente de todos los pagos futuros. 5

4. 3 1.3 MEDICION POSTERIOR

La Pea‘sonena de Bucaramanga medira todos Eos elementos de propledades =
planta y equipo tras su reconocimiento inicial al costo menos la depreciacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor acumulado. Los costos:
del mantenimiento diario de un elemento de propiedad, planta y equipo, se
reconoceran en los resultados del periodo en el que se incurra en d;chosg
costos. 3

4314 DEPRECEACION :

Para la determinacion de la depreCIacu)n la Personersa de Bucaramanga§
. utilizara el método de depreciacién de linea recta dado que éste es el que.
“mejor refleja el equilibrio entre los beneficios recibidos o potencial de servicio,
la vida Util y Ea distribucién del costo del activo correspondiente '

4.3.1.4 VIDA UTIL La vida atil de una propiedad, planta y equipo es el
periodo durante el cual se espera utilizar el activo, o el nimero de unidades de
produccion ¢ similares que la Entidad espera obtener de éste.. Para determinar:
la \nda atil de un activo. : :

4.31.5 RETIROS Y BAJA EN CUENTAS

La Personerla de Bucaramanga, dara de baja en cuentas un elemento deé
propiedades, plantayequo : '

a) Cuando disponga de él;0
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b) Cuando no se espere obtener beneficios econémicos futuros por su uso o
- disposicién. La Personeria de Bucaramanga reconocera la pérdida o ganancia
originada en la baja en cuentas de un elemento de propiedades, planta y
equipo, y se calculara como la diferencia entre el valor neto obtenido por la
disposicion del activo y su valor en libros, dicha diferencia se reconocera como.
ingreso o gasto en el resultado del periodo ' ' o

5. POLITICA DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR DE LOS
ACTIVOS NO GENERADORES DE EFECTIVO | .

5.1. OBJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion, revelacion vy
presentacion de las pérdidas por deterioro de valor de los activos no generadores
de efectivo; al igual que las reversiones de dichas pérdidas, de la Personeria de
Bucaramanga. ' o ' ' :

5.2 ALCANCE

Esta politica aplica para la contabilizacién del deterioro del valor de los activos no
* generadores de efectivo que en la Personeria de Bucaramanga superen los 30
- SMMLYV y que estén clasificados en: - :
-« Propiedades, planta y equipo.

» Activos intangibles. ' :

5.3 POLITICA CONTABLE GENERAL -

El deterioro del valor de.un activo no generador de efective es la pérdida en su
potencial de servicio. Los activos no generadores de efectivo son aquelios que la
Personeria de Bucaramanga mantiene con el propéosito fundamental - de
suministrar bienes o prestar servicios en forma gratuita o a precios de no mercado,
es decir, la Personerfa de Bucaramanga no pretende, a través del uso del activo, -
generar rendimientos en condiciones de mercado. '

54 RECONOCIMIENTO
La Personeria de Bucarémanga-reconoceré una pérdida por deterioro del valor de
un activo no generador de efectivo cuando su valor en libros supere el valor del

servicio recuperable. El valor del servicio recuperable es el mayor entre el valor de
mercado menos los costos de disposicion y el costo de reposicion. ' =

55 PRESENTACION Y REVELACION
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Para los activos objeto de deterioro que se consideren materiales, la Personeria
de Bucaramanga revelard, en la clasificacion que corresponda (propiedades,
planta y equipo; activos intangibles), la siguiente informacién:
a) Elvalor.de las pérdidas por deterioro del valor reconocidas durante el periodo;
b) El valor de las reversiones de pérdidas por deterioro del valor reconocidas
durante el periodo; . -
- ¢) Los eventos y circunstancias que hayan llevado al reconocimiento o a Iai
reversion de la pérdida por deterioro del valor; :
y d) Si el valor del servicio recuperable se establecié con base en el valor de
mercado menos los costos de disposicion o el costo de reposicion y el enfoque
que se utilizoé para la determinacion de este Gitimo. 3

6. - POLITICA DE INTANGIBLES
6.1 OBJETIVO

Establecer las bases contables para el recon00|m|ento medicion, revelacion y ,
presentacion de los Intanglbles de la Personeria de Bucaramanga :
6.2 ALCANCE

La presente politica se aplicara a la contabilizacién de todos los activos intangibles
empleados por la Personeria de Bucaramanga en el curso ordinario de sus -
actividades, tales como: -
» | as licencias y derechos de software.
e Reserva actuarial. :
o Erogaciones fase de lnvestlgacmn y desarrol!o de proyectos para la generac:onf
interna de activos mtanglbles o de otros activos. No se reconoceran como
activos intangibles: :
- Activos generados internamente, excepto cuando estos sean producto de una -
fase de desarroilo
- Marcas.
Sellos o denominaciones editoriales.
' Desembolsos por actividades de capacitacion.
Publicidad y actividades de promocion.
Desembolsos por reubicacién o reorganizacion.
= Costos legales y administrativos generados en la creacion de una Entidad.
e Desembolsos de apertura de una nueva instalacién o actividad

6.3 POLITICA CONTABLE GENERAL

Un activo intangible es un recurso identificable, de caracter no monetario y sin
apariencia fisica. que es controlado por la Personeria de Bucaramanga como
resultado de sucesos pasados, del que se espera obtener, en el futuro, beneficios
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econom|cos o0 un potencial de servicio, puede realtzar mediciones fi ables y se
preve utilizarlos durante mas de un periodo contable. :

6.3, 1 - RECONOCIMIENTO

La Personeria de Bucaramanga reconocera un activo intangible cuando se
cumplan las siguientes condiciones: a) Espere obtener beneficios econdémicos
futuros o potencial de servicio; b) Pueda medir con fiabilidad el costo del activo:.
c) Prevea utilizarlo por mas de un periodo contable; d) Pueda ser separado si
se requiere; y e) El activo no-es resultado del desembolso incurrido en una fase
de investigacion. : : : :

6.3.2 MEDICION IN!CIAL

La Personersa de Bucaramanga medira inicialmente un actlvo intangible aI
costo.’ '

6.3.3 MEDICION POSTERIOR

La Personeria de Bucaramanga medira los activos intangibles al costo menos.
cualquier amortlzac:on acumulada y cualquier pérdida por deterloro de valor:
. acumulada. _ S

6:3.4 AMORTIZACION

La amortizacién es la distribucién sistematica del valor amortizable de un activo
intangible - durante su vida atil. Por su parte, el valor amortizable de un actfvoé
intangible es el costo del activo menos su valor residual. - N _
La vida util de los activos intangibles estara dada por el menor periodo entre el
tiempo en que se obtendrian los beneficios econémicos o el potencial de servicio:
-esperado y el plazo establecido conforme a los términos contractuales, Siempre y
cuando el activo intangible se
encuentre asociado a un derecho contractual o legal. Si el contrato es prorrogable,
la vida Gtil del activo intangible incluira los periodos de renovacién siempre que
exista evidencia que respalde la renovacion por parte de fa Personeria de:
Bucaramanga : : 5

6.35 BAJA EN CUENTAS |

~Un activo intangible se dara de baja cuando no cumpla con los requisitos .
establecidos para que se reconozca como tal. Esto se puede presentar cuando se
dispone del elemento o cuando el activo intangible queda permanentemente
retirado de uso y no se esperan beneficios futuros por su disposicidn o un:
potencial de servicio. La pérdida o ganaricia fruto de la baja en cuentas del activo .
intangible se calculara como la diferencia entre el valor neto obtenido por la:
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: dlsposm!on del activo y su vanr en fib!’OS y se reconocera como ingreso o gasto
en ef resultado del periodo. '

6.3.6 DETERIORO DE VALOR

Para efectos de determtnar el deterioro de un activo intangible, la Personenal _
~de Bucaramanga aplicara lo establecido en la Norma de Deterioro del Valor de
los Activos Generadores de Efectivo o en la Norma de Deterioro del Vaior de
los Activos no Generadores de Efectivo. :

6.4PRESENTAGION Y REVELACION-

La Personena de Bucaramanga revelara, para cada clase de acttvos mtanglbles
lo siguiente: : - -

slas vndas dtiles o las tasas de amortizacion utlhzadas
s  Los métodos de amortizacion utlhzados '

» La descripcion de si las vidas utlles de los actlvos mtanglbées son definidas o -
indefinidas

7. POLiTICA DE CUENTAS POR PAGAR
7.10BJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicién, ‘revelacién y
presentacion de las Cuentas por Pagar de la Personeria de Bucaramanga. '

—

7.2ALCANCE |

Esta polltlca -contable apE:ca para Ias cuentas por pagar provementes de las
obligaciones contraidas por la Personeria del Bucaramanga, con personas:
naturales y juridicas; las cuales comprenden:

Adgquisicién de bienes y servicios nacionales.

Recursos a favor de terceros.

Descuentos de némina.

Retencién en la fuente e impuesto de tlmbre

impuestos contribuciones y tasas por pagar

Otras cuentas por pagar. :

'7.3POLITICA CONTABLE GENERAL

La Personena de Bucaramanga reconoce como un pasivo ﬂnancuero de naturalezag
acreedor (cuentas por pagar) los derechos de pago a favor de terceros originados
en: la adquisicion de bienes y servicios nacionales y/o del exterior, y en otras:
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obligaciones contraidas a favor de terceros. Las cuentas por pagar se clasn‘acaran
en la categoria del costo. -

7.3.1 RECONOCIMIENTO

EI reconocimiento esta relacaonado con el momento en el cual las obilgacaones
a favor de terceros son incorporadas a los estados financieros.
Se reconoce una cuenta por pagar en el Estado de- Situacion Financiera, en Ia
medida en que se cumplan las siguientes cond:cnones - :

. &) Que corresponda a una obligacion adqumda por la Entidad para con un
tercero.
b) Que la cuantia del desembolso a realizar pueda ser evaluada con fiabilidad.
¢} Que sea probable gue como consecuencia de la obligacién presente se
derive la salida de un flujo financiero fijo o determinable a traves de
efectivo, equivalentes al efec‘uvo u otro mstrumento

7.3.2 MED!CION INICIAL La medicion esta relacionada con Ia determinacion del -
valor que debe registrarse contablemente, para reconocer las obligaciones a
favor de terceros por parte de la Personerla de Bucaramanga. :

7.3.2 MEDICION [NICIAL

La meCfECIOD estd relacionada con la determmacnon del valor que debe
registrarse contablemente, para reconocer las obligaciones a favor de terceros
- por parte de la Personeria de Bucaramanga.
l.a Personeria de Bucaramanga medlra las cuentas por pagar por el valor de la
transaccion. '

7.3.3 MEDICION POSTERIOR
- La Personeria de Bucaramanga con posterlorldad al reconocimiento inicial,
maniendra !as cuentas por pagar por el valor cfe la transaccion.

7.3. 4 RETIRO Y BAJA EN CUENTAS -

La Personeria de Bucaramanga elimina de sus estados financieros una cuenta | -
por pagar s6lo cuando la obligacién correspondiente se haya extmguldo bien
sea por.que se haya pagado, transferido-a un tercero, el acreedor renuncié a ;
ella o haya expirado. La diferencia entre el valor en libros de la cuenta- por
pagar que se da de baja y la contraprestacion pagada, incluyendo cualquier
activo transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconocera como -
mgreso o gasto en el resultado del periodo. - :

7 4PRESENTACION Y REVELACION
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La presentacién en los estados financieros - y las revelaciones en notas
relacionados con las cuentas y documentos por pagar se efectuara considerando
lo siguiente: L ' ' ' ‘ o
* Plazo, tasa de interés, vencimiento y restricciones que estas le impongan a la
Personeria de Bucaramanga. S : _ :
» Se revelara el valor de las cuentas por pagar que se hayan dado de baja por
causas distintas a su pago. ' o : o
» Si la Personeria de Bucaramanga infringe los plazos o incumple con el pago
- del principal, intereses o clausulas de reembolso, revelara a) los detalles de
esa infraccion o incumplimiento, b) el valor en libros de las cuentas por pagar:
relacionadas al finalizar el periodo contable y ¢) la correccién de la infraccion o
renegociacion de las condiciones de las cuentas por pagar, antes de la fecha
de autorizacién para la publicacién de los estados financieros =

8.  POLITICA DE PROVISIONES

8.10BJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicién, revelacién y ‘
presentacion de las Provisiones de la Personeria de Bucaramanga. -

8.2ALCANCE

La presente politica se aplicara a todas las provisiones (pasivos de cuantia o

vencimiento inciertos), tales como: _ ' S

= Los litigios y demandas en contra de'la Personeria de Bucaramanga.

~» Los contratos onerosos. Un contrato oneroso es aquel en el cual la Entidad

preveia obtener utilidades, pero en su ejecucion se evidencia que los costos .
inevitables para cubrir las obligaciones establecidas en el contrato exceden los
beneficios econdémicos que se espera recibir de &l teniendo en cuenta los

- valores recuperables. ' -

» [as reestructuraciones.

» Los desmantelamientos.

8.3POLITICA CONTABLE GENERAL
8.3.1. RECONOCIMIENT‘O

El reconocimiento esta relacionado con el momento en el cual las provisiones son |
incorporadas en la contabilidad. Se reconoceran como provisiones, los pasivos a
cargo de la Personeria de Bucaramanga que estén sujetos a condiciones de
incertidumbre en relacién con su cuantia y/o vencimiento, entre los distintos -
conceptos estan: o ' ‘ ' :
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Los litigios y demandas en contra de la Personeria de Bucaramanga
l.os contratos onerosos.
Las reestructuraciones.
Los desmantelamientos

8.3.2 MEDICI()N INICIAL

“La Personerla de Bucaramanga medlra una provnsnon por el valor que reﬂeje la
mejor estimacion del desembolso que se requeriria para cancelar la obligacion:
presente o para transferirla a un tercero en la fecha sobre la que se informa. La
mejor estimacién es el importe que la Personeria de Bucaramanga pagaria:
racionalmente para liquidar la obligacion al final del pericdo sobre el que se§
informa o para transferirla a un tercero en esa fecha. :

8.3.3 MEDIC!ON POSTERIOR

La- Personerza de Bucaramanga revisara y ajustara las provnsmnes en cada
fecha sobre la que se informa para reflejar la mejor estimacion actual del
importe que seria requerido para cancelar la obligacion en esa fecha. Cuando:
el valor de la provisién se calcule como el valor presente de la obligacion, el
valor de esta se aumentara en cada periodo para reflejar el valor del dinero en
e! tiempo. Tal aumento se reconocera como gasto en el resultado del penodo .

8.4 ) PRESENTACI(')N Y REVELAC!ON

La Personena de Bucaramanga para cada tipo de prowsmn revelara la 3|gu|ente;
informacién: !
» La naturaleza del hecho que la origina. 5
» Una conciliacién que muestre el valor en libros al inicio y al final del periodo; Ias
- adiciones realizadas durante el periodo, incluidos los ajustes procedentes de

los cambios en la medicién del valor descontado; los valores cargados contra

la provisién durante el periodo; y los valores no utilizados que hayan sido

objeto de liquidacién o reversién en el periodo. -
- » Una descripcién de la naturaleza de la obligacion contraida, asi como del valor
y fecha esperada de cualquier pago resultante. -

5 CONTROLES CONTABLES o
Los controles contables relacionados con las provisiones estarén encaminados a

¢ Determinar que se han reconocrdo en forma aprop:ada y por los montos
_ correctos las provisiones.
~ o Asegurarse de que todas las areas repor*tan en forma oportuna y conf able§
informacién relacionada con provisiones. '
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. Val:dar que se. efectlen todas las revelamones en las notas a los estados '
fmanc:eros requeridas para una mejor comprensién de la informacion. '

9. POLITICA DE ACTIVOS Y PASiVOS CONTINGENTES
9.1 OBJETIVO

Estab[ecer las bases contab[es para el reconomm&ento medlcmn revelacion vy
presentacion de los activos y pasivos de caracter contmgente de la Personersa de:
Bucaramanga. 5
9. 2 ALCANCE

La presente politica se aplicara a todos los activos y paswos contlngentes tales§
como: '
« Demandas a favor. (Ver politica de provisiones).

* Demandas en contra. (Ver politica de provisiones).

- e Liguidacion de contratos y convenios sin acta legalizada.

9.3 POLITICA CONTABLE GENERAL -

Trata aquellos activos y pasivos posibles, pero de los cuales no se tienen certeza
de su vencimiento o cuantia que se pueda medir fiablemente :

- 4 RECONOCIMIENTO Y MEDICION

9.41 ACTIVOS CONTINGENTES Los activos contingentes no seran objeto de
reconocimiento . en los estados fi inancieros. Los activos. contingentes se
evaluaran de forma continuada, con el fin de asegurar que su evolucion se

- refleje apropiadamente en los estados financieros. En caso de que la entrada
de beneficios econdémicos o potencial de servicio a la Personeria de ;
Bucaramanga pase a ser practicamente cierta, se procedera al reconocimierito
del ingreso y del activo en los estados financieros del periodo en el que dlChO
cambio tenga fugar. 5

9.4.2 PASIVOS CONTINGENTES

Los pasivos contlngentes no seran objeto de reconocimiento en los estados
financieros. Los pasivos contingentes se evaluaran de forma continuada, con el fin
de asegurar que su evolucién se refleje apropiadamente en los estados
financieros. En caso de que la salida de recursos sea probable y que se obtenga
una medicién fiable de la obligacién, se procedera al reconocimiento del pasivo en
los estados financieros del periodo en el que dicho cambio tenga lugar. ?
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10.  POLITICA DE BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
10.1 OBJETIVO |

Establecer las bases contables para el reconocimiento;, medicion, revelacion y
presentacion de los beneficios a los empleados de la Personeria de Bucaramanga.:

10.2 ALCANCE

La presente politica se aplicara a todos los beneficios a los empleados que
‘otorgue la Personeria de Bucaramanga a sus empleados a cambio de sus
servicios, tales como: a) Beneficios a corto plazo a los empleados. b) Beneficios:
por terminacién. ' - ' - |

10.3  POLITICA CONTABLE GENERAL

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que la
Personeria de Bucaramanga proporciona a sus trabajadores a cambio de sus
servicios, incluyendo, cuando haya lugar, beneficios por terminacién del vineulo
laboral o' contractual. Estos beneficios abarcan tantc los suministrados .
directamente a los' empleados, como los que se proporcionan a sus.
sobrevivientes, beneficiarios y/o sustitutos, segdn lo establecido en la normatividad
vigente, en los acuerdos contractuales o en las obligaciones implicitas que dan
origen al beneficio. ' . ' B 3

11.  POLITICA DE LOS INGRESOS
11.1 OBJETIVO o

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicidn, revelacion Yy

presentacion de la. informacién relacionada. con los ingresos de actividades

- ordinarias de la Personeria de Bucaramanga. ' ~ A '
11.2 ALCANCE '

Esta politica sera aplicada al reconocimiento de los ingresos de la Personeria de

~Bucaramanga para tal efecto, se entenderan como ingresos, los incrementos en 5

los beneficios econdmicos o en el potencial de servicio producidos a lo largo del -

periodo contable (bien en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, »

o bien como salidas o decrementos de los pasivos) que dan como resultado f
‘aumentos del patrimonio, estos surgen de transacciones con y sin
- contraprestacion. ' : '

1
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11.3  POLITICA CONTABLE GENERAL
11.3.1 INGRESOS DE TRANSACCIONES SIN CONTRAPRESTACION
11 3 1 1 RECONOCIM!ENTO :

La Personena de Bucaramanga reconocerd como ingresos de:
tfransacciones- sin contraprestacién, los recursos, monetarios o no.
monetarios, que reciba- sin que deba entregar a cambioc una
contraprestacion que se aproxime al valor de mercado del recurso que se.
recibe, es decir, la Personeria de Bucaramanga no entrega nada a cambio
del recurso recibido o si Io hace, el valor entregado es menor al valor de
mercado del recurso recibido. También se reconoceran como ingresos de:
transacciones ' sin contraprestacion aquellos recursos que obtenga la
Personeria de Bucaramanga, dada la facultad legal que esta tenga para
exigir cobros a cambio de bienes, derechos o servicios que no tienen valor

de mercado y que son summistrados unlcamente por el goblemo
11.3.1.2.2 MEDICION '

. Las transferencaas en efectlvo se medlran por el valor reC|b|do En caso de que. la
transferencia se perciba en moneda extranjera, se aplicara lo sefialado en la
Norma de Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de Ia Moneda
Extranjera. Las condonaciones de deudas y las deudas asumidas por terceros, se
mediran por el valor de la deuda que sea condonada o asumida. Las multas y:
sanciones se medirdn por el valor liquidado en el acto administrativo proferido por:
la autoridad que imponga la multa o sancion. En los casos en que la
- administracion genere una reduccidén sobre estos conceptos, dicha reduccién se' :

reconocera como un menor valor de la muita o sancién impuesta

11.3.1.3  PRESENTACION Y REVELACION

La Personeria de Bucaramanga revelara la siguiente informacion. con?

- referencias a los ingresos de transacmones sin contraprestacion:

« El valor de los ingresos de transacciones sin contraprestacion reconocndos:
- durante el periodo contable mostrando, por separado, las transferencias, las '
- retribuciones, los aportes sobre la némina y las rentas paraflscales detallando

en cada uno, los principales conceptos.

e o Kl valor de las cuentas por cobrar reconocidas con respecto a los sngresos 2

sin contraprestacmn :
e ] aexistencia de cuaiquuer cobro a

NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
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Composicién

Este grupo incluye las cuentas que representan los recursos de liquidez inmediataf'
en caja y cuentas corrientes entre otros, los cuales estan disponibles para el
desarrollo de las actividades de la entidad.

El efectivo son recursos que la entidad mantiene con disponibilidad inmediata en
entidades financieras de amplio reconocimiento vigiladas por la Superintendencia
Financiera, tal como lo exige la normatividad vigente para la administracién de los
recursos financieros y sus depésitos corresponde a recursos que son transferidos.
mensualmente por el MuniClpIO de Bucaramanga. 5

Mensua!mente a la cuenta bancaria BANCOLOMBEA cuenta No. 79300001778, se.
realizan la conciliacién bancarla oportunamente y de acuerdo con la normaj
contable vigente. .

El saldoa 31 de diciembre de 2023, en la cuenta corriente de la entidad, refieja la.
adecuada ejecucion de los recursos asignados para cumplir con las diferentes’
obligaciones que ha contraido.la entidad para su funcionamiento y e[ cumplimiento:
del objeto misional. _

111005001 Db _ [cTACTE BANCOLOMBIA NO. 79300001778 $ . 609.777.198 [ § 444.974.403 |
111005004 Db : CTA CTE BANCO BBVA NO. 332001353 © - 0 0]:

NOTA 7. CUENTAS POR COBRAR

El concepto de cuentas por cobrar definido en el nuevo Catalogo de Cuentas que:
“integra el nuevo Marco Normativo para entidades de gobierno define que incluye
los derechos adquiridos por la entidad en desarrollo de sus-actividades, de las
cuales se espere, a futuro, la entrada de un flujo financiero fijo o determinable, a.
través de efectivo, equrvalentes al efectivo u ofro instrumento. %

El saldo de cuentas por cobrar a 31 de diciemb're de 2023, corresponde a la.
existencia de saldos de afos anteriores, que califican dentro de las causales que
la Ley prevé para llevar a cabo un proceso administrativo de saneamiento de estas’
cuentas, sea a través de su depuracién castigo, segln corresponda, atendiendo
las situaciones juridicas y probatorias determmadas en este proced;mlento y Ias§
competencias establecidas en el mismo. f
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Honorarios

i s
35.158

35.158

138490

Db

Otras cuentas por cobrar

373.034

NOTA 10. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

373.034 |

Las propiedades, plant,a y equipo a 31 de diciembre de 2023, se componen de?
bienes muebles cuyos saldos acumulados se presentan a continuacion: f

1640 Db EDIFICACIONES 3 675.811.12¢ | $ 675.811.129
1650 Db REDES, LINEAS Y CABLES § 27.765.935 | $ 27:765.839 | .
1665 Db MUEBLES, ENSERES Y EQUEPO DE OFICINA $ 367.292.221( S 367.292.221 |
1570 Db EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION S 249.013.721 | $ 245.013.721
1675 b ECQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION $ 122005633 | S 172.005.613
11680 Db EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA YHOTELERIA | $ T13011.939 | $ 11.011.939
1681 Db BIENES DE ARTE Y CULTURA $ 5.290.000 | $

27,765.939

168503 Cr REDES, LINEAS Y CABLES -5 27.765.939 {-$

168506 Cr MUEBLES, ENSERES Y EQUIEO DE OFICINA -$ 248.368.955 |-$ 241,619,831
168507 Cr EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION -$ 210.030.825 [-$ 199.687.053
168508 Cr © [EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION -$ 93.439.000 [-$ 93.439.000
168509 Cr EQUIPQS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA  [-8 8.077.223 |-$ 8.077.223

4

‘Revelaciones sobre propiedad planta y equipo

Este rubro contempla bienes muebles e inmuebles que por sus caracteristicas
funcionabilidad y condiciones deben ser inventariados, con.el fin de determinar su-
valor real y vida Util restante, que permita el control, seguimiento y verificacién de
los saldos de cada cuenta contable con la oficina de almacén e inventarios de la-
“entidad. Por. tal razén se realizado revisién de informacién vs inventarios y Eaé
mayona de sus placas estan ya depreciadas en su totalidad.

EQUIPOS DE COMPUTO -

Durante Ia vigencia del afo 2023 se reahzaron los registros contables de
depremamon acumulada.




MUEBLES Y ENSERES

Se realrza la depremac:ion correspondlente a el afio 2023 de los muebles que aun
tienen para depreciarse. :

El metodo de depreciacion que se utlhza ‘en la Personeria Municipal de§
Bucaramanga es el de linea recta durante la vida util del activo, pues refigja el
desgaste sistematico de los bienes durante el tiempo que se espera sean usados,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los bienes, asi como la naturaleza de la
entidad. La depreciacién de las PP Y E, inicia cuando el activo esta disponible:
para uso de la Personeria Municipal al ingresar satisfactoriamente al almacén
termina cuando se da de baja en cuentas, cuando se transfiere el activo a otra
entidad o cuando se enajene o venda. Conforme alo senaiado en el manual. de§ '

politicas contables.’

Conforme a lo sefialado en el manual de pohtzcas contables establece la siguiente

vida Util para sus activos fijos:

Magquinaria y equipo , 10 120
Equipos de comunicacidn y computacién . | - 5 ’ . B0
o Egquipos de transporte, traccion y elevacién = 60"
E Equipo médico y clentifico 10 ' 120 -
g Muebles, enseres y equipo de oficina ‘10 ) : . .120
Repuestos ) ) : &0
Bienes de arte y cultura : 5 60
. Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria : 10 120
Swl - C
% 2 Redes, lineas y cables 10 120

NOTA 14. ACTIVOS INTANGIBLES

La Personeria municipal de Bucaramanga reconoce como activos intangibles, los
recursos identificables, de caracter no monetario y sin apariencia fisica, sobre los
cuales la entidad tiene el control, espera obtener potencial de servicioy puede
realizar mediciones fiables. Estos activos se caracterizan porque no se espera
venderlos en el curso de las actividades de la entidad y se prevé usarlos durante |
mas de doce meses. Los valores lncorporados en los estados financieros. con .

respecto a estos activos son:
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1970 Db INTANGIBLES 5 224.495.202 | § 224.495.202 |
1975 - Cr AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES -$ 152.700.822 |- 152.700.822

Durante la vigencia del afio 2023 no se realizaron los registros contables de:
- amortizacion acumulada porque se esta identificando de manera clara y detallada
‘cada elemento que compone este grupo de cuentas (1970), en donde se pueda
evidenciar la clase de activo intangible (Licencias, Software), el valor de
adqussnmon vida 0til (periodo durante el cual la entidad espera recibir los.
beneficios economicos o el potencial del servicio esperados y el plazo establecido.
conforme a los termlnos contractuaies)

NOTA 16. OTROS DERECHOS Y GARANTIAS

190503 ] Db Dépdsitos judiciales 5 5.409.185 | $. © 5.409.185 |

Adicionalmente La Personeria Municipal de Bucaramanga, registré provisién por
litigio de la vigencia 2023 acto que aprueban las liquidaciones de costas y la de
crédito de la terminacion del proceso por pago de total de la obligacién del
contrato No. 13-2020 reportado por la funcionaria Dra. Luz Stella Pefialoza
liquidacion de costas Juzgado Noveno Administrativo Oral del C:rcwto Judicial de
Bucaramanga proceso Diego Armando Lozada Truyilo '

NOTA 21. CUENTA POR PAGAR

Las cuentas por pagar, tienen origen en Jlas obligaciones con proveedores delg'
bienes y servicios Nacionales, contratistas Personas naturaies que prestan
servicios y honorarios de apoyo a las 4reas misionales. :

De las cuentas por pagar se desprenden las deducciones por concepios de
Retenciones en la fuente a titulo de renta; IVA e Industria y comercio, estampillas
departamentales y municipales las cuales son canceladas por la entidad en el mes
siguiente al pago de Ia obligacion segun calendario tributario. :

El aumento del saldo de las cuentas por pagar durante la vigencia 2023, cuenta
240101 Adquisicién bienes y servicios correspondiente a- empresas y personas-f
naturales con saldos por pagar a 2023. : :
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Los saldos de las cuentas por pagar se presentan a continuacién: .

2401 CR BIENES YSERVICIOS - 3

$  106.557.843 |
_ _ RECURSOS AFAVOR | - - |
2407 ' CR - DE TERCEROS '$  78.868851| % 85.453.218 |
| | DESCUENTOS DE | ,
2424 ‘ CR NOMINA - . $ 1.009.800 | $ . 1.009.800 |
' | RETENCIONENLA -
: - _ FUENTE E IMPUESTO A _ :
2436 CR TIMBRE $ 49834442 | $ 52.354.356 |
: o OTRAS CUENTAS POR- - 1

2490 ' .CR = |PAGAR S ‘$ 206402699 S  146.819.241

NOTA 22. BENEFICIO A EMPLEADOS Y PLAN DE ACTIVOS

De la clasificacién de beneficios a empleados definida en el Marco Normativo,-la

entidad cuenta Gnicamente con los de corto plazo que incluyen a los empleados.
de némina de planta y personal.
‘De igual forma la entidad cumple con el pago de ias prestacnones sociales de los:
funcionarios segun lo dispuesto en la norma laboral para el sector publico.
A continuacion, se presenta la situacion de la cuenta de Beneficios a empleados
'entre el 31 de dlmembre de 2023 ’ ?

25 Cr santias $ 4422283 | § . -1
251103 - cr Intereses sobre cesantias $ 16.220:210 | $ 14.432.124 |
251105 cr - Prima de vacaciones s 1.950.866 | $ -
251108 Cr Bonificacioness S 1.374.427 | & -
251115 Cr Capacitacion, bienestar social y estimulas| $ 30.785.712 | & 51.185.103

NOTA 25. ACTIVOS Y PASIVOS CONT'INGENTES

La Personeria Muntcspal de Bucaramanga, reglstro pm\nsmn por litigio .de iag
vigencia 2023 acto que aprueban las liquidaciones de costas y la de credito de la
terminacion del proceso por pago de total de la obligacion del contrato No. 13-
12020 reportado por la funcionaria' Dra: Luz Stella Pefialoza liquidacion de costas
Juzgado Noveno Administrativo Oral del Circuito Judicial de Bucaramanga
proceso Diego Armando Lozada Trujillo. :
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fLitigios y mecanismos alternativos de solucion de conflictos 93.570.785 53.570.785!

NOTA 26. CUENTAS DE ORDEN

La Personerza Municipal de Bucaramanga registrd provisién por litigio de Iaé
vigencia 2023 acto que aprueban las liquidaciones de costas y la de crédito de la:

terminacién del proceso por pago de total de la obligacién del contrato No. 13-

2020 reportado por la funcionaria Dra. Luz Stella Pefialoza liquidacion de costas§
Juzgado Noveno Administrativo Oral del Circuito JudtCIa! de Bucaramanga
proceso. Dfego Armando lozada Trup!lo

93,570,785
93570785

ACREEDORAS POR EL CONTRA (DB) - $. 93570785
8.9.05 Db - |Pasiws Contingentes por el contra (DB} $ 93.670.785

o |

'NOTA 27. PATRIMONIO

A 31 de diciembre de 2023 el Patnmomo de la Personeria Mumc;pal de
Bucaramanga registra una pérdida del eJerc:|c|o por valor de $146.639. 617
resultado obtenido por la entidad como consecuencia de las operacnones§
contables en desarrollo de su cometido misional. ?

3.1.05 . Capltal Fiscal $  248461665] $ . 248.461.665
3.1.09 Resultados de Ejercicios Antenores $ 687.072.789 | $ 624.691.018
3.1.10 Resultado del Ejercicio - 146.639.617 | $ © 69.223.316

NOTA 28. INGRESOS
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La Personeria Municipal de Bucaramanga, es una entidad ‘perteneciente al
Presupuesto del municipio de Bucaramanga, lo cual significa- que sus ingresos
provienen de los recursos asignados de la Ley anual de presupuesto con cargo al
funcionamiento de la entidad. Los fondos recibidos se revelan en las cuentas 47-
Operaciones interinstitucionales, las cuales ‘tEen‘e‘n “el mayor porcentaje de -
participacion en relacion con el total de los ingresos recibidos S §

Recursos recibidos mensualmente por transferencia del - municipio de

Bucaramanga para sus gastos de funcionamiento en cumplimiento a la Ley 617
del 2000. : ‘ — ' :

IONES INTERNSTITUCIONALES | $ 7.579.353.317 | $ _ 6.472.110.233 |
48 Cr___ |OTROS INGRESOS 5 7338] 5 7338 |

28.1 Ingresos de transacciones sin contraprestacién. 4705
28.2 Ingresos de transacciones con contraprestacion 4808

NOTA 29. GASTOS

Los gastos de administracion y de Depréciacién estan QOnfdrmados por ial‘sé
_siguientes cuentas que reflejaron los saldos a 31 de diciembre de 2023 asi:

Los gastos de administracion y operacion incluyen sueldos y salarios del recurso
humano que labora en la entidad, lo correspondientes a las contribuciones -
sociales que se cancelan a las entidades administradoras de seguridad social
como salud, pensidn, cajas de compensacion familiar y las Administradoras de -
Riesgos Laborales (ARL). en beneficio de los empleados de la personeria de
Bucaramanga, los pagos obligatorios -sobre némina, lo correspondiente a las
prestaciones sociales de los funcionarios reportados por la secretaria general. '

las erogaciones por concepto de servicios de apoyo a la gestion y profesionales
con cargo a los contratos por prestacion de servicios suscritos con contratistas
quienes cubren actividades que no pueden ser realizados por funcionarios de
planta. Ademas. : ' o -

Aportes sobre la némina, representa el valor de los gastos que se generan por los
pagos obligatorios sobre la némina a las entidades administradoras de
parafiscales es-decir Instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de aprendizaje (SENA) prestaciones sociales, dando cumplimiento al
* principio de devengo, se registran las prestaciones sociales de cada funcionario es




4 PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

i wisibie

_decir se tienen en cuenta los aportes de cesantias al Fondo Nacional del Ahorro .
(FNA), vacaciones, prima de vacaciones, bonificacién especial de recreacion,
prima de navidad, prima de servicios y prima de coordinacién. f

El rubro de prestaciones sociales corresponde a los gastos que se generan por los
pagos obligatorios de némina en beneficio de los empleados de la personeria de
Bucaramanga como son vacaciones, cesantias, intereses a las cesantias, prima
de vacaciones, prima de navidad, prima de servicios, bonificacion especial por
recreacion. ' ‘

'Los gastos generales, se registran los gastos para-el normal funcionamiento de ia
Personeria Municipal, entre ellos el rubro mas importante Ia remuneracion por.
honorarios con cargo a los contratos de prestacion.de servicios suscritos, ademas
de los gastos tales como: materiales y suministros, mantenimientos, reparaciones,
arrendamiento operativo, impresos, elementos de aseo y cafeteria, entre otros:
rubros. ' L :

Los gastos por depreciacién corresponden al valor contabilizado por este concepto
para muebles enseres y equipos de oficina y equipos de comunicacion’y
computacion. Y la Provisién de litigios y demandas se registra por el proceso '

Se presenta reclasificacién de cuenta segun instrucciones de el informe CHIP de '
la cuenta 510130 capacitacion, bienestar social y estimulos, se reclasifica a Ia
cuenta 510803 por el mismo concepto. - :
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SUELDOS DEL PERSONAL

$

1.814.649.680

1'.544.629.064 ..

BONIFICACIONES

INDEMN!ZACIONES

3

59.609.970

"84.991.325

42.056.502 ¢

510401

APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 1% % 73.444.956 |
510303 Db COTIZACIONES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD $ 16043558813 139.233.404 |}
510305 bb COTIZACIONES A RIESGOS PROFESIONALES 3 11.281.200 | § 8.483.999
510306 Db COTIZACIONES DEL REGIMEN DE PRIMA MEDIA $ 174.028473( % 160.271.756 |:
510307 Db TIZACIONES DEL REGIMEN DE AHORRO INDVIDUAL | § 52 468.007 | § 36.283.084 |

18454281

APORTES AL ICBF $ 53745718 $ 53.081.810 i+
510402 . Db APORTES AL SENA $ 10.636.833! § 9.194.978 |:
510403 Db APORTES ESAP $  10.636.833| $ 9.194.978 |
510404 Db APORTES A ESCUELAS ENDUST‘REALESEINST]TUTOS 3 - 21 257'156 18.373.557 |:
o - (BR1852739

510803

510707

510701 Db VACACIONES § 1534245718 . 57.176.509
5107062 Db CESANTIAS 3 184.137.731$  164.183.931 |
510703 ~ Db INTERESES A-LAS CESANTIAS $ 17.738.808 | S 15.562.444 |
510704 Db - |PRIMA DE VACACIONES $ 49204343 |% . 51.835.085 |
510705 Db PRIMA DE NAVIDAD $ 1758727508 154112288
510706 - Db PRIMA DE SERVICIOS $ 155180886 % 135591467
Db BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION $ 18 £.218.065

1703782 |

Db CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL Y ESTMULOS $- 151291918 |% 232635835

510810 Db VIATICOS $ 128.832.788. % 84.791,307
511113 VIGILANCIA Y SEGURIDAD [ - $ 500.000
Lﬂ 114 Db MATERIALES Y SUMINISTROS $ 23519754 % 77.761.657
511115 Db - MANTENIMIENTO $ 80748258 | %  150.247.246
511116 Bb REPARACIONES $- 1.158.150 | $ . 1.820.676
511117 Db SERVICIOS PUBLICOS [ 884.464 | § 591.488
511118 Db ARRENDAMIENTOS $ - 0
511119 Db VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 3 - $ 13.044 226
511121 Db IMPRESOS, PUBLICACIONES, SUSCRIPCIONES $ 483.75C | § 20.289.995
511123 Db COMUNICACIONES Y TRANSPORTE $.- 267070018 = 2841500
C[511125 . Db SEGUROS GENERALES $ 32969172 % 30 158.624
511146 Db COMBUSTIRLES Y LUBRICANTES 1% 23140894 | 5 8.895.572
511149 Db SERVICIOS DE ASEQ, CAFETERIA, RESTAURANTE [3 4668500 | % 8.773.968
511150 Db PROCESAMIENTO DE INFORMACION 1% 66.000000(% 50.000.000
511154 Db ORGANIZACION DE EVENTOS ‘ $ 1.000.000.000 | $ 24.172.620
511155 Db ELEMENTOS DE ASEQ, LAVANDERIA Y CAFETERIA $  10.799.951| % 13574732
511161 " Db RELACIONES PUBLICAS $ 707.500 | $ 5.941.867
. [511164 Db GASTOS LEGALES 5 5 19.992
511179 Db HONORARIOS $ 1519358466 | § 1.820.199.897
511180 - Db SERVICIOS $ ©61.260.001}%  962.040.001
511183 Db . ISERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES $ 166475400 % 178110479
511190 Db OTROS GASTOS GENERALES 18 10132261 % 5.057.400
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MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OF ICINA : s 2896266

EQUIPOS DE COM 2.392.188
P

onerofMunicipal de Bucaramanga ~ Contadora N

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA ALIGIA ESTHER GALLO MEDINA
- Peérs ?
: ‘ : T.P.211482-T




