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OFICINA ASESORA DE ASUNTOS INTERNACIONALES 

ALCALDÍA DE BUCARAMANGA 

INFORME DE GESTIÓN ENERO – SEPTIEMBRE 2023 

 

INTRODUCCIÓN 

 

En el presente informe da a conocer al honorable Concejo de Bucaramanga, las 

actividades más importantes del primer trimestre y segundo trimestre que ha 

estado desempeñando la Oficina Asesora de Asuntos Internacionales del 

municipio de Bucaramanga. 

La OFAI, creada por decreto municipal 018 de 2011, es una dependencia 

enfocada en articular, apoyar y asesorar la gestión del señor Alcalde y de las 

diferentes dependencias de la administración local, en los temas de cooperación 

internacional e inversión extranjera directa, entre otros.  

Para ello, se apoya en lo aprobado en el Plan de Desarrollo Municipal; Ac. 013           

de 2020 (si bien la OFAI no tiene metas asignadas en el Plan de Desarrollo); así 

como en la Estrategia Nacional de Cooperación Internacional (actualmente en 

proceso de formulación dado el cambio de gobierno), con el fin de que las 

acciones e iniciativas que se propongan a los cooperantes e inversionistas, se 

encuentren debidamente alineadas con los objetivos y metas del nivel nacional así 

como en el nivel local, reflejadas en las metas e indicadores del plan de desarrollo 

municipal. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2023 
 

DIAGNÓSTICO Y PLANEACIÓN 

El Decreto que da vida a la OFAI, traza como principal función de esta oficina el 

“Reforzar y Mantener una estrategia de dirección municipal de inserción global de 

la ciudad”1 

En ese sentido, la principal actividad del primer trimestre fue precisamente revisar, 

diagnosticar y diseñar dicha estrategia. 

DIAGNÓSTICO 

Lo primero que se encontró es que como tal, la Oficina de Asuntos 

Internacionales, si bien estaba concentrando sus esfuerzos en temas de 

relacionamiento y cooperación internacional, como tal, no cuenta con una 

planeación estratégica que de cuenta precisamente de la apuesta municipal para 

la inserción global de la ciudad. 

En ese sentido, a continuación, se presenta para el honorable Concejo de 

Bucaramanga, el core2 de dicha estrategia que es resultado del benchmarking3 

realizado con nuestros pares a nivel nacional, las entrevistas y reuniones que a lo 

largo del trimestre se han sostenido con los stakeholders4 de la 

internacionalización de la ciudad, así como una juiciosa investigación y análisis del 

archivo de la oficina. 

 

 

 

 
1 Decreto municipal 018 de 2011 
2 La esencia 
3 Practica administrativa que investiga y mide la gestión con respecto a los casos de éxito del sector 
analizado. 
4 Partes interesadas: Cámara de Comercio, Mesa de Internacionalización, Zona Franca, Procolombia, 
Representantes de gremios de confecciones, calzado, joyería, etc., Universidades, IMCT, entre otros. 
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PLANEACIÓN 

BRIEF DE LA ESTRATEGIA PARA LA INSERCIÓN GLOBAL DE 

BUCARAMANGA 

Objetivo Estratégico: Posicionar internacionalmente a Bucaramanga como 

destino de turismo, inversión y cooperación internacional. 

Misión: Bucaramanga es una ciudad cosmopolita reconocida a nivel internacional 

por ser una ciudad inteligente, segura y educada, destino obligatorio para todo 

aquel que visita Colombia por turismo o negocios. 

Visión: En 2030 Bucaramanga será la tercera ciudad de Colombia más visitada 

por turistas e inversores nacionales e internacionales. 

Ejes de acción estratégica: 
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ACCIONES DESARROLLADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2023 

1. PROMOCIÓN DEL DESTINO 

Acción: Implementar una estrategia de Promoción de Bucaramanga como destino 

de turismo. 

 

Producto:  Un (1) video de promoción internacional de la ciudad en inglés 

Resultado: 

Remisión Oficial del video a los siguientes Stakeholders: 

1. Comité de Reactivación Económica 

2. Mesa de Internacionalización del Municipio 

3. Zona Franca Santander 

4. Procolombia 

5. Comisión Regional de Competitividad 

6. Cámara de Comercio de Bucaramanga 

RemisiónValidaciónEdición
Construcción 

de Guión
Investigación

Video 

Internacional 

de promoción 

de la ciudad 

 



 
2 

1 
 

 

7. Bureau de Convenciones 

8. Global Plan Santander 

9. Invest In Santander 

10. Gobernación de Santander 

11. APC Colombia 

12. Cancillería 

13. Red de Cónsules Honorarios 

14. Cámaras de Comercio Bilaterales 

15. Aeropuertos: Bucaramanga, Bogotá, Cartagena y Medellín 

 

2. ATRACCIÓN DE INVERSIÓN 

Acción 1: Realizar acercamientos estratégicos con Cámaras de Comercio 

nacionales e internacionales en aras de identificar posibilidades de apoyo o 

inversión para nuestros empresarios. 

Resultados:  

- 2 reuniones desarrolladas con Cámaras de Comercio Binacionales: 

✓ Holland House 

✓ AMCHAM Colombia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
2 

1 
 

 

HOLLAND HOUSE 

 

Identificación de oportunidades de exportación para el mercado centroamericano 

para empresas del sector Confección, especialmente de Ropa Infantil. 

AMCHAM 

 

Identificación de oportunidades de negocios en sectores tradicionales de 

manufactura y alimentos. 

- 3 reuniones con Cámara de Comercio de Bucaramanga:   

✓ Invest in Santander,  

✓ Global Plan Santander y 
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✓ Bureau de Convenciones 

 

Identificación de objetivos anuales comunes con oportunidades para trabajar 

articuladamente en 2023 de manera que se amplíe el impacto municipal de la 

consecución de estos. 

Alianza OFAI-CCB5 y Subdirección de Turismo para: 

• Promoción de Destino 

• Promoción de Sectores Estratégicos 

• Estrategia Hecho en Bucaramanga 

Producto de todos estos resultados, la OFAI se encuentra trabajando en 

estrategias particulares de promoción internacional de los sectores6. 

Acción 2: Liderar la estructuración de activos ambientales para el mercado 

internacional como mecanismo para atraer recursos internacionales al municipio a 

mediano y largo plazo, y posicionar a Bucaramanga en la agenda climática 

mundial. 

 
5 Cámara de Comercio de Bucaramanga 
6 Actualmente en estructuración. Se proyecta entregar en los próximos 3 meses. 



 
2 

1 
 

  

Resultados: 

• 1 reunión de acercamiento para validación de la idea con la dirección de 

inversión internacional de Banco Santander Nueva York 

• Articulación OFAI, Subsecretaría de Ambiente, Acueducto Metropolitano de 

Bucaramanga y Campus Zona Franca alrededor de esta estrategia 

• 3 mesas técnicas de trabajo para la estructuración de un proyecto que 

permita la estructuración futura de activos ambientales 

 

3. COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

-BECAS 

Acción: Buscar oportunidades de becas y descuentos para la formación 

internacional de alta calidad de los bumangueses y funcionarios de la 

administración municipal 

Resultados:  

Obtención de beca del 40% por parte de la Universidad Mexicana Tecmilenio para 

cursar de forma presencial o virtual sus carreras profesionales y maestrías7. 

 
7Actualmente la beca solo beneficiará a los funcionarios públicos de la Alcaldía de Bucaramanga, toda vez 
que, si bien la OFAI consiguió beneficios especiales para bachilleres de los colegios públicos del municipio, la 
actual normatividad impide que se otorguen becas a ciudadanos bumangueses para estudiar en 
universidades extranjeras. 
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Producto: Convenio en curso  

-HERMANAMIENTOS 

Acción: Firmar acuerdos de hermanamiento con ciudades afines que permitan 

aumentar los lazos y oportunidades de inserción de la ciudad a nivel internacional. 

Resultado: 

Estructuración de documento de Memorando de Mutuo Entendimiento para 

entregar a la Oficina de Internacionalización de Monterrey. 

-DELEGACIONES RECIBIDAS 

Acción: Efectuar acciones de relacionamiento con embajadas, agencias de 

cooperación y otros actores para explotar posibilidades de proyectos o de 

captación de cooperación internacional (financiera o técnica). 

Resultados 

• 2 delegaciones internacionales recibidas 
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Embajada de Québec 

 

Como resultado de esta visita, se articuló la oferta de 300 vacantes laborales en 

Québec a la bolsa de empleo del IMEBU. 
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4. CONSTRUCCIÓN DE LA RED DE ALIADOS DE BUCARAMANGA 

-Construcción de la Red de Gestión de Conocimientos para Narrativas de Ciudad: 

Esta red busca aunar esfuerzos con las universidades de la ciudad para adelantar 

estudios que permitan unificar y soportar científicamente, la narrativa que soporte 

la revisión de la marca ciudad. 

 

-Integración con la Alianza Francesa y las Oficina de Relaciones Internacionales 

de todas la Universidades de la Ciudad para transmitir la oferta institucional y de 

ciudad a la academia. 
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-Acercamiento a la Asociación de Cónsules Honorarios para establecer alianzas 

de cooperación con la Administración Municipal 

 

-Estructuración de un convenio con la Universidad Pontificia Bolivariana para 

apoyar la internacionalización de empresarios de la ciudad a través de ruedas de 

negocios virtuales, entre otras acciones. 

El informe anterior se firma, a los 10 días del mes de abril del 2023. 
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ACCIONES DESARROLLADAS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 
 

1. PROMOCIÓN DE DESTINO 

Acción 1: Video-Spirit 

Por solicitud expresa de la Cámara de Comercio de Bucaramanga y el IMCT, 

OFAI asumió la tarea de gestionar las acciones y recursos necesarios para 

adelantar la campaña de promoción de destino de Bucaramanga en Miami con la 

Aereolinea Spirit. Logrando concertar así la primera mesa de trabajo entre Cámara 

de Comercio, IMCT y OFAI para definir la estrategia de marketing digital y su 

alcance. 

 

Resultado: Una campaña de promoción de Bucaramanga como destino en Miami 

en estructuración. 
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Acción 2: Bucaramanga.travel 

 

Durante el segundo trimestre, OFAI trabajando en estrecha articulación con el 

IMCT, llevó a la Mesa de Internacionalización del Departamento de Santander el 

lanzamiento de la página web https://bucaramanga.travel/ cuya estrategia es ser 

un canal a través del cual se concentre toda la oferta turística de Bucaramanga 

como ciudad región. 

Resultado: 

Clúster de turismo y Procolombia articulados con el equipo de Bucaramanga.travel 

para unificar oferta. 

Acción 3: Misión LIVE Santander Miami 

 

 

https://bucaramanga.travel/
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En trabajo articulado con Procolombia, Cámara de Comercio de Bucaramanga y 

Gobernación de Santander, OFAI apoyó la estructuración, lanzamiento y 

evaluación de la convocatoria para apoyar a 30 empresarios a Miami a exponer su 

oferta de productos y servicios. 

Así mismo, OFAI gestionó la articulación de IMEBU en esta misión. 

Resultados: 

Convocatoria lanzada con 50 empresas inscritas 

Articulación de la primera mesa de trabajo entre IMEBU y la Gobernación de 

Santander para aunar esfuerzos en esta misión.  

2. ATRACCIÓN DE INVERSIÓN 

Acción 1: Articulación a la estrategia Santander Hub de Inversión para Venezuela 

Durante el segundo trimestre, OFAI ha participado activamente en el acercamiento 

y fortalecimiento de las relaciones diplomáticas con la cámara colombo-

venezolana, participando activamente en sus diferentes actividades de 

socialización de las perspectivas de la relación comercial con el país vecino para 

los próximos años. 
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Como resultado, y en estrecha articulación son Santander Competitivo y Zona 

Franca Santander, OFAI se encuentra participando de forma activa en la 

implementación de hoja de ruta para hacer de Santander un Hub inversión para 

Venezuela, determinada en la Socialización de la estrategia ¨Norte de Santander y 

Santander: Oportunidades comerciales y de inversión en Venezuela¨ 
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Resultados: 

Articulación con el Centro de Consultoría Empresarial de la Universidad Santo 

Tomás para proveer apoyo técnico a los empresarios que deseen exportar o 

invertir en Venezuela. 

Articulación con el MBA de la Universidad Santo Tomás para desarrollar una serie 

de foros sobre Pagos, Logística y Seguridad Jurídica para la toma de decisiones 

de inversión/exportación en las relaciones comerciales binacionales Colombia-

Venezuela. 

Acción 2: Promoción internacional de sectores estratégicos 

OFAI desarrolló videos en inglés y español para los Sectores: 

-Educación 

-Moda 

-Turismo MICE (eventos) 

-Salud 

Acción 3: Creación del video oficial de Modafest 2023. 

OFAI apoyó el resurgimiento de la feria internacional de moda infantil EIMI a 

través de la asesoría a sus líderes y equipo de trabajo en el diseño de la misma, 

en la socialización para consecución de apoyo en la mesa de internacionalización 

del Departamento y en la creación del video oficial del evento en Español e Inglés, 

el cual fue entregado a compradores internacionales y colgado en la página web 

del evento. 

https://modafestcolombia.com/ 

Participación en la Rueda de Prensa de Modafest 

  

https://modafestcolombia.com/
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Resultados: 

Video oficial en inglés y español 

Apoyos conseguidos en la mesa de internacionalización de Procolombia, 

Gobernación de Santander, Cámara de Comercio e IMEBU. 

Acción 4: Apoyo en la atención de delegaciones de inversionistas  

OFAI apoyó a Procolombia en la atención y asesoramiento de los grupos 

empresariales con el objetivo de lograr su apertura en Bucaramanga 

-Sutherland 

-Grupo Alsea 
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- 

Farmatodo: 3 puntos aperturados en el AMB. 2 directamente en Bucaramanga 

(cra. 27 y próximamente Calle 44) 

Resultados: 

3 tiendas Sturbucks en el AMB, 2 directamente en Bucaramanga (CC Cacique y 

CC La Quinta) 

 

Acuerdo con la UPB Seccional Bucaramanga para la recolección de los 200 

perfiles Bilingües que requiere Sutherland para abrir en Bucaramanga. 
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3. COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

DELEGACIONES RECIBIDAS 

-ICLEI 

 

OFAI apoyó a la subsecretaría de ambiente en la recepción oficial de la delegación 

de la Red Internacional de Gobiernos Locales por la Sustentabilidad en cabeza de 

su director ejecutivo para Suramérica Rodrigo Perpétuo y el director ejecutivo para 

Colombia Alejandro González Valencia. 

Como resultado se recibió y tramitó la invitación oficial para que Bucaramanga 

haga parte de esta red internacional de ciudades. 

-ASOCIACIÓN DE CÓNSULES HONORARIOS 

OFAI consiguió la visita oficial de saludo protocolario de la Asociación de Cónsules 

Honorarios con el alcalde de Bucaramanga. Reunión en la que se presentaron los 

proyectos más importantes de la administración y se consiguió la participación de 

los cónsules en diferentes eventos de ciudad organizados por el IMCT. 
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En la foto Cónsules Honorarios de Ecuador8, Brasil, España y República Checa 

Resultados: 

Mesa de trabajo con DADEP para validar posibilidades y requisitos para la 

adopción de parques por parte de cónsules honorarios  

Entrega carta a cónsul España para apoyo reactivar hermanamiento con Valencia 

Entrega carta a cónsul Brasil para visita del Embajador de Brasil 

Entrega de invitaciones personalizadas para participación en eventos de ciudad a 

cada cónsul por parte de IMCT 

-Representantes del ecosistema de innovación de la comunidad de Maldonado, 

Uruguay. 

Con apoyo de la OFAI, la OTRI9 Bucaramanga estructuró y tramitó ante la APC10 

Colombia un proyecto que busca generar un marco de referencia sobre buenas 

prácticas que promuevan procesos de transferencia de tecnología en los 

ecosistemas de innovación de los contextos de Maldonado y Santander. En la  

 

 
8 En su orden: José Patricio López Jaramillo; Jorge Alberto Zuluaga Villegas; Iván Camilo Rueda Carrillo; 
Germán Caballero Gerardino. 
9 Oficina de Transferencia de Resultados de Investigación (Cámara de Comercio de Bucaramanga) 
 
10 Agencia Presidencial para la Cooperación 
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reunión se determinaron posibilidades de comercio e inversión entre los países, 

así como una nueva propuesta de cooperación sur sur entre ambas ciudades. 

 

 

Resultados: 

Abierta segunda etapa proyecto de cooperación sur-sur: Visita delegación de 

Bucaramanga a Maldonado (Uruguay) 

Aprobada formulación de un proyecto de cooperación sur-sur más grande entre 

ambos países para septiembre de 2023. 
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Junta de Cámara de Comercio conoció a la OFAI y extendió invitación formal para 

capacitar a sus miembros en Cooperación Internacional. 

- Director OIM11 Oficina Regional para América del Sur 

La OFAI recibió al Director OIM para Latinoamérica Marcelo Pisani y a su equipo 

de trabajo en el Departamento de Santander quienes socializaron la oferta para 

Bucaramanga de esta organización y los proyectos y mesas en cursos con cada 

una de las secretarías, que buscan la atención integral al migrante, siendo interés 

especial de la OFAI el indagar por los proyectos referentes a la población que 

decide permanecer en el territorio. 

 

Resultados: 

OFAI integrado al sistema de naciones unidas Mesa de Migración 

Director OIM recogió las solicitudes de la OFAI para ampliar la oferta de 

empleabilidad y repatriación para la población de acogida de manera que se 

disminuya la tasa de delincuencia en la ciudad. 

OFAI quedó enlazada con el Centro de atención al migrante de la OIM Intégrate 

 
11 Organización Internacional para las Migraciones de la ONU 
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Reunión con el coordinador del Centro Intégrate Franklin Villamizar 

- OFAI quedó enlazada con GIFMM12 Santander 

 

Reunión con la directora para Santander Ángela Amortegui 

 

 

 

 

 

 

 

 
12 El Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) fue creado a finales del 2016. Es co-
liderado por OIM y ACNUR. Funciona como un espacio de coordinación para la respuesta a la situación de 
refugiados y migrantes en Colombia 
ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. 
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-EMBAJADA DE FRANCIA, ALIANZA FRANCESA 

 

La OFAI asistió a la Alianza Francesa en su solicitud para recibir la delegación de 

la embajada de Francia en Colombia en cabeza de David Bessieres, con quien se 

desarrolló un almuerzo de trabajo para conocer las opciones de becas que tiene el 

gobierno Francés para los jóvenes en dicho país, y adicionalmente se coordinó el 

apoyo para una visita oficial del embajador de Francia en el mes de octubre. 

Resultados: 

La OFAI entregó a la embajada de Francia un video promocional de Bucaramanga 

como ciudad universitaria en inglés para difusión en sus medios. 

La OFAI apoyará la organización de la semana de Francia en Colombia que se 

llevará a cabo del 02-06 de octubre. 

HERMANAMIENTOS 

-Agenda internacional hermanamiento Valencia y DTI 

De cara al 2024, la OFAI trabajó junto a la subdirección de Turismo y la firma 

Colombo-Española BGroup, una agenda internacional para reactivar el 

hermanamiento suscrito con la comunidad Valenciana enfatizando en la solicitud 

de cooperación técnica para convertir a Bucaramanga en un Destino Turístico 

Inteligente (DTI). 
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Resultado: 

Agenda Internacional detallada diseñada y aprobada 

-Primera mesa de trabajo Oficina de Internacionalización Monterrey (MX) 

 

La OFAI logró el primer acercamiento con las autoridades mexicanas del estado 

de Monterrey (Beatriz Gómez) para adelantar el proceso de Hermanamiento entre 

esta ciudad y Bucaramanga a propósito del interés de este Estado en la cultura de 

la cumbia en nuestra ciudad. 

-Mesa de trabajo Teqball- Embajada de Hungría-INDERBU 
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La OFAI conectó nuevamente al delegado de la Embajada de Hungría en 

Colombia: Nagy Bence, con quien en ese momento fuera la directora del 

INDERBU, a fin de que se reactivara la adopción del Teqball como deporte en 

Bucaramanga y se organizara el proceso logístico y protocolario para la recepción 

de dos mesas donadas por el gobierno Húngaro para jugar este deporte. 

Resultados: 

Dos mesas de Teqball en camino para Bucaramanga 

Invitación de la OFAI a la Embajadora de Hungría 

Invitación de la OFAI para la adopción de un parque por parte del gobierno 

Húngaro. 

APOYO EN LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS DE 

COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

-Apoyo CCB en presentación proyecto cooperación Canadá 
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La OFAI asesoró y apoyó, vinculándose como aliado, la presentación de la 

Cámara de Comercio de Bucaramanga a la convocatoria 2023 de la Canada Fund 

for Local Initiatives (CFLI) con el proyecto: “CONSTRUYENDO PAZ, Integrando 

Derechos y Deberes -Iniciativa para la construcción de paz en ambientes 

multiculturales en el municipio de Bucaramanga a través de Métodos de 

Resolución de Conflictos (MRC) con enfoque preventivo y comunitario”. 

-Apoyo a la subdirección de turismo en la presentación a Comixta de Brasil 

La OFAI asesoró y apoyó la postulación de la asesora de competitividad de la 

subdirección de turismo del IMCT en la formulación y postulación a la Comisión 

Mixta de Cooperación Técnica entre Colombia y Brasil para el fomento del 

desarrollo turístico sostenible y competitivo en Bucaramanga. 

-Apoyo USTA convocatoria 937 Minciencias 

La OFAI asesoró y apoyó la postulación de la Universidad Santo Tomás 

Bucaramanga en la postulación a la convocatoria 937 de Minciencias con el 

proyecto: Cartografía social para conocer el desarrollo urbano – rural de la 

comunidad negra, afrocolombiana, raizal y palenquera (NARP), asentada en el 

área metropolitana de Bucaramanga con enfoque de género y equidad, con el 

ánimo de convertirlo en un referente a nivel latinoamericano que permita atraer 

cooperación internacional para esta población en el territorio. 

4. CONSTRUCCIÓN DE RED DE ALIADOS 

Durante este trimestre la OFAI quedó oficialmente vinculada a: 

-Mesa GIFFM Santander 
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-Mesa de Migración del Departamento 

-CUEES13 

 

- Enlazó y logró el trabajo articulado entre las Oficinas de Relaciones 

Internacionales de todas las universidades de la Ciudad con la subdirección de 

turismo del IMCT de manera que la oferta de este instituto sea de conocimiento y 

uso de los estudiantes extranjeros y foráneos de dichas instituciones. 

 

 

 

 

 

 

 
13 Comité Universidad Empresa Estado de Santander  
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-COLPERÚ 

 

OFAI acompañó y asistió a la Facultad de Negocios Internacionales en la 

instalación y apertura de la sede de la Cámara Colombo Peruana en las 

instalaciones de la Universidad Pontificia Bolivariana. Así como al recibimiento 

oficial del Ministro Mariano López Black con quien quedó establecido el contacto 

de colaboración para la ciudad. 

-Asociación UPB 

 

Dentro del convenio de colaboración en curso con la UPB Bucaramanga, la OFAI 

ha conseguido: 

Vincularse a la constitución del Observatorio de Cooperación Internacional que 

está estructurando la Facultad de Negocios Internacionales. 
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Apoyar a dicha facultad en la obtención de charlas presenciales en la UPB por 

parte de la APC Colombia en temas de cooperación internacional de interés de la 

universidad. 

Asesorar la formulación y dirección del proyecto Maestría en Comercio Exterior 

que busca formular la planeación internacional del municipio de Bucaramanga. 

Acceder a propuestas para el estudio y reformulación de la marca ciudad y para el 

asesoramiento de empresarios que quieran exportar. 

-Asociación con la Escuela de Historia de la UIS para proveer a la OFAI 

practicantes de archivo. 

-Finalmente, la OFAI consiguió ser beneficiaria de cooperación COL-COL por 

parte de la ACI14 MEDELLÍN de quien obtuvo asesoría en su modelo de: 

Cooperación, Atracción de Inversión, Estrategia de Comunicación y Estrategia de 

Gestión del Conocimiento. 

 

El informe del segundo trimestre se firma a los diez (10) días del mes de julio. 

 

 

 

 
14 Agencia de Cooperación Internacional de Medellín 
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ACCIONES DESARROLLADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2023 

 

1. PROMOCIÓN DEL DESTINO 

Conscientes que los productos de promoción de destino y de sectores estratégicos 

hechos por la OFAI en el segundo trimestre, son para difusión masiva, la OFAI 

estructuró y financió para el tercer trimestre, tres campañas de marketing digital, 

así: 

Acción 1: Campaña de Marketing Digital para video de promoción de destino en 

Colombia y Estados Unidos 

Resultados: 

Campaña1: Marketing Orgánico por YouTube y WhatsApp con 3.600 

visualizaciones. 

 

Campaña 2: Pauta en Estados Unidos, con 2.381 visualizaciones en Estados 

Unidos (Ciudadanos Americanos) en un mes, es decir 94 personas por día vieron 

el video promocional de la ciudad. 
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Campaña 3: Pauta en Colombia con 46.039 visualizaciones en un mes, es decir, 

1.535 personas diarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sexo Edad
Suma de 

Impresiones

Mujer 18-24 5

25-34 50

35-44 35

45-54 80

55-64 278

65+ 927

Total Mujer 1375

Hombre 18-24 10

25-34 67

35-44 110

45-54 105

55-64 232

65+ 471

Total Hombre 995

No 

Especificado
35-44 1

45-54 3

65+ 7

Total No 

Especificado
11

Total general 2381
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Acción 2: Creación página Web OFAI 

Una de las lecciones más valiosas aprendidas con ACI Medellín fue el encontrar 

en dicha entidad una página que responde a las necesidades de cualquier turista e 

inversionista interesado en dicho destino. Así las cosas, durante el tercer trimestre 

la OFAI se dio a la tarea de estructurar, diseñar, crear y financiar la primera página 

de la Oficina de Asuntos Internacionales del Municipio de Bucaramanga. 

Resultados: Página creada y en funcionamiento. 
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Acción 3: Apoyo en la selección de las empresas y estructuración de la agenda de 

la Misión Miami-Santander Live 1.0 

Como parte del equipo de Aliados de la misión a Miami: Show Room Live 

Santander 1.0, la OFAI no sólo participó activamente en la selección de las 

empresas, velando porque en todas las categorías estuvieran empresas 

bumanguesas (amarillas en la tabla abajo) sino también, en la estructuración de la 

agenda de los 3 días de la misión en Estados Unidos. Así: 
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Sector Empresa 
Cuenta de 

Sector 

Ind 4.0

Fundación Cardiovascular De 

Colombia - Hospital Internacional 

De Colombia

1

Fundación Oftalmológica De 

Santander
1

Innovacion Empresarial 

Isoluciones SAS
1

Mimmers SAS 1

Mitecni.Co SAS 1

Smart Data & Automation SAS 1

Tipoint SAS 1

Total Ind 4.0 7

Agroal Bohrcafe Compañia Cafetera Sas 1

Ci Fz Macronegocios SAS 1

Fruexcol Ltda 1

Fundación Carlota  1

Girones SA 1

Grupo Samsara SAS 1

Tres Montes Sas  1

Total Agroal 7

Químicos y ciencias 
Compañia Cauchera Colombiana 

SA
1

Multinsa SAS 1

Nutra & Foods.Co SAS 1

Soliplast S.A. 1

Tejidos Sintéticos De Colombia 

SA
1

Total Químicos y ciencias 5

Moda Badenetti SAS 1

Ci Silver And Gold SAS 1

Infantiles Laura Milena - Jaime E 

Ochoa
1

Mercedes Reyes (Diseños 

Sandalo)
1

Parisotto Shoes SAS 1

Total Moda 5

Turismo Barichara Travel  1

Holiday Inn, Bucaramanga 

Cacique
1

Magelia Colombie 1

Total Turismo 3

Metalmecánica Aceros Markert 1

Balsa De Colombia Ltda. 1

Pretecor SAS 1

Total Metalmecánica 3

Total general 30
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AGENDA SHOW ROOM LIVE SANTANDER 1.0 MIAMI FLORIDA 

AGOSTO 22, 23 Y 24 DEL 2023 

 

Agosto 22 

• Bienvenida por parte del Embajador, Dr. Luis Gilberto Murillo Urrutia y del 

Cónsul de Colombia en Miami, Dr. Edgar Adolfo Monroy Amado 

• Muestra gastronómica a cargo de Cotelco, Anato, Panachi,Topocoro, 
Barichara y Bureau 

 

Agosto 23 

• Apertura “Show Room Live Santander 1.0” 

• Actividades Paralelas: 

✓ Conferencia 1:  
“Oportunidades Comerciales Santander-Sur de la Florida” 

✓ Conferencia 2: 

“Importancia de la seguridad para la facilitación del comercio internacional” 

Agosto 24 

• Apertura “Show Room Live Santander 1.0” 

• Actividades Paralelas: 

✓ Invest in Santander: Industrias 4.0 
o Desayuno privado INVEST + PROCOLOMBIA + INVERSIONISTAS 

✓ Visit Santander 
o Presentación de destino con agencias, operadores y cadenas 

hoteleras con potencial de inversión 
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Resultados: 

✓ Por primera vez se llevó a 30 empresarios a los Estados Unidos a un 

espacio de internacionalización. 

✓ 13 de los 30, es decir, el 46% de las empresas eran bumanguesas. 

✓ En alianza con Invest Santander, 15 compañías multinacionales se 

interesaron en nuestras industrias 4.0 para el sector financiero, BPO’s, call 

centers, educación y seguridad.  

✓ El sector moda hizo ventas con comunidades judías del estado de La 

Florida,  

✓ Otras empresas cerraron negocios de estibas para operadores logísticos y 

personalización de joyas finas.  

✓ Otro empresario logró contacto con Miami Dade County, responsables del 

desarrollo de 290 parques y quienes ahora desean implementar postes 

inteligentes de mano santandereana. 

✓ Más de 425 medios de comunicación americanos registraron el evento de 

forma positiva 
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Acción 4: Capacitación en inglés de negocios para los empresarios de la Misión 

Miami-Santander Live 1.0 

Adicional a todo lo anterior, en calidad de Aliado, la OFAI estructuró y financió la 

capacitación de los empresarios bumangueses en inglés de negocios, de manera 

que estuvieran preparados para sostener conversaciones y negociaciones en 

inglés durante el Show Room en Miami. 
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Resultados: 12 empresarios capacitados exitosamente, es decir 92% de la 

muestra de Bucaramanga. 
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Acción 5: Apoyo en la promoción nacional e internacional del evento: Cumbre 

Mundial de Páramos. 

Se apoyó a la subdirección de ambiente en la selección y remisión de bases de 

datos de invitados internacionales estratégicos para la segunda cumbre 

internacional de páramos que se realizará el 18 y 19 de octubre en la ciudad. 

Resultados: 7 consulados invitados y 45 aliados internacionales de las Naciones 

Unidas. 

2. ATRACCIÓN DE INVERSIÓN 

Acción 1: Estructuración y desarrollo del Conversatorio Internacional 

“Oportunidades de negocios bilaterales” con el MBA de la Universidad Santo 

Tomás. 

Como parte de nuestro compromiso con la ruta de reactivación del comercio con 

Venezuela, activada en el Gran Santander en el trimestre anterior, la OFAI, en 

colaboración con el MBA de la Universidad Santo Tomás Bucaramanga y la 

Universidad venezolana Rafael Urdaneta, organizó un conversatorio internacional 

bilateral el que se abordaron las inquietudes y preocupaciones más importantes de 

los empresarios colombianos, a saber: 
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Resultados: 

Articulación exitosa con una universidad local y una universidad venezolana 

65 participantes 

Ente los datos más relevantes se destaca: 

✓ Es oportuno señalar que después de 7 años de ruptura diplomática y 

comercial, la relación entre Colombia y Venezuela empezó a resurgir desde 

finales del año 2022. 

✓ Según cifras oficiales, el intercambio comercial entre Colombia y Venezuela 

se posicionó de la siguiente manera: 
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Año 2006: US$ 2.000 millones  

Año 2008: US$ 5.000 millones 

Año 2022: No llegaba a los US$ 300 millones 

Año 2023: Se estima llegar a los US$ 10.000 millones   

✓ Grandes oportunidades de exportación de productos terminados  

✓ Oportunidad de exportación de materia prima 

✓ Oportunidades de inversión en empresas de transporte y logística 

✓ Oportunidades de ingresar franquicias colombianas en Venezuela 

✓ Diversificación de la economía venezolana, exportar productos que no sean 

petróleo. 

Con esto se siguen demostrando los beneficios y grandes oportunidades se 

encuentran en la negociación bilateral entre Colombia y Venezuela. 

Acción 2: Participación en los Diálogos Sectoriales de la Alta Consejería para las 

Regiones del Gobierno Nacional 

En el marco de la visita del señor Presidente de Colombia, Dr. Gustavo Petro, 

realizada el 01 de Septiembre, la OFAI participó activamente en los diálogos 

sectoriales organizados por los diferentes ministerios, en particular, Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, en donde se trabajó con diferentes representantes 

del sector de la ciudad para hacerle llegar en vivo y en directo al Señor Presidente 

y sus Ministros, las 3 solicitudes más inmediatas para ser atendidas por el 

Gobierno Nacional. 
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Resultados: 

Como resultado se refirió al Señor Presidente que para la internacionalización de 

la ciudad es prioritario: 

1. Presencial física permanente del Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo en la ciudad, bien sea en Alcaldía o Gobernación, de manera que 

la región pueda conocer oportunamente la oferta real del gobierno para 

estos años. 

2. Apoyo en la mejora de la conectividad del Departamento: vial y aérea. 

3. Apoyo en la promoción nacional e internacional del Departamento y su 

capital. 

Acción 3: Participación en el modelo: Experiencia Barrancabermeja Zona 

Económica Social y Especial (ZESE) 

La OFAI, fue convocada por ProBarrancabermeja y la Alcaldía de 

Barrancabermeja para conocer el modelo de Zona Económica Social y Especial y 

la forma en que se está proyectando como corazón logístico de Colombia y 

LATAM. 

Resultados: 

Se toma atenta nota del modelo para estudiar: 

1. La posibilidad de réplica en Bucaramanga 

2. La forma en que podemos articularnos estratégicamente con ellos de 

manera que nos beneficiemos mutuamente de su reactivación económica. 
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3. COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

DELEGACIONES RECIBIDAS 

-Nuevo Embajador de Colombia en Venezuela: Milton Rengifo. 

El pasado 28 de julio, la OFAI participó en un espacio de dialogo con el nuevo 

Embajador de Colombia en Venezuela, el doctor Milton Rengifo, quien nos contó 

acerca de su visión como nuevo embajador, las oportunidades de Colombia y 

Santander con Venezuela y resolver inquietudes sobre la reapertura de la frontera. 
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HERMANAMIENTOS 

-Avance en documentos hermanamiento con Monterrey 

La OFAI continúa avanzando en las conversaciones y reuniones con el gobierno 

de Monterrey, de manera que se pueda formalizar un memorándum de 

entendimiento entre nuestras ciudades con fines de promoción cultural. 

APOYO EN LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS DE 

COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

-Delegación del proyecto Sol Natura. 

En el mes de agosto, la OFAI recibió la comisión del operador del gobierno 

nacional encargado de la formulación y ejecución del proyecto de Soluciones 

basadas en la Naturales SbN Sol Natura, con el objetivo de identificar los actores 

regionales claves para el éxito del mismo y establecer los enlaces necesarios para 

que el proyecto siga su curso con éxito en el Departamento. 
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-Nuevo Proyecto de GOAL en Bucaramanga. Gracias al exitoso acompañamiento 

de la OFAI al proyecto Barrios Resilientes en Bucaramanga, se logró que la 

cooperación Irlandesa escogiera al municipio como beneficiario de una segunda 

fase de su proyecto de RINA de Barrios Resilientes e Incluyentes para un 

horizonte de 5 años en que se beneficiará a la población de la siguiente manera: 
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-Delegación del Ministerio de Industria y Comercio. En el marco de la visita 

presidencial en el mes de septiembre a Bucaramanga, la OFAI participó en los 

diálogos sectoriales como vocera del gremio de comercio, tanto nacional e 

internacional, frente a la delegación del Ministerio de Industria y Comercio a 

quienes se les socializaron las necesidades más urgentes del sector y la 

necesidad imperante de establecer una oficina territorial permanente de esta 

cartera en el Departamento. 
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-Delegación del Gobierno del Ecuador. 

En el marco del proyecto Sur-Sur: 

Diseño de una metodología técnica y documentada para la evaluación de 

programas y proyectos de cooperación internacional no reembolsable para el 

municipio de Bucaramanga; la OFAI recibió la delegación ecuatoriana de quienes 

recibió valiosas experiencias exitosas implementadas en su país que pueden ser 

replicables en nuestra ciudad para fortalecer nuestros procesos de 

internacionalización. 

 

4. CONSTRUCCIÓN DE RED DE ALIADOS 

Durante este trimestre la OFAI quedó oficialmente vinculada a: 

-Grupo de Aliados de la Misión Miami Santander Live 1.0 
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Aliado Entidad Nombre 

LOGISTICA BACS SANTANDER SILVIA SANCHEZ

COTELCO TURISMO Olga Lucía Barrera Morales

Chef Gobernación Carlos A. Ibáñez 

TOPOCORO TURISMO Juan Camilo Beltrán 

OFAI Alcaldia Stephanie Prada Villamizar 

Bureau Cámara de Comercio Viviana Velasco 

Parque Nacional del Chicamocha TURISMO Uriel Mendoza

SERVICIOS TURISMO MICE Neomundo Tatiana Cristina Pardo 

GPS Cámara de Comercio Marco Velasquez 
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-Mesa de Conectividad del Departamento de Santander 

 

-Política Pública de Libertad de Culto 
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-Mesa de Artes Cinematográficas de Santander 

 

 

-Congreso Internacional de Turismo 
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-Cumbre de Páramos 

 

-Programa de capacitación de empresarios de la Facultad de Negocios 

Internacionales de la UDI. 

 

El informe del segundo trimestre se firma a los diez (10) días del mes de octubre. 

Cordialmente, 

 

STEPHANIE PRADA VILLAMIZAR 

Jefe Oficina de Asuntos Internacionales – OFAI 

Alcaldía de Bucaramanga 


