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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer al honorable Concejo de
Bucaramanga, las actividades mas importantes del primero, segundo, tercero y
cuarto trimestre 2024 que ha ejecutado la Oficina Asesora de Asuntos

Internacionales OFAI del municipio de Bucaramanga.

La OFAI, creada por decreto municipal 018 de 2011, es una dependencia enfocada

en articular, apoyar y asesorar la gestion del sefior alcalde y de las diferentes

dependencias de la administracion local. Su mision consiste en gestionar, orientar

y coordinar técnicamente la cooperacion internacional, la inversién nacional y

extranjera, asi como brindar apoyo a las diferentes dependencias de la alcaldiay
entes descentralizados en la atraccion de cooperacion financiera, asistencia técnica

y experiencias de intercambio que promuevan el fortalecimiento de capacidades

orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas y

a la visibilizacion y globalizacién de la ciudad- region.

Por tanto, a continuacidon se presentan las actividades desarrolladas por cada una
de las lineas estratégicas de la OFAI. Cooperacion internacional, Captacion de
inversion extranjera directa IED, promocién de destino, Red de aliados y Gestion

interna.

Atentamente,

JULIAN ANDRES DIAZ ZAMBRANO

Jefe OFAI
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CONTEXTO OFICINA ASESORA DE ASUNTOS INTERNACIONALES - OFAI

e Objetivo

Gestionar, asesorar y apoyar en la gestion institucional a las diferentes
dependencias de la alcaldia y entes descentralizados en la participacion,
preparacion, formulacion y ejecucion de proyectos de cooperacion interinstitucional
e internacional, asi como de iniciativas para atraer inversion extranjera directa, el
apoyo a procesos educativos en el exterior y presentacién de proyectos e
cooperantes; entre otros; orientados hacia la visibilizacién y globalizacion de la

ciudad-region, asi como al apoyo de las metas institucionales
e Mision

Gestionar, orientar y coordinar técnicamente, la cooperacion internacional, la inversién nacional
y extranjera, asi como brindar apoyo a las diferentes dependencias de la alcaldia y sus entes
descentralizados en la atraccién de cooperacion financiera, asistencia técnica y experiencias de
intercambio que promuevan el fortalecimiento de capacidades orientadas al mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas, asi como a la visibilizacion y globalizacion de

nuestra ciudad-region.

e Ejes estratégicos

3 Captacion
Cooperacion de inversion
Internacional extranjera
directa
lEDly oferta
nstitucional

Gestion interna

Promocion
destino

Red de Aliados



INFORME DE GESTION ENERO — MARZO DE 2024

1. Cooperacion internacional

e Accion: Participacion en convocatoria latinoamericana para
cooperaciéon técnica agenda de ciudades inteligentes del BID, con

recursos de Corea.

Se remite al enlace autorizado por el BID en APC Colombia, la carta de intencion
para participar en la convocatoria latinoamericana suscrita por el secretario de
Hacienda con los lineamientos del proyecto "Modernizacién del sistema de
recaudos y servicios al ciudadano de la secretaria de Hacienda municipal de
Bucaramanga". A corte de marzo, la solicitud continGa en proceso de validacion por
parte del BID junto a otras presentadas por otros paises miembros de este

organismo multilateral.

e Accion: Curso virtual basico para uso de imagenes satelitales en el

contextohumanitario.

Curso virtual gratuito ofrecido por USAID a través de operador técnico para
capacitar de manera basica el acceso y uso de imagenes satelitales para temas de

caracter humanitario (gestion del riesgo, movimientos poblacionales, entre otros).

e Accion: Reunion para conocer las acciones de OIM con alcaldia de

Bucaramanga en asuntos de migracién venezolana para el 2024.
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Reunion presencial con representantes de OIM y del GIFMM en donde se socializan
las acciones mas importantes a realizar con poblacion migrante venezolana en
estos primeros meses de 2024, en las cuales intervendran otras dependencias de

la alcaldia como Desarrollo Social, Educacion o Salud, entre otros.

e Accibén: Convocatoria para solicitar voluntarios japoneses ofrecida por

JICA

Por parte de las dependencias internas de la alcaldia no hubo participacion, pero el
IMEBU y el IMCT, enviaron los formatos de participacion con la solicitud respectiva
de un voluntario japonés, la cual fue enviada al enlace de APC Colombia autorizado
por JICA, a corte marzo, las solicitudes estan en trdmite de revisién por parte de
JICA, junto con otras mas recibidas desde otras alcaldia y gobernaciones en el pais.
Se espera respuesta para el mes de agosto 2024 para conocer si resultan

aprobadas estas solicitudes.

e Accion: Aprobacion de la cooperacion técnica de Corea al IMCT, con

gestiones desde OFAL.

Se recibe respuesta final aprobatoria de esta cooperacion técnica solicitada desde
el IMCT a finales del 2021 al gobierno de Corea para la modernizacion del Centro
de Acceso a la Informacion, en este momento se encuentra en proceso de
formalizacién esta cooperacion.
e Accién: Convocatoria FONTUR "Reto de innovacion en turismo

comunitario”

Se remite al IMCT esta convocatoria para que se realice difusion a organizaciones
de la sociedad civil (OSC) que puedan aprovechar la misma por el tema del turismo

comunitario. El plazo vence en el mes de mayo.

e Accion: Curso presencial ofrecido por el gobierno de China en el tema

de promocion comercial.

Se ofrecié el curso a Planeacién y asesor en despacho alcalde, pero por

compromisos con el tema del plan de desarrollo municipal, no aceptaron postularse.

e Accion: Participacién en convocatoria para crear la Ventanilla Unica

para inversionistas (VUI)

Mediante labor interinstitucional, diferentes secretarias de la alcaldia, la OFAIl y la
agencia de inversiones regional INVEST IN SANTANDER, se unieron esfuerzos
para remitir la informacion solicitada por MINCIT, entidad nacional encargada de la
convocatoria nacional con recursos internacionales del BID. Para el mes de mayo

se espera conocer los resultados definitivos.



e Gestion de modificacion del Decreto 0084, 2022

Por medio del cual se formula e implementa la estrategia "BGA Adopta un Parque"
como instrumento para promover la participacion del sector privado y/o ciudadanos
en la administracion, mantenimiento y aprovechamiento econémico y sostenible de

los parques y zonas verdes urbanas del municipio.

Por medio de reuniones con la oficina juridica, se sugiere proponer la ampliacion
del objeto del Decreto en mencion, adicionando actores de cooperacion
internacional, asi como incluir a la OFAI en el titulo Il, articulo 4: Dependencias

vinculadas al proceso de la estrategia.

e Gestion de modificacion del Decreto 0038, 2005: Por medio del cual se
reglamenta la organizacién, responsabilidades, conservacion vy
disposicion de los bienes muebles e inmuebles del Municipio de

Bucaramanga.

Por medio de reuniones con la oficina juridica, se sugiere ampliar el capitulo nimero
5, el cual se titula “Procedimiento en caso de compra, venta, comodato o
arrendamiento de bienes”, agregando el caso de donacion, siendo asi:
"Procedimiento en caso de compra, venta, comodato, arrendamiento o donacién de
bienes”, adicionalmente, con el fin de brindar los lineamientos para la recepcion de

donaciones, se sugiere afiadir la siguiente informacion.

e Gestion OFAI modificacion del programa social “La universidad del pueblo”

Por medio de reuniones con la oficina juridica, se sugiere modificar el acuerdo 052,
2010y el decreto 0086, 2015, ampliando la oferta de las universidades de educacion
superior con el fin de promover el acceso a estudios internacionales por medio de
convenios interadministrativos con universidades en el exterior, gestionados por la
OFAI. Asi mismo, contemplar estudios de diferentes modalidades ademas de la

presencial, como a distancia y virtual.

Adicionalmente se propone incluir en la oferta de programas, aquellos asociados a
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Negocios Internacionales,
Cooperacién internacional para el desarrollo, Gobierno y Relaciones

Internacionales.
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e Accion: Curso presencial ofrecido por el gobierno de China.

Este curso se ofrecio con el objetivo de socializar el tratamiento de enfermedades
con medicina tradicional china, el cual tenia una duracion de 15 dias y el gobierno
de China ofrecia cuatro cupos para Colombia con todos los gastos pagos.
Finalmente no fue posible la participacion de la sefiora secretaria de Salud, debido
a sus compromisos adquiridos en el proceso de elaboracién del plan de desarrollo

municipal.
2. Captacion de inversion extranjera directa IED y oferta institucional
e Accion: Visita a la alcaldia para reunion con alcalde de la presidenta de
la camara de comercio colombo americana (AMCHAM)

Visita oficial a la ciudad de la Dra. Maria Claudia Lacouture, presidenta de AMCHAM
Colombia, con el fin de explorar temas comunes para interactuar con la alcaldia y

para apoyar procesos con empresarios que tengan vocacion exportadora a los

EEUU, entre otros temas.

También se sefial6 la importancia de que AMCHAM apoye a la alcaldia en procesos
de atraccién de inversion con empresarios de los EEUU.

Finalmente, con la representante regional de esta cdmara binacional, se vienen
concretando y revisando apoyos para realizar desde AMCHAM capacitaciones a
empresarios con vocacién y posibilidades exportadoras, asi como participar en un
nuevo proyecto de impacto nacional que busca crear una plataforma que permita la
generacion de ingresos sostenibles para jovenes y mujeres con apoyo de empresas
tanto nacionales como norteamericanas.

Este proyecto apenas esta en construccibn a nivel nacional y requiere la
participacion de multiples actores para su creacion.
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e Accion: Exploracion de oportunidades de inversion extranjera.

Mediante reuniones con la agencia de inversion INVEST IN SANTANDER, se
vienen explorando las posibilidades que se conozcan sobre posibles inversionistas
internacionales que puedan tener interés en poner empresas en la ciudad.

Igualmente, se espera que otros gremios y actores empresariales se vinculen para
la creacion de la guia para el inversionista, la cual se encuentra en proceso de
recoleccion de informacion.

3. Promocién destino

e Accidn: Participacion en la mesa de trabajo rutas aéreas y promocion

de region

La OFAI participa en la mesa de trabajo “Rutas aéreas y promocion de regiéon”, la
cual tiene como objetivo trabajar de manera articulada en el fortalecimiento de la

conectividad aérea del territorio.

e Accibén: Mesa industria moda - creacion primer congreso internacional

de disefio de laindustria de la moda cid bga.

Se realiza mesa de trabajo con todo el sector moda, industria y academia, para
promover las diferentes actividades que sean de beneficio para el sector.Se crea el
Primer Congreso Internacional de Disefio de la industria de la moda CID BGA,
siendo este un proyecto que nace en esta mesa y se plantea realizar en el mes de
julio 2024.
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e Accibén: Santander Expo Tattoo

En el marco de la realizacion de este evento se acompafia desde la OFAI por la
participacion de tatuadores internacionales, New York, Republica Dominicana,
Panama y Venezuela seran invitados a tener experiencias culturales vy
gastrondmicas en nuestra ciudad. Se realiza el acompafamiento en la organizacion
de la agenda, preparacion de minuto a minuto, vinculacion de patrocinadores

nuevos y organizacion de ruta cultural y gastronomica
e Accion: WIME - wellness internacional en medicina estética y belleza

Se realiza acompafiamiento en la preparacion y organizaciéon de este evento, por el
tipo de poblacién migrante que participa dentro de una de las lineas se logra el
apoyo de USAID, asi como el de la camara de comercio por el grupo de empresarios
gue estan en estos sectores de belleza, estética y salud que contaran algunos con
presencia en stand y participaciones en el work shop.

o

e Accion: Premundial de baloncesto femenino

Se realiza acompafiamiento con INDERBU en la preparacion y organizacion de este
evento deportivo. Apoyo para el tramite de la carta de aceptacion por parte de
nuestro alcalde para la FIBA y confirmar de manera formal que nuestra ciudad sea
el anfitrion en este evento. Paralelo se estan realizando las mesas de trabajo con
INDERBU, jueces, liga de atletismo, y los demas actores involucrados en este

premundial para la organizacién del mismo.

10



e Accion: Suramericano de Atletismo.

Se esta realizando acompafiamiento con INDERBU en la preparacion yorganizacion
de este evento deportivo. Apoyo en las diferentes actividades que involucran la
realizacion del evento, implementacion y logistica que se debe cumplirpara este
evento de cardcter internacional, por la participacion de las diferentes delegaciones

gue llegan a nuestra ciudad en el marco del evento deportivo.

e Accidén: Encuentro internacional academias de cine para los premios

nacionales de cine —previo a premios macondo.

Se realiza acompafiamiento con el IMCT en la preparacion y organizacion de este
evento de caracter cultural. Se proyecta realizar este evento por primera vez en

nuestra ciudad, el cual es el evento internacional previo a los premios Macondo.

Se contara con la presencia de Directores, y productores de cine, entre otros actores
del medio. Desde este mes iniciamos las mesas de trabajo para la proyeccion de

ejecucion del evento

4. Redde aliados

e Accién: Reuniébn con consules honorarios establecidos en

Bucaramanga conel sefior alcalde.

Reunion presencial realizada el 12 de febrero, con el fin de conocer el plan de
desarrollo municipal, asi como la identificacién de los apoyos que pueden recibirse

por parte de los desde los paises representados por los cénsules honorarios.

e Accion: Participacidén en presentacion del representante de la camara

de comercio e industria de Panama

Esta presentacion realizada en la camara de comercio de Bucaramanga, permitio
conocer las alternativas para que empresarios de la ciudad exporten bienes y
servicios a Panama e igualmente facilitdé conocer de manera presencial al
representante de dicha camara de comercio para realizar nuevos contactos

institucionales.
e Acciodn: Presentacidon de convocatorias nacionales

En pro de apoyar a la mujer y comunidad LGTBIQ+, se les ha presentado y brindado
total acompafamiento en las convocatorias nacionales remitidas por nuestros
aliados, como lo son las convocatorias Mujer Rural Soberana, Mujeres
Emprendedoras y Moving For Innovation en pro de generar empleo y que puedan

mejorar su economia . 11
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e Accioén: Presentaciéon de ferias internacionales

El pasado 12 de Marzo se realizd una presentacién junto en el Instituto Municipal
de Cultura y Turismo de Bucaramanga a los directores de gremios del calzado,
joyeria y disefiadores de ropa se dieron a conocer dos ferias internacionales en Iran
y Malasia, en las cuales se espera poder asistir brindar el acompafamiento a los
empresarios para que asistan y den a conocer el potencial que tenemos en nuestra

region a nivel internacional.

e Accioén: Solicitud de informacién alared internacional Mercociudades

Se realiz6 contacto inicial con esta red de ciudades latinoamericanas (méas de 300
ciudades), con el fin de conocer detalles de lo que ofrecen a sus afiliados, costos,
informacion institucional, entre otros. Pendiente de revisidbn y comparacién con otras

redes internacionales.

e Accidon: Revision de posibilidad de relacionamiento con la red
internacional CIDEU

El Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU), es una red de
ciudades internacionales a la cual pertenecid6 Bucaramanga hasta 2015. Desde
Espafia nos han vuelto a contactar para remitir informacion de la red y explorar si
es posible el regreso como miembro activo de Bucaramanga. Informacién en

proceso de revision.

12



e Accidn: Visita a alcaldia de representante gobierno de Quebec (Canadd)

En el marco de su visita a la ciudad para promocionar universidades de Quebec, la
representante del gobierno de Quebec, Myriam Savard, estuvo en reunion con la
OFAI para explorar temas de interés comun con enfoque cultural, educativo y

comercial.

e Accion: Contacto institucional con camara binacional de comercio de

PaisesBajos

Se realiz6 contacto institucional con esta cAmara de comercio binacional y se recibié

una oferta de servicios para apoyo a empresarios, la cual fue remitida al IMEBU.

e Accion: Contactos iniciales para posible memorando de entendimiento

con ciudades de Rep. Dominicana.

Se da inicio a contactos para explorar posibilidades de memorando de
entendimiento con ciudades de Rep. Dominicana, pendiente informacion de las

ciudades interesadas (Santiago y Puerto Plata).

5. Gestién interna

e Accion: Participacién en la elaboracién del Plan de Desarrollo

Durante el primer trimestre, la OFAI participé de manera activa en la elaboracion del
plan de desarrollo por medio de mesas de trabajo, construyendo de maneraconjunta
una lectura sectorial, asi como un diagnoéstico e identificacion y priorizacion de
problemas en dimensiones del desarrollo como educacion, economia e
infraestructura. Posteriormente, se analizaron propuestas de manera participativa
por medio de mesas de trabajo con expertos y comunidad con el fin de identificar

acciones concretas para ser parte del plan de desarrollo municipal 2024-2027.

JULIAN ANDRES DIAZ ZAMBRANO
Jefe OFAI (e)
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INFORME DE GESTION — SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL = JUNIO)

1. Cooperacion internacional
e Accion: Difusion de la convocatoria internacional — Global Water Award

Desde la OFAI se realiz6 difusion en el mes de abril al acueducto metropolitano de
Bucaramanga de esta convocatoria internacional que otorgaba un premio de un
millon de dolares americanos a la persona o entidad que presente la mejor solucion
en el tema sobre produccion de agua potable a partir del uso de las energias
renovables y que dicha solucién pueda ser utilizada en poblaciones vulnerables y
necesitadas de disponer agua potable en cualquier parte del mundo.

Dicho premio era patrocinado por el Sheikh Mohammed Bin Rashid Al Maktoum,
ministro de los Emiratos Arabes Unidos.

e Accién: Difusion del curso para ciberseguridad e inteligencia artificial

Para finales del mes de abril, se realizé la difusiébn de este curso internacional
ofrecido por la camara de comercio binacional Colombia-Paises Bajos (Holland
House) en el cual se abordan estas tematicas de mucha actualidad.

Por la temética del curso se remitié para el grupo TICS, el curso era dictado de
manera virtual por expertos de Price Waterhouse Coopers, sin costo.

e Accién: Difusién del curso internacional sobre direccion y gestion de
destinos turisticos inteligentes.

En el mismo mes de abril, desde la OFAI se realiz6 la difusion de este curso ofrecido
por la cooperacion espafiola (AECID), el cual era dictado de manera presencial en
Uruguay.

Por la tematica del curso, se remiti6 la informacion al Instituto Municipal de Cultura'y
Turismo (IMCT).

e Gestion: Aprobacion de la propuesta para participar en el proyecto
“Ventanilla Unica para inversionistas internacionales — VUI”

Este proyecto que es liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MINCIT), que lo ejecuta con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y con recursos de la Republica de Corea del Sur, fue gestionado desde la OFAI para
que las diferentes secretarias y dependencias de la alcaldia, aportaran la informacion
para presentar los requerimientos necesarios que durante el mes de mayo
permitieron la aprobacion a nuestra alcaldia, de los ocho tramites finalmente
priorizados que mas pueden impactar el proceso para que un inversionista pueda
realizar negocios en nuestra ciudad.

Estos tramites priorizados para este proyecto son los siguientes:

- Registro de la publicidad exterior visual (Secretaria del Interior)

- Concepto sanitario (Secretaria de Salud y Ambiente)

- Concepto uso del suelo (Secretaria de Planeacion)

- Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
(Secretaria de Hacienda)

- Registro de informacion a través de aplicativo web para agentes retenedores
(Secretaria de Hacienda)

- Registro de conribuyentes del impuesto de industria y comercio (Secretaria de
Hacienda) 14
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- Impuesto a la publicidad visual exterior (Secretaria de Hacienda)
- Impuesto predial unificado de industria y comercio (Secretaria de Hacienda)

Destacamos en este proyecto que los diferentes grupos de trabajo en estas
secretarias, han venido participando en las reuniones virtuales con los expertos
contratados por el BID para estas asesorias que buscan principalmente:

- Analizar el tramite y buscar su simplificacion.

- Facilitar el acceso a través de internet a la informacion de dichos tramites
desde cualquier parte del mundo y en diferentes idiomas.

- Permitir la interoperabilidad de las diferentes plataformas tecnolégicas que
cada entidad publica tiene, para que se puedan realizar procesos
transaccionales seguros y eficientes.

- Fortalecer a las entidades que fuimos seleccionadas, con equipos
tecnologicos que faciliten la sostenibilidad de la ventanilla VUI.

La coordinacion del proyecto en la alcaldia se realiza desde la OFAI y se espera que
para finales del presente afio, esta ventanilla VUI sea terminada y presentada al pais
y a la comunidad internacional en evento especial que realizara MINCIT y al cual se
invitara a todas las entidades publicas seleccionadas para ser beneficiarias de este
proyecto que apunta a la visibilizacion internacional de los territorios.

e Gestion: Visita a Bucaramanga de representante de JICA

Dentro del proceso que se viene adelantando desde la OFAI con IMEBU y el IMCT,
para que la cooperacién japonesa apruebe la designacién de un especialista
voluntario para facilitar procesos de fortalecimiento institucional y gestion del
conocimiento, a través de la OFAI se gestiond la visita del representante de la Japan
International Cooperation Agency - JICA, sefior Kazunori Sasao, quien realizd
inspeccion de reconocimiento y entrevista a los directivos de ambos institutos el dia
03 de mayo del presente afio.

La idea de dicha visita era conocer de primera mano las instalaciones locativas, la
oferta institucional para la ciudadania y conocer la vision de sus directivas con
respecto a las necesidades de contar con un experto internacional japonés.

El resultado de la visita fue positivo de acuerdo a reunidn posterior sostenida desde
OFAI con representantes de JICA ubicados en Bogota y se continta con el proceso
para la aprobacion final de dichos especialistas, los cuales estarian llegando a
Bucaramanga en el primer trimestre de 2025.

Adjuntamos dos imagenes de la visita:

Biblioteca Publica Gabriel Turbay

Visita al IMCT 15



LERA INFORMATIVA

Visita al IMEBU

e Accion: Difusion de la convocatoria al premio ICIl 2024

Se realiz6 en junio desde la OFAI, la difusion de la convocatoria a los premios para las
Iniciativas de ciudades inteligentes e innovadoras — ICII, el cual busca reconocer a los
territorios, lideres del sector privado y publico, empresas y organizaciones de la sociedad
civil de Latinoamérica por sus avances en el desarrollo e implementacion de iniciativas
innovadoras que permitan alcanzar objetivos de sostenibilidad territorial e impacten en la
prevencion y solucién de los problemas de las ciudades con el uso de la tecnologia.

Esta informacion fue remitida al IMEBU y al grupo TICS para que se analice la posibilidad
institucional de participar.

e Accion: Difusién de cursos presenciales en China

Durante el mes de junio, se realizé la difusidon de tres cursos presenciales ofrecidos por
el gobierno de China, cuyas tematicas eran:

o Gestion del riesgo
o Gestion hospitalaria
o Seminario para jueces o autoridades

Desde OFAI se hace especial énfasis a las dependencias competentes segun la teméatica
del curso, para que participen inscribiendo algun servidor publico y asi buscar aprovechar
estas oportunidades para fortalecer la gestion del conocimiento y conocer de primera
mano la experiencia de estos paises al respecto.

e Gestion: Reunion con representantes de la Agencia Francesa de
Desarrollo - AFD

A finales del mes de junio, desde la OFAI se logro concretar una reunion virtual con
representantes de la AFD, en la cual estuvieron presentes el secretario de hacienda
Reynaldo D’Silva, John Manuel Delgado — asesor despacho, Lyda Rodriguez y
Johanna Rojas, secretaria y subsecretaria de Planeacion, con el fin de conocer la
oferta para gestion territorial de esta agencia de desarrollo del gobierno francés.
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Durante dicha reunion se exploraron posibilidades para financiacién de proyectos
estratégicos de la administracion en este cuatrienio y se acordé remitir informacion
financiera del municipio para andlisis de esta agencia y asi determinar capacidades
institucionales al respecto.

Se espera mas adelante, realizar una nueva reunion para revisar mas en concreto
proyectos especificos que requieran recursos internacionales para su realizacion.

2. Captacion de inversion extranjera directa IED y oferta institucional
e Accion: Convocatoria internacional Seul

El dia 4 de Abril Junto al DADEP se realizo un Plan piloto para el Urbanismo
Incluyente en el Centro de la Ciudad de Bucaramanga para aplicar a la convocatoria
Internacional “Programa Desafio ODA Seul 2024”.

En dicha convocatoria particip6 el DADEP con una propuesta, la cual fue remitida
oportunamente a los encargados en Corea de este tema.

Se espera conocer los resultados definitivos a finales del mes de julio 2024.
e Gestion: Reunion con Kotra (Oficina Comercial de la Embajada de Korea)

El dia jueves 25 de Abril de 2024 obtuvimos una reunién con representantes de la
Oficina Comercial de la Embajada de Corea KOTRA en donde se trataron temas de
como el gobierno de Corea puede llegar apoyar a la alcaldia de Bucaramanga
fortaleciendo la industria automotriz eléctrica y de hidrogeno, también se trataron
temas sobre proyectos que tienen que ver con problemas a nivel mundial como la
contaminacion energias renovables y de esta manera ampliar la cooperacion
internacional entre Bucaramanga y el gobierno de Corea.

e Accidn: Evento 15 afios de la facultad de negocios internacionales de la
universidad pontificia boliviariana.

En el mes de abril, la OFAI estuvo presente en la celebracion de los 15 afios de la
facultad de negocios internacionales UPB donde estuvimos reunidos con camaras
de comercios binacionales como la de Ecuador, Venezuela, Estados Unidos,
Espafia, Peru entre otras.
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Este evento resulté una excelente oportunidad para conocer intereses comerciales
de los paises invitados, lo cual derivd en importantes contactos para explorar
posibilidades para nuestra ciudad.

e Gestion: Reunion con la representante de la mesa de Frankfurt y
empresarios locales.

El dia 17 de Mayo se realizo una reunion con varios empresarios del sector de la
Moda en donde la representante de la Mesa de Frankfurt Patricia Vega explico e
invito a participar en las Ferias Internacionales de la Mesa con la finalidad de que los
empresarios sigan avanzando en todo su conocimiento y mejoren para el crecimiento
de la region.

3. Promocion destino
e Accién: Wime - wellness internacional en medicina estetica y belleza

Desde OFAI se apoy6 en la gestion de organizacion, creacion de agenda y en el
desarrollo de la feria comercial Expo Estética y Belleza WIME, durante los tres dias
(25, 26 y 27 de abril) de la feria se hizo el acompafiamiento a los ponentes extranjeros
y a los participantes de la feria, mostrando que este espacio Unico en la ciudad les
permite crecer en sus conocimientos y que apoya la mejora de sus empresas.

Tambien se presento la campafia de Bucaramanga es mujer, por parte de la gestora
social Paula Ramirez.

Durante la feria comercial Expo Estética y Belleza WIME se apoy0 en la promocion,
divulgacién y presentaciéon de la estrategia de pasaporte de la Ruta Gastrondémica.
Esta actividad se realiza desde el IMCT apoyo de la Camara de Comercio de
Bucaramanga seccional Cabecera que favorece a los visitantes a un Gastro Tour de
restaurantes ubicados en el sector de Cabecera del Llano, quienes se vincularon
para hacer realidad este proyecto. En este evento se entregd pasaportes a los 30
ponentes internacionales que estaban en su cuarta version de la feria Expo Belleza
y Estética WIME
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e Accion: Visita embajador de Israel a Bucaramanga

Se realiz6 apoyo en la organizacion, creacion de agenda y acompafiamiento de la
visita del embajador de Israel Gali Gagan el 10 de abril. Se acompafa en parte de la
ruta establecida para este dia, Casa de Bolivar y Paseo de los Edecanes. Durante la
visita del embajador se logra presentar una parte de nuestra historia y lograr lazos
que aporten al desarrollo econémico y turistico de nuestra ciudad. Se hace el
relacionamiento con la ANDI para esas oportunidades comerciales.

e Gestion: Congreso internacional de disefio cid bga-santander disefia

Se realizo6 el primer Congreso Internacional de Disefio CID BGA- Santander Disefia,
gue nace de las mesas de trabajo de la industria de la moda, Calzado, confeccion,
joyeria, camara de comercio, IMEBU, academia UMB, SENA, zasca y OFAI unidos
por el desarrollo de esta industria. Asi se hace este primer congreso internacional de
disefio en la ciudad donde se invitan ponentes de Espafia, México, Brasil y
Nacionales para dar a los asistentes conocimientos sobre, tendencias, marca,
estilimo entre otros conceptos.

Adicional a la agenda academica creada, se realizaron pasarelas donde se presento
colecciones de los alumnos y egresados de la UMB, marcas de empresarios de la
ciudad y de invitados (zasca, acicam y EAM mexico). Las pasarelas estaban en
espacios que hacen parte de la ruta de origenes del IMCT, mostrando asi los lugares
turisticos de nuestra zona centro de la ciudad, fachada de iglesia historica de San
Laureano, Patio de los edecanes y Clud del comercio fueron los escenarios
escogidos para dar vida a estas pasarelas.
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Vinculando a la comunidad con las actividades lideradas por nuestra gestora social,
se invito a los asistentes a las pasarelas a realizar donacion en articulo de aseo o de
alimento no perecedero, el cual fue entregado al ministerio de caridad de la parroquia
San laureano, con el proposito de ayudar a la comunidad mas necesitada de este
sector.

La clausura del evento se realizo en el auditorio de neomundo, una obra de teatro
presentada por los estudiantes de la UMB, quienes hacen muestra de sus vestuarios
para artes escenicas, seguido de la premiacién de cada pasarela academica.

29 de mayo
al 1de junio
Bucaramanga
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e Accion: Encuentro internacional academias de cine para los premios
nacionales de cine - previo premios macondo.

Continuando con el desarrollo de actividades para la realizacién de este encuentro,
se realizan reuniones con IMCT y otros, para seguir con la preparacion vy
organizacién de este evento de caracter cultural. Se proyecta realizar este evento
por primera vez en nuestra ciudad, el cual es el evento internacional previo a los
premios Macondo.

e Accién: Comision metropolitana turistica.

Se participo en la mesa de la primera comision metropolitana turistica para recibir a
las 8 delegaciones que compitieron en el premundial de baloncesto femenino FIBA
U-18.

Trabajando de manera conjunta como ciudad regién, nos enfocamos en darles a los
visitantes la oportunidad de encontrar las diferentes ofertas gastronémicas y de
turismo.

En esta comision participaron OFAI, camara de comercio, secretaria turismo
floridablanca, secretaria turismo giron, secretaria turismo piedecuesta.
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e Accion: Premundial de Baloncesto U-18

Se realizé apoyo de la OFAI, durante la organizacion y desarrollo del evento
deportivo. Se presento a los visitantes extranjeros la oferta de turismo del IMCT,
oferta gastronomica y oportunidades de descuento para acceder a parques de
santander.

Se vinculo a emprendedores del IMEBU, para ofrecer sus productos a los visitantes
locales, nacionales e internacionales. Muestra gatronomica con FOOD TRUCKS,
dulces tradicionales y nuestra Hormiga Culona, asi mismo articulos artesanales,
fueron parte de este espacio para fomentar el comercio de estos pequefios
empresarios.

4. Red de aliados
e Accibén: Convocatorias moving for innovation y mujer rural soberana

El miércoles 10 de Abril se estuvo apoyando a la comunidad LGTBIQ+ y a las
mujeres en convocatorias como Mujer Rural Soberana de la Vicepresidencia en
donde se les brindo el acompafiamiento a 17 mujeres de los corregimientos rurales
de bucaramanga para que se postularan y Moving for innovation de la empresa
privada Upholding con la finalidad de que puedan aprovechar las convocatorias y
esto genere crecimiento en la economia
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e Accion: Difusién de convocatorias para empresarios locales

En pro de apoyar a los empresarios y ciudadanos se recibio y se compartio la
informacion de dos convocatorias, Convocatoria ConcienclA digital y la Convocatoria
Internacional +100 en donde los recursos que tienen para las personas que esten
seleccionadas son muy buenos y puede impulsar la economia regional.

Igualmente, se realiz6 difusion de la convocatoria CO CREA, la cual busca apoyar a
los empresarios que tengan iniciativas innovadoras y creativas.

e Accién: Reunién del CUEES

El 3 de mayo estuvimos presentes en la participacion del CUEES - universidad
empresa estado santander, donde se demuestra nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible de la ciudad. Se esta creando un proyecto piloto que busca
integrar la sostenibilidad en diversas areas de la ciudad llamado BEST. Esta iniciativa
es crucial para promover practicas y politicas que aseguren un crecimiento
econdémico equitativo y respetuoso con el medio ambiente y asi abordar los desafios
urbanos desde una perspectiva integral y sostenible.

5. Gestién interna

e Accion: Se inicia la construccion de la politica publica de
internacionalizacion. (**)

Con el fin de crear un marco institucional de referencia para nuestra ciudad en
materia de internacionalizacién, desde la jefatura de la OFAI se ha iniciado el proceso
de construir una politica publica que oriente debidamente los esfuerzos
institucionales que permitan, entre otros, aprovechar de una manera mas eficiente,
las diferentes alternativas de apoyo internacional a los objetivos estratégicos de la
alcaldia, asi como orientar y planificar la llegada de la inversion extranjera directa
que permita un mejor desarrollo a nuestra ciudad, lo cual mejora la promocion de
destino y visibilizaria a Bucaramanga de una manera mas integral.

Al respecto, esperamos contar con el apoyo de los honorables concejales, asi como
de los demas estamentos y actores publicos y privados de la ciudad, para asi lograr
un resultado mas incluyente y metropolitano.

Atentamente,

JULIAN ANDRES DIAZ ZAMBRANO

Jefe de la Oficina de Asuntos Internacionales (E)
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INFORME DE GESTION OFAI
TERCER TRIMESTRE (JULIO-SEPTIEMBRE)

1. Cooperacion internacional

e Accién: Reuniones técnicas - Proyecto Ventanilla Unica para
Inversionistas Internacionales (VUI)

Durante el tercer trimestre y bajo la coordinacién de la OFAI, se han venido
desarrollando diferentes reuniones virtuales entre los equipos de trabajo de los
consultores internacionales facilitados por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y las diferentes secretarias de la alcaldia, encargadas de los ocho tramites
priorizados para este proyecto internacional.

El propdsito de dichas reuniones técnicas es establecer las especificaciones de los
diferentes requerimientos y detallar de manera clara, completa y precisa los requisitos
funcionales y no funcionales necesarios para la implementacion de la interoperabilidad
de cada uno de estos tramites. La especificacion incluye tanto las funciones requeridas
como los criterios de disefio, restricciones, y los elementos técnicos que aseguran la
correcta interoperabilidad entre los sistemas. Ademas, las conclusiones de estas
reuniones sirven como base para los equipos de desarrollo, analisis y pruebas,
garantizando que todas las partes involucradas comprendan de manera homogénealos
requerimientos a implementar en cada uno de los tramites para su correcta
interoperabilidad con la VUI, cuando la misma ya sea operativa.

Al respecto, es bueno sefialar que este proyecto internacional cuenta con la direccién a
nivel nacional del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo (MINCIT) y se ejecuta con
la coordinacion del BID y con recursos de cooperacién internacional del gobierno de
Corea.

Igualmente, para esta fase del proyecto estan participando otras 15 entidades
nacionales tales como alcaldias, cAmaras de comercio, corporaciones autbnomas,
entre otros, por lo que para nuestra entidad haber sido seleccionados, es un buen
referente de que contamos con procesos y tramites estructurados y que pueden ser
mejorados para facilitar el acceso de inversionistas internacionales préximamente.

¢ Gestion: Reunién con la directora de la Academia Diplomatica “Augusto
Ramirez Ocampo”

Durante el mes de julio, se realizaron contactos desde OFAI con enlaces de la
cancilleria colombiana en Bogota, para efectuar reunion virtual con la directora de la
academia diplomatica, Dra. Lena Yanina Estrada Afiokazi.

El objetivo de la reunion era explorar la posibilidad de que se pueda realizar un curso
de capacitacion en asuntos diploméaticos con énfasis en entidades territoriales, incluso
que pueda extenderse al concejo municipal.

Al respecto, la sefiora directora nos manifesté que se esta analizando esta posibilidad
para que se realice dicho curso en modalidad virtual, para lo cual la cancilleria esta
revisando el tema de las plataformas y demas aspectos técnicos necesarios que
permitan en el 2025 poder realizar estos cursos para el nivel territorial.

Desde OFAI consideramos importante que los secretarios y concejales puedan conocer
de manera concreta sobre esta tematica internacional.
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e Gestion: Reunion con representantes de FENOGE

Desde la OFAI se vienen realizando contactos con organizaciones internacionales o del
gobierno nacional que puedan apoyar con recursos financieros, los diferentes proyectos
que la alcaldia de Bucaramanga debe desarrollar para el bienestar de la comunidad.

Al respecto, en el mes de agosto se logré la realizacion de una reunion con el equipo
técnico del Fondo de Energias no convencionales y Gestion eficiente de la energia
(FENOGE), entidad vinculada al Ministerio de Minas y Energia y que también maneja
recursos internacionales, el cual se ha venido convirtiendo en el actual gobierno, en un
actor importante por el tema de transicién energética y proyectos con impacto positivo
en el medio ambiente.

De dicha reunién quedd un documento orientador, en el cual el FENOGE sefiala como
acceder a dichos recursos, quedando en manos del solicitante el proceso de
estructuracion de estos proyectos que por su especialidad, requiere de formuladores
con alto conocimiento técnico en estos temas.

Actualmente, el FENOGE no dispone de mas recursos para la presente vigencia, por lo
gue estaremos atentos a las préximas convocatorias que sean publicadas.

e Gestion: Reuniones con Financiera de Desarrollo Nacional (FDN)

En la misma linea de la gestidn anterior, en los meses de agosto y septiembre desde la
OFAI se realizaron reuniones virtuales y una presencial, con personal técnico de la FDN,
entidad de economia mixta vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, pero
que cuenta entre sus aportantes y accionistas al Gobierno Nacional a través del Grupo
Bicentenario, a la Corporacion Financiera Internacional (IFC), al Sumitomo Mitsui
Banking Corporation y al Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).

En las reuniones realizadas desde la OFAI con apoyo de la secretaria de Planeacion,
asesor TICS y subsecretaria de ambiente, se dieron a conocer importantes aspectos de
algunos proyectos especiales que la actual administracion requiere financiar para su
realizacion.

En estos momentos, personal técnico de la FDN esta en el proceso de analisis de la
informacion financiera del municipio y para el ultimo trimestre de este afio, se espera
conocer la conclusion de dicho analisis financiero y econdmico, para establecer
capacidad de retorno en un posible financiamiento de alguno de los proyectos
estratégicos que se vienen revisando.

Reunidn con especialista de FDN — Oficina Asesor TICS
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e Accién: Confirmacion de las solicitudes de IMEBU e IMCT para
especialistas japoneses con apoyo de JICA.

Luego de la visita del especialista de la agencia de cooperacion japonesa JICA,
realizada en el mes de mayo, se realizé desde OFAI una reunién en el mes de agosto
con el nuevo enlace para estos temas en JICA (Yuki Kobayashi) y dejar definida la
participacion oficial del IMEBU y del IMCT, en las solicitudes de especialistas japoneses
para apoyo en temas de productividad y calidad (IMEBU) y conservacién del patrimonio
cultural (IMCT).

Al respecto, luego de esta reunion desde JICA fueron remitidos los formatos oficiales
para la firma de los directores de ambos institutos descentralizados, con lo cual se cierra
la etapa de formalizacion de estas solicitudes que ya cuentan con visto bueno del enlace
de JICA para Colombia.

Se espera que durante el segundo trimestre del 2025, estos especialistas puedan estar
llegando a Bucaramanga y asi la gestién del conocimiento en estas teméaticas se amplie
ahora con la vision y experiencia de estos especialistas internacionales.

e Gestion: Reuniones con Camara de comercio binacional Colombia-India y
la Camara de comercio binacional con Emiratos Arabes Unidos (EAU)

Para el mes de septiembre, se realizaron dos reuniones con los representantes de las
camaras de comercio binacionales de India y Emiratos Arabes Unidos.

En dichas reuniones se dieron a conocer las diferentes posibilidades comerciales e
industriales que estos mercados tienen para empresas locales.

Con miras al 2025, estos representantes nos enviaran un calendario detallado de las
ferias comerciales y de negocios que se realizaran en dichos paises, con los cuales se
podrian generar interesantes posibilidades de negocios y comercio internacional.

e Gestion: Curso presencial en Israel

Aunque a la fecha las relaciones diplomaticas entre Colombia e Israel estan
suspendidas indefinidamente, las relaciones consulares se mantienen debido a que en
ambos paises existe poblacion del otro pais que tiene residencia, labora o se encuentra
en turismo y requieren atencién consular por situaciones migratorias.

Por esta razon, el consul de Israel remitio a la alcaldia una invitacion para inscribir a
personal de planta o contratista del area agricola o ambiental para participar de un curso
presencial en ese pais en el tema de “Gestion sostenible de recursos hidricos para el
desarrollo agricola”.

La OFAI remitio la informacién del curso al area correspondiente para su informacion e
inscripcion.
e Gestion: Reuniones exploratorias con embajada de Colombia en China
para posibles convenios con ciudades de ese pais

Con base en la comunicaciéon dirigida al sefior alcalde por parte del embajador de
Colombia en China, se iniciaron a finales de agosto desde la OFAI, los primeros
acercamientos con el personal diplomético colombiano destacado en Beijing, para
explorar posibles convenios en la modalidad de cooperacion internacional
descentralizada y dentro del marco actual de las relaciones diplométicas bilaterales
entre Colombia y China.
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Al respecto, la ciudad china de Dujiangyan en la provincia de Sichuan ha manifestado
interés en realizar acercamientos con Bucaramanga.

Por el momento desde la OFAI se revisara la informacion que sea remitida por los
canales diploméaticos y se enviara por la misma via, la informacion general de nuestra
ciudad que sea solicitada por las autoridades administrativas de esa localidad.

Se espera que para el ultimo trimestre del afio se pueda tomar alguna decision sobre si
se establece o0 no dicho relacionamiento.

Finalmente, desde la OFAI se continuaran los acercamientos con otras ciudades del
mundo a través de las embajadas de Colombia en otros paises como EEUU, Espafia y
Francia, entre otros.

2. Captacion de inversion extranjera directa IED y oferta institucional

e Gestion: Apoyo al cluster de calzado con inversionista extranjero

Con participacion de la OFAI, se llevé a cabo una reunion con el Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, junto con el cluster del calzado de la
Camara de Comercio de Bucaramanga y Juan Carlos Vifias gran inversionista espafiol
con el objetivo de atraer inversion hacia la ciudad buscando potenciar este gran sector
economicamente. Durante el encuentro, se discutieron estrategias para fomentar el
desarrollo economico local y se exploraron oportunidades de colaboracion que
beneficien a la industria del calzado, buscando asi impulsar la competitividad y el
crecimiento del sector en Bucaramanga.

Icaldia de
aramanga

e Gestidn: Atraccién de proyectos educativos y energia renovables

Con apoyo de la OFAI, se llevd a cabo una reunion con Juan Carlos Vifias,
vicepresidente de ST-Shanghai Solar empresa de energia renovable y vicerrector de la
Universidad Santander de México. Se abordaron temas de inversidn extranjera en dos
sectores clave: el educativo y el de energia renovable enfocadndose en las
oportunidades de colaboraciéon que pueden surgir entre ambas partes, destacando el
potencial para impulsar proyectos innovadores que beneficien tanto a la comunidad
académica como al desarrollo sostenible de la region.
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e Gestion: Reunion con el nuevo director regional de Procolombia

El pasado 12 de Julio, la Oficina de Asuntos Internacionales OFAI realiz6 una reunién
con el nuevo director regional de Procolombia para explorar nuevas oportunidades para
nuestra regién. Se discutieron posibles areas de colaboracion y estrategias para
aprovechar las oportunidades de desarrollo econdmico y comercial. Este encuentro
permitié identificar proyectos clave y definir acciones conjuntas para impulsar el
crecimiento regional, marcando un paso importante hacia la consolidacion de nuestras
relaciones y el fortalecimiento de nuestra presencia en mercados internacionales.

3. Promocién de destino

e Apoyo: Memorando de entendimiento entre Bucaramanga y Santa Marta

Con apoyo de la OFAIl y de manera articulada con el IMCT se trabaja para fortalecer los
sectores de cultura y turismo. El 27 de julio se firma el documento memorando de
entendimiento con el dr José Domingo Davila Morales, del Instituto Distrital de Turismo
de Santa Marta y la Dra Mailyn Jaramillo directora del Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga.
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Este acuerdo impulsara alianzas publicas y privadas, mejorando las condiciones de
estos sectores en ambas ciudades.

Este entendimiento entre las ciudades, nos trae tambien la apertura del vuelo directo lo
que busca incrementar los visitantes de turismo y comercio.

A an
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e Accién: Presentacion de la Feria Bonita de Colombia

Con la participacion de la OFAI, se realizan reuniones con diferentes empresarios para
la realizaciéon de la FERIA BONITA DE COLOMBIA, con la cual se proyectan las
diferentes actividades para la programacién de la feria. Reunion con empresario Antonio
Vega con el que se programa el Burguer fanfest, que se realizara en el parque de los
suefios, presentacion de feria al equipo de la Media Maraton de Bucaramanga de la
Fundacién Cardiovascular de Colombia.

*Con el equipo de medios y mercadeo se presenta la estrategia de “En Septiembre nos
vemos” y en ella la Feria Bonita de Colombia, con el propésito que se generen las
alianzas de divulgaciéon y que puedan participar con todos los funcionarios en las
diferentes actividades deportivas y culturales.

*Julio 17, en union de OFAI con el Area Metropolitana AMB y el IMCT el equipo de la
Feria Bonita de Colombia. Adicional se presentd la Feria a algunos alcaldes de los
municipios, representantes de alcaldias de municipios, secretarias de turismo y cultura
de los municipios de area metropolitana.

*Julio 18. Lanzamiento de campafa “En septiembre nos vemos” con el sr Gobernador
de Santander, Primera dama, Alcalde de Bucaramanga, Gestora social, los diferentes
empresarios, medios de comunicacién regionales, secretarios de gobierno e invitados
especiales, camparfia donde se identifican los 3 grandes eventos que tiene septiembre,

La Feria Bonita de Colombia, La Feria Ganadera y el Sudamericano de Atletismo, tres
grandes proyectos que seran de reactivacibn econémica y comercial para nuestra
ciudad.

Algunas fotografias de esta accion:
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Presentacion de la feria a alcaldes y secretarios de cultura y turismo

e Accion: Carrera de plogging

El 21 de julio se realiz6 la primera carrera de plogging en la ciudad, esta fue una
iniciativa del grupo Chileno Virutex ILKO CON sus sedes en Colombia. Se da esta gran
actividad para Bucaramanga donde se unieron mas de 1.000 personas para realizar
una carrera que tiene como objetivo unir la salud y el ambiente, pues ademas de realizar
un recorrido por 3 km, se iban recogiendo residuos y se clasificaban segun su material
para reciclaje. 30
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Imagen de algunos participantes en la carrera de plogging
e Gestion: Juegos nacionales del magisterio de Educacion — FECODE

Se realiz6 apoyo y acompafiamiento durante la visita del ministerio de educacion,
representantes de fecode y comitiva, para revisar los escenarios deportivos que se
utilizaran en los juegos del magisterio programados para el mes de octubre.

Durante la visita también se acordé que se les entregara a los deportistas y sus
acompafantes agenda turistica con rutas del IMCT y oportunidades de descuento con
restaurantes y empresas aliadas.

El acto de inauguracién y el de cierre, se tendra una muestra cultural del IMCT y de
FECODE para engalanar este acto. Este evento se realizard del 6 de octubre al 11 de
octubre.

e Gestion: Presentacion de la feria bonita de colombia - Estrategia en
septiembre nos vemos

En el mes de agosto se continta con la promocién de la feria en las diferentes empresas
de Bucaramanga, para realizar alianzas estrategicas.

El 9 de agosto se realizo socializacion de la Feria Bonita de Colombia a Directivos y
funcionarios de la Camara de Comercio de Bucaramanga. El 14 de agosto se le
socializo la programacion de la Feria Bonita de Colombia a Directivos y funcionarios de
ICSA IPS.

Seguido de la socializacién con los gerentes de los centros comerciales de la ciudad se
inicia la promocién de la feria con activaciones en los Centros comerciales

Se realiza la presentacion de la estrategia "En septiembre nos vemos", tres grandes
eventos para la ciudad unen esta estrategia, La feria Bonita de Colombia, Feria
Ganadera y el Sudamericano de Atletismo.

Se realiza el lanzamiento de la Feria el 23 de agosto, en el barrio la feria, barrio donde
inicio hace 75 afios nuestra feria. Retomar los inicios, la tradicién, la cultura y los
saberes ancestrales de nuestra ciudad de departamento.

Algunas imagenes de esta accion: 31
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e Accidtn: Mesa técnica del laboratorio de disefio de turismo de santander

Se participa en la segunda mesa tecnica del laboratorio de disefio de turismo en
santander, donde se relat6 la realidad del sector y cuales son las estrategias del 2024.
Liderada por el Dr. Andres Castillo Vicepresidencia de Turismo y Comercio.

32



\
v
{

09 de septiembre de 2034 533 p. m.

e Accién: Feria Bonita de Colombia (Septiembre)

* Se realiz6 la activacion en centros comerciales Megamall, La Quinta, Cuarta Etapa y
Cacique con muestras culturales de danza y musica y entrega de boletas del Festival
de familia y el super concierto.

*Intervencion en Expoturismo, el 13 de septiembre se hizo el apoyo en la preparacién
de la conferencia presentada por la Subdirectora de Turismo y el director de la OFAI,
se expone las diferentes actividades ya realizadas en la ciudad por parte de nuestra
Alcaldia de Bucaramanga.

*Se acompafa en el proceso de creacion de agendas y desarrollo de las actividades de
la feria bonita de Colombia, apoyo en Festival del tiple, Desfile de los picos de oro,
desfile de clasicos y antiguos, festival de la familia, super concierto, entre las 52
actividades que se desarrollaron en la feria.

Algunas imagenes de esta accion:

Trio Padragsl y sos s
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e Accidén: Hecho a mano en la Bonita

Se desarrolla Hecho a Mano en la Bonita, evento que se realiz6 durante 3 dias, en
cuatro locaciones, desarrollo 26 pasarelas, 30 muestras comerciales y una asistencia
de 5000 personas. El sistema moda de nuestra ciudad inauguré la Feria Bonita de
Colombia.

Algunas imagenes de esta accion:

SAMAR + EMILIANO LEATHERS + DEBBORA DESIGN
MARLUZ JOYERIA ARTESANAL * COQUETISIMA
SABER ANCESTRAL * MARGRET AYALA® PERSEVERE
LAREYNAWONDER « MARGARITA ACEVEDO ACCESORIOS
ONELA* TANA * ANTURIOS BGA* LUG LUG* LAVIDARTE
VALIENTE « MARLA CELIS» POLICARPA* ISABELLA MARTIN
LINAALFONSO ARTE * BEBES AMADOS
MONO Y BANANA ISHTAR JOYAS TARU

iNo se lo puede perder!
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Gestion: Sudamericano de atletismo sub 23

Se apoya el proceso de organizacion de agenda del sudamericano con miembros de la
federacion de atletismo e Inderbu, acompafiamiento durante el desarrollo de los juegos
para a la atencion de las diferentes delegaciones. Aportes que refuerzan esta fiesta
deportiva que engalana la ciudad con mas de 300 deportistas de 13 paises y la visita

de nuestra triple medallista olimpica Caterine Ibargtien

De manera articulada con IMEBU se activa mini feria de emprendimientos para aportar
a los visitantes parte de la gastronomia de la ciudad y asi mismo el activar el comercio

para los emprendedores
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4. Red de aliados

e Gestion: Graduacion convocatoria Moving for innovation

Se realizo acompafiamiento a las 60 personas entre entidades gradudas y facilitadores
donde ellos recibieron sus diplomas siendo asi un resultado valioso de enlace facilitado
por la Alcaldia de Bucaramanga apoyando a la igualdad de genero con las mujeres y la
comunidad LGTBIQ+ en donde ellos siguen avanzando en sus proyectos para que en
el mes de Diciembre se pueda determinar quienes son las 23 empresas o
emprendimientos que se veran beneficiadas con $70.000.000 para llevar sus proyectos
a otro nivel.
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e Accidn: Feria educativa bilingue australian option

Se asistio a una Feria Educativa de Bilingliismo con el objetivo de explorar posibilidades
de becas o oportunidades que permitan potenciar el aprendizaje de un segundo idioma
para la ciudadania bumanguesa. Esta participacion resalta el compromiso de ambas
entidades por fomentar la educacion bilingle en la region, brindando a los contratistas,
y sus familias oportunidades para acceder a programas que enriguezcan su formacion
académica y profesional, y que les permitan mejorar su competitividad en un mundo
cada vez mas globalizado.

e Accion: Convenio Esden Business School y otras posibles alianzas
estratégicas educativas

En el mes de Septiembre ya van 12 personas inscritas a las maestrias que brinda
ESDEN como lo son Direccion de Empresas de Moda, MBA Global y Maestria en
Comunicacion y Eventos. También estuvieron los directores de Esden Business School
presentes en el evento Hecho a Mano en la Bonita en donde brindaron 4 Becas del
100% para que 4 empresarias tengan sus estudios y pueda seguir creciendo la
economia regional con estos aportes.

Igulamente, se realizo una reunién con los directivos de Esden Business School,la
Universidad Pontifica Bolivariana, Universidad de Santander, UNICIENCIA, Univesidad
Santo Tomas, Unidades Tecnoldgicas de Santander y la Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia en donde ellos brindaron los beneficios que pueden aportar
a las diferentes instituciones si estan interesados en hacer alianzas.
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e Propuesta de Universidad Santander & Florida global university

Se empiezan los dialogos con la Universidad Santander y Florida Global University con
el fin de poder llegar a un convenio haciendo enfasis en llegar a tener becas para
licenciaturas, doctorados, maestrias y poder potenciar el segundo idioma con cursos
dirigidos a impulsar la parte hotelera, transportadora y de restaurantes teniendo en
cuenta que el turismo internacional viene aumentando en los ultimos meses.

5. Gestion Interna

e Accién: Proceso de modernizacién y certificacién norma ISO-9001

La OFAI viene participando activamente en estos procesos que buscan desde la
administracion central, reorganizar los esfuerzos institucionales bajo pardmetros de
mayor eficacia, eficiencia y efectividad, de acuerdo a lineamientos remitidos desde la
alta direccion de la alcaldia.

Durante este tercer trimestre, la OFAI recibi6 visitas de los equipos de trabajo de la
secretaria administrativa (calidad), modernizacién y archivo.

Dichos equipos de trabajo han solicitado informacion del proceso de
internacionalizacidon, sus lineas de trabajo, caracterizacion, documentos internos,
cargas operativas de trabajo, entre otros.

La OFAI continuara aportando la informacion y la disponibilidad del personal para lo que
sea requerido en este proceso de mejoramiento institucional.

Atentamente,

JULIAN ANDRES DIAZ ZAMBRANO

Jefe Oficina de Asuntos Internacionales-OFAl
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INFORME DE GESTION OFAI
CUARTO TRIMESTRE (OCTUBRE-DICIEMBRE)
2024

1. Cooperacién internacional
e Gestion: Avances proyecto internacional VUI

Durante el cuarto trimestre 2024, se continuaron las reuniones virtuales entre los
equipos de trabajo de la alcaldia con los consultores y asesores del proyecto VUI
(Ventanilla Unica de Inversion), en el cual la alcaldia fue seleccionada junto con otras
entidades publicas nacionales y regionales, para desarrollar este aplicativo, que
busca facilitar la llegada de inversionistas internacionales a las regiones en
Colombia, tal como lo ha indicado el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
MINCIT, entidad que lidera el proyecto a nivel nacional ante el Banco Interamericano
de Desarrollo BID.

Se espera que durante el primer semestre del 2025, el MINCIT realice el lanzamiento
oficial del aplicativo, el cual ya puede consultarse en fase beta, en el sitio web
siguiente: www.VUui.qov.co

La alcaldia de Bucaramanga es en este momento, la Unica entidad territorial en
Santander que aparece con informacién en inglés y espafiol, mostrando los tramites
mas importantes a tener en cuenta por un potencial inversionista internacional.

Esta primera fase del proyecto, finaliza durante enero 2025 y desde el MINCIT nos
comentan que se espera implementar una segunda fase, posiblemente durante el
segundo semestre del 2025, de la cual se nos informara oportunamente.

Este proyecto es coordinado con los diferentes equipos de trabajo en la alcaldia
desde la OFAL.
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Imagen de una consulta de procedimientos y tramites de la alcaldia de Bucaramanga en el aplicativo VUI.
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e Accidén: Premios en Salud — Fundacion Carlos Slim (México)

Dentro de las revisiones de convocatorias internacionales, consideramos desde la OFAI
que los Premios Carlos Slim en Salud eran una opcion para que desde la alcaldia de
Bucaramanga la secretaria de salud y ambiente pudiera participar. Estos premios fueron
creados con el objetivo de reconocer a personas e instituciones comprometidas con el
mejoramiento de la salud de la poblacion de México y América Latina. Estos Premios
han reconocido el trabajo innovador en areas como investigacion, programas de atencion
y el desarrollo de recursos humanos para resolver los principales retos en materia de
salud publica que enfrenta la regidon latinoamericana. Durante este periodo, se han
premiado a 37 instituciones e investigadores provenientes de 12 paises de América
Latina y el Caribe.

Para el caso de la secretaria de Salud, remitimos desde la OFAI la informacion para que
participaran por un premio de USD$ 100.000.

e Accion: Convocatoria Fundacion Spencer (EEUU)

Otra de las convocatorias que desde OFAI se consideraron para que participara la
alcaldia, fue la realizada por la fundacion Spencer en temas de educacion.

El Programa de Subvenciones de Investigacion para la Educacion de esta fundacion
apoya proyectos de investigacion educativa que contribuyan a la mejora de la educacion,
en un sentido amplio, con presupuestos que van desde $125,000 a $500,000 ddlares
para proyectos de uno a cinco afios de duracion. Esperaban otorgar subvenciones con
presupuestos en cada uno de los siguientes niveles de financiacion: $125,000 a
$250,000; $250,001 a $375,000; y $375,001 a $500,000 dolares.

Desde OFAI se remitio la informacion para que la Secretaria de Educacion participara en
esta importante convocatoria internacional.

e Gestion: Reunidn con agregada de cultura y turismo de Peru

En el mes de noviembre, luego de algunas gestiones desde OFAI, se realizé reunion
virtual con la agregada de cultura y turismo de Peru, Sra. Elizabeth Guiven, en la cual se
invitdé a la directora del Instituto Municipal de Cultura y Turismo (IMCT) y su equipo de
trabajo, para vincularse a este contacto institucional.

Gracias a lo acordado en dicha reunion, en el mes de diciembre tuvimos la visita oficial
de la diploméatica peruana en Bucaramanga, con el fin de iniciar la revision de posibles
proyectos binacionales, entre otros.

o ")
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Imagen de la reunién presencial (Dic) realizada en IMCT.
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e Gestion: Reuniones con Camaras de Comercio binacionales (Espafiay Pera)

Con el fin de conocer mas sobre negocios con otros paises que permitan apoyar a
empresarios locales con vocacion exportadora, durante el mes de noviembre se
realizaron reuniones virtuales exploratorias con representantes de las camaras de
comercio binacionales de Espafia y Pera.

Estas reuniones han permitido conocer mas en detalle el estado de los negocios entre
Colombia y estos paises, asi como las principales ferias comerciales y similares con
proyeccién al afio 2025, entre otros.

Estas reuniones con nuevas camaras de comercio binacionales y representantes
comerciales de otros paises se continuaran durante 2025.

e Gestion: Evento Futurexpo para Bucaramanga en 2025

Dentro de las reuniones que se han realizado con Procolombia en este 2024, surgio
durante diciembre, la posibilidad de explorar detalles de estos eventos presenciales que
esta entidad realiza a nivel nacional y que busca apoyar empresarios que inician sus
procesos de comercio internacional.

Estos eventos propios de la cooperacion interinstitucional y con proyeccion internacional,
son gratuitos para los empresarios y son una excelente oportunidad para que a través
de apoyo con expertos durante el evento, se pueda mejorar el perfil exportador de los
empresarios participantes.

Entre enero y febrero 2025, se definira si es posible concretar este evento para
Bucaramanga, ya que el tema esta en consulta interna de Procolombia.

FUTUREXPO A
2025 a

WEAPALSDELASESLELA

e Accion: Convocatoria Global Mayors Challenge 2024

Una de las mas importantes convocatorias internacionales de este 2024, fue este Mayors
Challenge, patrocinado por Bloomberg Philantrophies (EEUU), en la cual se buscan las
25 ciudades que en el mundo, tengan las ideas mas innovadoras en la atencion de
servicios a la comunidad, en areas como transporte publico, seguridad, cuidado de la
salud, servicios sociales, vivienda, agua, gestion de residuos, energias renovables, entre
otros.

Desde finales de octubre, por parte de la OFAI se remitié a practicamente todas las
dependencias de la alcaldia de Bucaramanga, la informaciébn necesaria para que
pudieran participar de esta importante oportunidad para mostrar soluciones innovadoras
desde nuestra ciudad para el mundo. El premio es de un millén de ddlares para estas 25
ciudades que sean galardonadas.
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2. Captacioén de inversion extranjera directa IED y oferta institucional

e Gestion: Reunidén con representante de ST-Shanghai Solar

La Oficina de Asuntos Internacionales gestiond una reunion virtual junto a Destino
Santander y el Vicepresidente de ST-Shanghai Solar con el fin de explorar oportunidades
de proyectos y captar recursos no reembolsables. Este encuentro se orienta a la
identificacion de posibles inversiones extranjeras, particularmente en el sector de
energias renovables, lo que no solo fortaleceria la infraestructura de Bucaramanga, sino
que también promoveria la disminucién de la desercion academica teniendo en cuenta
gue se haria un proyecto para impactar a los estudiantes de colegios publicos de manera
positiva con capacitaciones en creacion de paneles solares, tambien tendria un impacto
positivo en el desarrollo econémico y la transferencia de tecnologia.

e Gestion: Oportunidades para comercio e inversion en el mercado japonés

La participacion de la Oficina de Asuntos Internacionales y PROCOLOMBIA refleja un
esfuerzo concreto por establecer alianzas internacionales para la ciudad. Al enfocar la
atencién en Japon, se busca abrir nuevas oportunidades de colaboracién en areas clave
como el emprendimiento, la inversion y el comercio, fortaleciendo asi la proyeccion
internacional de Bucaramanga y favoreciendo el desarrollo econémico y empresarial
mediante la conexién con mercados globales estratégicos.

e Gestion: Evento Macro Rueda de negocios 2025

La OFAI, con apoyo de Procolombia y otras entidades, realiz6 reuniones durante el
cuarto trimestre, con el fin de evaluar el evento MACRO RUEDA 2025, un encuentro de
negocios que busca conectar la oferta de Colombia con la demanda internacional. Este
evento representa una oportunidad para que empresarios de Bucaramanga y su area
metropolitana establezcan relaciones comerciales y de inversion, con otros empresarios
tanto nacionales como internacionales.

Se espera que durante el primer trimestre 2025, se logre concretar dicho evento para
apoyo a nuestros empresarios locales.
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3. Promocion destino
e Accion: XLV Congreso colombiano de derecho procesal

En octubre, se realizo acompafiamiento y apoyo al Congreso Colombiano de Derecho
Procesal que este afio como sede eligié a nuestra ciudad. Un evento que reunié a 3.030
participantes de manera presencial y 2.726 de manera virtual desde el 30 de septiembre
al 4 de octubre.

Como oportunidad para el comercio se activo un espacio con diferentes empresas de la
ciudad, del sector gastronémico, moda, calzado, joyeria y gastrobar para ofertarles a los
visitantes unos descuentos especiales presentando su acreditacion al congreso.

e Accion: Primer simposio internacional bovino y bufalino

Se participa en este proyecto académico que da los empresarios del sector nuevos
conocimientos tecnoldgicos y de innovacion. Se realizo el 16 y 17 de octubre, contd con
quince ponentes dentro de ellos 7 internacionales y se contdé con 300 participantes de
manera presencial en el auditorio de Neomundo.
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e Accion: Juegos deportivos nacionales del magisterio 2024

Se realizé el acompafiamiento y apoyo durante los Juegos Deportivos Nacionales del
Magisterio que se realizaron del 6 al 10 de octubre en nuestra ciudad.

Haciendo parte del grupo de apoyo de protocolo y logistico del evento se logra culminar
con éxito este evento deportivo que recibio a mas de 3.000 visitantes entre atletas,
cuerpo técnico, jueces y familiares de los deportistas.
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e Accibn: Juegos sudamericanos escolares

En esta visita realizada por el ministerio de deporte se realiza la presentacion de los
diferentes grupos de trabajo y se inicia el empalme para lograr el desarrollo de estas
justas deportivas que convoca a 12 paises y un promedio de 2.000 deportistas. En
la visita se realiz6 la inspeccidn a escenarios deportivos y en los que proyecta realizar
clausura e inauguracion para la aprobacion final de la ministra de deporte.

Se realiza la presentacion protocolaria de los Juegos Sudamericanos Escolares, con
presencia y liderazgo de nuestro Alcalde Jaime Andrés Beltran, Inderbu,
Indersantander, representante del ministerio del deporte y autoridades locales, para
dar a conocer la organizacion del evento, los paises visitantes, escenarios
deportivos, logistica y demdas con lo cual la ciudad y el departamento acepta el
compromiso de la realizacion de este gran evento deportivo con el que se cerrara el
afio 2024, ya que los juegos se realizaron del 3 al 8 de diciembre.

Capadtacion general
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e Accibn: Encuentro territorial para la defensa juridica del estado
Se participa y apoya en noviembre, el desarrollo de este evento que por primera vez

se realiza en la ciudad de Bucaramanga, la agencia juridica hace este encuentro
donde se reunieron 350 abogados para actualizar en esta area del derecho.
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e Accién: Hecho a mano en la bonita

Se apoya y participa la segunda version del 2024 de santander disefia de la umb,
actividades realizadas en neomundo y el parque garcia rovira, unidos con IMEBU se
da hecho a mano en la bonita con la marca divina bendicion con la que se muestra
a toda la comunidad una vez mas que la ciudad se sigue vistiendo de moda.

e Accién: Media maraton Ciudad Bonita

Desde el 13 al 14 se realiz6 el activafest como preambulo a la media maratén ciudad
bonita que se desarrolld con éxito el dia 15 de diciembre. Se participé dentro del
equipo organizador y se apoyo en la creacion y desarrollo de todas las actividades
programas.

Tres mil atletas entre las 3 categorias de 5k, 10k y 21k participaron en este evento
deportivo realizado en la primera version de la media maratén de la ciudad bonita de
esta tercera edicion del acuerdo municipal.
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4. Red de Aliados — BGA Exporta
e Accion: Reuniones para presentacion Ruta Exportadora

Con el apoyo de la camara de comercio, Global Plan Santander y Procolombia, se
realizaron reuniones durante este trimestre para conocer y presentar ante
empresarios, gremios e incluso otras alcaldias metropolitanas, la ruta exportadora a
seguir para la region.

Durante este proceso, se tuvo acceso al consultorio exportador de la cAmara de
comercio, conocer el perfil del exportador y el indice actual de exportacion para
nuestra regién, con lo cual se busca informar a los empresarios con vocacion hacia
el comercio exterior para que aprovechen estos espacios e informacion.

e Gestion: Reuniones virtuales con empresarios y camaras de comercio
bilaterales.

Desde la OFAI se realizaron diferentes gestiones con camaras de comercio
bilaterales de paises como India, Emiratos Arabes Unidos, Espafia, Estados Unidos
y Per(, en las cuales estas entidades presentaron sus ofertas de apoyo a los
empresarios locales y permitié a éstos, conocer mas en detalle sobre los negocios
con estos paises.

Estas gestiones se continuaran durante el 2025, con otros paises.
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e Accién: Reunidn con cluster del café

Relacionamiento desde OFAI con comité de cafeteros de Santander, cluster del café,
procolombia y GPS, para revisar situacion actual de las empresas exportadoras de
café y como mejorar los procesos de exportacion.

e Gestion: Reuniéon con empresa Women Business (Puerto Rico)

Relacionamiento desde OFAI con empresa women business de puerto rico del sector
industrial, textil y moda, para asesoria individual de los empresarios locales que esten
interesados en iniciar un proceso exportador con este estado libre asociado de los
EEUU.

e Gestion: Reunién con Procolombia para Expo Osaka 2025.

Desde la OFAI se realizaron acercamientos con Procolombia para revisar la posibilidad
de explorar los aspectos de mayor relevancia con respecto a este evento internacional
que por su alto nivel, la alcaldia de Bucaramanga deberia participar como parte de su
estrategia de internacionalizacion.

Por el momento, se ha recibido la informacion inicial del evento, en el cual Procolombia
tiene la representacion del pais y es la entidad nacional encargada de autorizar la
participacion de las regiones y empresarios interesados en mostrar su oferta ante las
empresas e inversionistas mas importantes del mundo.

Mas informaciéon de este evento internacional en: https://www.expo2025.or.jp/en/
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e Gestion: Proyeccion para evento con camaras de comercio bilaterales
en Bucaramanga para 2025.

Luego de las reuniones exploratorias con las camaras binacionales, se realizo
reunion con el representante actual de todas las camaras bilaterales en Colombia,
con quien se iniciaron acercamientos desde OFAI, con el fin de realizar en 2025, un
evento en la ciudad para que hagan presencia la mayor cantidad de camaras
bilaterales y en el cual nuestros empresarios locales tengan la oportunidad de
conocer en forma directa, los aspectos mas importantes del comercio, la inversion y
los negocios con diferentes paises del mundo.

Se espera realizar este evento en el transcurso del segundo trimestre 2025.

e Gestion: Reunion del sefior Alcalde con la junta directiva de
Prosantander

En noviembre, se realizé con apoyo desde OFAI, una reunion de alto nivel con los
empresarios de la region en la cual estuvo presente el sefior alcalde de
Bucaramanga, Jaime Andrés Beltran Martinez, con el fin de compartir con el sector
productivo diferentes puntos de vista que permitan una mayor articulacion entre las
acciones del sector publico y las necesidades de apoyo al empresario local.

. EN JUNTA DE @PROSANTANDER CON -
e || ' LOS EMPRESARIOS DE LA REGION. 5".
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e Gestion: Lanzamiento de estrategia para incentivos a inversionistas
extranjeros.

Se realiz6 el lanzamiento de la estrategia de incentivos para la inversidn extranjera
en la ciudad a través del convenio imebu y camara de comercio, con gremios,
concejales, zona franca, academia y personalidades de la ciudad en el club
campestre.
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e Gestion: Primer evento “Mentalidad Global”

Mediante gestiones realizadas desde la OFAI, se realizo en el club campestre el
pasado noviembre, un evento especial que denominamos sobre “Mentalidad Global”,
en el cual se busca incentivar a los empresarios locales para que exploren la
posibilidad de ver mas alla del mercado nacional.

Para este fin, estuvo en dicho evento el sefior alcalde de Bucaramanga acomparado
del ex viceministro de comercio Andrés Cérdenas Mufioz, quienes durante su
conversatorio, permitieron a los mas de 50 empresarios asistentes, la posiblidad de
escuchar la actualidad de los negocios a nivel internacional, y que se vea la
oportunidad para empezar o consolidar la vocacién exportadora, abriendo nuevos
mercados.

e Accion: Apoyo a empresarios para videos de promocién

Desde la OFAI, se realiz6 acompafiamiento y apoyo a algunos empresarios que
manifestaron interés en utilizar medios de promocién con miras al mercado
internacional, para lo cual se apoyo la elaboracion de videos promocionales que
pudieran ser utilizados a través de las redes sociales de estos empresarios, en las
cuales también participé el consultorio exportador de la camara de comercio.

En este trimestre se apoyaron tres empresas que tienen vocacion exportadora, tales
como Jabon Honey, Carnes y Carnes, y Ale Herrajes.

Se espera continuar con estas acciones de apoyo institucional durante 2025.
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e Gestion: Avances elaboracion politica publica de internacionalizacion.

Durante los meses de noviembre y diciembre, la OFAI realizé diferentes gestiones y
reuniones con diferentes actores claves para este proceso, tales como cdmara de
comercio, mesa de internacionalizacion, Procolombia, universidades como UNAB y
Santo Tomas, la secretaria de competitividad de la gobernacion de Santander, Zona
Franca Santander, ANDI, ACOPI, FENALCO, incluso alcaldias metropolitanas como
Floridablanca, Giron y Piedecuesta, entre otros actores clave.

Dentro de este proceso de construccion colectivo, asi mismo se estan revisando
diferentes documentos orientadores para generar las bases normativas, teoricas y
similares que permitan darle forma concreta a esta necesidad.

Durante el 2025, se continuara la elaboracién de esta importante politica publica para
nuestra ciudad.

5. Gestioén Interna

e Accién: Auditoria de ICONTEC - Certificacion 1ISO 9001

La OFAI particip6 activamente en noviembre, en las auditorias programadas desde
la secretaria administrativa y el Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC), en
las cuales todos los procesos de la entidad, fueron auditados para la certificacion en
la norma ISO 9001.

Dichas auditorias fueron realizadas por ICONTEC y como resultado la alcaldia fue
certificada en esta importante norma técnica de calidad, la cual permite una accion
coordinada con enfoque al ciudadano y basada en procesos estandarizados de
servicio.

e Accién: Formulacién de los nuevos Programas de Transparenciay Etica
Publica (PTEP)

La OFAI participd en las diferentes reuniones institucionales programadas desde la
secretaria de planeacién, en las cuales se formularon los nuevos programas de
transparencia y ética publica (PTEP), que reemplazan los anteriores Planes
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC), segun lo estableci6 el decreto 1122
de 2024, cumpliendo asi con este deber legal.
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e Accion: Participaciéon en los eventos de “Nos vemos en el Barrio”

La OFAI particip6 de los diferentes eventos de “Nos vemos en el barrio”, realizados
en este periodo, llevando una oferta enfocada en temas educativos (becas, cursos),
en los cuales la comunidad podia inscribirse, apoyando de esta forma con su equipo
de trabajo, esta iniciativa para acercar mas la alcaldia a la comunidad.

De esta manera, la OFAI finaliz6 sus actividades por la vigencia 2024.

Finalmente, quiero agradecer a todo el equipo de trabajo que acompafid las
diferentes gestiones y actividades en la OFAI, sin los cuales no hubieran sido
posibles los logros y metas alcanzados en este primer afio de la administracion de
nuestro alcalde Jaime Andrés Beltran Martinez, en el proceso de internacionalizacion
de la ciudad.

Nuevas metas y retos nos esperan en este afio 2025, en el cual se esperan
consolidar importantes avances en la cooperacion internacional, la inversion
extranjera, la promocién de destino, nuestra red de aliados, BGA Exporta y en la
politica de internacionalizacion, entre otros.

Atentamente,

JULIAN ANDRES DIAZ ZAMBRANO
Jefe Oficina de Asuntos Internacionales-OFAI
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