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1.1 ESQUEMA OPERACIONAL

RUTAS TRONCALES (%) 1,72, T3
RUTAS PRETRONCALES P1, P2, P3, P5, P6, P8, P10,
10 P13, P15, REL
o ABL, AB2, AB3, AN1, AN2 BUCARAMANGA (5
RUTAS DEL . ’ (5)
SISTEMA T APL AP2, AP, ARG
RUTAS gaFrerieadeiy CUENCA DE PROVENZA (7)
ALIMENTADORAS
22 ACL, ACH, AF1, AF2 FLORIDABLANCA (4)
i Sty R Rl PIEDECUESTA (7)

El Sistemna realizd ajustes en la operacion de varias rutas por [a temporada de Navidady Afio Nuevo 2.020, suspendiendo las rutas T1y
T2 porlatroncal, las rutas RE1ly P3 porlacarrera 27, la ruta AB2 porla carrera 33 y la ruta APD2 del municipio de Piedecuesta.

1.2 COMPORTAMIENTO DE VALIDACIONES Y KILOMETROS DEL SITM

Validaciones mansuales

Febrero 3.585.318 2.826.266

3.729.739 3.156.862 3.187.932 2.809.898 2.935.606
3.451.801

2.684.696

2.668.853
Se tiembre 3.787.183 3.243.008 3.195.4916 3.008.740 2.820.2949
Octubre 3.693.462 3.141.155 3.120.896 3.092.089 2.884.213
Noviembre 3.435.714 2.994.268 2.942.577 2.796.076 2.494.914
Diciembre 3.129.153 2.626.241 2.588.606 2.481.959 2.301.686
41.654.935 37.056.936 34.401.324 33.807.2049 32.128.616
Variacién -7 2% -1 7% -5 0%

Grafica - Comportamiento validaciones mensuales
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Kilédmetros recorridos mensuales

Febrero 1.218.012 1.242.062 1.174.1451 1.169.810 1.156.292

1.325.104 1.339.984 1.296.805 1.188.623 1.250.774

1.270.908 1.356.007 1.138.685 1.235.705 1.177.086

1.310.279 1.318.151 1.244.910 1.257.168 1.285.133

1.276.185 1.331.407 1.157.1417 1.159.001 1.181.1411

Diciembre 1.2144.193 1.166.320 1.107.268 1.172.763 1.205.010
Variacién -0 7% -6 4%

Grafica Comportamiento kilé6metros mensuales
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1.3 INDICADORES DE DESEMPENO CONCESIONARIOS

Se ha continuado la constante vigilancia y control a los concesionarios Movilizamos S.A.,
Metrocinco Plus S.A. y Transporte Inteligente S.A. TISA, generandose el comportamiento que a
continuacion se plasma aplicacion y cumplimiento de los denominados Indicadores de
Desempefio establecidos en cada uno de los contratos de concesion:

INDICES DE DESEMPENO DESCONTADO A OPERADORES 2014-2019

ARO METROCINCO  MOVILIZAMOS TISA TOTAL
2014 $ 595349156 $ 16,901,706 $ 133,742,316 $ 745,993,178
2015 489,343,114 355,215,219 $ 844,558,333
2016 $ 252,894,518 $ 982,723,411
2017 $ 163,899,771 $ 43,673,958 $ 670,813,762 $ 878,387,491
2018 $ 56,859,700 $ 163,200,703 $ 215,427,167 $ 435,487,570
2019 (ene-ago) $ 303,547,895 $ 91,027,335 $ 394,575,229
GRAN TOTAL $ 527,324,262 $ 4,534,619,731

www.bucaramanga.gov.co
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VALQORES DESCONTADQS POR MULTAS A OPERADORES 2014-2019
ANO METROCINCO MOVILUZAMOS TISA TOTAL
2014 § 176,234,520
2015 525,030,380 22,516,200 $ 547,546,580
2016 § 94,787,000 $ 94,787,000
2017 $ 4,845,512 $ 4,845,512
2018 624,994 $ 624,984
2019 §$ 3,023,251 § 6,221,364 $ 9,244,615
GRAN TOTAL $ 803,920,663 $ 29,362,558 $ 833,283,221

INDICADORES DE CALIDAD DE DESEMPENO CONCESIONARIOS DE OPERACION
METROCINCO PLUSY MOVILIZAMOS S.A

Nivel de servicio  Rango de ICD

Los niveles de servicios se establecen conforme a ID 2 97%
los rangos estableddos en el Anexo 2 del contrato
de concesldn de la siguiente manera

IMD < 91%

Periodo de evaluacion

, Indices Codigo (Semana) Ponderacion
Parametros para Indices de Calidad
de Desempefio del Concesionario ICD ~ Operaadn Ps
Estado de Autobuses
Atenaon al Usuario IAU 5%

INDICADORES DE CALIDAD DE DESEMPENO CONCESIONARIO DE RECAUDO Y CONTROL
TRANSPORTE INTELIGENTE S.A (TISA)

Nivel de servicio Rango de ICD

Los niveles de servicios se establecen conforme a 1D = 97%

los rangos estableddos en el Anexo 6 del contrato 95% < ICD < 97%

de concesidn de la siguiente manera: 93% < ICD < 95%
91% < I(D < 93%

IMD < 91%
SISTEMAS ESPECIAUZADOS
Sktema de Comunicacones

Los parametros para indices de Calidad de Sktema de Recaudo

Desempeno del Concesionario ICD se establecen

para sistema especializado del sistema SIMLINEA Sktema de Montoteo de Ima  nes

Sistema de Atencion al Usuario
Skstema de Informacion al Usuario

www.bucaramanga.gov.co
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1.4 ESTADO DE AUTOBUSES

FLOTA NO OQPERATIVA SITM

-

Articulados
Padrones
Alimentadores

30
Los aspectos revisados a los vehiculos de los dos concesionarios fueron:

Revision externa: Estado de faros, estado de las direccionales, rutero frontal lateral posterior,
cocuyos laterales, espejos extermos, boceles, llantas y rines, cocuyos traseros, abolladuras o
impactos, aditamentos decorativos, funcionamiento de plumillas, imagen corporativa, aseo
externo.

Revision Interna: Sefalizacion intema, carga y presencia de extintores, conos, botiquin
completo, frenos de seguridad, operacion de puertas de servicio, vidrio panoramico, estado del
timdn, bocina, espejos internos, plataforma discapacitados y llave, funcionamiento
desempafadores, revision silla del operador, cinturon de sequridad y alarma, cinturdn de
seguridad discapacitados, angel guardian, luces internas, presencia de martillos, luces puertas
de servicio, funcionamiento ventiladores, funcionamiento extractores, aseo interno, timbre para
discapacitados, funcionamientoc de claraboyas, funcionamiento de ventanas, rejillas ductos de
ventilacion, estado de pasamanos, puertas y escotillas de emergencia, alarmas puertas de
servicio, aditamentos decorativos.

1.5 GESTION FINANCIERA DE LA OPERACION

Balance Operacional Acumulado

H Result...
(5.000.000.000,0

{10.000.000.000,00)
www.bucaramanga.gov.co
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INGRESOS 24,813,395,940.00
EGRESOS 27,934,855,705.84
3,121,459,765.84

INGRESOS 28,612,784,330.00
EGRESOS 29,668,911,717.53
RESULTADO 1,056,127,387.53
INGRESOS 41,286,443,379.00
EGRESOS 45,701,067,140.70
RESULTADO 4,414,623,761.70
INGRESOS 71,968,246,580.00
EGRESOS 72,618,431,772.41
RESULTADO 650,185,192.41
INGRESOS 71,264,173,642.00
EGRESOS 77,028,889,881.83
RESULTADO 5,764,716,239.83
INGRESOS 76,870,659,400.00
EGRESOS 82,911,322,320.09
RESULTADO 6,040,662,920.09
INGRESOS 77,600,486,900.00
EGRESOS 84,468,932,641.70
RESULTADO 6,868,445,741.70
INGRESOS 72,340,241,400.00
EGRESOS 78,638,641,380.92
RESULTADO 6,298,399,980.92
INGRESOS 77,663,406,300.00
EGRESOS 82,358,474,902.37
RESULTADO 4,695,068,602.37

2019 {diciembre 22

INGRESOS 78,764,339,500.00
EGRESOS 85,042,900,021.94
RESULTADO 6,278,560,521.94

BALANCE OPERACIONAL ACUMULADO 45,188,250,114.34

www.bucaramanga.gov.co
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1.6 PROYECTOS PLAN DE DESARROLLO 2016 — 2019

Metas de Producto vigentes

Planes estratégicos de seguridad vial en
Metrolinea formulados e implementados.

Gestionar el tramite contractual para la
construccion del portal norte.

Implementar y mantener 1 estrategia de
cultura "METROLINEA como un bien de todos”.

Realizar la reestructuracion  operativa,
financiera y juridica del SITM.

! Ver Gestidn de Infraestructura. Portal del Norte.

Avance

En el afio 2019 Metrocinco Plus S.A. y Movilizamos S.A.
radicaron la version actualizada del PESV ante la Direccion
de Transito de Floridablanca DTTF. La copia de los
documentos en cuestion fue remitida a Metrolinea.

A los dos operadores se ha solicitado el envio de una copia
del soporte de la aprobacion del PESV que ha sido
actualizado, una vez se expida el aval correspondiente.

Dentro de las obligaciones del contrato suscrito con la
Distribuidora de Materiales Industriales Dimat Ltda., cuyo
objeto es la Operacion del Sistema Piloto de Bicicletas
Publicas, suministro de elementos, instalacion de
infraestructura y puesta en funcionamiento del Sistema
Piloto de Bicicletas Publicas en la ciudad de Bucaramanga
Metrobici, se ha contemplado la estructuracion e
implementaciéon de un PESV cuyo objetivo primordial es
promover en el personal y en los usuarios de Metrobici
habitos, comportamientos y conductas seguras en las vias,
con el fin de disminuir los siniestros viales en la ciudad. En
el mes de octubre fue efectuada la entrega a Metrolinea
de una copia del PESV que ha sido formulado por el
contratista.

El contrato celebrado con ISMOCOL S.A., para la
construccion de la estacion de cabecera Portal del Norte
del municipio de Bucaramanga, inicié en marzo de 2018.
El porcentaje de avance de la obra a 31 de diciembre es
del 84%.".

Durante el 2019 se continud realizando y ejecutando cada
una de las actividades de promocion del concepto de
cultura ciudadana que fueron programadas, contando con
la asistencia  artici acion de los usuarios del sistema’.

El 18 de noviembre de 2019, tras mas de 2 afios de inicio
de las “rutas piloto” con flota del transporte convencional
implementado entre Metrolinea y las empresas del TPC
para lograr la integracion de estas con el SITM, la Alcaldia
de Bucaramanga, el AMB y el ente gestor del SITM,
informaron la finalizacion de este ejercicio a partir del 1 de
diciembre de 2019.

En cumplimiento del cronograma establecido por el
acuerdo metropolitano 006 de 2018, modificado mediante
acuerdo metropolitano 006 de 2019 Metrolinea ha venido
adelantando mesas de trabajo con los concesionarios de
o eracion de recaudo control las em resas del

? Ver Gestion de Mercadeo y Gestion Wwﬁnsa uyc%orrg?ﬂig?ﬂj)geaov co
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Metas de Producto vigentes

Realizar y mantener el seguimiento y control a
3 contratos de concesion.

Vias alimentadoras adecuadas en el norte de la
ciudad para el ingreso del sistema

1.7 GESTION AMBIENTAL

cpeR e,

Avance

Transporte Publico Colectivo con el propésito de loOgrar la
integracion entre el SITM y el TPC bajo un esquema de
com lementarledad.

Durante el 2019 se siguié ejecutando y cumpliendo las
actividades de seguimiento y supervision, a la ejecucion de
los dos contratos de operacion y del contrato de recaudo
suscritos vi entes?.

El 6 de junio de 2019 se suscribid, con la firma CAPITEL
CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.AS.,, el Contrato
078/19, por un valor de $279.623.003, cuyo objeto es la
“Prestacion de servicios profesionales para la
caracterizacion y disefio de obras de mejoramiento a la
infraestructura y del espacio plblico de las vias
alimentadoras del norte del municipio de Bucaramanga,
con el fin de rehabilitar estas vias para la eficiente y
optima operacion del Sistema Integrado de Transporte
Masivo Metrolinea”.

El avance del contrato a la fecha es del 100%, habiéndose
definido en el estudio de caracterizacion, la intervencion
en obras de 76.7 kildmetros para el mejoramiento de las
vias que apoyaran la operacion sobre las diez Rutas
Alimentadoras definidas en este estudio del Sector Norte
del Municipio de Bucaramanga, asi como las obras de
adecuacion sobre estas rutas, de 80 paradas que
permitiran prestar un mejor servicio a los usuarios del
sistema.

Durante el cuarto trimestre del 2019, desde el punto de vista ambiental, se resaltan los
siguientes puntos y actividades como los de mayor relevancia:

e Desarrollo de la XI Jornada de Recoleccion de residuos posconsumo durante los dias 13 y
14 de noviembre del corriente. A través de esta jornada publica, el ente gestor realizd la
disposicion final adecuada de las luminarias, baterias, medicamentos vencidos y bombillos

LED que se generaron en la entidad.

3 ver Indicadores de desempefio con

%W Bticaramanga.gov.co
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'l ']E Jornaca de Recolection
ResGU0Y pOSCONEIND

SANTANDER

13418 oz poveree o JE1

At -0e
L e N i

Control y seguimiento a los convenios con SANAR para la recoleccion y disposicion final
adecuada de los residuos PET y de carton que se reciclan y separan en la fuente en
Metrolinea S.A. y el de Paperlab en donde se disponen los residuos de papel y cartén.

i el A
1’ e *

Gestion y acompafamiento para la instalacion del moddulo de reciclaje ubicado en la
estacion de transferencia de Provenza, en donde los usuarios pueden depositar este tipo de
residuos para acceder de manera paralela a minutos de celular como incentivo, generando
asi cadena de valor a los residuos y educacion ambiental para los usuarios del SITM.

Atencion de mision de revision a los aspectos ambientales efectuada por la Unidad de
Movilidad Urbana Sostenible (UMUS) y el Banco Mundial, en donde se conceptud un anejo
ambiental positivo y enmarcado en las salvaguardas ambientales, sociales y de SST
requeridas para este tipo de proyectos.

Elaboracion de informes, seguimiento y gestion con la autoridad ambiental (CDMB) para la
revision de los 2 anos y medio de mantenimiento a la compensacion forestal del Portal de
Giron, con miras a la entrega final de los arboles ante la autoridad ambiental, para el cierre
definitivo del permiso de intervencion forestal que se habia otorgado para este proyecto
particular.

www.bucaramanga.gov.co
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» Através de la revision del disefio paisajistico en el Portal del Norte, se ha logrado aumentar
la cantidad de individuos vegetales que estaran incluidos dentro de la infraestructura
construida y a la fecha se cuentan 405 individuos que adornaran el portal; superando la
condicién inicial del lote (linea base) en donde existian 232 individuos; también se
incorporaran zonas verdes generosas y jardines. Por otro lado, se ha realizado control y
seguimiento al mantenimiento de la siembra ejecutada como compensacion por las obras
del Portal Norte, equivalente a 511 individuos en total sembrados en zonas de alta
importancia en Bucaramanga tales como la Calle 45 y la via a Chimitd en donde se
sembraron individuos de especies nativas y/o con buen comportamiento para la zona. En el
trimestre se realizd reposicion de individuos afectados dando cumplimiento a los
requerimientos del Area Metropolitana de Bucaramanga quien actuaba como autoridad
ambiental.

A L 4
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S

e Culminacion de la revision e implementacion del disefio paisajistico en el Portal de

Piedecuesta, en donde se logré aumentar la cantidad de individuos vegetales a incorporar
dentro del Portal de 54 a 222 individuos,
superando la condicion inicial del lote (linea
base) en donde existian 47 individuos en pie.
En este el trimestre se finalizd la siembra de
arboles, palmas y arbustos en el portal y
también se incorporaron zonas de jardin con
plantas de la especie verbena, coralito costefio
y zonas verdes generosas. Adicionalmente,
seguimiento y control al mantenimiento de la
siembra de compensacion iniciada el 30 de
septiembre de 2018 en el municipio de
Piedecuesta para cumplir los compromisos
determinados por la intervencion forestal
efectuada para la construccion del Portal en este municipio. Se ha efectuado mantenimiento
sobre los 230 arboles ubicados en La Cantera y los 272 sembrados en inmediaciones de San
Francisco.

3.

www.bucaramanga.gov.co
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e Cumplimiento del programa de capacitaciones ambientales para el personal de Metrolinea
S.A. en temas tales como PGIRS, uso y ahorro eficiente de recursos, etc. Asi mismo, con las
partes interesadas, se logro ejecutar el programa de educacion ambiental para los colegios
aledafios a los proyectos de infraestructura, desarrollandose, entre otros, el proceso de
elaboracion de herbarios para estas instituciones por parte de su plantel.

e Seguimiento y control al PMA en los contratos de obra e interventoria que se encuentran en
ejecucion para el Portal Norte y Portal de Piedecuesta. En el Norte y Piedecuesta se esta
revisando el control de los efluentes para los procedimientos de vertimientos, términos a
ejecutar para el cierre de los permisos ambientales y |a elaboracion del dossier ambiental de
las obras.

En el Portal de Piedecuesta se logrdé culminar la implementacion de la version final del
disefo paisajistico en donde se pudo involucrar alrededor de un 600% mas de individuos de
mediano y alto porte; asi como también mayores zonas de jardineria y prados.

e Visitas ante la autoridad ambiental y de revision a las PTAR para definir aspectos del
permiso de vertimientos y parametros fisicoquimicos de cumplimiento minimos para los
portales de Piedecuesta y Norte. Gestidn con operadores del SITM para la capacitacion

técnica de la operacion del sistema de tratamiento de aguas residuales producto del lavado
www.bucaramanga.gov.co
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de autobuses que se iniciara en el Portal de Piedecuesta, la cual se llevd a cabo el 21 de
noviembre del corriente.

e Visitas a instalaciones de operacion para auditar cumplimiento de los programas de
administracion ambiental por parte de los operadores del SITM, en donde se realizd
inspeccion in situ y documental, generandose recomendaciones y solicitudes para los
diferentes aspectos ambientales involucrados en los procesos de la operacion.

e Participacion y liderazgo de los comités ambientales de las obras de construccion (Portal
Piedecuesta y Portal Norte), definiéndose aspectos ambientales cruciales para el proyecto y
la comunidad de la zona, como las especies a ubicar para control del ruido y mejoramiento
del paisaje, mobiliario ambiental, los contenedores de residuos sélidos, generacion de areas
de amortiguacion ambiental, sitios de traslado de individuos, entre otros aspectos
necesarios para la culminacion adecuada de las obras y la facilidad en el cierre de los
permisos ambientales suscritos por la entidad.

| 3 : o g,‘,g'f"_ i‘"g.'

e Gestion de cambio de tecnologia de iluminacion fluorescente a luz blanca tipo LED en
vagones de |as estaciones Cafiaveral Norte y Sur, Provenza Norte y Sur y San Mateo Norte y
Sur; con miras a disminuir los consumos de energia presentados en las estaciones del
SITM; proyectando la prueba piloto de energias alternativas (paneles solares) que se
propuso para el 2020.

e Desarrollo y seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria vigencia 2018 desarrollada
por parte de la Contraloria Municipal de Bucaramanga y cierre de hallazgo de acuerdo a lo
solicitado por la Contraloria General de la Republica.

s Elaboracion de informes trimestrales ante el Ministerio de Transporte, visitas a sitios de
siembra del Portal Norte y Piedecuesta en compafia de las autoridades ambientales,
especificamente para verificar sobre la calle 45 y la via a Chimita y en Piedecuesta en la
zona del Eco Parque cerro La Cantera y el retorno-intercambiador de San Francisco.

e Supervision y cierre del contrato No. 061 de 2019 para la consultoria de tres Planes de
Manejo Ambiental para las obras complementarias del SITM en donde se logrd la No

www.bucaramanga.gov.co
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Objecion de los documentos por parte del Banco Mundial, quedando validado el tema
ambiental para dar inicio a los procesos contractuales de estos proyectos.

e Actualizacion e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y sus diferentes
programas tales como el de capacitaciones, manejo eficiente de recursos, seguimiento a la
operacion, entre otros. Planeacion del calendario ambiental para el primer trimestre de
2020, incluyendo capacitaciones de tipo ambiental para la comunidad Metrolinea.

e Visitas de seguimiento y planeacion de auditorias a la operacion que se ejecutaran en el
cuarto trimestre del 2019 en donde especificamente se revisaran los aspectos ambientales y
del SGSST con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales
vigentes y buscando implementar un programa de seguimiento y control a los
concesionarios de la operacion como herramienta que garantice el cumplimiento ambiental
y disminuya los riesgos a la entidad por incumplimientos ambientales. Generacion de
cronograma de visitas e inspecciones documentales.

e Se insiste en la propuesta de proyecto para estudiar la viabilidad de convertir el consumo
energético de las estaciones a un consumo a partir de energias limpias tales como la
energia solar. Inicialmente, se prevé la necesidad de realizar un estudio de consumos
energéticos, picos y realizar un andlisis para definir la capacidad necesaria y la
infraestructura que se requiere para lograr este fin de utilizar energia solar para la
alimentacion de las estaciones del SITM Metrolinea.

e Supervision al contrato No. 066 de 2019 correspondiente a la roceria, macaneo y siembra
de prado japonés en los separadores viales principales y secundarios sobre la autopista
Floridablanca-Piedecuesta. Se llevd a cabo la siembra y mantenimiento de 5.610 metros
cuadrados de prado japonés sobre las islas de las estaciones Hormigueros, Molinos, La
Estancia y Palmichal y también sobre la zona del retorno de Floridablanca, disminuyendo a
mediano plazo los costos de mantenimiento a las zonas verdes, evitando riesgos de
accidentalidad por visibilidad y generando impactos positivos visualmente y en el
ecosistema.

!
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1.8 GESTION DE MERCADEO
SOCIALIZACIéN DE LOS PORTALES EN PUNTOS ESTRATéGICOS

Se continla con la exposicion de la maqueta del portal de Piedecuesta dentro del Centro
Comercial de la Cuesta en donde la intencion es hacer visible este proyecto los disefios de la
cbra del portal a la

comunidad del area

B v e o d :_Et:;’: metropolitana de
& . Bucaramanga.
i N

Campafa de sensibilizacion a la sociedad especificamente a los usuarios de METROLINEA sobre
la conciencia de la cultura de los valores favoreciendo las préacticas ciudadanas durante la

accesibilidad al Sistema ) Integrado de Transporte
Masivo. Cabe resaltar metrolnes  EZIEES  que este proyecto que
Metrolinea emprendio con Asopormen llamado
"SI YO PUEDO, TU TAMBIEN” en donde se
busca promover los buenos habitos y el
comportamiento dentro del SITM.

Wrea

Dia: 8 de octubre de 2019

Lugar: plataforma de la
estacién Provenza Ocodenta
- Hora 900 a.m.

www.bucaramanga.gov.co
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UNICEF — CAMPANA DE SENSIBILIZACION

Del 5 al 9 de noviembre se llevd acabo la campafia Amigos de los Nifios y Nifias de Colombia de
UNICEF esta enfocada en dar a conocer a los colombianos quien es UNICEF Colombia, cuales
son sus proyectos en el pais y solicitar que mas colombianos se unan a la causa para proteger
los derechos de los nifos y nifias colombianos.

UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) es una Organizacion mundial que lleva
mas de 70 afios en Colombia desarrollando proyectos en beneficio de las nifias, nifios y
adolescentes de Colombia.

Su trabajo esta enfocado en garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes con

programas ) en salud,
nutricion, proteccion,
accion humanitaria,
emergencias, acceso a agua
potable Y saneamiento
basico, para lograr llegar con
estos programas a
cientos de nifas, nifos vy
adolescentes en los

departamentos

de Gudjira,
Cauca y
nuestro pais,

Cordoba, Choco,
Putumayo de
es necesario

adelantar campafas de sensibilizacion y recaudacion de fondos que nos permitan financiar los

diferentes proyectos.

www.bucaramanga.gov.co
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SUPERVISIONES

Contratos No. 003, 004, 005 de 2019 firmado entre Metrolinea S.A. y las empresas
comercializadoras I.COMMUNICATE, EFECTIMEDIOS y UNION TEMPORAL AD EXPERIENCES Y
TERRAM LIGHT correspondientes a la explotacion colateral de espacios para la fijacion de
publicidad visual en la infraestructura fisica y publicidad visual interna en la flota de buses del
sistema integrado de transporte masivo del drea metropolitana de Bucaramanga. Asi como la
respuesta ante las contingencias y necesidades que diariamente resultan en las diferentes
instalaciones {100% de infraestructura) que se cubren con el contrato mencionado. Se realiza la
supervision y revision diariamente, se aprueban campafias de publicidad para instalar dentro de
los diferentes espacios del SITM, Asi mismo se buscan espacios nuevos para dicha explotacion
en pro de generar recursos adicionales en el Sistema, Asi mismo se aprueban modalidades de
explotacion como lo son activaciones de Marca, BTL y entrega de material publicitario

Contratos No. 002 firmado entre Metrolinea S.A. y la UNION TEMPORAL AD EXPERIENCES Y
TERRAM LIGHT correspondientes a la explotacion colateral de espacios para la fijacion de
publicidad visual externa e interna en los buses del Sistema Integrado de Transporte Masivo del
Area Metropolitana de Bucaramanga.

w oz
¢ Contrato de -
arrendamiento h h‘
No. 001 el 26 de au ; g PRy
febrero de 2019 ™ TR
My CON 1@ empresa pLe

LINK WIRELESS -

S.AS, en donde su objeto es: "ALQUILER DE UN

ESPACIO DE DOS METROS CUADRADOS PARA LA

FIJACION DE UN MOGADOR LINK (SOLUCION AUTO

SOSTENIBLE PARA ZONAS WIFI)EN EL PARQUE

ESTACION UIS DE CONFORMIDAD CON EL ALCANCE DEFINIDO EN EL CONTRATO", cabe
resaltar que el termino de duracion del contrato sera de 11 meses contados a partir del acta de
inicio, el valor estimado del presente contrato se integra de dos componentes los cuales fueron
determinados por la oficina Gestora en los estudios previos; un canon mensual de ($100.000)
mas Iva pagaderos a Metrolinea y un 5% de los ingresos percibidos de las campafias
publicitarias que pauten en el Mogador TOTEM LINK instalado en parque estacion UIS. Cabe
resaltar que esta supervision es compartida con el funcionario José Eduardo Rueda Brisefio.

1/2 Maraton de Bucaramanga-FCV 2019

La entidad se vincula al evento Deportivo 1/2 MARATON DE BUCARAMANGA teniendo en
cuenta que es un evento deportivo con la mayor convocatoria en Colombia en donde en afios
anteriores ha reunido a mas de 48.354 participantes; concebido con el animo de ofrecer a la
comunidad una mejor calidad de vida mediante la practica de la actividad fisica, contribuyendo

en la formacion de estilos de vida saludables y fomentando la competencia deportiva y siendo
www.bucaramanga.gov.co
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Metrolinea conocedor de |a asistencia masiva que congrega este evento y el aporte que ofrece
al posicionamiento de marca de las diferentes organizaciones participantes en esta region del
pafs.

CAMPANA SOBRE RUEDAS CON EL SISTEMA

’—-»—;n . *|", En el mes de noviembre se presentd a la gerencia de la entidad y a la
gt \/...3 D direccion de operaciones la estrategia de socializacion “Sobre
) ‘ o Ruedas con el Sistema” El objetivo de la campafia era la

S 7 Socializacién de la nueva ruta AN2 y ampliacion de la cobertura de la

ruta AN1 en donde se buscaba mitigar el impacto causado por la
terminacién de la prueba piloto de las rutas complementarias.

Teniendo en cuenta la salida de operacion de las rutas

lem complementarias Metrolinea S.A crea una nueva ruta llamada AN2

y amplia la cobertura de la ruta AN1 la cual buscaba mitigar el impacto de desmonte de las

rutas complementarias en el sector del Norte de la ciudad de Bucaramanga en las comunas

1y 2, en donde su objetivo es mejorar el servicio, la cobertura, finanzas, combatir la
pirateria en el sector e incrementar la personalizacidn de la tarjeta del SITM.

En este sentido se planted involucrar los siguientes hitos para los sectores mencionados:

e Reuniones con comunidades religiosas.
» Reuniones con habitantes del sector.
¢ Reuniones con el comercio del sector.
» Tomas en las diferentes Rutas del SITM
s Estaciones del SITM
. E I H‘A
[ = e -
. ' s
NOTICIAS CARACOLDELDIA &
Y A N R . O A)“
PERSONALIZACION

La personalizacién de las tarjetas se llevd a cabo en buses del SITM vy puntos estratégicos
como estaciones en donde un grupo de personal operativo durante 4 semanas le ensefid e
invitaron al usuario a utilizar la tarjeta del sistema y asi mismo a personalizar la tarjeta en los
puntos CAE del SITM y de esta manera obtener los beneficios.

www.bucaramanga.gov.co
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Asi mismo durante la operacion se socializara directamente
asignados a las rutas que operaran los trazados AN1 y AN2,
de igual forma en las disimiles reuniones programadas sobre
los buses Llegara a los diferentes barrios de la ciudad donde
transitan las rutas de Metrolinea mediante el personal
asignado, ellos seran quienes daran a conocer el nuevo

-~ | modelo o esquema de operacion del SITM de las rutas AN1,

AN2 en las comunas 1 y 2 y las nuevas condiciones de operacion del sistema para la

operacion de fin de afio de Bucaramanga y su Area
Metropolitana y a su vez incentivar al usuario a que
personalice para que pueda acceder al Sistema.

En los casos que amerite se hara entrega de una “tarjeta sin
contacto Metrolinea” a los usuarios que no la tengan; este
sera un plus publicitario con doble intension, la primera
promover la participacion masiva de la comunidad y a su vez
incentivar al usuario a que personalice la tarjeta para que
pueda acceder al Sistema obteniendo los beneficios como
préstamo de un pasaje y recuperacion del saldo en caso de
extraviarse

NAVIFEST “"VIVE UNA AUTENTICA NAVIDAD"

Esta estrategia busca incentivar el uso del SITM y el
posicionamiento de la marca Metrolinea como aliada de los
grandes eventos que pasan en la ciudad y
en su Area Metropolitana. De esta manera,
le apostamos a un mayor reconocimiento del
Sistema como la mejor opcion de Transporte
Publico en e Area Metropolitana de
Bucaramanga. Por consiguiente Metrolinea

277
Ol(l‘o// P

-

2

S,
I = Ay

S.A patrocina el evento llamado Navifest "VIVE UNA AUTENTICA NAVIDAD”,

imn .
— " santandereanas que tiene un componente de

£ el cual es un evento de entretenimiento familiar integral para las familias

creatividad enfocado al desarrollo

de auténtica diversion navidefia con espacios de juegos para nifios, zonas picnic,
actividades para grandes y chicos en donde encontraran un show de teatro musical llamado
“Greench Embejucao” asi mismo lleva a cabo un acuerdo de voluntades con Cenfer mediante el

radicado 3310 de fecha 27 de noviembre de 2019.

El dia 9 de Diciembre de 2019 se llevd acabo un taller ludico el cual buscaba Generar
Concienda en el trato con las personas con discapacidad y Experiencia de servicio con los
diferentes operadores de Metrocinco Movilizamos y Tisa en el auditorio del SENA de la cra 27
salon Enrique LOW MURTRA en donde se conté con el apoyo y participacion de la ARL DE
Colpatria cabe resaltar que la capacitacion se llevd a cabo en dos jornadas

www.bucaramanga.gov.co
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Se llevo a cabo una visita al portal de Piedecuesta con la gerencia de la entidad y la Directora de
infraestructura teniendo en cuenta que se requeria determinar los diferentes posibles espacios
para comercializar las empresas con las cuales Metrolinea S.A tienen contratos en donde su
objeto es la Explotacion colateral de espacios para la fijacion de publicidad visual en la
infraestructura fisica y publicidad visual interma en la flota de buses del sistema integrado de
transporte masivo del area metropolitana de Bucaramanga.

M
- :

NG

‘m Elaboracion de estudios previos
para ampliacion de tiempo de los contratos No. 003 y 004 con las
comerciilizadoras EFECTIMEDIOS y 1.CO MEDIOS en donde se requiere realizar un otrosi para
ampliacion de tiempo 3 meses (31 de marzo de 2020) ya que la entidad no se puede quedar
sin ingresos para la vigencia 2020.

1.9 PRENSA Y COMUNICACIONES

Siguiendo la linea de mejorar la reputacion, imagen y percepcion del sistema y de
acercarse a los usuarios potenciales y en general a todos los grupos de interés, aparte
de comunicar mejoras y cambios en la operacion; asi como difundir los beneficios en la
prestacion del servicio, resaltamos las siguientes actividades realizadas por la Oficina de
Prensa y Comunicaciones en el dltimo trimestre de 2019:

Actividades realizadas en octubre:

Se generaron seis boletines de prensa con informaciones sobre la puesta en marcha del

proyecto “piloto” de préstamo de bicicletas publicas, Metrobici, ajustes en la operacion

por la Media Maratén organizada por la Fundacion Cardiovascular de Colombia, el

lanzamiento del “piloto” de la campafia de Cultura Ciudanana, “si yo puedo, ta
www.bucaramanga.gov.co
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también”, adelantada con Asopormen, avances en la construccion de los Portales del
Norte y Piedecuesta y sobre la prestacion del servicio para el dia de elecciones
regionales entre otros temas.

De igual manera, fueron difundidas y socializadas a través de las redes sociales
institucionales de la entidad, entre otras actividades, la puesta en marcha de un plan de
mantenimiento y mejoras a la infraestructura del SITM, adelantada por el area de
infraestructura del Ente Gestor, la campafia en asocio con la Liga Santandereana de
lucha contra el Cancer de Seno y la ubicacion de una maquina de canje de botellas
plasticas por minutos a equipos moviles, iniciativa que busca impulsar la campaia:
“Mision Recicla de la EMAB”, que pretende aumentar los indices de reciclaje en la
ciudad.

Actividades realizadas en noviembre:

Se generaron cuatro boletines de prensa con informaciones sobre novedades de la
operacion, el desmonte de las rutas “piloto” y los ajustes en las diferentes rutas por el
paro nacional del 21 de noviembre y dias siguientes. También fueron divulgadas notas
periodisticas sobre la estrategia de mantenimiento y mejoras a la infraestructura del
SITM, adelantada por el area de infraestructura del Ente Gestor y sobre la divulgacion
de la campania de recoleccion de residuos posconsumo. Por Gltimo, registramos la visita
de la mision del Banco Mundial, que inspecciond el avance en la construccion de los
Portales de! Norte y Piedecuesta, y la realizacion de las vacaciones recreativas
#MetroChiquis en #Metrolibro.

Actividades realizadas en diciembre:

Se generaron tres boletines de prensa con informaciones relacionadas sobre la
operacion, la inauguracion y puesta en marcha del Portal de SITM en Piedecuesta y
sobre las novedades en la operacion por cuenta de la temporada de fin de afo y
comienzo de 2.020. También fueron divulgadas notas periodisticas sobre la estrategia
de mantenimiento y mejoras a la infraestructura del SITM, adelantada por el area de
infraestructura del Ente Gestor, la realizacion de las vacaciones recreativas
#MetroChiquis en #Metrolibro, la “regalaton que realizamos en compariia del Instituto
Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, y nuestra participacion en la Feria de
la Transparencia organizada por la Alcaldia de Bucaramanga en desarrollo del ejercicio
de Rendicion de Cuentas del presente cuatrienio.

Métricas redes saciales
Instagram:
Octubre noviembre diciembre
Total, seguidores: 1.604
En este trimestre registramos 305 nuevos seguidores, contrario al trimestre anterior.
www.bucaramanga.gov.co
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Twitter:

Octubre noviembre diciembre

Total, sequidores: 10.865

En este trimestre registramos 218 nuevos seguidores, contrario al trimestre anterior.

Fan page — Facebook:
Octubre noviembre diciembre

Total, amigos: 10.319
En este trimestre registramos 703 nuevos amigos, contrario al trimestre anterior.

Metrotings

Metrolinea
Continuamos desde el Café Madrid en el Como tu bienestar es lo mas importante, trabajamos
norte de la socializacion sobre los para ofrecerte una mejor estancia en el SITM, ¢con
ajustes operativos para la optimizacién de nuestro mejoras como el arreglo del techo en la est. Provenza
servicio. Oriental. )
Estas obras hacen parte de un plan para brindar un
mejor servicio a los usuarios que son el @ del SITM.
"o
- 2 A
‘-l
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1.10 GESTION SOCIAL
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL SITM

e Supervision a la implementacion del Plan de Gestion Social de los Portales en ejecucion
del SITM: Portal Norte y Portal Piedecuesta.

e Acompafiamiento, seguimiento y control a las actividades contempladas en los
programas del Plan de Gestion Social de cada uno de los portales: Comité de vinculacion
laboral, reuniones de Comités COAC (comité de orientacion y atencion a la comunidad),

www.bucaramanga.gov.co
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Talleres de sostenibilidad con estudiantes de Gltimos grados de los colegios del area de
influencia directa a las obras y seguimiento continuo de todas las actividades a través de
los comités socioambientales de las obras.

OQER“AR

Portal Norte Portal Piedecuesta

e Durante el Ultimo trimestre se concluyeron las actividades sociales del Plan de Gestion
Social del Portal de Piedecuesta y se entregd la obra a la comunidad del area de
influencia directa a través de las reuniones de finalizacion de obra. De igual manera se
llevé a cabo un recorrido con los lideres y comunidad del proyecto, al interior del portal
con fin de dar a conocer el funcionamiento de la infraestructura y la operacion con la
puesta en marcha de esta obra.

Bt e

lrm

GESTION SOCIAL EN LA OPERACION DEL SITM
ACCESIBILIDAD

Comité Municipal de Discapacidad
www.bucaramanga.gov.co
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Participacion del ente Gestor en las reuniones del Comité Municipal de Discapacidad del
Municipio de Bucaramanga y apoyo a las actividades que desde alli se plantean con el fin de
mejorar la accesibilidad e inclusion al sistema.

Sensibilizacion en reuniones con comunidad

Aprovechamiento a través de las reuniones con comunidad realizadas por los contratistas de
obra, con el fin de sensibilizar y brindar la informacion oportuna en temas de accesibilidad y
discapacidad, creando conciencia de solidaridad hacia los usuarios con discapacidad que utilizan
el sistema de transporte masivo.

Taller “Generando Pensamiento Inclusivo a través del DUA — Disefio Universal para
el Aprendizaje”

Durante el mes de Diciembre se llevd a cabo con los operadores y grupo de taquillas del
sistema, un taller con el propdsito de impactar positivamente al publico con los conocimientos
fundamentados en las experiencias de vida de los ponentes y para identificar limitantes
generales que no permiten el cumplimiento de metas corporativas, asi como eliminar del
pensamiento colectivo imaginarios negativos en torno a la discapacidad y actitudes de excusas,
quejas, temores, indiferencia, apatia, entre otros.
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AVANCE PLAN DE REASENTAMIENTO OBRA VIAL COMPLEMENTARIA PORTAL NORTE

Se llevaron a cabo los ajustes y recomendaciones dadas por el Ministerio de Transporte al
documento Plan de Reasentamiento de la Obra vial Complementaria para el Portal Norte y se
llevd a cabo la solicitud de No Objecion al Banco Mundial.

MISION BANCO MUNDIAL

Se realizd la Mision del Banco Mundial para revision del avance en los temas sociales y Plan de
Reasentamiento de la obra vial complementaria y se realizaron recomendaciones con el fin de
ampliar dentro del documento el enfoque de Género, analisis de vulnerabilidad y mitigacion de
impactos, definicion de estrategia de socializacion con las unidades sociales afectadas (US) y
metodologia individual a utilizar con cada US afectada.

www.bucaramanga.gov.co
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2.1 PORTAL DEL NORTE

o Con formato: Fuente: 10 pto,
No. CONTRATO 132 DE 2017 Color de fuente: Fondo 1
CONSTRUCCION DE LA ESTACION DE CABECERA PORTAL DEL NORTE Tabla con formato
OBJETO DEL MUNICIPIO BUCARAMANGA PARA EL SISTEMA INTEGRADO -DE
TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S A.
VALOR INICIAL $ 31.824.861.249:60
VALOR 7.41

ADI IONAL 01
VALOR  TOTAL  39.240.823.153
INCLUIDO

ADICIONAL 01

CONTRATISTA ISMOCOL S.A.

PLAZO INICIAL 18 MESES

FECHA INICIO 15 DE MARZO DE 2018
FECHA DE 154 DE SEPTIEMBRE DE 2019
TERMINACION

FECHA

ADICIONAL—01

EN-FIEMPO

FECHA 31 DE ENERO DE 2020
TERMINACION

ADICIONAL 01

_‘%v\— ~  Con formato: Fuente: 10 pto,
He—GCepTRATE ‘>, Color de fuente: Fondo 1

\
. Tabla con formato
Ay

Con formato: Fuente: 10 pto,
Color de fuente: Fondo 1

$-2.974.512.695.00 Con formato: Izquierda
Con formato: Izquierda
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VALDR—TFOTAL
INCLHUHIDO
ADICIONAL-O1

NTRAT DE N LT RIA
No. CONTRATO 130 DE 2017

CONTRATO DE INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIV

OBJETO FINANCIE AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DEL PORTAL
DEL NORTE EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA EL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA
SA

VALOR INICIAL 2.974.512.695
ADICIONAL I 222.829.285
ADICIONAL II $ 974.754.883

VALOR TOTAL $4 172.096.863
CONTRATISTA CONSORCIO PORTAL NORTE
PLAZ 1INI IAL 19 MESES

FECHA INICIO 15 DE DICIEMBRE DE 2017
AMPLIACION 3 MESES

PLAZO

ADICIONAL

AMPLIA II 95MESES

PLAZO

ADICIONAL

FECHA 30 DE_JLIO DE 2020
TERMINA

Se aclara res ecto a las adiciones en tiem valor s Un se describid en los Estudios revios
ue: “NOFA:-Mediante documento radicado en Metroli  S.A. con el Nro. 1882 de fecha 18-07-

2019 el N R RTAL N RTE 1 le

ente consultor a ca o de la interventoria del CONTRATO DE OBRA #132 DE 2017 notifica a la
sodedad Metrolin  S.A. ue considera rocedente la solicitud  uerida or el contratista de
obra ISMOCOL S.A. tendiente a cons uir am liar el lazo aumentar el valor del CONTRATO
DE OBRA Nro. 130 DE 2017  en tal sentido ex resa esta interventorfa ue lu  de analizar la
informacion remitida  r el contratista en donde se atendieron las observaciones ue la
Interventoria formulo en la revision de los documentos a dos ra la solicitud se ha—ha

avalado la referida modificacion del valor el lazo del contrato #130 de 2017” -
www.bucaramanga.gov.co

Con formato: Fuente: Cursiva
Con formato: Fuente: Cursiva
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Con formato: Fuente: Sin Negrita,
Cursiva

Con formato: Fuente: Cursiva

uimiento avance real de obra B Con # ¢ Fuente: Sin Negrita

www.bucaramanga.gov.co



ALCALDfA DE
BUCARAMANGA

Municgio do Bucaramangs

Curva "§"
PN wHK
HW WP
nHW
3% 3
Qe D% e—, MIACE HARIPIOON I
—K At g tamiain
Kom % Mrance Jragramecion
Ly s
& S & oy ¥ B & L N & L > ¥ e ® 0 P & °
& g &
f o’»ﬁ @;pef@ & f oé’oé’&‘&o&o"f & F oépoé' f & f oﬁoy &
PROGRAMADO EAECUTADO ATRASO (-)
ACUMULABO ACUMULADO ADCLANTO {+|
Curva "s"
100,00% 100,00%
90,00% 90,00%
80,00% 80,00%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00% Serles3
50,00% 50,00%
40,00% 40,00% 96 Avance Programacion 2
30,00% 30,00% =% Avance Programacién 1
20,00% 20,00% % Avance Programacion 3
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
® & & @ & O O ) ) ) o
F F F &F &F PSS » S
F T F T L S
AR RS A AN U A

Reprogramado: 83.84% £ Com formato: Fuente: 8 pto
............... NN
| ‘\‘:\ Tabla con formato
- - - - o ToTTmoooom e s e e e e e RSN
AVANCEBEQBRARORTANORTE '\, Toble con formato
YT

N \‘ Con formato: Centrado

.+ Con formato: Fuente: 8 pto

. Con formato: Fuente: 11 pto
Con formato: Fuente: Negrita

www.bucaramanga.gov.co



ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Muniogio de Butaramangs

Construcddn de cerramiento perimetral sector  tio taller

e~
o i
CR
; p '?K/’.
f"/ /{'{! =7 /é'.ﬁ
- '-“"~.!:.- - -
N -

Vista Panoramica avance de obra
zona alta patio taller  zona baja estacion de transferencia
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Construcdén de zona de mantenimiento

Construccion de cubierta en estructura metalica para zona de lavada de buses
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Vista Panoramica avance de obra instalacion de cubiertas en estacién de transferencia y
construccién de via de acceso
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Vista panoramica avance de obra estacidn de transferencia, vias internas, equipamiento y plaza
de acceso
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W3

Construccion de oficinas administrativas patio Taller

2.2 ESTUDIOS Y DISENOS OBRA VIAL COMPLEMENTARIA PORTAL NORTE
| . _Con formato: Fuente: 11 pto
| " Con formato: Izquierda
| NTRA 060 DE 2019
ELABORAR LOS ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA EJECUCION DE LA
OBRA VIAL COMPLEMENTARIA DEL PORTAL NORTE CON EL
OBJETO DE ADECUAR PARCIALMENTE LA CALZADA Y EL ESPACIO
PUBLICO DE LA CARRERA 10 OCCIDENTE CON CALLE 7 NORTE
FRENTE A LOS BARRIOS COLSEGUROS NORTE Y MIRAMAR DEL
SECTOR NORTE DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
VALOR INICIAL 225.337.475

CONTRATISTA ECR STUDIO S.A.S Con formato: Inglés (Estados
PLAZ 1INI IAL SETENTA 70 CALENDARIO Unidos)
| FECHA INICIO 17 DE ABRIL DE 2019
FECHA DE 25 DE JUNIO DE 2019
TERMINACION
FECHA-ACTADE 17 DE JULI DE 2019 - Con formato: Izquierda

SUSPENSION 01 Con formato: Sin Resaltar

Con formato: Izquierda

VANCES DISENOS OBRA VIAL COMPLEMENTARIA PORTAL NORTE “ Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 11 pto,
. Negrita, Sin Cursiva

Con formato: Justificado
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Municgio de Bucaramang::
Se continuo con el avance de este contrato, una vez se recibio el visto bueno de los perfiles
viales de parte de la Secretaria de Planeacion de Bucaramanga.
Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 11 pto

@~ 2+ VvV &

COMPLEMENTARIA

p—
——

a—
stTuvuobil o

BARRIO MIRAMAR BUCARAMANGA,
SANTANDER

METROLINEA

39
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 11 pto
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 11 pto
Con formato: Izquierda
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 11 pto
SECCION CARRERA
10

KV TV S LT

1§
CALLE 7n

= s

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 11 pto
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 11 pto
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Avance general de estructura equipamiento

. L - Avance general de acceso placa tunel que
localizado en estacion de transferencia 8 P 9

comunica las plataformas norte y sur

Los Estudios y Disefios fueron recibidos de parte de! Supervisor del contrato.

2.3 PORTAL DE PIEDECUESTA

+ 77 Tabla con formato
h Con formato: Color de fuente:

-

No. CONTRATO | 135 DE 2017

CONSTRUCCION DEL PORTAL DE PIEDECUESTA PARA EL SISTEMA Fondo 1
OBJETO INTEGRADC DE TRANSPORTE MASIVO MEFROLINEAMETROLINEA
S.A.
VALOR INICIAL § 32.366.405.603 30
VALOR 3.869.987.213
ADI NAL
VALOR TOTAL  36.236.392.816
INCLUIDO

WwWWw. ucaramanga.gov.co
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ADICIONAL 01

CONTRATISTA
PLAZO INICIAL
FECHA INICIO
FECHA DE
TERMINACION
FECHA
ADICIONAL
HEMRO-0L
FECHA
TERMINACION
ADICIONAL 01

No. CONTRATO

OBJETO

VALOR INICIAL

VALOR
ADICIONAL 01
VALOR TOTAL
INCLUIDO
ADICTONAL 01
CONTRATISTA
PLAZO INICIAL
FECHA INICIO
FECHA DE
TERMINACION
FEGHA:
ADICIONAL

FECHA
TERMINACION
ADICIONAL 01

Qe

B

“. -~ Con formato: Color de fuente:

*._ Fondo1

ONSORCIO PORTAL PIEDECUESTA Tabla con formato
18 MESES
14 DE MARZO DE 2018
13 DE SEPTIEMBRE DE 2019
13 DE DICIEMBRE DE 2019

"\.—\—’ Con formato: Color de fuente:

133 DE 2017 ». Fondo1
CONTRATOC DE INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, Tabla con formato

FINANCIERA, AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DEL PORTAL
PIEDECUESTA ™' PERTENECIENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S A
$ 2.546.362.000

596.698.725

3.143.060.725

CONSORCIC CB INCOPLAN
20 MESES

01 DE FEBRERO DE 2018

30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

13 DE JUNIO DE 2020

Con formato: Centrado
AVANCE DE OBRA PORTAL PIEDECUESTA
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Curva de Seguimiento Avance
REAL DE OBRA
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Progamadoindal  ——sglecatade  —— Aeprogramado

%

&y,
_:‘Qt‘\:\::\ Con formato: Fuente: 8 pto
‘\“\\\\ Tabla con formato
\\‘\\ Con formato: Izquierda
Con formato: Fuente: 8 pto

Portal eorcueta ¢ M
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Terminacion zona plazoleta acceso

= g

Pruebas extractores de mondxido e iluminacién troncales

N N\
\\\\\\\\\ \

IR ARERS.

Pruebas finales de iluminacion alimentadores
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Terminacion ciclorutas

Pruebas escaleras eléctricas
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Terminacion plazoleta central Portal
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Operacion Nocturna Portal Piedecuesta
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o

Terminacion de estacion de transferencia

2.4 PORTAL DE GIRON

INFORMACION CONTRACTUAL

CONTRATO DE OBRA

CONTRATISTA

N? DE CONTRATO

pazo
ADEINICIO
LZACGON

ALOR CONTRATO

o

CONTRATO DE INTERVENTORIA

CONSOROO PORTAL GIRON 2015

HIERVERTOR
113 DE 02 OF SEPT DEL 2015 £ DL CONTRATO
14 MESES o
. .JUODE 2016 CTA DE INICIO
2 U4 DE 205828 MESES) INALIZACION
14,717,505,00 ALOR (OHTRATO
1.582,103.271.00 1 CIOHES/PRORROGAS
FIECUTADO  (peeg PROGRANADD
ACUMULADO

ACUMULADO

www.bucaramanga.gov.co

CONSORQO PORTAL GIRON
€54 OE 08 ABRIL 2016
14 MESES
11 MATO DE 2016
10 OE JUNIO TE 2018 (25 MESES)
$1,880,591,380,00
£59,440,842,00

100% ATRASO {
ADELANTO (¢

Con formato: Izquierda
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OBRA TERMINADA PORTAL DE GIRON

2.5 OBRA COMPLEMENTARIA CARRIL DE ACELERACION PORTAL DE GIRON

Con formato: Fuente: Negrita
A finales de diciembre se recibi6 el rmiso de ; -
in vl ‘ por parte del Instituto Nacional de Vias - Con formato: Justificado
INVIAS. También el Ministerio de Transporte a través de la UMUS ha dado el visto bueno al

proyecto. Se continuara con la gestion de apertura de la licitacion.

- * Con formato: Justificado
ISENOS OBRA VIAL COMPLEMENTARIA PORTAL DE GIRON :_\\v\,_ Con fo : Fuente:

'\ (Predeterminado) Tahoma, 11 pto
N Con formato: Centrado
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09 PROPUESTA FINAL
2.6, CONTRATO OBRAS DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURADELS.ITM. .- Con formato: Color de fuente:
METROLINEA, VIGENCIA 2019 . Enfasis 6, Espafiol (Colombia)
. N Con formato: Color de fuente:
“\Is.  Enfasis 6, Espafiol (Colombia)
No. CONTRAT 098 DE 2019 \\\ Con formato: Fuente: 11 pto
CONTRATAR LAS OBRAS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE N Tabla fo
OBJETO INSTALACIONES PARA ATENDER LOS SERVICIOS DE abla con formato

MANTENIMINEGFENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA PERTENECIENTE A
METROLINEA S A. PARA LA VIGENCIA 2019

VALOR INICIAL 499.013.468

CONTRATISTA  UNION TEMPORAL METROLINEA 2019

PLAZO INICIAL 97 DIAS

FECHA INICIO 26 DE SEPTIEMBRE DE 2019

FECHA DE 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TERMINACION

7 Con formato: Justificado

3.1 GESTION DOCUMENTAL

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacion teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad para su manejo y
archivo, como resultado de estas acciones se han obtenido los siguientes resultados:

A. ORGANIZACION, DEPURACION Y CLASIFICACION DE LOS FONDC:
ACUMULADOS DEL ARCHIVO CENTRAL

www.bucaramanga.gov.co
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La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacion teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad anteriormente
mencionada para su manejo y archivo.

En el archivo central se encontraba la documentacion institucional desde su creacion
aproximadamente del afo 2003 hasta la vigencia 2009, sin organizacion y clasificacion de
acuerdo a lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000. Por lo que actualmente se
viene trabajando en su parte final con el area juridica especificamente con contratacion,
realizando todo el proceso de archivo para los contratos de obra e interventoria en sus etapas
pre y contractual, lo cual es un trabajo delicado y dispendioso por el tipo de documento y por el
volumen documental que contiene cada expediente.

En tanto a los archivos encontrados en las diferentes areas de la entidad correspondiente a las
vigencias de 2010 a la fecha, o bien llamados también archivos de gestion, cada area es
responsable y encargada de realizar las actividades de organizacion, depuracion, clasificacion,
foliacion, hoja de control, formato Unico de inventario documental, encarpetado y encajado. Se
ha capacitado a todos los funcionarios y se hacen seguimientos a estas labores en los llamados
“Seguimientos a los archivos de gestion” que se realizan de forma periddica para evaluar dichas
actividades; de tal manera que permita cumplir con los requisitos establecidos por la gestion
documental para el momento de hacer las transferencias al archivo central del cual ya se tiene
cronograma para el afio 2019.

www.bucaramanga.gov.co



BN,
ALCALDIA DE a .
R CARANANA

% DE AVANCE EN LA
ORGANIZACION,

DEPENDENCIA CLASIFICACION Y

DEPURACION
GERENCIA 100%
DIRECCION FINANCIERA 100%
AGENTES 100%
TESORERIA 100%
PRESUPUESTO 100%
CONTABILIDAD 100%
CONTRATACION 86%
OFICINA ASESORA JURIDICA 100%
PQRS 100%
PREDIOS 100%
AMBIENTAL 100%
PLANEACION 100%
CALIDAD 100%
SECRETARIA GENERAL 100%
PRENSA Y COMUNICACIONES 100%

B. COMITE INTERNO DE ARCHIVO AHORA COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO

En el curso de la vigencia 2019 se ha dado cumplimiento a la ley y se ha modificado de acuerdo
a lo reglamentado en Decreto 2578 de diciembre 13 de 2012 Art. 8.Y hasta la fecha se han
desarrollado los siguientes comités:

TIPO DE COMITE CANTIDAD

PRESENTACION ANTE EL COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO

Se realiza |la presentacion de avances y trabajos los terceros martes de cada mes ante el Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio.

C. ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS, GUIAS, PROGRAMAS, ACTIVIDADES

Con el fin de generar pautas en el manejo de la documentacion institucional se han
desarrollado, socializado y se esta realizando seguimiento en la aplicacion de estos lineamientos
en todas las dependencias de Metrolinea S.A. a fin de garantizar que la documentacion

www.bucaramanga.gov.co
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generada a partir del afio 2019 sea manejada de acuerdo a las politicas nacionales de gestion
documental y ley de transparencia.

TIPO DE ACTIVIDAD NOMBRE

I Seguimientos periédicos a los archivos
Seguimientos de gestion
Tablas de Retencion .
Documental Proceso de actualizaciéon de las TRD
Se dio ainicio a las transferencias
documentales con la oficina de Control
Interno

Transferencias
Documentales

Elaboracion, Socializacion y realizacién
Plan de Mejora de actividades concernientes al Plan de
Mejora.

Creacion documento archivos

Documento digitales/electrénicos

D. CAPACITACION

En aras de fortalecer el conocimiento en el manejo, depuracidn, clasificacion y archivo de la
documentacion institucional, se han desarrollado las siguientes capacitaciones a todo el personal
de la Institucion.

TIPO DE CAPACITACION TEMA
Manejo de Tablas de Retencién Documental (Realizada en
Sodalizacion y aplicacion las induodiones) y en los seguimientos a los archivos de
gestién
Sodalizacion Plan de Mejora

Seminario Taller de archivo y gestién documental realizado
Capacitacién en las instalaciones del SENA para los funcionarios del
archivo central.

E. TRABAJOS ESPECIFICOS ENTRE OCTUBRE Y DICIEMBRE DE 2019

Depuracién, organizacion, foliacion, hojas de contro! e inventario de contratos de obra e
interventoria que se desarrollaron entre los afios 2006 a 2010.

Reuniones avances actividades MIPG y Furag

Elaboracion informes

3.2 SG-SST

www.bucaramanga.gov.co
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El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG SST, durante este trimestre realizd
la Semana de la Salud en octubre, con apoyo de las entidades como CAJASAN, AXA COLPATRIA

entre otras, permitiendo que los funcionarios participaran en diferentes actividades como
talleres, charlas, tamizaje y capacitaciones.

Se realizo |a actividad de bienestar e integracidn el 18 de octubre de 2019 en |a sede de Cajasan
donde todos los funcionarios participaron de una actividad TEAM CHEF, la cual permitid afianzar
los lazos de compaferismo y destacar los valores de la mujer y el hombre en el hogar, trabajo y
afianzar los conceptos de compartir en familia mediante el dialogo y distribucién de funciones.

Se adelanto con el apoyo de la ARL AXA COLPATRIA, la documentacion de los programas
epidemiologicos establecidos de acuerdo con los resultados de los examenes periddicos y las
diferentes actividades que permitieron evaluar las condiciones de salud de los funcionarios y
aplicar para la prevencion y promocion del autocuidado.

Se realizo el simulacro de evacuacién con el apoyo de personal profesional de la ARL AXA
COLPATRIA, obteniendo un resultado de excelente con un porcentaje de 98%, comparado
contra un 160% del afic 2018.

Se realizé la capacitacion de tres niveles para tres (3) Brigadistas, la cual contenia teoria y
practica, impartida por ARL AXA COLPATRIA

Mediante asesoria de la ARL AXA Colpatria se realizé el radar obteniendo resultados de un 73%
en el avance de ejecucion de la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Se realizo la reinduccion del SG SST, y la socializacion nuevamente de politicas, objetivos y
responsabilidades, las cuales se entregaron en folletos y se encuentran publicadas en la
herramienta Neogestion.

Con el apoyo de la ARL AXA COLPATRIA se continua en la revision y ajuste de los estandares
minimos y el manual del SG SST, con el fin de dar cumplimiento al planear, hacer, verificar y
actuar del sistema.

3.3 RECURSOS HUMANOS

CAPACITACIONES:

Se realizaron con ARL AXA COLPATRIA, la caja de compensacion “Cajasan”
Capacitaciones relacionadas con la implementacion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo. SGSST.

REINDUCCION : Actualizacion y reglamentacion del sistema de gestion seguridad y
salud en el trabajo. (Diciembre 2019. Sala de juntas Metrolinea S.A.) asistencia
personal de Metrolinea.

Se realizaron las siguientes capacitaciones al personal responsable de ndmina y

almacén, prensa y comunicaciones, medio ambiente y trabajo social:
www.bucaramanga.gov.co
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1. - Medellin. Tema: socializacion del documento de politicas de gestion ambiental,
Social y cultura ciudadana para el sistema de transporte masivo de Colombia.

Invitacion: organizado por el Ministerio de Transporte y Metro de Medellin.
Asistentes por la empresa Metrolinea S.A.

2. Tema: capacitacion actualizacion sistema software manejo almacén
Invitacion: Sysman. Lugar PAIPA BOYACA

BIENESTAR SOCIAL.

Se han venido ejecutando las actividades del Plan de Bienestar con el apoyo de la Caja
de compensacion Familiar CAJASAN, la ARL axa Colpatria, y algunas EPS y fondos de
pensiones dentro de las que podemos destacar.

celebracion de los cumpleafios del personal de la empresa, y el primer viernes de cada
mes se le dio cumplimiento a la eucaristia en las instalaciones de la entidad, programa
plan de bienestar vigencia 2019.

El mes de Octubre/ 2019 se realizd un evento especial del dia de los Nifios, con regalos
mdsica, payaso, refrigerio, actividades culturales y recreativas etc y la asistencia y
compafia de los padres de familia, trabajadores (funcionarios). Saldn social junto al
auditorio de la empresa Metrolinea S.A.

El mes de diciembre se realizaron las novenas Navidefas, con una importante y masiva
participacion de los funcionarios y trabajadores de la empresa; atencidn especial a todo
el personal asistente.

El mes de diciembre igualmente se llevo a acabo un importante evento en el auditorio
de la empresa Metrolinea S.A, coordinado y organizado por la oficina de recursos
humanos y la fundacién NUEVO JACOME, entidad dedicada a la atencion y cuidado de
los nifios con discapacidad, invidentes y enfermos de cancer: se contd con un lindo
espectaculo lleno de musica, recreacion, titeres payasos, papa Noel, sonido refrigerio y
regalos para todos los nifios asistentes; aproximadamente 90 nifios , todo financiado por
la fundacidn NUEVO JACOME, los trabajadores de la empresa Metrolinea S.A vy la
empresa privada, entre otros Metrocinco plus S.A, y su gerente Dr. Fredy Cubides.

En esta vigencia 2019, igualmente se ha venido cumpliendo con todos los programas
de Bienestar social inclusive la actividad de fin de afio (20 diciembre -2019) con una
importante y agradable reunion de integracion de navidad y fin de afo, con la
vinculacion y participacion del personal de la empresa. (Cena, mlsica, obsequio de
atencion, refrigerio, etc. ) reconocido RESTAURANTE FORTY FOUR la ciudad de
Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co
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Se dio cumplimiento al plan de VACACIONES 2019 hasta el ultimo dia del mes de
diciembre del 2019; el cronograma de programacion de vacaciones de la actual
vigencia, y donde cada funcionario disfrutd de su periodo de vacaciones programadas a
disfrutar. En cada mes se ha venido coordinando con los jefes de oficina y con el
funcionario respectivo su correspondiente liquidacion de vacaciones, con una efectiva
coordinacion para que los funcionarios con el mayor nimero de periodos pendientes
salgan a disfrutar, pues la meta es que en el menor tiempo posible dejar al dia en
periodos de vacaciones pendientes a todo el personal de la empresa; al dia de hoy solo
hay tres funcionarios con dias de vacaciones pendiente. que por necesidad del servicio
se debieron de reintegrar.

Plan de vacaciones: se adoptd un plan de vacaciones programadas y conciliadas con
todo el personal el cual se le dio cumplimiento en su totalidad, y hemos logrado
mantener al dia al personal con vacaciones pendientes solo las que por necesidad del
servicio se tienen pendiente algunos dias por disfrute.

NOMINA: al personal que se ha retirado de la empresa se le ha venido dando
cumplimiento al respectivo pago de su liquidacidon, manteniendo al dia este compromiso
y a la fecha no hemos tenido queja alguna ni pendiente alguno al respecto.

El procedimiento de némina se ha venido cumpliendo con los pagos respectivos al dia,
por tardar el ultimo dia de cada mes.

LIQUIDACION PRESTACIONES SOCIALES:

Hasta el dltimo dia de la vigencia 2019 se ha venido liquidando con el mayor
cumplimiento y responsabilidad de sus respectivas prestaciones sociales del personal
retirado, como las posesiones con sus respectivos soportes y procedimientos legales en
cada cargo del personal que se ha venido vinculando a la empresa en los cargos nivel
directivo.

SINIESTRALIDAD.

Se ha venido cumpliendo con responsabilidad los reportes de siniestralidad sucedidos en
todas las estaciones, donde el incremento de este tipo de suceso a raiz de los paros
escalonados a nivel nacional. fue muy notorio, rotura de vidrios de las puertas de las
estaciones del SITM, algunos esporadicamente destruidos; reportes a la aseguradora, ,
igualmente lo sucedidos con los accidentes presentados de algunos usuarios del sistema
dentro de las estaciones, proceso que igualmente se ha venido cumpliendo en su
totalidad y con mucha responsabilidad ante los entidades encargadas de cumplir con
este proceso: aseguradora, clinica Bucaramanga, funcionarios supervisores de operacion
de Metrolinea S.A.
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INCAPACIDADES : se coordind y se ha venido actualizando el procedimiento de los
respectivos cobros por incapacidades a las EPS respectivas, se acordé y coordind
iniciar un proceso de cobro de incapacidades pendientes por cancelar a las EPS a
favor de la empresa Metrolinea S.A. proceso que nos traeria beneficio de ingresos a la
empresa por una suma considerable e interesante.

3.4 RESULTADOS FINANCIEROS

INFORME DE VENTAS DICIEMBRE 31 DE 2019

Con corte a diciembre 31 de 2019, se habian pagado las catorcenas a todos los
beneficiarios del SITM hasta el 21 de julio de 2019 adeudandoles 11 catorcenas. Segun
informe de la Oficina de Operaciones de la entidad, aun se encuentran por liquidar
catorcenas para los operadores Movilizamos y Metrocinco.

ESTADO DE PAGOS A BENEFICIARIOS DEL SITM
ACTUALIZACION DICIEMBRE 31 DE 2019

CATORCENAS PENDIENTES POR PAGO A OPERADORES
METROCINCO MOVIUZAMOS

8JUL-21JUL 1,012,582,246 1,012,582,246
1SAGO-158P
25EP-155EP
165EP-295EP
PENDIENTE POR LIQUIDAR
25NOV-08DIC
09DIC-22DIC

CATORCENAS PENDIENTES POR PAGO A OTROS ACTORES DEL SITM

8JuL-21JuL 202 044 182 141,283,450 55,156,587 6,019,490 |
406,625,704 144,276,824 56 325 190
435,577,905 154 549 434
6 565,205
2SEP-155EP
62 403 787
418,521,458 148 497 614
387,848,365 196 797 133 137 614 345 53 724 181
388,088,158 137 639 428
09DIC-22DIC
2,159,976 909 1,297,525,058 907 320 442 354,214 870 38 657 08S 8,087,974,205
TOTAL CATORCENAS LIQUIDADAS 14,238,736,816
TOTAL CATORCENAS ADEUDADAS A TODOS LOS ACTORES 11 12
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Muniogie de Sutaramang:
El Balance Operacional con corte a 23 de diciembre de 2018 ascendia a $
4.695.068.602 y en el mismo periodo del afio 2017 fue de  $ -6.298.399.981 lo cual
muestra una mejora en el resultado de $ 1.603.331.379 del afio 2017 al 2018. Hasta la

fecha adn no se cuenta con catorcenas completas para el afio 2019 por lo cual el
analisis solo se puede hacer con datos de 2018 y 2017.

METROUNEA  METROLINEA  METROLINEA

6% 4% 187% METROCINCO ~ MOVILZAMOS ~ TOTALEGRESOS  VALUDACIONES
$ WMRB $ 126384041 $ AR § A5 $ W2168S58 § 23NN $ 9
S SIS §  L8LI6I6
$ AWM $ MG $ S6IRBY S 65905 S PSRRI §  3IM4BM
$ 294036 S 6268259 $ 72885 $ 30
$ 04RM6 S 10407 $ 6264183 §  T2R85 S 9BMEME § 3352042
$ UGANISB $ 05087 $ 4381585 $ 50860 2807.73L715
$ masm3 S 6ATHMSE §  7409.%0 $  3360.160.56 $ a8
$ 498714 $ Se1RM5 § 6700300 3162.917.805
$ 203690 § SISBLM0 §  6EANAS $ 374525
$ 3%3658 $ 0L1B5T7 $ 549854 § 63820 S 9SS § 2133334163
$  BBE096%
$ 3MVA00 $ TTATI0 S 1BINOB §  440L02 § 568715 $ 8053% § 297081183
$ 3RU5M $ WAEM S RIN7 § 58RWS $  2986%.85
$ 40206600 $ 0506117 $ 55968 § 650670 $ 339789
$ DAIBHS S 54N § 67740 3368845
$ 11905 4,657
$ 4%IN0 $ N6IABL § BLAID § 000409 $ 3231235669
$ 4RM5TE $ IMSNS6 § 17000513 § 6.4 §  7.15375 $ 3390080085
$ MLMRI0 § 246385 § 16.BREW $  6L10X7 § 7150 $  3MB7RS6
$ 415400885 $ 0BT § MIA19460 §  STSSL08 § 6600545 $ nusm
$ 475050 § 0920155 $ MEI6TT7 §  STAASHL § 66450 $ ®LEB3S2 § 22017618
$ WATEBSS § MBAISE §  SSENMO S 649STS $ 320698015
$ 3WATRTR2 $ N2036291 $ MLITIN § 55154433 § 641815 $  3ULTRALS
$ IWEWSH § VATBT0 § 1602961 §  SABLT § G18L40 $ 3118205400

ESTADOS FINANCIEROS A MOVIEMBRE 30 DE 2019 (Cifras en miles de pesos)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2019 2018 % VARIACION
ACTIVO 207,570,842 156,825,166 32.36%
PASIVO 194,894,622 142,132,480 37.12%
PATRIMONIO 12,676,220 14,692,686 -13.72%

Las variaciones en el activo aumentan en 32.36%, especialmente por el reconocCimiento
efectuado en el mes de diciembre de 2018 por Piedecuesta en noviembre de 2019 en propiedad
planta y equipo del convenio Interadministrativo celebrado entre el Municipio de Bucaramanga y
Metrolinea S.A., donde el Municipio entrega a Metrolinea para la administracion, mantenimiento
y seguridad de los bienes fiscales y bienes de uso publico destinados al funcionamiento del SITM
del area Metropolitana de Bucaramanga. Igualmente, el aumento del Pasivo es el
reconocimiento en el mes de diciembre de los procesos judiciales, asi como los intereses en
provision de litigios y demandas, y en el mes de junio y noviembre realizd el reconocimiento
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para la preliquidacion al corte de la vigencia de las provisiones de los intereses por los procesos
ya fallados en contra de Metrolinea S.A.

Finalizando la vigencia 2018, el Tribunal Contencioso Administrativo de Santander ordena el
embargo de los recursos por la suma de 331.000 millones de pesos, el cual fue ratificado el 2 de
julio de 2019, ordenando de manera expresa e inmediata a Corficolombiana retener la 3ra parte
de los ingresos por rendimientos financieros y a IDESAN retener la 3ra parte DEL TOTAL DE LOS
INGRESOS DEL ENTE GESTOR hasta completar un monto de 331 mil millones de pesos, dicha
situacion ha hecho que Metrolinea S.A en este momento tenga embargado en cuentas de
IDESAN un saldo de ML$ 2.016.891 de la cuenta del 1,87% correspondiente a la 3ra parte del
saldo que tenia Metrolinea S.A en IDESAN a 19 de diciembre de 2018, fecha en la cual fue
ordenado el embargo inicialmente, y se encuentra a la espera de que le definan de donde seran
retenidos ML$1.738.425 que corresponden a la 3ra parte de los ingresos desde el 20 de dic
hasta el 20 de enero de 2019. A partir del 21 de enero de 2019 la 3ra parte del total de los
recursos de Metrolinea S.A estan siendo retenidos tan pronto como el cheque se consigna en las
cuentas de IDESAN.

Principales transacciones a 30 de noviembre de 2019:

1. Mediante oficio con radicado 1199 de mayo 23 de 2019 se realizd la entrega de titulos
segun solicitud de ASINCO, por ML$1.327.950; que ampara el arriendo del patio taller
por el periodo de junio de 2016 a mayo de 2017.

2. Reconocimiento cuenta de cobro a XIE S.A, por reintegro del pago de la condena a favor
de Orlando Gonzilez Marino y otro proceso radicado 2008-00302-00 juzgado 4 de
descongestion de Bucaramanga. En virtud de lo establecido en el numeral quinto de la
sentencia de primera instancia y el numeral segundo de la sentencia de segunda
instancia en donde ordenan a XIE S.A., reintegrar la totalidad de las sumas canceladas
por Metrolinea s.a. a favor de los demandantes Orlando Gonzalez Marino, Ofelia Florez
Galvis, Marianela Gonzales Flores y Fani Danesa Gonzales Florez. Condena pagada en el
afno diciembre de 2017 POR $258.720.000

3. Se solicitd auditoria a control Interno para el cobro de las incapacidades a las diferentes
EPS, segln analisis realizado con corte a 31 de julio de 2019.

4. Se remitieron las facturas No.0350 para el Area Metropolitana y fra. 0351 para la
Direccion de Transito con el fin de realizar el cobro del convenio interadministrativo no.
000230 suscrito entre el municipio de Bucaramanga, area metropolitana de
Bucaramanga, Direccion de transito de Bucaramanga y Metrolinea s.a. suscrito el dia 28
de mayo de 2019. Valores registrados en subvenciones por cobrar.

5. En junio de 2019 se realizd el registro en los activos de la entidad de la transferencia a
titulo de gratuidad cajas de luz en la Estacion UIS segin Resolucion 0347 de 2019
suscrita por la Alcaldia de Bucaramanga y Metrolinea S.A.

6. A partir de julio de 2019 se realiza depreciacion de los 26 equipo de computos,
portatiles, scanner e impresoras las cuales fueron adquiridos mediante factura PC 612, al
proveedor PC SYSTEMS SAS. .

7. Convenio interadministrativo no. 0230 entre la Alcaldia de Bucaramanga, el Area
Metropolitana, Direccion de Transito y Metrolinea S.A.., por el cual el 05 de agosto se
suscribe contrato de donacion Bavaria S.A y Metrolinea S.A correspondiente a 100
bicicletas por valor de ML$62.640.
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8. La variacion en otros pasivos (8.79%) no han sido significativas, teniendo en cuenta que
Metrolinea S.A., no cuenta con los recursos para realizar los pagos a los procesos
judiciales que se han impetrado en contra de Metrolinea S.A. Que de acuerdo al nuevo
marco normativo de la Contaduria General de la Nacion y a la circular 030 de 2017 de la
Superintendencia de Puertos y Transporte ha registrado en la contabilidad los procesos
fallados en su contra.
9. A noviembre 30 de 2019 se realizo el registro de la provision del 25% de los intereses de
los procesos judiciales segun preliquidacion remitida por la Oficina Juridica.
10. El 18 de noviembre de 2019 se suscribid el convenio interadministrativo 1566-2019 con

el Municipio de Piedecuesta por valor de ML$7.864.169, donde el Municipio entrega a
Metrolinea para la administracion, mantenimiento y seguridad de los bienes fiscales y
bienes de uso publico destinados al funcionamiento del SITM del drea Metropolitana

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

2019 2018 % VARIACION
INGRESOS 19,245,431 12,518,298 53.74%
GASTOS 19,364,577 7,337,720 163.90%
RESULTADO DEL
EJERCICIO -119,146 5,180,578 -102.30%

El aumento de los ingresos por 53.74% corresponde al registro del convenio interadministrativo
suscrito con la alcaldia de Piedecuesta el 19 de noviembre de 2019 por ML$7.864.169.

El aumento del 163.90% en gastos corresponden especialmente que en el mes de noviembre de
2019 se realiz6 una actualizacion de las provisiones de los intereses por los procesos ya fallados
en contra de Metrolinea S.A., sequn lo dispuesto en el manual de procedimientos contables que
cada afo se realizara el 25% de provision sobre la preliquidacion final.

En la vigencia 2019 como parte de los ingresos propios de la entidad se suscribieron los
siguientes contratos:

Contrato de arrendamiento No. 001 suscrito con la empresa LINK WIRELES S.A.S, cuyo
objeto es el alquiler de un espacio de dos metros cuadrados para la fijacion de un
Mogador link (solucion auto sostenible para zonas WIFI) En el Parque Estacion UIS, por
valor de $1.100.000 mas IVA y el 5% de los ingresos percibidos de las campafias
publicitarias; suscrito el 26 de febrero de 2019, con un plazo de 11 meses.

Contrato de arrendamiento Local comercial suscrito con la Caja Santandereana de
Subsidio Familiar Cajasan, suscrito el 15 de noviembre de 2017 hasta el 31 de octubre
de 2022. Para la vigencia de 2019, el canon de arrendamiento mensual es de $7.665.000
mas IVA.

Acuerdo de Explotacion Colateral 02 suscrito con Unidon Temporal Ad Experiences
Terram Light, cuyo objeto es la explotacion colateral para espacios para la fijacion de
publicidad visual externa e interna en los buses del Sistema Integrado de Transporte
Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, por $50.000.000, suscrita el 05 de abril
de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019.
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» Acuerdo de Explotacion Colateral 03 suscrito con Icommunicate Comunicacion Exterior
SAS, cuyo objeto es la explotacion colateral para espacios para la fijacion de publicidad
visual en la infraestructura fisica y publicidad visual interna en la flota de buses del
Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, por
$50.000.000, suscrita el 05 de abril de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019.

o Convenio interadministrativo no. 000230 suscrito entre el municipio de Bucaramanga,
area metropolitana de Bucaramanga, Direccion de Transito de Bucaramanga y Metrolinea
s.a. suscrito el dia 28 de mayo de 2019, con el fin de Anuar esfuerzos para la
implementacion y puesta en marcha de un sistema piloto de bicicletas publicas para el
municipio de Bucaramanga.

e Contrato de donacién Bavaria S.A y Metrolinea S.A correspondiente a 100 bicicletas por
valor de ML$62.640

e Transferencia a titulo de gratuidad cajas de luz en la Estacion UIS, segln resolucion
0347 de 2019 suscrita por la Alcaldia de Bucaramanga y Metrolinea S.A

e El 18 de noviembre de 2019 se suscribid el convenio interadministrativo 1566-2019 con
el Municipio de Piedecuesta por valor de ML$7.864.169, donde el Municipio entrega a
Metrolinea para la administracion, mantenimiento y seguridad de los bienes fiscales y
bienes de uso publico destinados al funcionamiento del SITM del drea Metropolitana

RESULTADO DEL EJERCICIO

CUENTA 2019 2018 % VARIACION
Resultados del ejercicio -119,146 5,180,574 102.30%
Resultados de ejercicios anteriores 871,543 -2,5688,394

Una vez aprobado las utilidades obtenidas en la vigencia 2018, compensaron el saldo de las
pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores, el resultado disponible por ML$62.538 se destind
como reserva ocasional, definida en el articulo 80 de los Estatutos de Metrolinea S.A., cuyo fin
es fortalecer el fondo de contingencias para los procesos de negociacion de las demandas
falladas en contra de Metrolinea S.A., seglin lo aprobado en Asamblea Ordinaria de Accionistas
del 02 de mayo de 2016.

El Resultado de ejercicios anteriores, se ve impactado por la aplicacion de la Resolucion 586 de
diciembre de 2018, expedida por la Contaduria General de la Nacion en la cual se ordena
reclasificar el saldo de la cuenta de impactos por transicion a este rubro.

Se realiza ajuste a resultados de ejercicios anterior por ML$258.720 por pago efectuado en
diciembre de 2017 a Orlando Gonzalez Marino y se solicita reintegro a XIE S.A.

Teniendo en cuenta que, a noviembre 30 de 2019, se realizd una actualizacion de las
provisiones de los intereses por los procesos ya fallados en contra de Metrolinea S.A., esta
transaccion genera una perdida en el resultado del ejercicio.

APORTES CONVENIO COFINANCIACION
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APORTES
NACION BIRF
NACION OFUENTES
BUCARAMANGA
FLORIDABLANCA
GIRON
PIEDECUESTA
Total

El 15 de marzo de 2019, el Municipio de Bucaramanga, consigno los aportes correspondientes a

SALDO POR COBRAR
NOVIEMBRE 30 DE
2019

APORTES RECAUDADOS
EN LA VIGENCIA 2019

29,383,000,000.00 19,934,400,901.00

0.00 0.00

3,402,745,150.00 0.00

5,441,412.00 3,212,712,302.00
0.00

0.00 305,213,603.00

32,791,186,562.00 23,452,326,806.00
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la vigencia 2015, y segun acta de acuerdo suscrita el 04 de septiembre de 2018.

El 04 de marzo de 2019 se remitid cuenta de cobro al Municipio de Floridablanca por ajuste
aportes 2018 ($5.441.412) y primera cuota aportes vigencia 2019 ($1.070.904.101), el cual el

24 de mayo de 2019, realizo la consignacion por aportes 2018 por $5.441.412.

El 05 de marzo de 2019 se remitié cuenta de cobro a la Nacion, quien cancelo sus aportes de la

vigencia 2018 por $29.383.000.000,00 el pasado 27 de mayo de 2019.

El 23 de septiembre de 2019 se remitio cuenta de cobro a la alcaldia de Floridablanca por valor

de MI$3.309.094 para cubrir los a

portes de la vigencia 2020.

HECHOS RELEVANTES DEL MES DE DICIEMBRE DE 2019

1. Se suscribid otrosi al convenio interadministrativo No. 348-2018 con el Municipio de
Bucaramanga por valor de ML$14.134.112, donde el Municipio entrega a Metrolinea para
la administracion, mantenimiento y seguridad de los bienes fiscales y bienes de uso

publico destinados al funcionamiento del SITM del area Metropolitana

los procesos fallados en contra de Metrolinea S.A.

vigencia 2020.

A 31 de diciembre se realizo la provision del 25% de la preliquidacion de los intereses de
El 26 de diciembre el Municipio de Floridablanca realizo el pago de los aportes de la

El18 de diciembre de 2019 se remitid cuenta de cobro a la Nacion por valor de
MI$$10.706.114 para desembolso en diciembre del afio 2019 y ML$9.505.135 para

constituir una cuenta por pagar a Metrolinea para pagar en enero del afio 2020.

3.5 GESTION PRESUPUESTAL

METROLINEA S.A

INFORME DE ELECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 30 DE 2019

INGRESOS DEL ENTE GESTOR
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INGRESOS PROPIOS $19,880,268,841  $23,520,483,690 $9,256,167,661 $13,037,810,228 $22,293,977,890 $1,226,505,804  95%
PARTICIPACION SOBRE LA TARIFA {13.51%) $15,257,702,520  $18,560,633,063 $5,281,392,866 $12,181,826,862 $17,463,219,728 §1,097,413,335
Participacidn Operacion del ITM (6.85%) $6,614,543,057 $7,098,154,420  $1,293,988,330 $6,349,681,593  $748472827
Distribucién de 4.79% funcionamiento del SITM $5,259,288,025 $5,997,138,147  $1,940,107,370 $5,794,111,695  $203026,452 97%
Distribucién de 1.87% Contingencias Judiciales $3,383,871,438 $3643,340,496  $2,047,297,166 $3497426840  $145914056  96%
Comvenio Interadministrativo No 23022019 $1,280,000,000 $1,280,000,000  $1,280,000,000 100%
Aportes Muricipio de Bucaramanga $542,000,000 $542,000000  $542,000,000 100%
FONDO DE MANTENIMIENTO Y EXPANSION $4,622,566,321 $4,959,850,631  $3,974,774,795  $855,983,366 $4,830,758,162

1a Cusn:a - Fondo Mantenimiento y Expansion $2,184,508,145 $2452427452  $1,908998399 425676094  $2,334,574493 95%
2a Cuenta - Fondo Mantenimients y Expansion $866,376,1%0 $869.486396  $773.953481  SHWLTM $869,945,.253 458857 100%
3a Cuenta - Fondo Mantenimiento y Expansion $LATT.009324 $1499,099477  $1219,850400  $261,627654 S1481478054  $17,621423

4a Cuenta - Fondo Mantenimiento y Expansion $94,672,661 $138837306  $71972515  $72,687847  $144660362  -$5823056 104%
OTROS INGRESOS PROPIOS $537,989,204 $655,881,637 $516,05,799  $516,051,799  $139,829,838
Explotaciones colaterales $396,529,334 639,529,334 $217569,737  $217569,737  $178,959597 55%
Anendamientos $1251518%0 $125151870 $78440548  $78440548  $46,711322
Otrosingresos 1002 $16,308,000 $31,072,155 $71968739  $71968738  -$40,896,584
Otrosingresos 1022 $103128278 SUBOMTTS  SMB072775 44944497  N/A

El recaudo de los ingresos del Ente Gestor asciendo a $22.810 millones de pesos, con
un porcentaje de recaudo del 94% sobre el valor presupuestado.

GASTOS DEL ENTE GESTOR

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $19553,881,855  $22,031,%89,142 $9,046,742,647
Gastos de Personal $5,848,555 460 $6,200729,81  $521,167,115 4712425053 §5,233,592,168 $1,059,137064  83%
Gastos Generales $1,911,605000 $2,071969,940 41404591  S1978 45701 §2,019.450,292 958,519,648
Transferencias Comientes $3408,871,438 $3,668,340,496  $161000000 936126866  $197,126866 53471213630 5%
Gastosde operacidn $8,334,849.957 $9,002,949,474  $632224419 4302852750 $5,535,077,169 33557872305 1%

GASTOS DE NVERSION $864.376,191  $2,144.376,191 $1,086,536,168  $1,086,536,168  $1,057,840013  51%
|

Los compromisos del Ente Gestos ascienden a $14.071 millones de pesos, equivalente al 58%
del presupuesto, comprometiendo el 62% del recaudo total.
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INGRESOS PROYECTO SITM

Nacion BIRF 8083 CO $24,345423,150  $50917,868,998  $1,600,468,087 61%
Nacion otras Fuentes $9966,135380  $9966,135380  $8516,463,157 8516463157 S14967203 85%
Municipio de Bucaramang $16,859,241,435 $3,402,745,151 $19,685,469.943 $0
Municipio de Giron $823827030  S776241355  $776,241,355 $776,41,355

Municipio de Pedecuesta $4,084,594 066 $3,840565%95  $3,5535,352,392 $3,535,352,382  $305,213,603
Municipio de Floridablanca $7950,756,616  $5,108,728,825 §5,441412  $3,345,688,746  $1,763,040079  65%
Gobernacion de Santander $6,556,102,740  $13002,847849 $13002,847848 $13,002,847 348

Otros rec. Ente Gestor {Compensaciones) $41815049  S402,701,000  $400,334,119 $2367280  $402,701,401 $392

El recaudo de los recursos del proyecto de construccion de la infraestructura del Sistema
Integrado de Transporte Masivo  SITM Metrolinea asciende a la suma de $80.248, alcanzando
un recaudo del 77% del presupuestado.

INGRESOS PROYECTO SITM

Construccion de troncales, Pre-troncales y carrles de trafico mito ~ $5,100,000,000  $5,100,600.000

Construccion e instalacidn de estaciones yterminales $335762473%0  $25307177,205 85888342455

Pavimentos de vias alimentadoras $9109,000000  SL747971.2482

Adauisicidn predics troncales y terminales $19941625  $19.341,605 $19941,625
Intersecciones vehiculares y peatonales (a nivel y desnivel) 4053523000 $4,038,136845 $4,038,136,845
nterventoria de obra Q071712419 S49159%0817  $2568942948  SLETSIALTTL  S4247683700  $669,47.097
Estudios de consuitoria, de operacion yestudios técnicos compler  $241815,049  SL341532557  S91920826  $724513%81 $816534807  $525,097,750
Reasentamientos humanas $35,000001 98,330,000 8330000 $26,670001

Disefic ¢ implementacidn planes ambientales

| M

La ejecucion de gastos del proyecto SITM  Metrolinea asciende a la suma de $63.955
MILLONES equivalente al 62% del total presupuestado y representa el 80% del recaudo.

A la fecha la entidad se encuentra en proceso de conciliacion liquidacion y cierre del proceso
contable y presupuestal, razon por la cual estas cifras no son definitivas.
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3.6 GESTION DE SISTEMAS

1.

10.

Desde el mes de enero a la fecha, se viene realizando las copias de seguridad del
aplicativo contable, tanto a la base de datos contable como a la base de datos de
nomina, proceso que se realiza de forma automatica al final del dia, quedando una
copia en el servidor y otra en una unidad externa tipo USB, proceso que se realizd con
éxito hasta el dia 30 de septiembre.

Durante el semestre se presto el soporte necesario a todas las areas, solicitado por
los funcionarios del area administrativa.

Se realizaron backups sobre la informacion de los usuarios alojada en los equipos
de computo

Se elabord backup al servidor administrativo y maestros del Directorio Activo

Se realizo la integracion del dispositivo NAS con el servidor administrativo y se
aplicaron actualizaciones criticas al dispositivo NAS

Se realiz0 creacion de maquinas virtuales en el dispositivo NAS

Se implementé el software de mesa de servicio en una maquina virtual para control
de inventario y registro de soporte

Se elaboraron los siguientes documentos segiin plan de implementacion del
PETT:

Catalogo de servicios de TI

Métricas de soporte a usuarios

Acuerdo de niveles de servicio

Politica de gestion de incidentes

Guia para organizacion de archivos y/o electronicos
Guia para contratos de TI

0 0 O0OO0O0O0

Se realizd la supervision del contrato del piloto de METROBICI en lo relacionado con
el componente tecnoldgico del software.

Se realizo la instalacion de tres (3) totem para distribucion de WIFI gratis y
publicidad en las estaciones de Provenza, Cafaveral y el Portal de Piedecuesta.

4. GESTI* N JURIDICA Y DE CONTRATACI*N

4.1 PROCESOS JUDICIALES

Se enuncia el estado de los rocesos ‘udiciales en curso.

1  diciembre dejunio-dde 2019

WWWw. ucaramanga.gov.co
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No, DE
LL DEA N PR E PRETEN NE
3
ACCION CONTRACTUAL 84.076.079.635 00
$
ACCION DE REPARACION DIRECTA 38 288.840.501
ACCION POPULAR No se establece
DECLARATIVO ORDINARIO No se establece
$
EJECUTIVOS 123.515.056.650 44
ORDINARIOS LABORALES No se establece
-Plesz
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO estableee?2.397.246.720 00
$
EJECUTIVO SINGULAR 1.965.725 00
3
TOTAL 52 348.279.189.231
PR DI LE INI D R METROLINEA A 31 DE DICIEMBRE JUNIO
DE 2019
$
A IONE DE REPETI ION 3.673.632.597 00
ACCION DE NULIDAD Y $
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 222.000.000 00
$
| erecurmvo 285.720.000 00
E]
TOTAL 4.181.352.597 00
Un informe mensual entre ado or los ab ados liti antes externos la calificacién del
con corte a 31_de didembre e 2019 en los rocesos ‘udiciales es la si uiente-
lifi R P n
FI N DEL RIE PR DI LE A 1 DE DICIEMBRE
RIESGO FI N VAL R PRETEN NE
$
0,
ALTO 80% a 100% 95.647.940.406 00
MEDIO ALTO 60% a 79%
MEDIO 40% a 59% 37 3

130.871.258.656.44

$
MEDIO BAJO 20% a 39% 11 21.359.990.169 00

www.bucaramanga.gov.co
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CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES A 31 DE DICIEMBRE
JUNIODE 2 19
RIE CALIFICACION VALOR PRETENSIONE
3
BAJO 0% a 19% 400.000.000 00

$
TOTAL 52 248 279.189.321.44

Es necesario sefialar ue en su ma oria las demandas ue cursan en contra de Metrolinea son
roducto de contratos suscritos  hechos ocurridos entre los afos 2007 a 2014 es decir
anteriores a esta administracion.

PROCESOSIJUDICIALES-A-31 DE-MARZO-DE 2015

PROCESOS JUDICYALES EN CURSO A 31 DE MARZO DE 2019

TIPO DE ACCION No. DE PROCESOS VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION CONTRACTUAL 84,076,079,635.00
ACCION DE REPARACION DIRECTA 38,150,077,335.00
ACCION POPULAR No se establece
DECLARATIVO ORDINARIO No se establece
BJECUTIVOS 28,004,122,561.44
ORDINARIOS LABORALES No se establece
TRAMITE ARBITRAL 4,141,590,008.00
TOTAL 154,371,869,539.44

PROCESOS JUDICIALES INICIADOS POR METROLINEA A 31 DE MARZO DE 2019

ACCIONES DE REPETICION 4,188,824,409.44
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
TOTAL 410 824 409.44

www.bucaramanga.gov.co
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CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES A 31 DE MARZO DE 2019

RIESGO CAUFICACION CANTIDAD VALOR PRETENSIONES
ALTO SuU%0 a 100% 137,006,317 00
MEDIO ALTO 60% a 89%

MEDIO 40% a 59% 132 474,873,053.44
MEDIO BAJO 20% a 39% 21,359,990,169 00
BAJO 0% a 19% 460 000 000.00

TOTAL 869 539.44

ACCIONES DE REPETICION

Existen acciones de re eticion inter uestas or METROLINEA en los afios 2013 2014 2017 Y
2018 las cuales se encuentran en curso en el Tribunal Administrativo de Santander en el
Juz ado Trece Administrativo mediante radicados 2013-01093 2014-00263 2018-00630
2018-00497

ACCIONES DE REPEVICION INTERPUESTAS POR METROLINEA S.A.
Hedho Generador Estado Actual
Perjulclos ocasionados a Metrolinea SA,

condenada mediante laudo arblitral de
fecha 12/03/2012, proferido por o

Honorable ) centro de arbitraje, conciltactdny
$ 855307563  Comsefode F“"‘;:’:":‘;z:‘d” amigable composicién de la Comara de EN APELACION 68001';?'03::0010'2013'
€tado ¥ Comerclo de Bucaramangs, por concepto
de ejecucion de obras adictonales
en ¢ acta deliquidacié
suscrita por 1a partes,
Tribunal Félix f Rued: } a SA
Forero, Alef o p ejecutivo, 68001-33-33-013-2014-
296,272,13 EN APELACI
$ s 8 de Santander - Barreto Obregén, Herndn | do en el Trtbunal oN 0026300
Oral Agredo Acevedo deSantander
Perjuicios econdmicos ocasionados 3
Metralinea SA. por valor de
Tribuna) Félix Francisco Rueda $2.485.000.000 en vistud de to
Forero, 6n celeb dentro del Medio 68001-2333.000-7018
2, 00, 5 TIFL
$ 28, 000 de Santander - Barreto Obregdn, Herndn de Contro) Ejecutive bajo radicado 2015- NOTIFICACIONES 00630 00
Oonl Agredo Acevedo 551 adelantado por 1o Unién Tempora)
Puentes 1, ante of Tribunal Administrative
de Sentander.
« CONCOL de segunda dictada
Juzgado Décimo  CROMAS integrado por por & Tribunal Administrativo de 68001-3333-010-2018-
$ 37052,896 Administrativo CROMASSA y Sentander bajo radicado 2007-0247-03, CONTESTACION REFORMA DE LA DEMANDA 0049700
Oral CONSUILTORIA pago realtzado por Metrolinea por la
COLOMBIARA S.A. condena sin intereses $37.052.896.

www.bucaramanga.gov.co
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Asi mismo se inicid6 Accion de Nulidad
Ministerio de Traba’'o or el o realizado

or
resentd lie
enla eta a de arre lo directo.

Cuantia Juzgado

Juzgado Cuarto Ministeric de
Trabajo

§222,000,000,00 Administrativo
Oral

Demandado

eoai“““-

Restablecimiento del Derecho contra la Nacidn

METROLINEA en ocasion de la multa im uesta

Hecho Generador

Multa impuesta por el
Ministerio de Trabajo

resunta ne ativa ne ocial con la Asociacién Sindical ASTDEMP ar umentando ue se

de eticiones el dia 15 de Julio de 2016 no se dio inicio a las conversaciones

Estado Actual

Término para
cortestacién de la
demanda

Asi mismo, el 20 de junio de 2019, se profirié Laudo Arbitral dentro del Tribunal de Arbitramento
adelantado por la Asociacion Sindical ASTDEMP contra METROLINEA S.A. en el cual se
concedieron algunos beneficios a los trabajadores oficiales de la entidad y el 12 de agosto se
presentd el Recurso Extraordinario de Anulacion contra el Laudo Proferido.

TRIBUNAL DE ARBTRAMENTO - ANULACION LAUDO (ART 455 CST)

Accibn Cuantia Despacho Estado Actual Hecho Generador  Radicacién
TRIBUNAL
OBLGATORIO
METROLINEA - El 12 de agosto se presentd Desacuer-do? 'en s
ASTDEMP. . X negociacién
ARBITROS Corte recurs!l) extraordinario de colectiva
DESIGNADOS:  $16,345,090 Suprema de °n-iacioncontrael laudo e versa . 6800122050
CESARENRIQUE  anusles  Justicia Sala 2/0itral proferidoel20de oy o oce go2019-
. A .. juniode 2019.24/09/2019 )
PABON aproximados de Casacion |levé a cabo enel 86178-01
VILLAFARE, Laboral ;:1 .ZEE;‘:’RC[;‘S gf}lT“E":(') afio 2015. Laudo
ISRAEL VARGAS ZULUAGA arbitral de 20-06-
GOMEZ, Z0ILA 2019
ROSA
HERNANDEZ

La Oficina Juridica adelanta actuaciones administrativas con el fin de identificar constantemente
la rocedencia de la inter osicion de acciones de re eticibn ue se va an enerando teniendo

como referente los

os realizados.

www.bucaramanga.gov.co
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ACCIONES DE REPETICION

Cuantia Juzgada Demandado Hecho Generador Estado Actual

Penuicios ocasionados 8 Matrolinea S.A,

condznada mediame laudo acbiral de

fecha 12/03/2012, profendo por el
Honorable Falx Francisco centro e rbntra]e, conciliacién y

5 855,307,56300 Consejo dz Rueda Foreroy  amigable com cﬂ)soon de la Camara o2
Estado otros Comerao ce Bucaramanga  por
concepto dz ejecucion de obras

adicionales reconocdas en el acta de
liquidacdn suscrea por la partes.

En apelacon antz &
Consejo de Estado

Perr_l\;:iosocasionadosaxmhnea S.A
: condznada mediame laudo arbitral de
s 334,023,922 &mmbi ;iz:am fecha 29/06/2012, proferido por &l  En apelackdn ante e
et nsejo mrero Y centro dz arbraje, conciliacon y Consejo ce Estado
amigable composicion de la Sociedad
Colombiana dz [nganieros,

Juzgado Trece Penuiios ocasionados a Marolinga S.A

Fel: Francisco .
Ad'mmst'atrv condznada mediarte procsso ejecutivo  En apalacdn anta o
5 672182 alde Ruedthrgsrem Y adelantado en el Tribunal Admnetrative  Consejo de Estado
Buca raman-ga de Santandsr
Tibunal Penuicios ocasionados a Matrolinza 5.4,
Administrativo Vergaly condznada mediante proceso laboral Semencia dz
§ 18L167.85000 - c. o . Castellanosy o adelamado en el Tnbunal Regional de  Segunda Instanca en
Oral ¥ Deascongastion conszdzen el Distitodz  contra de Metrolinza
Santa Marta
Perjuicios economicos oCasnados a
: Metrolinea 5.A, por valor de
Tribunal FEIPRICED 4,485,000 000 en vrnd e Ia

Adminstrativo conciliacion celebrada dzntro del Medio  Admision e la
§$2,485,000.0000 4 o ceander - Algjandro Barret de Control Ejecutivo bajo radicado 2015- damanca,
Oral onﬁnﬁ:;‘ 551 adelantado por la Unidn Tempora
9 Puentes [, ante el Tribuna! AdminisTato
dz Santandar,

Juzgade Consorco QONCOL  Semencia dz s=gunda instancia dictada
Déamo CROMAS integrado por el Tnbunal Adminstrative de Notificacién de la
§  37.052 8900 Adminswatve porCROMAS S Ay Samanderbajoradicado 2007-0247-01, demanda
Oral de CONSULTORIA pago realzado por Metrolinza por la @
Bucaramanga COLOMBIANA S A, condena sin imereses $37.052.896

No. Cuantia Juzgado Demandado Hecho Generador Estado Actual
Juzgado Cuaro ' 5 : Término para
. Ministerio de Multa impuesta por el o p
§222,000,000,00 Administrativo Trabajo Ministerio de Trabajo cortestacidn de la
Oral demanda

www.bucaramanga.gov.co
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CONDENAS EN FIRME PENDIENTES DE PAGO

| Las condenas en firme endientes de

arte de Metrolinea son las si uientes:

DEMANDANTE FECHA FALLO
- Amigable Composicién
10 de Agosto de 2008
Diferendias conracta’es surghias + Laudo Arrpal
durands i3 ejecucén de los Contrams 26 de Ju'o de 2011
No. 006 y 007 de 2006 + Mandamikento de Pago
Qonselo de Estada
15 Juno de 2017
Laudo Abira!
Diferencias contractia’es surgidas 09 g Marzo do 2010
g:ggfg%nm durante 1b efecuadn de Cotra'n No.
001 de 2006 Recurso 86 Ansocda
33 do Febrero do 2012
Laudo Aryal
Ciferendas cotractudies surgidss 12 ge Agosto de 2014
eo:so:cto " dura1 1 cfecucén dol Contrao No.
CONCOL CROMAS 005 de 2006 Recurso de Anuaciin
29 de Sepenre de 2015
Loudd Arbital
Ciforonoas Wmmlos gkt 18 do Febrero do 2016
durante la 6n del Conravn de
i id jdo construccon csacdnde  Aciaracén Laudo AibRal
cabecera, patics, La“eres de 09 de Marzo do 2016
Foridablanca Recurso 06 Andlacdn
09 d¢ o do 2017
Ao Que lib-a mandamento &
ESTACIONES HONora 08 y gastos de: Tribunal de
METROLINEA Arbitraments pagados por Estaciones 11 08 B0 de 2017
Mexrolines
Accidn Contractua! ante el Tribuna!
UNION TEMPORAL  Adninisrasvo o6 Soronder 00Cado  Stmceren i g
PUENTES 1 £60012331000-2011-00728-00 15 Diciemive do 2017

{MAidad Res 151 03/7ar/2011)

SUB TOTAL

P 1 1~ diciembre
INTERESES VALOR TOTAL

8435,307,178 19,144,363, 146 2,579,676,324
2,07:,008,748 448,677,651 6,485,740,895
1,652,560,733

143,317,770,854 83,513,330,953 226,931,101 816
1,470,8%4,625 £,715,919,989 3,136,774,614
1,238,400,000 1/645426,573

561 267 435 280 960

TOTAL SENTENCIAS EN FIRME PENDIENTES DE PAGO

Se viene conce tuando ‘uridicamente a la Gerencia a la Junta Directiva

entidad sobre el alcance la res onsabilidad

$267,435,280,960

relacion al cum limiento de fallos ‘udiciales adelantandose las si uientes estiones:

1. Debido a las controversias sur idas en el
Metrolinea Ltda.

re istro del

Laudo Arbitral

www.bucaramanga.gov.co
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consulta a la Contaduria General de la Nacion mediante radicado 1824 de octubre 3 de
2017 atendiendo ue los liti ios demandas laudos arbitrales ue se ha an im etrado
en contra de Metrolinea S.A. debe estar a car o de los munici ios conforme a lo a robado
en el documento CONPES 3298 del 26 de ‘ulio de 2005 donde indica ue...”Ademas de los

ortes resentados en el cuadro 4 los costos de o eracion del ente estor los ries 0s
financieros Ias, coberturas  los sobrecostos estaran en su totalidad a car o de los
munici ios del Area Metro olitana.”

2. Mediante oficio No. 20182300020741 de fecha 2 de abril de 2018 la Contaduria General de
la Nacion otor uesta a la entidad en los si uientes términos:

“Establece ue es indis ensable ue conuntamente la em la entidad territorial
definan la intencion de las artes el alcance de lo ctado las obli aciones

lementarias asumidas en cada caso las condiciones  alcance de las obli aciones
frente al contrato de concesion la res onsabilidad de ambas  rtes con el tercero entre
otros de tal manera ue se uede determinar cudl de las si uientes situaciones se
confi

1. uelos flu aran directamente del ente territorial sin afectar a la em resa en
cU 0 caso esta ultima no reconocera cuenta or ar al una.

2. uelos flu'os afectaran la em resa ero el ente territorial reembolsard a esta caso en
el cual la em resa deberd reconocer una cuenta ar frente al demandante
cuenta or cobrar a la entidad territorial.

3. ue los flu'os estén a car o de la em resa sin ue exista derecho a reembolso con
0 al ente territorial situacion ue conlleva Unicamente al reconocimiento de la
cuenta ar en la contabilidad de la em resa.”

3. En atencidn al conce to emitido or la Contaduria General de la Nacidon los re resentantes
del Munici io de Bucaraman a Floridablanca Piedecuesta Girdn en Asamblea General de
Accionistas desarrollada el 4 de se tiembre de 2018 a rueban a licar la o ci6n 3 uesta

or la Contaduria General de la Nacién ue corres onde a:  ue los flu'os estén a car o de
la em resa sin ue exista derecho a reembolso con car o al ente territorial situacion
conlleva unicamente al reconocimiento de la cuenta or ar en la contabilidad de la
resa.” donde Metrolinea debe asumir el o de las condenas con los recursos ios
los recursos ue tiene dis onible en el orcenta’e del 1.87% fondo ara contin encias
‘udiciales aralo cual se resenté una ro uesta de ne ociacion interna de asivo sobre la
ue se ordend estructurar un rocedimiento de ne ociacion.

4. La administracion de la entidad estructurd  resentd Procedimiento Interno de Ne ociacion
de asivos ‘udiciales ara consideracion de la Asamblea General de Accionistas del 29-oct-
18.

5. En Asamblea General de Accionistas de Metrolinea S.A. realizada el 29-oct-18 se determind
ue de conformidad con las facultades establecidas en los estatutos sociales corres onde a

la Junta Directiva considerar la a robacion de dicho rocedimiento adicionalmente
determind solicitar acom afilamiento de la Su erintendencia de Puertos  Trans ortes
Ministerio de Trans orte Procuraduria General de la Nacion en el tramite ue se adelante

www.bucaramanga.gov.co
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10.

1.

ara llevar a cabo la ne ociacion interna de los asivos "udiciales dada las im licaciones
esta conlleva ara la situacion financiera de la entidad.

En atencion al resunto hallaz o fiscal de la Contraloria Munici al de Bucaraman de
acuerdo al Informe de Auditoria No. 007 relacionado con: “Destinacion del 1.87% ara el

0 de sentencias udiciales de la redistribucion del 11.75% contrariando lo establecido
en e CONPES 3260  3298.” se solicitd conce to a la Unidad de Movilidad Urbana
Sostenible UMUS  en res uesta a la solicitud determino ue carece de com etencia
emitir conce tos en torno a distribucion del 11.75% liberado del com onente de
infraestructura car ado a la tarifa del usuario siendo entonces dicha com etencia inherente
a la Junta Directiva de la sociedad METROLINEA S A. or ano encar ado de la ado cion de
dichas decisiones.

Atendiendo el lineamiento dado or la Asamblea General de Accionistas se solicitd a los
miembros de la Junta Directiva autorizacion del rocedimiento de ne ociacion de asivos
‘udiciales ue ermite iniciar acercamientos con cada uno de los acreedores ara efectos de
analizar formulas de

En rinci io dentro de las estiones administrativas realizadas se cité a cada uno de los
acreedores resentarles la situacion financiera de la entidad asi como también darles
a conocer lo lanteado or la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad Metrolinea
S.A.  su Junta Directiva.

Se citd al CONSORCIO CONCOL CROMAS S.A.  ala UNION TEMPORAL PUENTES 1 el dia
13 de marzo de la resente anualidad en las instalaciones de METROLINEA S A. con el fin
de resentarles la uesta de robada or la Junta Directiva. A la reunidn citada
asistio la Doctora MARIA DEL PILAR ZAPATA DURAN en resentacion del CONSORCIO
CONCOL CROMAS S.A.  los doctores ANDRES NOVOA PINEDA SARA MILENA GONZALEZ
C. PAOLA MARCELA RODRIGUEZ BARRERA dele ados de la UNION TEMPORAL PUENTES
1.

Asi mismo se citd a ESTACIONES METROLINEA LTDA.  la reunidn se realizd de manera
virtual con su a oderado el Doctor FERNANDO SILVA GARCIA.

Dentro de los com romisos ad uiridos en las reuniones realizadas el dia 13 de marzo
uedd establecido enviar a cada uno de los acreedores la ro uesta formal de la formula
de robada.

El dia 20 de marzo de 2019 se envio la ro uesta de o del Laudo Arbitral a
ESTACIONES METROLINEA LTDA. CONSORCIO CONCOL CROMAS S.A. UNION
TEMPORAL PUENTES 1.

Enla resentacion de la uesta de se solicitd la revision de la misma el envio
de la res uesta antes del 29 de marzo de la resente anualidad. A la fecha solo se
recibid res uesta ne ativa arte del CONSORCIO CONCOL CROMAS S.A.

Se recibid una comunicacion or arte de Concol Cromas manifestando ue no estaban
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Por arte de Estaciones Metrolinea se remiti® una comunicacién el 10 de abril
manifiestan ue estarian de acuerdo rimero ue sea un o inmediato de la deuda si
el o de la deuda no es inmediato debe hacerse un o inicial sustancial no sefalan
cual es el valor el saldo debe tener fuentes ciertas uras de se debe
reconocer intereses de lazo entre tanto. Un acuerdo sin el com romiso de las entidades
territoriales socias de Metrolinea no es viable

UT Puentes no dio res uesta.

A XIE no lo llamamos teniendo en cuenta ue actualmente esta en curso el roceso
e'ecutivo  no se encuentra la sentencia en firme.

Aunado a lo anterior es im ortante resaltar otras acciones realizadas or Metrolinea
ar cum limiento al o de las condenas:

Solicitud de crédito a FINDETER rael o de las condenas

Se realizd reunién con la Directora Comercial de FINDETER con el fin de buscar a arte

de dicha entidad ara conse uir recursos ue ermitan ne ociar las condenas lo rar acuerdos

de o sostenibles con los acreedores se remitio solicitud de revision de crédito en
tiembre de 2018.

El dia 13 de marzo de 2019 FINDETER da res uesta fundamentada en lo si uiente:

Cuenta con recursos de crédito a través de la modalidad de redescuento con base en

tasas en IBR o IPC con lazos hasta 15 afos de amortizacion inclu endo hasta 3 afos

de racia.

Factibilidad de lazos ma ores tanto de amortizacion como de racia ermitan

a‘'ustar al flu'o de in resos con la entrada de los nuevos ortales

Se debe contar con la calificacion de ries o.

Brindar a o técnico ara revision de la situacion financiera de la entidad establecer
ciones ue ermitan con‘untamente con los munici ios ue hacen arte de la sociedad

encontrar alternativas ara atender los com romisos.

El dia 26-mar-19 se entre 6 la informacion solicitada or FINDETER ara el andlisis financiero
corres ondiente ara continuar con las estiones necesarias. frente al cual la res uesta no fue
ositiva dado ue Findeter no tiene incluida dentro sus lineas de crédito ara el o de
contin encias ‘udiciales.

En Asamblea General de Accionistas del 2 ma o de 2019 se solicitd estructurar una nueva
uesta de ode los asivos ‘udiciales  resentarla a la Junta Directiva.

En sesion 109 de Junta Directiva de Metrolinea S.A. se resentd nueva ro uesta de
ociacion de asivos ‘udiciales en el ue se inclu a el o con recursos del 1.87% estion

de orte de los munici ios del darea metro olitana de Bucaraman a mediante Ia suscri cion de

un convenio de financiacién ermita una ne ociacion con los acreedores ara el o de las

Sentencias or laudos fallados en contra de Metrolinea S A atendiendo la inca acidad de

de Metrolinea S.A." la cual se contiene de las si uientes consideraciones:

v' Actualmente Metrolinea S A destina el 1 87% de cada asa  ara alimentar el fondo de
contin encias ue tiene como destinacion es ecifica el o de demandas.
v Los in resos de este fondo entonces de enden directamente de la demanda de
asa’‘eros.

www.bucaramanga.gov.co
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v Se hizo una eccion de la demanda de asa’eros ara los roximos 10 afios con lo

cual Metrolinea destinaria estos in resos Gnicamente ara el o de las demandas el
saldo seria mediante a orte de los munici ios.
v El orcenta’e or el cual res onderia cada munici io es el mismo orcenta’e ue fue
actado en el convenio de cofinanciacion.

BUCARAMANGA FLORIDABLANCA GIRON PIEDECUESTA
66% 17% 8% 9%

PROYECCION PAGO DE DEMANDAS A 10 ANOS
TOTAL MUNICIPIOS

Ao METROUNEA  BUCARAMANGA GIRON PIEDECUESTA
66%
929.674.590

2.587.786.031 7.705.581.154  1.984.770.903 934.000.837  1.050.761.066
2021 2.737.081.379 7.705.581.154  1.984.770.903 934.000.837  1.050.761.066
2022 2.886.376.727 7.705.581.154  1.984.770.903 934.000.837  1.050.761.066
2023 3.035.672.075 7.705.581.154  1.984.770.903 934.009.837  1.050.761.066
2024 3.184.967.423 7.705.581.154  1.984.770.903 934.000.837  1.050.761.066
2025 3.334.262.771 7.705.581.154  1.984.770.903 934.000.837  1.050.761.066
2026 3.483.558.118 7.705.581.154  1.984.770.903 934.000.837  1.050.761.066
2027 3.632.853.466 7.705.581.154  1.984.770.903 934.000.837  1.050.761.066
2028 3.782.148.814 7.705.581.154  1.984.770.903 934.000.837  1.050.761.066
2029 1.613.836.261 7.705.581.154  1.984.770.903 934.000.837  1.050.761.066

31.208.217.654 77.908.139.197  20.067.247.975  9.443.410.812

118.042.635.147
149.250.852.801

La Junta Directiva consideré ue no es rocedente a robar una ro uesta de ne ociacion ue
de enda de la dis osicion de recursos de los entes territoriales.

Dado lo anterior se remitid solicitud de a ortes o de condenas ‘udiciales a los
munici ios del area metro olitana, con Radicado no. 1949, 1950, 1951 y 1952; con el ro ésito
de estructurar nueva uesta de ne ociacion de asivos ‘udiciales lo anterior teniendo en

cuenta la obli acion ue tienen los entes territoriales de arantizar el funcionamiento Ia
financiacion del ente estor hasta ue el sistema entre en 0 eracion el sistema no ha entrado
en su total o eracion ue es el 66% de la cobertura.

Las estiones adelantadas ara dar cum limiento al o de los fallos condenatorios atienden a-+ Con formato: Sangria: lzquierda:
ue la entidad actualmente no dis one con la totalidad los recursos o corres ondiente. Ocm
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Con formato: Sin vifietas ni
Otras acciones desde el area “uridica numeracion

Con formato: Fuente: Negrita

Se continued adelantado en todo lo relacionado con la ne ociacion conciliacién
elaboracion del contrato del redio Villas de San Feli donde funciona actualmente el atio
taller lle ando en la actualidad a buen término con el contrato firmado conciliacion sobre la
acdon de re aracion directa es erando a robacion del Tribunal Administrativo de Santander.

Desde el mes de abril de este afio se traba'a con’untamente un convenio con la Alcaldia« - Con formato: Sin vifietas ni
de Bucaraman  Area Metro olitana de Bucaraman la Direccion de Transito Trans orte de numeracion
Bucaraman Metrolinea S.A. ara oner en funcionamiento el rimer sistema iloto de

réstamo ratuito de bicicleta Ublica denominado METROBICI.

Se artici 6 activamente en Tribunal de Arbitramento con la asociacion sindical+- Con formato: Sin vifietas ni
ASTDEMP en la conciliacion de untos del lie de eticiones discutido desde el afio 2015 numeracion
finalizado el viernes 5 de ‘ulio del resente afo.

4.2 CONTRATACION
Relacion contratacion eriodo com rendido entre el 01 ene al 31 dic de 2019

VIGENCIA
CLASE DE CONTRATO 2019
mini
mini iv
Arr
Total 123

Los procesos de seleccion de la contratacion se realizaron de conformidad con lo establecido en
el Manual de Contratacion de la Entidad bajo la modalidad de Contratacion Directa, sin
embargo, en los Contratos de Suministro diferentes a la Prestacion de Servicios Profesional y de
Apoyo a la Gestion se ha procurado que existan pluralidad de oferentes, aun cuando no es
requerido; lo anterior con el animo de materializar el principio de valor por dinero y lograr
ofertas competitivas en términos de precio, calidad y servicio.

4.3 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES

La atencion el servicio a usuarios es uno de los as ectos ue ma or relevancia ha venido
ad uiriendo el Sistema toda vez ue nuestro obetivo no esta limitado a la sim le restacion de
un servicio sino ue se ha fi'ado el Osito de ofrecer sus servicios con los elevados
estandares de excelencia. Como entidad al servicio de los ciudadanos or mandato
constitucional es esencial tener definidos claramente los derroteros maneras en ue debemos
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onder cual uier re uerimiento de los usuarios brindando un servicio de manera adecuada
con res eto atentos a sus ex ectativas necesidades realizar un acom anamiento
ermanente en la estion de sus re uerimientos ue ermitira la satisfaccion  confianza hacia

el servicio de trans orte restado la entidad.

Por eso cada ue'a es tratada de manera e uitativa ob’etiva e im arcial a través del roceso de
atencion de las P RSD todas las eticiones sin im ortar su naturaleza son tratadas con el
mismo rado de im ortancia endiendo or su resolucion o ortuna efectiva en aras de

satisfacer inte ralmente la necesidad del eticionario.

Asi mismo la res onsabilidad directa de atender al usuario no recae exclusivamente sobre un
area es ecifica en este caso la Oficina Asesora Juridica sing ue se hace artici e de cada una
de las de endencias de la entidad estando asi todos com rometidos en Ig satisfaccion inte ral
de las necesidades del usuario Las P RS resentadas ante METROLINEA se encuentran
atendidas en los términos le ales. Es de notar ué dentro de este item no existe nin una
orden en el marco de Acciones de tutela ue condenara a la Entidad a dar res uesta.

Durante la vigencia 2019, se recibieron en total 1.430 PQRSDF a través de los medios
autorizados asi:

MEDIO DE RECEPCION

VENTANILLA UNICA 185
PAGINA WEB 559
PERSONAL 133
TELEFONICO 363
APP 190
TOTAL P RSDF 2019 1430

Se destaca que el medio de recepcion mas utilizado por nuestros usuarios es la pagina web
sequido del medio telefonico.
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