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La Oficina de Asunto Internacionales formulé una estrategia para fomentar la
internacionalizacién de la ciudad que comprende tres ejes de accién:
posicionamiento de ciudad, gestién de recursos y apoyo, y la participacién en
convocatorias relevantes para el municipio. La estrategia reconoce el contexto
actual en el que el desaffo de la internacionalizacién de las ciudades se ha
transformado y el rol de las entidades territoriales ha pasado a abarcar un
enfoque multidimensional superando la visién netamente comercial que se
solia tener las oficinas de internacionalizacién de las ciudades
latinoamericanas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Asuntos Internacionales ha
venido incorporando acciones para mejorar la articulacién con diversos
actores de la sociedad y que le apuntan a un mejor posicionamiento y a la
proyeccion de la competitividad de la ciudad.

La Oficina de Asuntos Internacionales trabaja de manera transversal con las
otras dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga y se articula también con
las entidades descentralizadas del Municipio; de esta manera contribuye al
cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo asignadas a otras dependencias
y al mismo tiempo a la internacionalizacién de la ciudad desde ese enfoque
multidisciplinar. La oficina se compone de dos personas, la Jefe de la Oficina de
Asuntos Internacionales, y un profesional universitario.

Elinforme se divide en 4 secciones, abordando cada uno de los pardmetros de
la internacionalizacién priorizados para el municipio.

1. Posicionamiento de ciudad

Esta seccién recoge acciones que tienen como objetivo el posicionamiento de
la ciudad a través de acciones que favorecen el desarrollo econémico de la
ciudad con el propésito de estar mejor preparados para el mercado
internacional; acciones que permiten involucrar a la ciudadania en asuntos de
la agenda internacional y que permiten mostrar a Bucaramanga a la
vanguardia de los asuntos de la Nueva Agenda Urbana.
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Fortalecimiento del Desarrollo Econémico

Con el fin de tener una mejor articulacién para fortalecer el desarrollo
econdmico de la ciudad, en el mes de enero se llevé a cabo una reunién
en la que participaron la Camara de Comercio de Bucaramnga,
Procolombia, Invest in Santander, la Comisién Regional de
Competitividad, el Bureau de Convenciones, Neomundo, la ANDI, la
Subdireccién de Turismo del Instituto de Cultura y Turismo, y el IMEBU.
En la reunién se abordaron unas temdticas para que puedan ser
manejadas de forma articuladas como: marca ciudad, mejoramiento del
indicador de Doing Business, Centro de Desarrollo Empresarial en el
Norte de la ciudad, fortalecimiento de la institucionalidad del
desarrollo econémico de la ciudad.

Con la Comisién Regional de Competitividad y la C4mara de Comercio
de Bucaramanga se estd explorando la posibilidad de fortalecer la
institucionalidad municipal con miras a que responda a las nuevas
realidades sociales y econémicas del municipio. En este sentido, se
adelantaron comunicaciones con el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, reunién con el Secretario de Desarrollo Econémico de
la ciudad de Cali, y reuniones adicionales para revisar este aspecto.

Desde la Oficina de Asuntos Internacionales se gestioné y acompaiio la
consolidacién del convenio entre el Instituto Municipal de Empleo de
Bucaramanga - IMEBU y la C4mara de Comercio de Bucaramanga, que
tiene como objeto “Aunar esfuerzos técnicos, operativos, econémicos y
administrativos para disefiar el modelo de intervencién del Centro de
Desarrollo Empresarial y Empleabilidad para la Zona Norte de la ciudad
de Bucaramanga, cuyo fin es promover el emprendimiento, el
fortalecimiento del tejido empresarial y mejorar el nivel de empleoy de
ingresos de su poblacién”, y cuenta con un valor de cuarenta y dos
millones ochocientos mil pesos ($42.800.000.00) distribuidos en
Treinta millones de pesos ($30.000.000.00) como aporte del IMEBU y
doce millones ochocientos mil pesos ($12.800.000.00) como aporte de
la Cdmara de Comercio. Actualmente se adelantan las adecuaciones de
la oficina que operara en el Café Madrid. El convenio abordar4 3 areas
de accién, que buscan aminorarlainformalidad en el municipio a través
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del fortalecimiento de los empresarios:  empleabilidad,
emprendimiento y fortalecimiento empresarial.

Posicionamiento involucramiento de la ciudadania en la agenda mundial

La Oficina ha gestionado la participacién del Municipio en eventos con
el fin de dar impulso al posicionamiento de la ciudad en diversos
escenarios del orden nacional e internacional. Este ano contribuyé en
la coordinacién del evento global Hora Planeta, que se realizé con la
ONG Internacional WWF el sabado 24 de marzo. La suma del municipio
en esta iniciativa global requiri6 la articulacién de diversos actores
como el INDERBU, Instituto de Cultura y Turismo, la Direccién de
Transito - Oficina de la Bicicleta, el Area Metropolitana de
Bucaramanga, la Subsecretaria del Ambiente, la Policfa Metropolitana y
grupos de la Sociedad Civil. El evento consistié en un ciclo paseo
nocturno, un evento cultural y el evento simbélico de apagar la luz de
algunos lugares icénicos de la ciudad junto con el encendimiento de
velas que formaban el logo del evento. Esta iniciativa global permite el
involucramiento de los ciudadanos en procesos de transformacién de
habitos, como lo es el uso de medios de transporte mas sostenibles
como la bicicleta. Es importante resaltar que el fomento de la movilidad
sostenible es una linea estratégica en el Plan de Desarrollo Municipal.

Acciones puntuales de posicionamiento

En cumplimiento con la funcién de generar directrices en materia de
desarrollo empresarial e internacionalizacién, la Oficina de Asuntos
Internacionales ha sentado las bases para que el Municipio cuente con
una Marca Ciudad (narrativa de ciudad). Las directrices trazadas por
la Oficina requieren promueven una marca que permanezca en el
tiempo, reconozcas las l6gicas economicas, sociales y comerciales del
Area Metropolitana, no tenga identidad politica, sea flexible e
incluyente (similar a como funciona la marca pais dentro del anilisis
realizado se consideré importante que la marca se contemple en
diferentes fases, una inicial que permita impulsar los principales
atractores econémicos de la ciudad y cuyo contenido sea flexible para
ir priorizando aspectos econémicos de la ciudad en el tiempo de
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vigencia de la marca. Esto se realiza con base a las recomendaciones
encontradas de marcas exitosas), fomente los principales atractores de
la ciudad, establezca reglas para los empresarios que deseen usar la
marca, sea apropiada por las entidades privadas y el sector educativo,
y fomente la identidad ciudadana.

Durante el primer trimestre del 2018 se ha venido trabajando en
conjunto la Oficina de Comunicaciones del Municipio de Bucaramanga,
y el Instituto de Cultura y Turismo, en la parte gréfica y conceptual de
la narrativa de ciudad, y en la recopilacién de informacién bésica para
la definicién de mensajes y publicos estratégicos. Se han llevado a cabo
entrevistas con 2 colegios privados, 2 instituciones de educacién
superior, 2 representantes del sector salud, 4 instituciones de
recreacién y cultura, grupo Cluster de la Cimara de Comercio de
Bucaramanga y Zona Franca Santander. Ademds, se coordiné con el
Instituto de Cultura un sondeo virtual para identificar cémo las
personas de Bucaramanga perciben la ciudad, y cémo personas
ubicadas fuera de Bucaramanga nos ven. Esta fase de consulta de
actores aun no ha finalizado y se espera continuar hasta finales de
mayo.

- En coordinacién con el Bureau de Convenciones y de Procolombia, se
present6 a Bucaramanga como posible sede de EXPO Aladi 2019. Entre
las ciudades que se presentaron en Colombia, Bucaramanga fue
seleccionada, y ahora concursa con otras ciudades de América Latina
para ser la sede de este importante evento. A través de esta gestién, con
el apoyo del Instituto de Cultura y Turismo, se darfa un aporte de 120
millones para la realizacion del evento; en caso de ser seleccionados. Se
estd a la espera de finalizar el proceso de seleccién por parte de los
organizadores del evento.

Expo Aladi es un evento que promueve la integracién regional y tiene
como objetivo el establecimiento de un mercado comiin con 13 paises
confirmados (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador,
México, Panamd, Paraguay, Pert, Uruguay, y Venezuela). La finalidad es
potenciar las oportunidades de las empresas para crecer y aumentar su
participacién en el mercado regional, en particular las MIPYMES,
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favoreciendo la difusién de la oferta exportable. Para esta ocasién, se
priorizan 5 cadenas de valor que coinciden con las vocaciones
comerciales del  Municipio: Agroalimentos, Industria 4.0,
Metalmecdnica, Quimicos y Ciencias de la Vida, y todo el Sistema dela
Moda (textiles y confecciones, calzado, cuero y manufacturas de cuero,
joyerfa y bisuterfa).

2. Gestion de recursos nacionales e internacionales

- LaOficina de Asuntos Internacionales ha contribuido a la consolidacién
de la Alianza entre la Organizacién Internacional para las Migraciones
- OIM, y el Municipio de Bucaramanga (Secretarfa del Interior). El
convenio busca estudiar el fenémeno de las bandas juveniles con
perspectiva etnogréfica en el norte de la ciudad. Cuenta con recursos
del Gobierno de Canadj y el apoyo de la Fundacién Ideas para la Paz;
gracias a la gestién realizada el municipio no pone recursos. En ese
sentido la Oficina coordiné la mesa No 4 el 15 de enero,
correspondiente a la construccién de un plan de acci6n para abordar el
fenémeno en el norte de la ciudad. E] Taller cont6 con la presencia de
diferentes dependencias del Municipio, entidades descentralizadas,
otras instituciones publicas como la Policfa Metropolitana y el ICBF,
miembros de la sociedad civil y expandilleros. Actualmente |a
Organizacién Internacional para las Migraciones se encuentra
consolidando el informe final para presentarlo a la Alcaldia de
Bucaramanga. El informe contara con un gran diagndstico sobre ese
fenémeno que genera violencia en la ciudad y se darin
recomendaciones de politica publica para la toma de decisiones
acertadas por parte del municipio, la policia, y otras entidades publicas
y privadas que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida.

- Desde la Oficina de Asuntos Internacionales se estd haciendo
acompanamiento al Convenio de Cooperacién Internacional para
“Aunar esfuerzos para desarrollar la formulacién de politicas ciclo-
inclusivas para Bucaramanga: Estrategia de la bicicleta como medio de
transporte y disefio definitivo de los primeros 20km de ciclo-
infraestructura”, el cual involucra al Area Metropolitana de
Bucaramanga y el Municipio de Bucaramanga (Secretarfa de
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Infraestructura).

Actualmente, el convenio ha avanzado en lo que respecta el primer
producto “Estrategia de la Bicicleta como medio de Transporte para
Bucaramanga” en los componentes de 1. Revisién documental y
recoleccién de datos, y 2. Consulta de actores clave. En el marco de estas
actividades, cabe resaltar los talleres y entrevistas semi estructuradas
llevadas a cabo con diversos grupos de la sociedad civil en marzo y el
sondeo virtual que permitira entender las principales prioridades de la
estrategia para la ciudad.

Convocatorias

El Municipio de Bucaramanga participo en dos convocatorias en el
primer trimestre del afio, cuyos resultados no se encuentran adn
disponibles:

o Transformative Urban Mobility Initiative

o CAF. Aplicacién Acento Humano

Ademds, ha hecho seguimiento a la convocatoria que resulté exitosa y
permitird llevar a cabo el proyecto “Construccién Sostenible Colombia
+ Competitiva”, en donde se contard con recursos de la Cooperaci6n
Suiza, participardn diversos actores del sector privado y académico.

Cabe resaltar que el aporte del Gobierno Suizo a este proyecto es de
1.256.755.000 pesos.

Venezuela

El rol de la Oficina de Asuntos Internacionales ha sido el de articular y
coordinar algunas acciones en respuesta a la situacién que se presenta
derivada de la migracién proveniente de Venezuela. Cabe resaltar, que la
entidad territorial tiene funciones limitadas para abordar este asunto, dado
que la politica migratoria es competencia del Ministerio de Relaciones
Exteriores y de Migracién Colombia. La articulacién del Municipio pretender
dar respuesta efectiva a los lineamientos que se han establecido desde el

Gobierno Nacional y también a generar acciones que aminoren o eviten
sentimientos de rechazo frente a la migracién.
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- Seadelantaron acciones con la Agencia de la ONU para los Refugiados -

ACNUR, las cuales no generaron costos para el Municipio de

Bucaramanga, dentro de las que se incluye el apoyo a la campaiia de
“Somos panas” que busca mitigar brotes de xenofobia en el pafs.

Igualmente, se llevaron a cabo dos presentaciones en el mes de febrero
de Payasos Sin Frontera en dos instituciones educativas del Municipio
que tienen alta presencia de estudiantes migrantes. Payasos sin
frontera es una organizacién internacional que trabaja en contextos
humanitarios y su misién es mejorar la situacién emocional de la
infancia que vive las consecuencias de esas crisis.

Con la ACNUR también se llevé cabo el 1 de febrero un taller sobre
derecho internacional y la comunicacién en contextos de migracion, el
cual fue dirigido a periodistas de Bucaramanga. Cabe mencionar, que
los medios de comunicacién juegan un papel crucial en el fomento o en

la mitigacién de los sentimientos de rechazo frente a este fenémeno
social.

Se han venido adelantando gestiones con la Organizacién de Estados
Americanos - OEA, con el fin de que Bucaramanga sea priorizada por el
Gobierno Nacional y los Organismos de Cooperacién Internacional en

el tratamiento de la crisis humanitaria derivada de la masiva migracién
proveniente de Venezuela.

Desde la Oficina de Asuntos Internacionales se ha venido consolidando
informes mensuales sobre las atenciones que se han dado a la poblacién

vulnerable de Venezuela, la cual puede ser consultada por cualquier
interesado.

Gracias a las insistentes gestiones adelantadas, se logré gestionar una
reunién con el gobierno nacional en Bucaramanga para abordar lo
correspondiente a la migracién de venezolanos en la ciudad. La reunién se
llev6 a cabo el 26 de marzo en el Salén de Gobierno del Municipio de
Bucaramanga y cont6 con la participacién de Gerente de Frontera de la
Presidencia de la Republica, el Alto Comisionado para las Regiones, la
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Viceministra de Cobertura del Ministerio de Educacién Nacional, asesor del
Ministro de Salud, Coordinador de Migracién Colombia para el Oriente,
Secretario de Salud de Ia Gobernacién, representantes del ICBF, y
Secretarfa de Educacién Departamental, y representantes del Municipio de
Bucaramanga. Como resultado de la reunion, se establecié una hoja deruta,

cuyo seguimiento esta a cargo de la Oficina de Asuntos Internacionales y
del Gerente de Frontera de la Presidencia.

Bucaramanga, Abril de 2018
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