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Bucaramanga, 22 de septiembre de 2017

Doctor

JAIME ANDRES BELTRAN
Presidente

Concejo Municipal

Ciudad

Asunto: Informe de Gestion
Respetado Doctor,

En cumplimiento de la Ley 951 de 2005 y la Resolucion Organica 5674 de la Contraloria General de la
Republica, atentamente me permito hacer entrega del Informe de Gestién correspondiente a la ejecucion del
cargo como Secretaria de Despacho en la Secretaria del Interior, durante el periodo de tiempo comprendido
entre el 5 de enero y el 31 de agosto de 2017.

El informe de empalme contiene informacion de todos los programas adscritos a la Secretaria del Interior, asi

como la gestion y recursos ejecutados durante este periodo.

Cordialm

\

MARIAB TRIZ ADELA PU IDO LAMUS
Cédula 37.823.618 de Bucara anga, Santander

Anexos: (1) CD que contiene: Contratacion, Plan de Mejoramiento de Ornatos e Inventarios.

Copia: Dra. Yaneth Arciniegas, Jefe Oficina de Control Interno
Dra. Alba Asucena Navarro, Secretaria del Interior
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INFORME DE ENTREGA
SECRETARIA DEL INTERIOR
5 DE ENERO - 31 DE AGOSTO DE 2017

1. DATOS GENERALES

A. | NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE
ENTREGA MARIA BEATRIZ ADELA PULIDO LAMUS

B. | CARGO SECRETARIA DEL INTERIOR

C. | ENTIDAD MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

D. | CIUDAD Y FECHA SEPTIEMBRE 19 DE 2017

E. | FECHA DE INICIO DE LA GESTION ENERO 5 DE 2017

F. | CONDICION DE LA PRESENTACION RETIRO DEL CARGO

G. | FECHA DE RETIRO DEL CARGO SEPTIEMBRE 1 DE 2017

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

En el marco del desempefio del cargo como Secretaria del Interior del municipio de
Bucaramanga cuyo proposito principal, de acuerdo al manual de especifico de funciones y
de competencias laborales, expedido mediante decreto 0122 de 2016, es el de “dirigir la
implementacion de politicas, planes. programas y proyectos de convivencia y seguridad
Ciudadana, gestion integral del riesgo, en el Municipio de Bucaramanga, con miras a
brindar los instrumentos y herramientas idoneas y efectivas para la proteccion de los
derechos de sus Ciudadanos y disminucion de los indices delictivos en la Ciudad.”

2.1. ESTADO DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR A 5 DE ENERO DEL 2017
2.1.1 Personal Secretaria del Interior:

A continuacién se relaciona el estado de la Secretaria del Interior, a la fecha de ingreso (5
de enero de 2017):

e A la fecha no se contaba con personal profesional, asistencial y operativo
contratado, adicional al existente en la planta de la Secretaria, la cual contaba
con 66 funcionarios vinculados mediante las modalidades de carrera
administrativa, provisionalidad y libre nombramiento y remocion.

e lIgualmente se encontraron 5 cargos por proveer por vacancias temporales o
definitivas.

* 32 de los 56 funcionarios tenian a la fecha de mi ingreso derecho a permiso
sindical razén por la cual cada vez que se realizan las asambleas, se presentaba
ausentismo del 46,37% del personal de planta.

* Se encontraron sin liquidar los siguientes contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, sin que evidenciara informe alguno por parte
de los supervisores de las causas de terminacion y de no liquidacion de los
mismos.




Hemando Pinto Reyes

1664-2015

Heman Adolfo Bruges Siosi (Retirado)

Pendiente por suscribir
dos cuentas y Acta de
Ejecucion Final

Jaimes Lesmes Jiménez

769-2015

Martha Helida Ardila Diaz (Retirado)

Pendiente Acta de
Ejecucion Final

Wilmar Alfonso Palacio Verano

1710-2015

Heman Adolfo Bruges Siosi (Retirado)

Pendiente por suscribir
dos cuentas y Acta de
Ejecucién Final

Jorge Eduardo Camargo Botello

2333-2015

Martha Helida Ardila Diaz (Retirado)

Pendiente por suscribir
tres cuentas y Acta de
Ejecucion Final

Ludwing José Herrera Barrera

1708-2015

Justo Andelfo Luna Pedraza (Suspendido)

Pendiente Acta de
Ejecucion Final

Elizabeth Pabdn Pineda

2249-2015

Maria Isabel Camargo Rey (Retirado)

Pendiente por suscribir
dos cuentas y Acta de
Ejecucién Final

Ramén Orlando Gelvez Lozano

1872-2015

Marfa Isabel Camargo Rey (Retirado)

Pendiente Acta de
Ejecucion Final

Isais Suarez Delgado

1488-2015

José William Torra Garcia

Pendiente por suscribir
una cuenta y Acta de
Ejecucioén Final

Javier Garavito Ardila

1932 -2015

Susan Yaneth Caceres Rincén

Pendiente Acta de
Ejecucion Final

Johan Andrés Correa Rojas

2204-2015

Gloria Cecilia Herrefio Paez (Retirado)

Pendiente por suscribir
una cuenta y Acta de
Ejecucion Final

Jhonson Castillo Diaz

2391-2015

Gloria Cecilia Herrefio Paez (Retirado)

Pendiente por suscribir
dos cuentas y Acta de
Ejecucion Final

Luis Felipe Rangel Suarez

1615-2015

Martha Lucia Corzo Torres

Pendiente por suscribir
una cuenta y Acta de
Ejecucion Final

Alessandra Marfa Acosta Cardozo

2076-2015

Gloria Cecilla Herreflo Paez (Retirado)

Pendiente Acta de
Ejecucion Final

Greys Rocio Hernandez Ariza

2382-2015

Lefio Andrés Vasquez Mufioz (Retirado)

Pendiente por suscribir
una cuenta y Acta de
Ejecucion Final

Yudy Milena Tarazona Holguin

2004-2015

Martha Helida Ardila Diaz (Retirado)

Liquidacién Anticipada —
Se anexa

Maria Catalina Pérez Rivera

478-2016

Martha Helida Ardila Diaz (Retirado)

Pendiente por suscribir
dos cuentas y Acta de
Ejecucion Final -
Supervisor aduce
terminacion anticipada

Jairo Le6n Sepulveda

826-2016

Ignacio Pérez Cadena (Retirado)

Pendiente por suscribir
cinco cuentas y Acta de
Ejecucién Final ~
Supervisor aduce
terminacion anticipada
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2.1. ESTADO DE LOS PROYECTOS DE ACUERDO A LOS PROGRAMAS DEL PLAN
DE DESARROLLO 2016-2019

2.1.1 Nuevos Liderazgos
Se encontré proyecto formulado, sin actualizar para la vigencia 2017. No habia personal
contratado para la ejecucion de este proyecto.

2.1.2 Ciudadania Empoderada y Debate Publico
No se llevé a cabo 1 de los 4 conversatorios con organizaciones sociales, politicas,
periodisticas o grupos de lideres de opinion para discutir asuntos de gobierno y la Ciudad,
que se tenian previstos para la vigencia 2016.

2.1.3 Inspecciones y Comisarias que Funcionan
El proyecto no se encontraba formulado de acuerdo a las necesidades mas apremiantes,
que a continuacion se describen:

La administracién no estaba preparada para la implementacion del nuevo
Cddigo de Policia, Ley 1801 de 2016 que comenzaba su vigencia el 30 de
enero de 2017.

Insuficiencia de personal en las Inspecciones de Policia para atender los
procesos existentes.

14.457 procesos policivos represados desde hace mas de 5 afios, cifra
consignada en el informe de gestién del saliente Secretario del Interior.

Se encontré que faltaba por cubrir 4 vacantes de los Inspectores de Policia y 1
Comisario de Familia.

De acuerdo a la Ley 1098 de 2006, cada comisario debe contar con un auxiliar
y las Comisarias de Familia con un equipo interdisciplinario (psicologos,
trabajadores sociales), a la fecha no se tenia contratado.

Se tenia el proyecto radicado ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, a la espera de viabilidad, la adquisicion de equipos de metrologia
legal para la Inspeccion de Atencién al Consumidor.

No se contaba con un sistema para el seguimiento y control de los procesos
policivos.

Se encontré que no se cumplié con la descongestion de 500 procesos policivos
para la vigencia 2016, toda vez que el informe de gestion entregado se sefala
que se evacuaron 208 procesos policivos de los 14.457 existentes.

No existia ningin plan o estrategia para la descongestion de los procesos
policivos.

No se encontraron planes de mejoramiento de las Comisarias de Familia
implementadas y mantenidas.

2.1.4 Victimas del Conflicto Interno Armado

Se encuentra la necesidad de formular un nuevo proyecto, dado que el actual
superaba el presupuesto contemplado para la vigencia.




Comité Territorial de Justicia Transicional y mesas de victimas aplazadas y sin
garantias de participacion para poderlas convocar.

Aunque se suscribié un contrato con LEYING SAS para el suministro de las
garantias de participacion en el mes de Noviembre de 2016, tan solo se
ejecutt el 20% de estos recursos y se encontré el contrato pendiente de pago y
sin liquidar.

No se contaba con personal para atender el Centro de Atencién Integral a
Victimas.

Hallazgos y requerimientos de la Personeria y Procuraduria por ausencia de
atencion a las victimas.

Reclamos publicos y permanentes de las victimas.
Recursos y metas sin ejecutar de 2016.

2.1.5 Poblacién en Proceso de Reintegracién
No se encontré proyecto formulado ni recursos apropiados.

2.1.6 Poblacion Carcelaria y Pospenados
No se encontré proyecto formulado en el 2016.

Se encuentran requerimientos de la Defensoria del Pueblo, Personeria,
Procuraduria y del Concejo Municipal para apoyar [a necesidad imperiosa de
un grupo interdisciplinario que preste sus servicios profesionales en las
carceles.

Se presentan reclamos por compromisos adquiridos por el anterior Secretario
del Interior y su Subsecretario que a la fecha se encontraron incumplidos y que
no tenfan proyecto para vigencia 2016, ni respaldo presupuestal.

2.1.7 Jugando y aprendiendo

No se encontré proyecto formulado, ni recursos apropiados.

2.1.8 Creciendo y Construyendo {Adolescencia).

Se encontré un proyecto que no cubre las necesidades y los requerimientos
establecidos en la Ley, lo cual generé numerosas solicitudes de ICBF, de la
Gobernaciéon de Santander, de la Procuraduria y de la Personeria.

Se encontraron compromisos hechos por la Secretaria del Interior durante la
vigencia 2016, relacionados con realizar aportes a un convenio
interadministrativo para fortalecer la infraestructura fisica de Hogares Claret,
para la atencion integral de los adolescentes sujetos al Sistema de
Responsabilidad Penal, sin que se diera cumplimiento a la suscripcion del
convenio interadministrativo entre el Departamento de Santander y los
Municipio de Bucaramanga, Girén, Piedecuesta. Floridablanca y
Barrancabermeja.

Para la vigencia 2016 se disminuyeron los cupos de atencién de adolescentes
en el Sistema de Responsabilidad Penal de 71 a 31 cupos, pese a los multiples
requerimientos hechos por la Procuraduria.




2.1.9 Jovenes Vitales
No se encontré proyecto formulado en 2016 ni apropiacion de recursos.

2.1.10 Vida Libre de Violencias
No se cumplié la meta planteada 1 iniciativa de promocion de los Derechos

Humanos para prevenir la violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar.

2.1.11 Gestion del Riesgo

* Se encuentra la necesidad de actualizar el proyecto: “‘Implementacién de una
estrategia de manejo de emergencias y desastres en el municipio de
Bucaramanga”, teniendo en cuenta el presupuesto de 2017.

e No se habia realizado la entrega de subsidios a los damnificados por la
emergencia del Café Madrid ocurrida en noviembre de 2016.

* Problematica por pagos ininterrumpidos de subsidios de arriendo a habitantes
del Barrio Las Delicias por calamidad del 2012 y otros damnificados, con cargo
a los recursos del Fondo de Gestién del Riesgo.

* Pendiente por cumplir compromisos adquiridos en el plan de accion por
decreto de calamidad publica por la emergencia de Café Madrid.

* Insuficiencia de Personal.

* Se encontrd sin liquidar el contrato N° 188 suscrito con FERRETERIA BRAND.

2.1.12 Espacio Publico - Plazas de Mercado

Necesidad de formulacion de un proyecto nuevo porque la proyeccion de presupuesto
realizada en la vigencia 2017 superaba el presupuesto permitido para actualizacion.

Las Plazas de Mercado no contaban con administrador, ni apoyo juridico.

Servicios publicos vencidos con dos meses de atraso.

Planta fisica de las plazas muy deteriorada, numerosas quejas por las condiciones
de aseo y manejo de residuos.

No se encontré una base de datos depurada con la situacion juridica de cada local
interno y externo de las plazas de mercado gue permita tomar decisiones frente a
la formalizacién de dichos locales y la modificacién de las tarifas.

No se encontr6 personal de apoyo para la realizacidn de los operativos de control
y preservacion del espacio publico.

Se encontré contrato de transporte suscrito con TRANSPORTES CALDERON
para la realizacién de operativos de control para la preservacion del espacio
publico, sin pagar, ni liquidar.

2.1.13 Casa de Justicia

No se encontré proyecto formulado en 2016.

No se cuenta con personal profesional para la coordinacién de la Casa de
Justicia, ni con el personal de apoyo y la totalidad de la oferta institucional que de
respuesta a la Politica Nacional en el tema.




* Infraestructura fisica deteriorada, sin bafios y con cableado eléctrico en malas
condiciones.

2.1.14 Seguridad con Légica y Etica

* No se encontraron proyectos formulados para ejecutar los programas aprobados
en los comités de Orden Publico y en el de Consejo de Vigilancia.

¢ Pese alos compromisos adquiridos por la Secretaria no se encontro la aprobacion
de los recursos necesarios por parte del Comité de Orden Publico, ni el proyecto
formulado para la cofinanciacién de los recursos entre la Nacién y el Municipio de
Bucaramanga para la ampliacién del Circuito Cerrado de Television — CCTV.

* No se ejecutaron los recursos del Fondo Ley 418 y Fondo de Vigilancia y
Seguridad Ciudadana, pese a que se aprobaron varios proyectos en el Comité de
Orden Publico, por ende no se cumplieron las metas - programas para la vigencia
2016.

* Se encontr6 un contrato ejecutado con SANAUTOS vy sin cancelar,
correspondiente a la vigencia 2015 con recursos del fondo de Vigilancia por
$1.608.502.315.

e Se encontré que aproximadamente, la mitad de las camaras del CCTV se
encuentran fuera de servicio y que en 2016 no se realizdé mantenimiento
preventivo y correctivo.

» Frentes de seguridad sin mantenimiento preventivo y correctivo.

* Se encontré contrato suscrito con LECHONA DON LUCHO por concepto de
alimentacion a la Policia Metropolitana de Bucaramanga en el mes de diciembre
de 2016, sin pagar, ni liquidar.

2.1.15 Convivencia

* No se encontré proyecto formulado ni recursos apropiados.

e La Escuela de Tolerancia se encontré cerrada al publico y sin ningun funcionario
que la atendiera.

* No se contaba con personal para realizar operativos de establecimientos
comerciales, IVC, combustibles.

e Se encontré el bus de Tolerancia en Movimiento inactivo desde hace mas un afo,
en un parqueadero de la Policia.

e No se encontraron estrategias de promocién comunitaria de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

2.1.16 Fortalecimiento de los Derechos Humanos

* No se encontr6 proyecto formulado ni recursos asignados.
2.1.17 Bucaramanga Territorio de Paz

* No se encontré proyecto formulado ni recursos asignados.

2.2 ESTADO DE LA SECRETARIA A LA CULMINACION DE Mi GESTION




Durante el periodo que ejerci como Secretaria del Interior (5 de enero al 31 de agosto
de 2017), emprendi la tarea de dar cumplimiento a la funciones asignadas y a las
metas programas y proyectos del Plan de Desarrollo “GOBIERNO DE LAS
CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS 2016-2019", llevando a cabo todas las gestiones
necesarias para la materializacion de este objetivo y con la finalidad de cumplir con la
mision de la Secretaria que no es otra, que propiciar un ambiente mas amable y mas
seguro para la Ciudad.

Las gestiones emprendidas y los resultados obtenidos frente a la ejecucion del Plan
de Desarrollo son los siguientes:

2.2.1 Nuevos Liderazgos

Ndmero de estrategias de casas
para Nuevos Liderazgos
implementadas y mantenidas

Durante este periodo se actualizd el proyecto para la vigencia 2017, se contratd el
personal necesario para la ejecucion de la estrategia y se brindo atencién través del
desarrollo del programa a 2.850 personas aproximadamente; todas ellas habitantes de las
Comunas 1y 2 de la Ciudad, especialmente nifios, nifias y adolescentes, mediante su
participacion en diferentes actividades, las cuales tienen implicita de manera transversal
procesos de sensibilizacion para la resolucién de conflictos, la prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas y las transformaciones culturales a favor de la tolerancia y la
convivencia pacifica

La anterior estrategia ha contado con el apoyo de un equipo interdisciplinario contratado
durante la actual vigencia por la Secretaria, conformado por 4 personas capacitadas en
areas juridica, musica, idiomas, trabajo social y lectura.

De otra parte, las actividades que se vienen efectuando dentro de la estrategia de Nuevos
Liderazgos, estan enfocadas a estimular procesos de transformacion cultural y social,
apoyados en la identificacién de lideres que puedan coadyuvar a difundir y multiplicar
acciones comunitarias; en los Barrios de la comuna 1 y 2 de Bucaramanga (Juventud,
Pablon, Colorados, Bavaria Il, Café Madrid, Tejar Il, Maria Paz, Rosal Norte, Kennedy,
Campo Madrid).

Cabe destacar que adicionalmente, las acciones desarrolladas implican ademas el
manejo adecuado del tiempo libre mediante la lectura, idiomas, trabajo social, musica
(ejecucion de instrumentos y canto), expresién oral y escrita, lo cual ha permitido un
acercamiento entre familias, amigos y vecinos quienes estan participando de las diversas
actividades que oferta Ia Alcaldia de Bucaramanga.




Para desarrollar esta estrategia se han generado alianzas con programas de otras
Secretarias, entre las que se destacan:

* Secretaria de Desarrollo Social (Apoyo al adulto mayor),

* Secretaria de Salud (Atencion crisis de salubridad y vacunaciones masivas a
mascotas),

* Biblioteca Turbay (Proyecto LEE)

* TICS (Vive digital de los barrios la Juventud y el Café Madrid)

* Instituciones educativas (Promocién social, La Juventud, Maiporé, Café Madrid,
Mega Colegio Los Colorados)

= Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (FAMI, Modalidad familiar y
Fundaciones)

* Instituciones de Saiud (La Juventud)

= Policia Nacional (Infancia y adolescencia)

* Casa de Justicia (Comisarias de Familia)

De otra parte, con el fin de formar liderazgos activos, fueron realizadas diferentes
actividades en torno a temas como bienestar social, proyecto de vida, formacién politica
comunal, participacién juvenil, prevencion de violencia intrafamiliar, rutas de atencion en
caso de violencia de género, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1257 del 2008, y
habilidades asertivas (cooperacion, perdén, motivacion etc.).

Los lideres en idiomas ensefian a las comunidades de los barrios el Pablon y Bavaria 2, el
aprendizaje del idioma portugués e inglés “en nivel basico”, asi mismo, se realizan
actividades con otras instituciones descentralizadas cada mes, adelantando talleres de
Historia de la musica dictados por Margy Forero, productora del programa el Concierto de
la Tarde de la emisora cultural Luis Carlos Galan, a los jovenes del Norte. En esta misma
linea de accién, en los meses de mayo y junio se apoyo el programa por parte de la
Universidad WESTMINSTER DE UTAH, con la presencia de 20 estudiantes que
realizaron entrevistas y dictaron clase de idiomas durante un mes a los jovenes de las
Comunas 1y 2 que hacen parte de la estrategia.

Finalmente, cabe destacar que en el mes de marzo el PNUD representado por la doctora
Sonia Cardona, en desarrollo de la Politica Nacional de Seguridad y Connivencia
Ciudadana — PNSCC, realizd una visita al programa, llegando a la conclusiéon de
seleccionarlo como uno de los mejores del pais para incluirlo en el programa de
LECCIONES APRENDIDAS EN CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA, razon por
la que fue cursada invitacién a la ciudad de Bogota para exponerlo ante Planeacion
Nacional y los directores de otros programas sociales de las ciudades de Villavicencio,
Cali y Barranquilla. Posteriormente, a la exposicidn en Bogota, el PNUD volvi6 a visitar y
documentarse a través de entrevistas con los beneficiarios del programa, principalmente
revisando el enfoque integral del programa, asi como los indicadores y el fortalecimiento
del documento correspondiente a las buenas practicas considerandolo como iniciativa de
innovacion social. El documento y las demas evidencias, reposan en la Oficina de
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Proyectos de la Secretaria y en los expedientes contractuales de las personas
contratadas para el desarrollo de la estrategia.

2.2.2 Ciudadania Emporada y Debate Publico

Numero de conversatorios
convocados Yy realizados con
organizaciones sociales,
organizaciones politicas,
periodisticas o grupos de
lideres de opinién para discutir
asuntos de! gobierno y la
Ciudad.

15 5- $

Los conversatorios son escenarios propicios para el intercambio de ideas: orientados a
crear y fortalecer espacios de didlogo y debate; asi como para promover la adopcion de
politicas o proyectos, entre otros aspectos destacables. Se constituyen sin duda en una
herramienta que permite focalizar la reflexién en temas prioritarios del Gobierno y la
Ciudad, que reivindiquen la dialéctica como la principal herramienta de la politica y
promuevan la construccion colectiva de soluciones a los problemas publicos.

Durante este periodo se llevaron a cabo dos conversatorios sobre la importancia de los
Jueces de Paz y su aporte a la Convivencia y la Solucién de Conflictos en la Ciudad. a
través de los cuales se expuso a los participantes los temas referentes a esta eleccién
atipica, asi como el papel que juegan cada uno de los Jueces de paz elegidos en sus
comunidades. Estos conversatorios contaron con la participacién de representantes de
las JAL, JAC, Ciudadania en general y candidatos a Jueces de Paz.

De otra parte, en el marco del Programa “Ciudad Norte, Ciudad Jardin”, por solicitud del
componente social de la entidad ejecutora Empresa de Desarrolio Urbano, Ia
Subsecretaria del Interior, realizé el dia 12 de agosto un Conversatorio en Habilidades
para la Solucion de Conflictos, con lideres y lideresas de las Comunas 1 y 2, en las
instalaciones de la Casa de Justicia del Norte: evidencias que reposan en los archivos de
la mencionada entidad.

Adicionalmente, con apoyo de otras dependencias de la Alcaldia, se desarrollaron los
demas conversatorios enfocados al desarrollo de las comunas, los cuales tenian como
objetivo principal conocer mas sobre su entorno y abordando asuntos de Gobierno y
Ciudad. Las evidencias reposan en la oficina de proyectos de la Secretaria y en la
Empresa de Desarrolio Urbano.
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Al 31 de Agosto de 2017 queda pendiente cumplir con 1 conversatorio que no se realizd
correspondiente a las metas de la vigencia 2016.

2.2.3 Inspecciones y Comisarias que Funcionan

Porcentaje de avance en la sistematizacion de los

procesos gue adelantan las Inspecciones de 70%
Policia.
Numero de procesos descongestionados de las
Inspecciones iniciados antes del 2012 y que 2000

impiden la buena atencion af Ciudadano.
Numero de planes de descongestion y gestion
formulados e implementados.
NUmero de estrategias robustas de transparencia
en las Inspecciones formulados e implementados. 1 $ 1.557.059.996 | $ 1.332.809.996

NUmero de cargos supernumerarios creados para

la descongestion de las Inspecciones municipales 4
de Policia.
Porcentaje de procedimientos de las Comisarias
S ) . 100%
de Familia digitalizados y sistematizados.
Numero de planes de mejoramiento de las
Comisarias de Familia implementadas y 1

mantenidas.

En el mes de Febrero de 2017 se formulé el proyecto para el afio 2017, acorde a las
necesidades de las Comisarias y las Inspecciones de Policia y el presupuesto aprobado
para esta vigencia.

2.2.3.1 Inspecciones de Policia

En las Inspecciones de Policia urbanas y rurales se desarrollé un plan de descongestion y
gestion para empezar a dar solucion a los procesos policivos que se encuentran
represados desde hace mas de 5 afios y para evitar en lo posible el represamiento de los
procesos policivos en aplicacién de la Ley 1801 de 2016 y poder brindar asi, una solucién
y atencion efectiva a la Ciudadania en materia de convivencia.

El primer momento de desarrollo de la estrategia se presenté en el mes de enero de la
presente vigencia, en el cual se recibe mediante el empalme de la Secretaria del Interior,
la organizacion de las Inspecciones y el estado de los procesos asi:




1 | ESPACIO PUBLICO 185 0 185

2 | ORNATO Y CONTROL DE OBRAS | | 2093 13 2080

3 | ORNATO Y CONTROL DE OBRAS Il | 1086 0 1086

4 | ORNATO Y CONTROL DE OBRAS | 1398 1398
i

5 | CIVIL IMPAR 276 276

6 | CIVILPAR 1474 10 1464

7 | ESTABLECIMIENTOS 2034 2034
COMERCIALES |

8 | ESTABLECIMIENTOS 2424 0 2424
COMERCIALES Il *

9 | PROTECCION AL CONSUMIDOR 338 5 333

10 | COMBUSTIBLES Y RIMB 2 0 2

11 | SALUD Y ASEO 1692 1692

12 | ATENCION A LA CIUDADANIA QUERELLAS QUERELLAS QUERELLAS

ACUMULADAS FINALIZADAS PENDIENTES
659 168 491

13 | RURALES 1 24 18

14 | RURALES 2 10 10

15 | RURALES 3 38 38

16 | INSPECCION DE POLICIA CASA DE | 938 12 926
JUSTICIA DEL NORTE.

TOTAL 14671 208 14457

La primera medida que se adopta por parte de la Secretaria en el mes de enero, para
permitir que los Inspectores se dedicaran unica y exclusivamente al cumplimiento de la
funcion de Policia, en virtud de lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 206 de la Ley
1801 de 2016, fue la de devolver los Despachos Comisorios tramitados y los pendientes
de tramite, remitidos a la Secretaria por comisién de los Jueces de la Republica, teniendo
en cuenta que a los Inspectores a partir de la expedicion del Nuevo Codigo de Policia les
quedé prohibido realizar diligencias jurisdiccionales por comisién de los Jueces:
estipulacion que resulta coherente si se tiene en cuenta la agilidad con que deben
atenderse los procesos en funcion de la oralidad y la simplicidad de los procedimientos en
el Nuevo Cadigo.

En concordancia, los Inspectores que se encontraban tramitando los Despachos
Comisorios, pasan a conformar la Inspeccion Permanente a la que se hace referencia el
paragrafo 2 del articulo 206 de la Ley 1801 de 2016, la cual se crea e implementa




mediante el Decreto N° 006 del 2 de febrero de 2017, para que preste servicios a la
Ciudadania con 4 Inspectores en turnos distribuidos las 24 horas, siendo esta la segunda
medida para implementacion de la estrategia.

En este mismo orden de ideas, era imperiosa la necesidad de suministrar al Comando
Metropolitano de la Policia 600 comparenderas a través de las cuales se impondrian las
medidas correctivas y las multas que traen consigo los comportamientos contrarios a la
convivencia, asi como 10 mil volantes informativos para dar a conocer a los Ciudadanos
los comportamientos contrarios a la convivencia y las tipologias de multas existentes en el
Nuevo Codigo, razéon por la cual, fue necesario realizar el requerimiento de estos
elementos a la Secretaria de Hacienda, instancia a la que fueron suministrados los
estudios del sector, estudios previos e invitacion publica, para que se llevara a cabo el
proceso seleccion.  Una vez culminado el proceso y suscrito el contrato, se hizo entrega
a la Policia Metropolitana de las 600 comparenderas y de los 10 mil volantes informativos,
facilitando la socializacién a la comunidad del nuevo cédigo y las labores de los
Inspectores y la Policia Nacional.

De otra parte, se gestionaron a través de la Secretaria del Interior en el mes de febrero,
sin ningun costo, la impresién de 1.000 formatos de paz y salvo, como constancia del
cumplimiento a la actividad pedagégica como medida correctiva que los Ciudadanos
deben cursar en la Escuela de Tolerancia en Movimiento, quedando a disposicion de la
Secretaria las artes para la impresion de nuevos formatos.

En el mes de marzo y a raiz de la auditoria realizada por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, surge la necesidad de adoptar un Plan de Mejoramiento para la
descongestion de los procesos policivos de las Inspecciones de ornatos |, || y lll el cual
fue elaborado por esta Secretaria en el mes de marzo y aprobado en el mes de abril de
2017 por la Contraloria Municipal, estableciendo como fecha de inicio para el
cumplimiento de las metas propuestas el mes de mayo de 2017 con la contratacién del
personal de apoyo a las Inspecciones.

A la par, en abril de 2017 se crea el Comité Civil de Convivencia a través del Decreto
Municipal 040 del 4 de Abril de 2017 consagrado en el articulo 19 de la Ley 1801 de
2016. En mayo y dando cumplimiento al citado Plan de Mejoramiento, se suscribieron los
contratos de prestacion de servicios del personal profesional y de apoyo para la gestion y
descongestion de las Inspecciones, entre los que se contd con 19 abogados y 18
judicantes, quienes fueron distribuidos entre las diferentes Inspecciones de acuerdo a las
necesidades y numero de procesos a resolver, con el fin de permitir el buen
funcionamiento de la Inspeccion y mejorar la atencién a la Ciudadania.

Cabe resaltar que la supervision del equipo abogados y judicantes contratados fue
asumida por la Subsecretaria del Interior, Dra. Maribel Arglello Castillo, con el fin de
hacer un control y seguimiento efectivo al plan de descongestion adoptado por la
Secretaria.




Adicionalmente, para llevar a cabo el mencionado plan, igualmente era necesario
reorganizar las Inspecciones de Policia existentes, de tal forma que se iniciara la
descongestion de los procesos y al mismo tiempo se adelantaran los nuevos,
minimizando el represamiento de estos titimos.

En la figura 1, se puede observar la organizacion que se dio inicialmente a las
Inspecciones, a raiz de la implementacion del Nuevo Codigo de Policia:

ENERO 2017 FEBRERO A MAYO 2017
1 ATENCION AL CIUDADANO

T~
1 DESPACHOS COMISORIOS 1 —
1 DESPACHOS COMISORIOS i ;
ety
——

4 INSPECCION PERMANENTE

1 ORNATOS It

1 ORNATOS 1 1 ORNATOS 1
I ORNATOS @ 1 ORNATOS 1
1 ESTABLECIVMHENTOS COMERCIALES | ... o 1 ESTABLE OMERCIALES ¢
1 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES H e 1 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES It .
1 RURAL t — 1 RURAL I
1 RURAL 11 et 1 RURAL ¥
O RURAL (1} —— O RURAL It
1 ESPACIO PUBLICO P 1 ESPACIO PUBLICO
0 SALUD ¥ ASEO R O SALUD Y ASEO -
1 CIVIL PAR —— 1 CIvIL PAR
1 CIVIL IMPAR - 1 CIVIL IMPAR
© COMBUSTIBLES —— 0 COMBUSTISLES -
1 RINB e 1 RinS
1 PROTECCION AL CONSUMIDOR B 1 PROTECCION AL CONSUMIDOR
1 NORTE 1 NORTE

Figura 1. Avance de la estrategia a mayo 2017

Posterior a esto, una vez conformados los equipos de trabajo, se llevd a cabo el tercer
momento de la estrategia durante el mes de junio de 2017, el cual consisti6 en la
reestructuracion definitiva de las Inspecciones, en la que se mantiene la Inspeccion
Permanente, y se divide el equipo de Inspecciones en dos grandes grupos:



FEBRERO A MAYO 2017 JUNIO 2017

—_—

4 INSPECCION PERMANENTE 4 PERMANENTE (PROMISCUO)
YOS 1
1ORNA - T 2 DESCONGESTIONI {(ORNATOS)
1 ORNATOS | — P
1 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES | —— 2 DESCONGESTION 11 i
1 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 1 .o  (ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES) )
1 RURAL ¢ o—
2 PROMISCUO RURALES
1RURAL 11 — VACANTE: 1
O RURAL 11§
1 ESPACIO PUBLICO —— 1 PROMISCUQ ESPACIO PUBLICO
O SALUD Y ASEO ——
1 CIVIL PAR 3 PROMISCUO ALCALDIA
VACANTE: 2
1 CIVIL IMPAR —
O COMBUSTIBLES 7
1 RisA8
1 PROTECCION AL CONSLUAMIDOR e 1 PROTECCION AL CONSUMIDOR
1 NORTE e

1 PROMHISCUO NORTE

Figura 2. Avance de la estrategia a junio 2017

* Grupo de Descongestion: aquellos que manejan los procesos del Caodigo de
Policia Anterior, Decreto 1355 de 1970.

* Grupo Promiscuos: aquellos que manejan los procesos del Cédigo de Policia
Nuevo, Ley 1801 de 2016.

Esta reestructuracion permitio clasificar los expedientes, cuantificar y contar con el
numero exacto de los procesos congestionados y llevar la trazabilidad del estado actual
de los existentes a la fecha, para tomar las decisiones pertinentes y dar cumplimiento al
Plan de Mejoramiento adoptado por la Secretaria.

Como resultado de lo anterior, a 30 de junio ya se contaba con un inventario inicial de los
procesos policivos, asi como con la vinculacion y articulacion, tanto de Inspectores como
del equipo de descongestién contratado a fin de dar respuesta a las necesidades
apremiantes, tanto para descongestionar los procesos anteriores a 2012, en cumplimiento
de las metas del Plan de Desarrollo, como los subsiguientes en beneficio de las
comunidades de la Ciudad y de la necesaria capacidad de respuesta institucional.

De esta manera, una vez realizado el inventario preliminar en el mes de junio y con los
ajustes surgidos para el caso de las Inspecciones de Ornato en el mes de Julio, a cierre
de este Ultimo mes, el estado de los procesos reportados ante el Consejo de Gobierno, es
el relaciona a continuacion:




Estaitocimientes

Crasnord oo 3.939 a2 751 29 1.209
3.981
Ornetos
5.632 5.080 552 897 41 1013
CIVRLES
2.074 1.997 k& d 161 a5 903

SALID Y ASEO
4.752 2.602 150 83 1500 1.042
ESPACIO
FUBLICD 75

TOTALES 15.618 896 1892 1.61S 4.167

Igualmente, en virtud del avance en la estrategia de descongestion y fortalecimiento de Ia
propia, en relacién con la atencién inmediata a los procesos recibidos en el marco del
Nuevo Cédigo de Policia y Convivencia, se llevé a cabo una final reestructuracion de las
Inspecciones, dada la prioridad adicionalmente. por el numero de procesos recibidos, lo
cual implico ampliar el numero de Inspecciones promiscuas a 5 y fortalecer la Inspeccién
del RIMB, quedando la estructura de las mismas al 31 de agosto en las siguientes
condiciones:

3 INSPECCIONES RURALES
1 INSPECCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
1 INSPECCION PERMANENTE CENTRO
1 INSPECCION PROMISC UA NORTE
4 INSPECCIONES PROMISCUAS CENTRO

GRUPO Ot DESCONGESTION ORNATOS 1, 11 Y 111

GRUPO DE DESCONGESTION ESTABLECIMIENTOS COMERCIALEST Y 11, CIVILPAR €
TMPAR Y SALUD, ASEO Y COMBUSTIBLES

GRUPO DE DESCONGE STION SLGUNDA [NSTANCIA

INSPECCION RIMB

En esta misma linea es importante sefialar Ia prioridad que desde el Despacho a mi cargo
fue impartida al equipo de descongestiéon a través de la Subsecretaria del Interior,




relacionada con la necesidad de avanzar en primera medida con los procesos a punto de
caducar o llamados SOS, asi como los que implican multas a favor del Municipio y los
pendientes a finalizar, en respuesta al cumplimiento del indicador de descongestion
correspondiente.

En concordancia con lo anterior, a 31 de Julio y con miras a que no ocurriera dafio fiscal
dentro de la actual Administracion, fueron entonces evidenciados los procesos que estan
en peligro de caducar, para los cuales fue ordenada la prioridad para proferir las
respectivas resoluciones dentro del término de Ley.

Procesos SOS - 4 punto de Caducar

Respecto de los procesos que implican multas para el mes de julio, fueron evidenciados y
reportados por parte de las Inspecciones de Establecimientos Comerciales a la oficina de

Tesoreria, 26 procesos, asi:

20 $34.899.168
6 $9.770.454
26 $44.669.622

Cabe anotar que en concordancia con lo anteriormente mencionado, en relacién con la
descongestion de las Inspecciones de Policia, ésta no debe entenderse Unicamente como
el momento en que un proceso termina, ya sea con el archivo del expediente o con
sancién; la descongestion implica ademas, de disminuir el inventario, impulsar
procesalmente todos y cada uno de los expedientes, pues dicha labor permite liegar a la
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tltima etapa procesal dentro del procedimiento administrativo la cual es proferir fallo. Asi
pues, la descongestion abarca por un lado el proferir resoluciones de fondo que por ende
dan por finalizado un proceso y, por otro lado el impulso procesal dado a cada expediente,
el cual puede observarse desde algo elemental como realizar una citacién para
notificacion, hasta algo complejo como abordar la etapa probatoria.

Avance de la estrategia a agosto 31 de 2017

Como acciones destacables ejecutadas en el marco del proceso de descongestién de
Inspecciones de Policia impulsado durante este periodo se encuentran:

e Aplicaciéon de la Ley 1801 de 2016, a partir del 30 de enero de 2017 y disefo y
fortalecimiento de la descongestion de procesos policivos.

e Creacion e implementacion de la Inspeccidon Permanente, en cumplimiento del
paragrafo 2°. del articulo 206 CNP, mediante Decreto N° 006 del 2 de febrero de
2017, la cual funciona las 24 horas.

» Radicacion del proyecto “Fortalecimiento de inspecciones y Comisarias de
Familia”, para actualizacion por costos en el mes de febrero de 2017 ante el
BPPIM.

» Suscripcion de los contratos de prestacion de servicios del personal de apoyo a la
descongestion de los procesos policivos durante el mes de mayo de 2017.

» Creacion del Comité Civil de Convivencia a través del Decreto 0040 del 4 de abril
de 2017 (articulo 19 Ley 1801 de 2016).

e Formuiacién del Plan de Mejoramiento de Ornatos, durante los meses de marzo y
abril de 2017.

* Notificacién de los traslados del personal a los equipos de descongestion y
promiscuos durante los meses de junio y julio de 2017.

o Cierre del inventario de los procesos policivos durante a 30 de junio de 2017, con
los ajustes correspondientes en el mes de julio del mismo afio, fecha a partir de la
cual la estrategia se enfocé en priorizar el avance en los procesos llamados SOS,
0 a punto de caducar, asi como aquellos objeto de multas, esto ultimo dando
cumplimiento a la instruccién expresa del Sefior Alcalde y a lo requerido por parte
del Comité de Seguimiento a Inspecciones.

De manera importante se destaca en materia de avance y cumplimiento de los objetivos
propios de la estrategia de descongestién, el reporte de las muitas enviadas a la Oficina
de Tesoreria, que dan cuenta de un importante avance, el cual se ilustra a continuacion:

PERIODO DE ENVIO DE LAS MULTAS VALOR
05 de enero al 30 de julio de 2017 $129.039.297
Multas enviadas en el mes de agosto $179.567.894
TOTAL $308.607.191
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En este mismo orden de ideas, cabe anotar que adicionalmente, en el avance en la
estrategia de descongestién, a esta fecha se cuenta con las siguientes acciones:

e Cumplimiento del Plan de Mejoramiento de Inspecciones de Ornato, segun los
requerimientos de la Contraloria Municipal y cuyo acompafiamiento y seguimiento
a estado a cargo de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia.

» 906 solicitudes de visitas técnicas oculares remitidas a la Secretaria de
Planeacion, para la verificacién de infracci6n a la norma urbanistica y
cumplimiento de los fallos, tal como consta en los avances del Plan de
Mejoramiento mencionado.

* 840 procesos finalizados en las Inspecciones civiles que se encontraban
pendientes de impulso procesal y que fueron terminados durante los meses de
junio y julio del presente afio.

En este mismo escenario, es preciso mencionar que con el fin de conocer y consolidar el
avance en materia de descongestion de Inspecciones al mes de agosto, mediante
comunicaciones con nimero de consecutivo S.I.S. 229 a S.I.S. 246, suscritas por la
Secretaria y Subsecretaria del Interior, de fecha 29 del mismo mes, fue requerido un
informe con fecha limite de presentacion al 5 de septiembre, a todas las Inspecciones de
Policia Urbanas y Rurales. En dicha fecha, ya no fungia en el cargo como Secretaria del
Interior, razon por la que no se pudo obtener el informe.

En la solicitud de este informe se hicieron los siguientes requerimientos:

* Para el caso de las Inspecciones Promiscuas Centro y Norte, y
Permanentes: Fue solicitado el informe de procesos avocados, informe de
multas, e informe consolidado mensual, relacionado con el impulso procesal y las
resoluciones proferidas.

* Para el caso de las Inspecciones de Proteccién al Consumidor,
Descongestion de Ornatos y Descongestién Civil, Establecimientos
Comerciales y Salud y Aseo: Informe de avance de procesos S.0.S - A punto
de caducar, Informe de avocados, informe de multas, e informe consolidado
mensual, relacionado con el impulso procesal y las resoluciones proferidas.

e Para el caso de las Inspecciones Rurales: Informe de avance de procesos
S.0.S - A punto de caducar, Informe de avocados, informe de multas, e informe
consolidado mensual, relacionado con el impulso procesal y las resoluciones
proferidas.

* Para el caso de Segunda Instancia, a cargo de la Contratista Angie Yuliet
Garcia: Informe de avance de procesos S.0.S - A punto de caducar, Informe de
avocados, e informe consolidado mensual, relacionado con el impulso procesal y
las resoluciones proferidas.

1 agmazo



De este informe igualmente, seria sustraido el estado de procesos descongestionados de
fecha anterior al afio 2012, en cumplimiento del indicador que para esta materia se
encuentra plasmado en el Plan de Desarrollo.

La propuesta entonces, es que en funcién de los avances en las metas de descongestion
sea requerida nuevamente la informacién a los Inspectores, ya que a la fecha de mi retiro
del cargo y anterior al plazo de entrega del informe, no fue posible consolidarse el avance
en los procesos.

Cabe anotar que en cuanto a la Segunda Instancia de Procesos Policivos a mi cargo, a
continuacion se relacionan las actuaciones surtidas en este contexto:

ACTUACIONES REGISTRADAS CANTIDAD
Resoluciones 48
Autos de tramite 95
Diligencias de notificacion 44
Oficios proyectados 212
Atencion a veedurias de la Personeria 19
TOTAL DE ACTUACIONES REGISTRADAS 418
TOTAL PROCESOS SEGUNDA INSTANCIA AL 5 DE 199
__ENERO DE 2017
TOTAL PROCESOS NUEVOS QUE INGRESARON AL
DESPACHO A AGOSTO DE 2017 44
TOTAL PROCESOS QUE SE DEVOLVIERON A LA
INSPECCION A AGOSTO DE 2017 103
TOTAL PROCESOS QUE CURSAN EN SEGUNDA
INSTANCIA A AGOSTO DE 2017 (Ley anterior — 169
L Decreto 13565 de 1970)

En concordancia con lo anterior cabe destacar que como acciones de impacto de Ia

estrategia de optimizacion de las Inspecciones y de Descongestion de las mismas, en
terminos de beneficios juridicos, sociales, econémicos y comunitarios se destacan:

Componente juridico y econémico:

* Con esta estrategia se obtiene informacién precisa, veraz y actual de cada
expediente; aspectos con los que nunca se habia contado en las Ultimas 4
administraciones, pues se encontraron expedientes desde 1997 a la fecha.

¢ La descongestion permitira a los Inspectores, cumplir con la funcion policiva,
teniendo la capacidad de respuesta a los nuevos retos que representa el
procedimiento contenido en el Nuevo Cédigo de Policia y Convivencia Ciudadana.

» Esta informacién es necesaria para identificar los procesos que se encuentran en
etapa de fallo con su respectiva sancion en firme. es decir, para efectuar el
correspondiente envio a Tesoreria en aras de ejecutar el cobro coactivo de cada
infraccion al que haya lugar.




e Paralelamente a ello, se podra identificar el dafio fiscal causado por la negligencia
e inoperancia de los procedimientos implementados en administraciones pasadas.
Grosso modo, una parte considerable de los procesos apuntan a evidenciar un
dafio fiscal ya que las sanciones a cobrar, perdieron fuerza de ejecutoria, hecho
notorio para afirmar que la administracion perdié dinero.

* Finalmente, esta estrategia permite identificar y articular con la Secretaria de
Planeacion, los procesos que generaran ingresos a futuro por motivo de sancion.

Componente social:
» Con el inventario de procesos analizados, se podra partir de una base clara y real
de lo que existe dentro de cada Inspeccion y asi proferir los actos administrativos a
que hubiere lugar; conllevando a la construccion de una optima convivencia dentro
de la Ciudadania bumanguesa.

Otras acciones de impacto:

* Realidad de las dependencias. Corresponde al nimero real de procesos
obrantes en cada inspeccién y su respectiva etapa procesal, para asi
descongestionar las Inspecciones y cumplir con el Plan de Desarrollo Municipal.

* Acercamiento a la comunidad. Al construir una base de datos real, se propicia
una cercania con la Ciudadania pues con ella se conocen las problematicas
sociales existentes en la comunidad y propiciar las estrategias de solucion acorde
alaLey.

¢ Comunicacién eficiente. La integridad de los expedientes permitirdn ejercer el
control y seguimiento a los procedimientos establecidos, facilitando la atencién y la
informacién requerida por los usuarios.

» Efectividad en la aplicacién de la Ley. Al contar con una base de datos real, se
podran proyectar y ejecutar los actos administrativos iddneos para cada
expediente.

Finaimente, un aspecto destacable en el marco de la estrategia de optimizaciéon y
descongestion de Inspecciones y del Plan de Mejoramiento, simultaneamente se
consolidaron los datos a ser registrados para el seguimiento y control de Inspecciones,
articuladamente con la Oficina de las TICS, Control Interno, Inspectores de Policia,
Abogados y Judicantes, a fin de que esta informacién sea el insumo fundamental para la
sistematizacién, control y seguimiento de los procesos policivos existentes, y que forman
parte integral de los procesos a adelantar en el marco del Sistema Pretor, que se
ejecutara en virtud al Contrato No. 243 de 2017, para el cual a la fecha de mi retiro ya se
daba inicio a su ejecucion.

2.2.3.2 Comisarias de Familia
Las Comisarias de Familia fueron consagradas normativamente en Colombia en 1989,

como un importante elemento integrante de la oferta local de justicia para la atencion de
conflictos de familia. Su propésito fue el establecimiento de instituciones encabezadas por




un abogado, con equipos interdisciplinarios en Ios municipios, que brindaran una atencion
efectiva a la naturaleza de los conflictos intrafamiliares. Sin embargo, tras la expedicién de
la  Constitucion de 1991 y con la aprobacion de algunas leyes que incorporan
disposiciones relacionadas con los conflictos de familia (tales como el Cédigo de Infancia
y Adolescencia —ley 1098-, y Ia ley de proteccion a la mujer —ley 1257-), el margen de
competencia de las Comisarias de Familia se ha ampliado, por lo que cada vez son mas
altas las expectativas alrededor de su funcionamiento dentro de los sistemas locales de
justicia’.

En este contexto, las Comisarias de Familia de Bucaramanga son las encargadas de
prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de cada uno de los miembros de
la familia, donde se ha presentado hechos de violencia intrafamiliar o por distintas
personas que conforman el nlcleo familiar.

Actualmente, se cuenta con tres (3) Comisarias de Familia que prestan servicios en la
sede del Barrio La Joya, a los sectores oriente y sur; y al sector Norte en la Casa de
Justicia. Cada uno de ellas se encuentra apoyada por un grupo interdisciplinario de los
cuales 6 profesionales fueron contratados en la actual vigencia por esta secretaria,
representados en profesionales en Psicologia y Trabajo Social, que atienden los 6 turnos
de las Comisarias de Familia de Bucaramanga, lo que ha permitido brindar apoyo integral
a los casos presentados en la Tabla 4 - Casos atendidos en las Comisarias de Familia.
Igualmente, se destaca el nombramiento del Comisario supernumerario para cubrir los
turnos, lo cual ha permitido que los comisarios participen activamente, en los operativos,
comites y los programas de prevencion que benefician a NNA.

En la actualidad, se estan adelantando las gestiones para realizar las mejoras en la planta
fisica de las comisarias a fin de contar con espacios adecuados, en el marco de lo cual
durante a finales del mes de julio fue realizado el ajuste presupuestal y la visita con el
Taller de Arquitectura, informe que reposa en la oficina del Dr. Manuel Azuero, a fin de
que se cumpla con las caracteristicas necesarias para la Optima prestacién del servicio.

Para la presente vigencia, por parte de la Secretaria del Interior se plantea el desafio del
fortalecimiento de estas dependencias, en aras de ampliar y mejorar la infraestructura,
digitalizar los procesos, favoreciendo las condiciones de trabajo y su capacidad de
respuesta, asi como contar con una sede propia para la Comisaria de Oriente, que
actualmente opera en la Sede de la Joya, y con la totalidad del equipo de profesionales en
virtud de la Ley 1098, que incluye la presencia permanente de un médico.

De otra parte cabe destacar que en cumplimiento del Programa Vida Libre sin Violencias
en el marco del Plan de Desarrollo, durante el mes de agosto se avanzo6 en la primera
capacitacion dirigida a los Comisarios de Familia en Justicia con Equidad, a cargo de la
Subsecretaria del Interior, Maribel Arguello, quien fungié como docente con experiencia
en esa area, quedando pendiente dos sesiones a la fecha de mi retiro del cargo.

"' Procuraduria General de la Nacion. Comisarias de Familia: Linea de Base Nacional. Bogota. 2011
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Atencion Psicologica y Trabajo Social

A traves del equipo interdisciplinario, se ha brindado atencion a la Ciudadania para un
total de 4894 solicitudes atendidas y 663 seguimiento a los proceso durante este periodo,
tal como se muestra en las siguiente tabla

PERSONAS ATENDIDAS
MUJERES HOMBRES
SERVICIOS TOTAL
MAYORES MENORES MAYORES MENORES
ATENCION A
USUARIOS 1765 46 807 31 2649
ORIENTACIONES
FAMILIARES 594 114 372 99 1179
VALORACIONES
PSICOLOGICAS 10 43 5 26 84
VIF- P.A.R.D. 0 0 0 0 0
RECEPCION
DENUNCIAS VIF 174 1 32 0 207
SEGUIMIENTOS VIF 0 0 0 0 0
FIRMA TITULO 700 30 30 15 775
TOTAL 3243 234 1246 171 4894

e Seguimiento a los procesos

EVENTOS ATENCION INTEGRAL*
P.AR.D- Proceso Atencién de

PSicoLoGIA Restablecimiento de derechos 43
ACOMPANAMIENTO Violencia.

PsicoLoGIA Intrafamiliar (VIF) 78
VISITAS DOMICILIARIAS P.A.R.D-

TRABAJO SOCIAL VAF 542

TOTAL 663

* Los eventos son atencidn integral a las familias donde se le hace seguimiento a los procesos y
atencion prestada anteriormente

Otras acciones ejecutadas por las Comisarias de Familia de la Ciudad, se destacan:

* Armas encontradas a menores en las Comisarias de Familia.
Durante las requisas realizadas a los jovenes que acuden a las Comisarias de Familia, se
incautaron 9 armas a menores de edad, las cuales fueron decomisadas por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga.




e Operativo a Instituciones Educativas para prevencién de consumo de
sustancias psicoactivas y porte de armas
Durante este periodo, se realizaron visitas a 55 instituciones educativas con apoyo de la
Policia Nacional, Personeria, equipo interdisciplinario de las Comisarias de Familia y en
ocasiones la Defensoria del Pueblo, brindando charlas de prevencion del consumo de
Sustancias Psicoactivas y porte de armas.

» Comité Interinstitucional para la prevencién y erradicaciéon del trabajo
infantil

El Comité Interinstitucional para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil, se redne
mensualmente. Donde se cuenta con la presencia del Ministerio de Trabajo, Procuraduria
de familia, Policia de Infancia y Adolescencia, Secretaria del Interior, Secretaria de Salud,
Secretaria de Desarrollo Social, ICBF, Instituto de Cultura y Turismo y la Fundacion
Semillas de llusion. A través del cual se busca coordinar, orientar y apoyar las acciones
de las entidades publicas, privadas vy otras relacionadas con el menor trabajador.

» Participacion en el Comité de Convivencia Escolar

El Comité Convivencia Escolar, desarrolla reuniones bimensuales; en el cual se plantean
estrategias a nivel de la Administracion Municipal, orientadas al fortalecimiento de la
convivencia pacifica y la seguridad en las instituciones educativas. En este escenario se
destaca el apoyo presentado por el Instituto Municipal de Cultura y Turismo- IMCUT, que
pone a disposicion de las instituciones educativas, cupos en los diversos programas de
musica, lectura y escritura, a fin de propiciar el manejo adecuado del tiempo libre y la
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

* Comité para Establecer Ruta de Atencién Poblacién Venezolana
Como item especial tratado en el Consejo de Seguridad, el pasado 30 de junio de 2017,
fue convocado un encuentro para determinar la ruta de proteccion a personas
venezolanas y evidenciar las problematicas méas recurrentes, en el que se contod con la
presencia de las siguientes entidades:

- Migracion Colombia
- Registraduria Nacional
- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- Sena
- Ministerio del Trabajo
Defensoria del Pueblo
- Procuraduria Provincial
- Secretaria de Salud municipal
Secretaria de Desarrollo Social municipal
- Secretaria de Educacion municipal
- Consejo Superior de la Judicatura
- Secretaria del Interior
- Policia Nacional
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Posterior al debate acerca de las multiples necesidades de atencién por parte de la
poblacion venezolana en Bucaramanga, y de la exposicion de lo evidenciado por las
diferentes entidades en el marco de sus competencias, y después de 4 reuniones se
estableci6 la Ruta de Atencion a Ciudadanos venezolanos, articulando a todas las
entidades competentes. El 9 de agosto de 2017, con el liderazgo del Sefior Alcalde, se
instalo el punto de atencion en la Alcaldia, se enarbol6 la bandera venezolana y se les dio
la bienvenida a los hermanos venezolanos. creando sentimientos de solidaridad,
sirviendo como catalizador para que otras entidades actien de manera mas eficiente y se
activo al gobierno nacional para que armonice la medida. Los soportes se encuentran en
el archivo de la Secretaria del Interior y en la Oficina de Asuntos Internacionales de la
Alcaldia de Bucaramanga.

* Operativos a Hoteles contra Ia Explotacién Sexual
La Secretaria del Interior, a través de las Comisarias de Familia, realiza bimensualmente
el acompafiamiento a la Policia de Turismo, con el Programa “Abre tus Ojos”, a través del
cual se realizan visitas a hoteles y residencias del Barrio Antonia Santos y sector de Ia
Isla, con el fin de sensibilizar a sus propietarios y administradores sobre la prevencién de
explotacion sexual infantil.

* Feria de servicios la Inmaculada, dia mundial contra el trabajo Infantil
El 12 de junio se celebro el Dia Internacional de Erradicacion del Trabajo infantil, en el
marco del cual se hizo presencia en el sector del Barrio la Inmaculada para brindar
orientacién profesional e informar los tramites administrativos, mediante la Feria de
Servicios. En este escenario fueron presentandas las distintas ofertas institucionales
para la poblacién, donde ademas se conté con espacios ludicos y artisticos para nifios y
nifias que participaron del evento.

Vale la pena resaltar que para el control y seguimiento de los procesos de
restablecimientos de derechos existentes se contratd la implementacién del Sistema
PRETOR para las Comisarias de Familia, mediante contrato N° 243 de 2017, el cual se
encuentra en ejecucion.

2.2.4 Victimas del Conflicto Interno Armado

Numero de rutas de seguridad para prevenir

riesgos y proteger a victimas del conflicto interno 1
armado

Numero de PAT, mapa de riesgos, plan de

prevencion y proteccién y el plan de contingencia | 4

L mantenidos actualizados

Numero de caracterizaciones de las victimas
realizadas y mantenidas actualizadas

1.376.186.000 622.038.000
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Numero de mesas de participacién a victimas con
el fortalecimiento mantenido
Porcentaje de poblacion victima del conflicto
interno armado que cumpla con los requisitos de
Ley con ayuda humanitaria de urgencia y en 100%

transicion incluyendo asistencia exequial
garantizada

—F%rcentaje de procesos de retorno y reubicacion a
la poblacion victima del conflicto interno armado 100%
mantenidos
| Numero de iniciativas encaminadas a generar
garantias de no repeticién y reparacién simbdlicaa | 3
vactimas del conflicto interno armado apoyados
' Numero de dias de memoria y de solidaridad con

las victimas del conflicto interno armado 1
conmemorados
Numero de apoyo logistico mantenidos para la
realizacion del comité territorial de justicia 1

transicional con sus mesas tematicas
" Numero de Centros de Atencion Integral para las
Victimas del confiicto interno mantenidos y 1
mejorados
Numero de oficinas para la Paz creada, dotadas y
mantenidas
“ Numero de actividades enfocadas a la organizacion
y participacion de las organizaciones sociales de
victimas realizadas en torno a la agenda de pazy
la reparacién integral

Este programa se desarrolla a través del Centro de Atencion Integral a Victimas (CAIV), y
mediante la ejecucion del Plan de Accidn Territorial (PAT), el cual se aprueba en Comité
Territorial de Justicia Transicional. Cabe anotar que el Centro es un espacio creado por
la ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios para desarrollar la politica publica
mediante la constitucién interinstitucional que busca garantizar el goce efectivo de
derechos con enfoque diferencial mediante la atencion personalizada y la interaccién del
estado por medio de cada institucion.

Para la ejecucion de este proyecto se formulé un nuevo proyecto de acuerdo a las
necesidades y al presupuesto existente para la vigencia fiscal 2017.

El Centro de Atencion Integral a Victimas (C.A.1V) se encuentra ubicado en la Calle 41 #
13 — 08 Barrio Garcia Rovira Comuna 15 de Bucaramanga antiguo Colegio Politécnico,
hace parte de la Secretaria de Interior como una dependencia adscrita cuyo despacho
tiene la responsabilidad de dirigir y orientar ante el Alcalde Municipal las politicas publicas
para atender las victimas del conflicto armado que viven en el Municipio de Bucaramanga.




Teniendo en cuenta datos estadisticos oficiales* de la Red Nacional de Informaciéon RN,
de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas UARIV, con fecha de
corte de Mayo de 2017, el total acumulado en Bucaramanga es de 51.643, el cual toma
como referencia el lugar de ubicacién de la victima: es importante tener en cuenta que
esta informacion se encuentra sujeta a cambios de acuerdo con la movilidad que las
victimas tienen en el territorio nacional®.

A continuacion se ilustran los planes y programas ejecutados, con la relacién de periodo y
numero de beneficiarios, a fin de dar cumplimiento a las acciones que en el marco de
atencion a victimas se desarrollan en la ciudad, a través del CAIV.

2.2.4.1 Atencién Grupal en la ludoteca para los menores de edad

Atencidn Ludoteca

gg b L. me wmm L. L_ k 1. . L k L
NINA NINO NINA NINO NINA NIRO NIRA NINO NIRA NINO NiNA NINO NINA NINO

S S S ) S ) S S S S S S S S

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

® Primera Infancia 4 1 42 29 28 22 35 38 39 36 44 44 53 57

N Preescolar 4 3 21 13 25 22 9 12 21 11 11 10 23 20

Primaria 1212 31 27 26 26 41 47 64 30 34 22 37 36
W Bachillerato 0 1 7 8 10 19 4 4 2 6 5 2 4

# Desescolarizado 0 0 7 5 12 10 4
B Con Discapacidad 0 1 0 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0

2.2.4.2 Oferta institucional

Atencion telefénica

3500

3000
2500

2000
1500
1000

500

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
B Hombres 1150 1544 924 1436 1835 1365 882
W Mujeres 1904 2778 1634 2436 3205 2380 1681

" El Registro oficial de Victimas lo realiza la Red Nacional de Informacidn de la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
en concordancia con el Articulo 154 de la Ley 1448 de 2011.

Tomado textualmente de http://mi.unidadvictimas.gov.co/RUV
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2.2.4.3 Actuaciones Juridicas

Actuaciones Judiciales

[7¢]
o
w
g I v
g - . [
Enero Febrero Marzo  Abrii  Mayo  Junio  Jjulio Agosto
B TUTELAS 3 0 3 4 1 2 1 0
DERECHOS PETICION 3 0 5 2 2 2 4 1
® PROCESOS DE RESTITUCION DE
TIERRAS 0 > 2 4 2 3 0

2.2.4.4 Ayuda Humanitaria

Con el Decreto 0091 del 7 de julio de 2017 se delega al Secretario del Interior el tramite y
el reconocimiento del derecho del auxilio econémico por ayuda humanitaria inmediata a
las victimas de desplazamiento forzado, con el fin de disminuir los tiempos de respuesta
ante las solicitudes. Se ha venido cancelando este auxilio economico a través de actos
administrativos, los cuales deben seguir expidiendo y pagando a quienes de conformidad
con la Ley tengan derecho.

Auxilio Econdmico

250
200
150
100

50

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
B Nucleos 46 22 40 40 41 54 36
®Personas 181 92 144 91 205 216 158
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Auxilio Econémico
$35.000.000
$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000
$5.000.000

0
3 Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
¥ Monto de la Resolucién  $30.931.875 $13.588.875 $25.644.375 $12.637.125 $24.322.500,0 $31.936.500,0 $19.458.000,0

2.2.4.5 Asistencia funeraria

En cumplimiento de su objeto y en el desarrollo de las facultades de las entidades
territoriales, se celebro el contrato N° 57 de 2017 con la funeraria Pablo Sexto para cubrir
los gastos funerarios y de traslado, en caso de que la victima fallezca en un municipio
distinto a su lugar habitual de residencia, este contrato se encuentra en ejecucion.

Asistencia funeraria

5
4
wv
2 3
=
2 2
1
0 ) . .
Marzo Abril Mayo Junio ulio Agosto
W Nro. Auxilios 2 2 3 1 4 3
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2.2.4.6 Declaraciones recibidas

Declaraciones

300
250
200
150
100
50
0
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto
B Declaraciones 21 29 30 16 20 58 54 36
¥ Nucleos 21 29 30 16 20 58 54 36
Personas 72 117 95 44 80 273 216 158

2.2.4.7 Poblacién atendida victima del conflicto armado

¢ Gestion Psicoldgica

En atenciones psicosociales, se puede ver que el mayor numero de personas atendidas
corresponde a mujeres, las cuales muestran el interés de ser escuchadas y orientadas en
multiples temas personales, laborales y demés. Las atenciones se brindan de manera
inmediata y de esa primera atencion, se realiza un diagnostico, determinando si debe
seguir en otras atenciones, las cuales se programan cada semana. Asi mismo, la
poblacion masculina también se hace participe de la atencién psicosocial, en la mayoria
de ocasiones son los jefes de nucleo de las declaraciones los que solicitan el servicio en

el CAIV.

Atencién por Género

60

§ 40

s %

E Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
B Mujeres 10 25 45 39 42 38 24
@ Hombres 5 6 33 13 15 2 4

LGTBI 0 1 2 0 1 1
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Enfoque Diferencial

ersonas

Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
@ Con Discapacidad 1 25 1 1 0 0 0
Gestante 0 0 0 0 0 0
® Cabeza de Familia 0 0 0 0 0 0 0
8 Adulto Mayor 0 0 0 0 0 0
Hecho Victimizante
. 8
£ g
o
@ 4
@ 3
a 20
8
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto
B Desplazamiento 14 31 79 52 53 a1 28
W Homicidio 1 1 1 1 1 0 0

Delito contra la Lib. De Integridad

Sexual 0 0 0 0 o] 1

Se completé el cupo de 30 inscritos, para dar inicio a la capacitacion con posible empleo
incluido que ofrece el IMEBU, en el tema de técnico en mantenimiento de piscinas y
salvavidas. Asi mismo, se creo la ficha de atencién a las personas que llegan por la
ayuda humanitaria inmediata.

2.2.4.8 Comité territorial de justicia transicional y Subcomité de Prevencién,
Proteccion y Garantias de No repeticion

El Comité Territorial de Justicia Transicional, se constituye en la instancia encargada de
elaborar el Plan de Accion Territorial en el marco del Plan de Desarroilo con el fin de
lograr la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas; coordinar las acciones
con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién y Reparacién a las
Victimas en el nivel municipal; articular la oferta institucional y garantizar los derechos de
las victimas a la verdad, la justicia y la reparacién; asi como la materializacion de las
Garantias de no Repeticion, coordinar las actividades en materia de inclusién social e
inversion social para la poblacién vulnerable, y adoptar las medidas conducentes a
materializar la politica, planes, programas y estrategias en materia de desarme,
desmovilizacién y reintegracion, entre otras.

Durante el periodo comprendido entre el 05 de enero y 31 de agosto de 2017, fueron
llevados a cabo 2 Comités Territoriales de Justicia Transicional, 1 Mesa de Trabajo
Institucional de Prevencion y Proteccién y 4 Subcomités de Prevencion, Proteccién y




Garantias de No Repeticion, de los cuales la Secretaria Técnica estd a cargo de Ia
Secretaria del Interior, de su resultados y avances los instrumentos y medios de
verificacion se encuentran radicados en las oficinas de la Coordinacién del CAIV.

Para la realizacion de estos Comités que a continuacion se relacion, se conté de manera
permanente con el suministro a los miembros de la Mesa, que hacen parte del Comité de
las Garantias de Participacion, a través del Contrato de Suministro N° 209 de 2017, el
cual se encuentra en ejecucion.

COMITE FECHA ACTIVIDAD REALIZADA
1 27/02/2017 | Presentacién y aprobacién ajustes Plan de Accién
Territorial para Atencién Integral a Poblacién Victima
2016, presupuesto y ajuste PAT afio 2017.
Presentacion informe RUSICST, Tablero PAT y Plan de

Comité Territorial Mejoramiento.
de Justicia 1 | 22/03/2017 Presentacién y aprobacién ajuste presupuesto afio 2017.
Transicional Presentacidn avances contratacion Secretaria Interior afio
2017.
1 15/08/2017 Presentacién de avances del plan de retorno y
reubicacion

Presentacion del cronograma de proyectos productivos.
Presentacion de cumplimiento a metas PAT y avances en
tablero PAT

1 30/01/2017  Revision casos de amenaza nuevo panfleto. (Activar ruta

Subcomité de de proteccion).
Prevencion, 1 06/02/2017 | Revisar urgente casos de seguridad.
Proteccion y 1 14/02/2017 | Revisar actuaciones casos de seguridad, seguimiento a
Garantias de No compromisos institucionales y dar inicio a la actualizacion
repeticion de la ruta de seguridad por parte del Municipio de
Bucaramanga.

1 08/08/2017 | Socializacién y aprobacion de la ruta de proteccién

2.2.4.9 Fortalecimiento Institucional: Mantener Y Mejorar el Centro de Atencién
Integral para las Victimas del Conflicto Interno

El fortalecimiento del Centro de Atencién Integral para las Victimas del conflicto interno se
ha logrado a través de un grupo interdisciplinario conformado por abogados, psicologos,
administradores, trabajadores sociales, bachilleres y auxiliares administrativos, los cuales
han apoyado la atencién de forma integral a las victimas y todas actividades relacionadas
con el buen funcionamiento del CAIV, cuya inversién asciende a la suma de $118.376.665
durante el periodo de mi gestion.




2.2.410 Caracterizacion de la Poblacién Victima

La caracterizacién de la poblacién victima se viene realizando a las personas gue acuden
al Centro de Atencion Integral a Victimas, en la plataforma de la Red Nacional de
Informacién - RNI.

Municipio Afto BEncuesta Hogares Personas

, 2018 19 630
BLCARANMANGA

2017 L 1550

Total 0 832 2180

El equipo del CAIV registra la informacion y envia mensualmente a la RNI para su
consolidacién y andlisis; cuyo informe oficial revela que a 31 de agosto de 2017, se han
caracterizado un total de 1550 personas y 433 nucleos en el municipio de Bucaramanga.
Respecto de la cifra de avance y gestion de este proceso, se sugiere contemplar la
necesidad de contratar un porcentaje de la caracterizacion para la vigencia 2017 con los
recursos existentes.

2.2.4.11 Rutas de seguridad para prevenir riesgos y proteger a victimas del conflicto
interno armado

En el marco de la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800 de 2011, el Subcomité Técnico de
Prevencion, Protecciéon y Garantias de No Repeticion, es un grupo de trabajo
interinstitucional con el propésito de realizar la prevencion de violaciones a los derechos a
la vida, la libertad, la integridad y Ia seguridad personal, desde donde se hace necesario
revisar el estado actual de las medidas de prevencion como un compromiso que se viene
adelantando a partir de las disposiciones normativas y politicas existentes en dicha
materia para la poblacion victima de desplazamiento forzado, razén por la cual el
Municipio de Bucaramanga a la fecha ha llevado a cabo la activacion de 9 rutas de
proteccién para salvaguardar la seguridad personal de lideres de la poblacion desplazada
y victimas del conflicto interno armado en situacién de riesgo.

2.2.4.12 Conmemoracién Dia de la Memoria y Solidaridad con las Victimas del
Conflicto Armado

El' 7 de abril de 2017, fue llevada a cabo la realizaron en coordinacién con la Mesa de
Participaciéon a Victimas de Bucaramanga, la conmemoracion del Dia Nacional de la
Memoria y Solidaridad con las Victimas. El 17 de agosto de 2017, el Dia nacional por la
dignidad de las mujeres victimas de la violencia sexual en el marco del conflicto armado vy
el 30 de agosto de 2017 el Dia Internacional del detenido desaparecido. Para cumplir




este propdsito fue contratado el operador logistico CDJ BTL S.A.S, por valor de
$30.000.000, realizando los servicios logisticos de estas fechas y ademas incluyendo la
prestacion de los servicios para el Dia Nacional por la Dignidad de las Mujeres Victimas
de Violencia Sexual en el marco del Conflicto Armado y el Dia Universal de los Derechos
Humanos; eventos a conmemorar durante toda la vigencia 2017; contrato que se
encuentra en ejecucion.

2.2.4.13 Actualizacion del Plan de Accién Territorial PA T, mapa de riesgos, plan de
prevencion y proteccion y el plan de contingencia

El equipo del CAIV durante este periodo ha adelantado reuniones con las diferentes
Secretarias e Institutos Descentralizados del Municipio asi como Ministerio Publico donde
fue recolectada la informacién para la actualizacion del PAT, igualmente con la asesoria
del Ministerio del Interior y con la participacion de los enlaces de los municipios de El
Playén, Rionegro Girén y Piedecuesta, se llevé a cabo una reunion a fin de lograr de
forma articulada convocar durante el 2017 a las instituciones y comunidad que hacen
parte del ejercicio de actualizacion de estos planes.

De otra parte fueron actualizadas las matrices del PAT (Diagnostica, presupuestal y

programatica), y presentadas en el Comité Territorial de Justicia Transicional-CTJT para
el conocimiento y aprobacion de los participantes

2.2.5 Poblacion en proceso de reintegracion

NUmero de programas mantenidos en temas de

emprendimiento a personas en procesos de 1

reintegracion.

' Numero de estrategias de apoyo a las iniciativas y $ 80.000.000 s .
programas de la Agencia Colombiana para la 1

Reintegracion - ACR implementadas y mantenidas.

La Secretaria del Interior busca incluir en procesos de transferencia de conocimiento
actividades productivas a la poblacion vinculada al Proceso de Reintegracion; asi como
apoyar la formacion técnica en temas que contribuyan al desempefio Ciudadano, tales
como Derechos Humanos, deberes Ciudadanos, justicia transicional, Tolerancia,
reconciliacion y paz, mediante el establecimiento de alianzas estratégicas, a fin de aunar
esfuerzos que faciliten la reinsercion exitosa, con una inclusién social consistente que
transforme una sociedad en conflicto y garantice una paz perdurable.

Para garantizar el proceso de reintegracién desde la Secretaria del Interior junto al
IMEBU, se vienen adelantando gestiones para implementar estrategias con la Agencia
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Colombiana de Reintegracion-ACR (actualmente Agencia de Reintegracion y
Normalizacion-ARN), la cual apoyara ia formacién del grupo objetivo a través de un
programa de emprendimiento en oficios de carpinteria y panaderia).

Estas actividades se ejecutaran en la Casa de Justicia del Norte donde se ubicaran los
talleres, y se pondra en practica cada uno de los conocimientos adquiridos. Asi mismo,
se apoyara la campafia de mercadeo para que se lleve a cabo la comercializacion de los
productos, permitiendo su desarrollo laboral y productivo, evitando que vuelvan a reincidir
en las conductas.

Para ellos se gestioné y se encuentra en revision de la oficina de contratacién un
memorando de entendimiento en el cual se unen esfuerzos entre la SECRETARIA DEL
INTERIOR, EL IMEBU vy la ARN, para el desarrollo de la estrategia, el cual una vez
revisado debe firmarse entre las partes.

2.2.6 Poblacion carcelaria y pospenados:

Numero de brigadas de ayuda humanitaria
Realizadas dirigidas a la poblacién
carcelaria en los diferentes centros de
reclusion.

Numero de estrategias de apoyo a la 120.000.000 3

generacion de ingresos para pospenados 1
implementadas y mantenidas. [

La poblacién carcelaria del municipio de Bucaramanga actualmente vive en condiciones
de hacinamiento, debido a la sobrepoblacién que subsiste en los centros penitenciarios
ubicados en el municipio. La Secretaria del Interior busca mitigar esta problematica,
realizando brigadas de ayuda humanitaria con entrega de elementos en los centros de
reclusién (Modelo y Mujeres); asi como la promocién de la resocializacién de este grupo
poblacional, en procesos sociales y de generacién de ingresos a través de la contratacion
de un equipo interdisciplinario.

Para dar respuesta a lo anterior, se tuvo en cuenta las recomendaciones presentadas por
la Personeria de Bucaramanga en mesa de trabajo realizada el 6 de abril de 2017, en la
cual se presentd el avance del compromiso adquirido en Consejo extraordinario de
Seguridad por parte de este ente del Ministerio Publico; Consejo en el que se dio cuenta
de la consolidacion de las diversas necesidades de estos centros penitenciarios y las
diferentes alternativas de solucién a la problematica.

En este mismo orden, se han realizado mesas de trabajo con la Direccién General del
INPEC y los Directores de los centros penitenciarios, en las cuales se acordé de




conformidad con el proyecto radicado en el BPPIM - Banco de Programas y Proyectos de
Inversion Municipal  “Asistencia con ayudas humanitarias y apoyo a la poblacion
carcelaria del municipio de Bucaramanga” que el aporte por parte del municipio consistira
en un equipo interdisciplinario para brindar ayuda humanitaria y apoyar la generacion de
ingresos a pospenados.

Por otra parte, mediante gestion interinstitucional para la consecucion de insumos con
destino a la poblacion carcelaria, por parte de la DIAN; se aport6 lo siguiente:

5112 Maquina de afeitar
9600 Toallas higiénicas
708 Jabones de tocador
214 Champt

46 Acondicionadores
750 Desodorantes Mujer
168 Desodorantes Hombre

Con la consecucion de estos insumos, se realizaron 3 brigadas humanitarias durante los
dias 3, 5 y 9 de mayo en la Carcel Modelo y Buen Pastor; elementos distribuidos
mediante kits de aseo, con destino tanto a mujeres como hombres.

Finalmente, es importante mencionar que en la actualidad se estan desarrollando mesas
de trabajo con el Departamento de Santander y el Area Metropolitana para aunar
esfuerzos y consolidar las necesidades a priorizar para proximas vigencias. Asi mismo,
es necesario sefialar que la oficina de contratacién se encuentra elaborando los estudios
previos para la contratacion del equipo interdisciplinario de 3 profesionales, aprobado por
el Alcalde para que preste sus servicios en los centros de reclusién mencionados.

lguaimente, en la oficina de contratacion se encuentra la trazabilidad de todas las
gestiones adelantadas ante el despacho del Alcalde para la obtencion de la autorizacion
para la contratacion de este equipo interdisciplinario. Cabe anotar que inicialmente se
solicité la contratacion de diez profesionales de acuerdo a los compromisos asumidos por
la Secretaria del Interior en diferentes mesas de trabajo y de acuerdo a los recursos
existentes para este Programa, pero solo se autorizé por el despacho la contratacién de
tres profesionales.

2.2.7 Jugando y Aprendiendo (Infancia)

Numero de jornadas de promocién de

los Derechos Humanos para prevenir

fa violencia contra nifas y nifos
’ﬁalizados.
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La Secretaria del Interior trabaja desde las Comisarias de Familia en Ia promocién de los
Derechos para prevenir la violencia contra los Nifios, Niflas y Adolescentes de la Ciudad.
Adicionalmente se adelanté gestion con las Secretarias de Educacion y Desarrollo social,
a fin de orientar la implementacién de planes, programas y proyectos que contribuyan a la
garantia y proteccion de los Derechos Humanos de todos los habitantes de la Ciudad,
especialmente de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes.

En este contexto es importante mencionar que por parte de la Subsecretaria del Interior
fueron adelantadas acciones a través de la Mesa de Acompafiamiento Social al Programa
de Vivienda Gratuita del Municipio de Bucaramanga, realizada el dia 10 de agosto de
2017, para que en el marco de los procesos de atencion a poblacion vulnerable en los
proyectos de vivienda gratuita ubicados en Campo Madrid y la Inmaculada, fueran
ejecutadas jornadas de Promocion de Derechos Humanos, para lo cual se contaria con el
apoyo del equipo de Trabajadores Sociales de Espacio Publico de la Secretaria del
Interior.

De otra parte, cabe anotar que en cumplimiento de esta Meta, fueron realizadas Jornadas
de Promocion de Derechos Humanos por parte del equipo Psicosocial de las Comisarias
de Familia, los dias 25 al 28 de julio de 2017, en el Colegio San Francisco de Asis:
llevandose a cabo 3 jornadas por la mafiana y una jornada en la tarde.

Este programa no tiene recursos asignados para la vigencia 2017.

2.2.8 Creciendo y Construyendo (Adolescencia)

Porcentaje de menores infractores
con atencion integral mantenida.
Porcentaje de jévenes infractores

incluidos a la justicia juvenil 100%
restaurativa.

| Namero de convenios realizados
para la construccion y dotacién de $1.482.975.700 $ 1.482.975.700

un centro de atencién
especializado para la atencién de
los adolescentes en conflicto con la
Ley, acorde a los requerimientos
de la Ley de infancia y
adolescencia.
NUmero de hogares de paso para
las nifias, nifios y adolescentes en 1 $ 167.024.300 $ -
riesgo garantizado.

100%

538



En el marco de los objetivos misionales de la Secretaria del Interior, es importante
priorizar la generacién de condiciones para la proteccién y el cuidado de los adolescentes
frente a situaciones de riesgo y vuineracion de sus derechos, especialmente en aquellos
que han cometido actividades ilicitas, los cuales se deben formar y ayudar a fortalecer los
valores, su proceso educativo, su salud fisica y mental, para que puedan terminar su
crecimiento respetando sus derechos y brindandoles nuevas oportunidades en su préxima
etapa de vida con el fin de que sean personas que hagan aportes positivos a la sociedad.

Para dar cumplimiento a este proposito desde la Secretaria del Interior, se suscribieron
dos convenios con el fin de brindar atencién integral e inclusion a la justicia juvenil
restaurativa de los jévenes infractores, a saber:

e Orientado a “Aunar esfuerzos entre el departamento de Santander y los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta, Girén y Barrancabermeja, para la
construccion de camarotes en concreto reforzado, recubrimiento de muro
existente, construccion de arco de segquridad 'y ejecucién de obras
complementarias en el centro CASAM de Hogares Claret en el Municipio De
Piedecuesta —~ Santander”; suscrito por valor de $110.000.000, de acuerdo a
compromisos adquiridos en el Comité de Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente; convenio que se encuentra en gjecucion.

* Con el fin de “Aunar esfuerzos para el fortalecimiento del proceso de atencion
especializada a los adolescentes involucrados en el Sistema de Responsabilidad
Penal adolescente del municipio de Bucaramanga acorde con el modelo de
atencion restaurativo basado en la rehabilitacién y resocializacién conforme a los
lineamientos establecidos por el codigo de infancia y adolescencia” por valor de
$1.372.975.700, convenio mediante el cual se logré la ampliacion de 31 cupos a
un total de 66, para la atencion integral de los adolescentes. Este convenio
igualmente se encuentra en ejecucion.

Cabe destacar que desde la suscripcién del convenio, se ha utilizado en un 100%
los cupos contratados, siendo atendidos de manera permanente un total de 66
jovenes mes a mes en el centro CASAM de Hogares Claret.

Por otra parte, se tiene radicado ante el BPPIM el proyecto “Implementacion de
proteccion integral a nifias, nifios y adolescentes en estado de vulnerabilidad e
inobservancia mediante hogar de paso en Bucaramanga”, llevandose a cabo durante el
periodo de mi gestion las acciones necesarias para garantizar el Hogar de Paso, teniendo
en cuenta que en Santander solo se encuentra habilitado a la fecha uno de ellos en el
municipio de San Gil.  En este sentido es importante tener en cuenta gque el municipio de
Bucaramanga se encuentra a la espera de la habilitacion de un operador para llevar a
cabo la suscripcion del convenio correspondiente, ya que solo puede ser suscrito este
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Convenio con un operador debidamente certificado por el ICBF y a la fecha en el Area
Metropolitana no se cuenta con el operador que cumpla con este requerimiento.

No obstante lo anterior, cabe resaltar que esta Secretaria ha adelantado todas las
gestiones necesarias ante el ICBF para el tramite de habilitacion y para garantizar la
prestacion de los servicios a través de la Fundacién FULMIANI, entidad que ha
adelantado todas las gestiones de adecuacion fisica del centro y ha presentado la
documentacién requerida para obtener la habilitacion, entre ellas la radicacion de la
solicitud de certificacién ante ICBF Nacional. Fulmiani ya remitié propuesta al Municipio de
Bucaramanga para la prestacion de este servicio. De las gestiones adelantadas reposan
evidencias en la oficina de contratacion.

2.2.9 Jovenes Vitales

Numero de programas de prevencién e
inclusion social en jévenes formulados e
implementados frente al consumo de
sustancias psicoactivas y conductas
disfuncionales en los ambito comunitario,
familiar y escolar.

En el marco de la implementacion de las acciones de prevencion e inclusion social frente
al consumo de Sustancias Psicoactivas, la Secretaria del Interior, trabaja la prevencion
del consumo mediante el manejo adecuado del tiempo libre, a través de los programas de
Tolerancia en Movimiento y Nuevos Liderazgos.

Por otra parte, se presenta la gestion del Comité Escolar, cuyas reuniones bimensuales,
plantean estrategias a nivel de la Administracion Municipal, en la que se destaca el apoyo
presentado por el Instituto Municipal de Cultura y Turismo- IMCUT, el cual pone a
disposicion de las instituciones educativas, cupos en los diversos programas de musica,
lectura y escritura.

Durante este periodo, se realizaron visitas a 55 instituciones educativas con apoyo de la
Policia Nacional, Personeria, equipo interdisciplinario de las Comisarias de Familia, y en
ocasiones, la Defensoria del Pueblo para brindar charlas a estudiantes de 8° 9°, 10°y
11°. A través de este Comité, se planted la iniciativa el pasado 9 de junio de 2017, de
llevar a cabo el programa de prevencién e inclusidén bajo la modalidad de “Escuela de
Padres”, en los &mbitos comunitarios, familiares y escolares.

Este programa no cuenta con apropiacion de recursos para su ejecucién para la vigencia
2017.




2.2.10 Vida Libre de Violencias

Numero de capacitaciones realizadas a los
Comisarios de Familia en justicia con equidad
Numero de iniciativas de promocién de los
Derechos Humanos para prevenir la violencia
contra la mujer y violencia intrafamiliar
implementadas

Una vez identificadas las necesidades de formacién para los Comisarios de Familia y en
cumplimiento de la meta “Numero de capacitaciones realizadas a los Comisarios de
Familia en justicia con equidad”, desde la Subsecretaria del Interior, se realizé durante el
mes de agosto una capacitacién en la tematica planteada.

Asi mismo, durante el mes de agosto, con apoyo del comisario de familia William Torra se
desarroll¢ la iniciativa de promocién de los Derechos Humanos para prevenir {a violencia
contra la mujer y violencia intrafamiliar. Cabe anotar que las estrategias de prevencion de
violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar, se apoyan y articulan en la actualidad a
través de las Comisarias de Familia de la ciudad.

Este programa no cuenta con apropiacion de recursos para su ejecucion para la vigencia
2017.

2.2.11 Conocimiento del Riesgo del Desastre

Numero de Planes Municipales de
FGestién del Riesgo mantenidos
Numero de Oficinas de Gestion del
Riesgo creadas y mantenidas en el 1
marco de la Ley
Numero de politicas de gestion del
riesgo actualizadas y mantenidas.
Numero de observatorios de riesgo
de desastres creados y 1
mantenidos.
Ndmero de escenarios de riesgo
en sistemas de informacién 1
geografica desarrolladas.
- Numero de estudios de evaluacion
y priorizacién de obras de 1
| mitigacion realizada.

$ 140.000.000 $-
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Durante el mes de mayo el area de Gestién del Riesgo en cumplimiento al requerimiento
del Gobierno Nacional, de preparar a la poblacion sobre “;Qué hacer en caso de
aumento de las lluvias o deterioros que se puedan causar en algunos sectores de la
Ciudad?”, se dio a conocer a los diferentes lideres comunales durante los dias 5, 8 y 12
de mayo los procedimientos y protocolos en caso de una emergencia en diversos barrios
de la Ciudad, recordando las lineas de atencién de los organismos de socorro. Asimismo,
se trabajé la consolidacion de planes familiares de emergencia ante situaciones
generadas por las precipitaciones.

De otra parte, en términos de acciones adelantadas en el marco de evaluaciones para la
mitigacion del Riesgo, es posible mencionar los conceptos emitidos por dicha oficina en
relacion con el Refugio Social, frente a lo cual en cumplimiento de una preventiva de la
Procuraduria Provincial, se adelanté un proceso policivo que actualmente cursa en la
Inspeccién Promiscua a cargo de la Inspectora Susan Caceres.

En la actualidad, cabe anotar que al término de mi periodo, si bien se encuentra pendiente
la creacién de la Oficina de Gestién del Riesgo de Desastre, mediante reuniones
efectuadas con el Lider de dicha oficina, Dr. Luis Ernesto Ortega, entre las que se
destacan una preliminar en el mes de mayo y otra realizada en el mes de Junio, fue
presentado de su parte y analizado el pre proyecto para dar cumplimiento a este
propdsito, para lo cual es necesario que se emitan las aprobaciones vy directrices
correspondientes respecto de la creacion de dicha oficina, asi como para la ampliacién del
equipo a su cargo, por parte del Despacho del Sefior Alcalde.

2.2.12 Reduccion y mitigacién del riesgo de desastre

Numero de estaciones telemétricas de | 1
i alertas tempranas adquiridas.

Porcentaje de personas afectadas por $ 500.000.000
desastres suministrados con 100%
elementos basicos.

La Unidad Municipal para la Atencién y Gestion del Riesgo encabeza el proyecto que
busca implementar un sistema de alertas tempranas que, como su mismo nombre lo
indica, tiene el objetivo de prevenir a la comunidad y permitir que los organismos de
socorro actuen con antelacion a cualquier tragedia que se presente, ya sea causada por
el desbordamiento de rios y quebradas o por deslizamientos. Para lo cual se estructurd
el proyecto correspondiente, a fin tenga el apoyo de inversion con recursos del Municipio,
la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo, la Gobernaciéon de Santander y el
Gobierno Nacional.




Teniendo en cuenta la directriz dada por la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — UNGRD y contando con la cooperacion del Area Metropolitana de
Bucaramanga — AMB, la Unidad de Gestion del Riesgo presentd el proyecto de Sistema
de Alertas Tempranas, el cual permitira monitorear las diferentes contingencias
(inundaciones y deslizamientos), que se presenten en la Ciudad de Bucaramanga. El
objetivo de este sistema es contar con una comunicacion oportuna, precisa y entendible,
que permita estudiar los cambios en los riesgos de desastres y de esta manera se mitigue
la pérdida material y humana.

En este marco se destacan las siguientes acciones adelantadas por la Oficina Municipal
de Gestién del Riesgo:

2.2.12.1 Visitas de inspeccién ocular a sitios de riesgo

Las visitas de inspeccion ocular, se realizan por solicitud de la comunidad ante posible
riesgo de desastres, para generar conceptos técnicos, recomendaciones y toma de
decisiones sobre los bienes del municipio, para lo cual la Unidad de Gestién del Riesgo,
ha realizado visitas a las diferentes obras geotécnicas que han estabilizados zonas en |a
Ciudad para analizar las condiciones en gue se encuentran.

En el Municipio de Bucaramanga se solicitaron ciento noventa y cuatro (194) visitas de
Inspecciones oculares durante el periodo de mi gestién, distribuidas, asi:

TOTAL 23 16 9 4 10 5 7 5 8 16 10 7 20 28 10 13 5

Los profesionales del 4rea de Gestién del Riesgo de Desastres, realizan visitas a los
predios donde la comunidad considera que presentan un grado de vulnerabilidad y
amenaza, para elaborar un informe que permita orientar a la comunidad y establecer
planes de accion al respecto.

En Bucaramanga, se encuentran bienes inmuebles en condiciones que generan una
amenaza para las personas que transitan cerca de ellos y por lo cual el municipio viene
realizando el requerimiento a los propietarios. La Ley 15623 de 2012 en el articulo 2 define
la responsabilidad que se tiene con los bienes inmueble privados dejando claro que el
deterioro de una edificacién es responsabilidad de su propietario.




N

2.2.12.2 Verificacion de las Condiciones del Estadio Alfonso Lépez

El dia 30 de junio de se realizo visita conjunta con el Consejo de Gestién del Riesgo de
Desastres, dando cumplimiento al requerimiento del Juzgado Quince Administrativo que
lleva el proceso Radicado No 680013331003200900193, para verificar las condiciones de
reforzamiento de la infraestructura deportiva, con el propdsito de conceptuar  si el
escenario queda habilitado para albergar a los participantes de los eventos.

De esta visita se pudo concluir que el escenario en términos generales cumple con las
normas emanadas por la FIFA y el reglamento de construccion NSR-10 de acuerdo a la
comunicacion enviada por la Secretaria de Infraestructura de la Gobernacién.

En la tribuna occidental quedé ubicado el Punto de Mando Unificado-PMU con tecnologia
de punta, adquirida mediante convenio entre el Ministerio del Interior — Gobernacion de
Santander y Municipio de Bucaramanga, para contar con camaras que registran con
facilidad las caracteristicas de las personas, identificacion de sus rasgos, facilitando
reaccionar rapidamente, dando respuesta a cualquier anomaltia.

Se presenté el Plan de Emergencia y Contingencia del Estadio Alfonso Lépez, se
realizaron las observaciones del caso y por parte del Municipio se habilité el mismo,
esperando la respuesta del Juzgado Quince para levantar la medida preventiva.

2.2.13 Manejo de emergencias y desastres

Namero de simulacros de desastres
realizados
Porcentaje de emergencias atendidas
con ayudas humanitarias
Numero de planes de adquisicién del
sistema integral de emergencias 1
formulados e implementados L

|

100%

$ 1.477.000.000 $1.072.377.000

2.2.13.1 Construccion del Albergue Temporal

A partir del incendio que se presenté en el mes de noviembre de 2016 en el Café Madrid
del sector de El Puente, la Administracion Municipal realizé el censo con apoyo de los
servidores publicos del area de gestion del riesgo de desastres, quienes en conjunto con
lideres comunitarios, determinaron el inventario definitivo, para generar el apoyo o ayuda
humanitaria aprobando los subsidios de arriendo por un tiempo de seis meses para los
damnificados.
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Con los disefios y las especificaciones del albergue se contraté la ejecucion del mismo,
proceso apoyado por la Secretaria de Infraestructura, para dar soluciéon temporal a las
personas afectadas por el incendio, y que no tenian vivienda, ni habian sido favorecidas
con un programa de vivienda anterior. Se destaca que la administracion municipal estuvo
muy atenta a los avances de obra y coordind con todos los actores del Consejo de
Gestion del Riesgo para sacar adelante este compromiso institucional.

Terminadas las obras se realizé la entrega de los albergues, el pasado 30 de junio de
2017, en la cual, fueron dadas a conocer las condiciones de convivencia y los
compromisos que adquiere la comunidad. La entrega de la infraestructura a las familias
damnificadas, se llevo a cabo cumpliendo con lo plasmado en el plan de accién trazado
para que se genero en el Café Madrid, con recursos asignados a la Secretaria del Interior.

2.2.13.2 Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres

Cierre del puesto de salud de Morrorico, por el estado de
Abril 03 de 2017 vulnerabilidad, fallas y amenazas de la estructura.

Recomendaciones para la Semana Santa, Plan de Contingencia

Informes y avance del Plan de Accién del Café Madrid y prérroga
Mayo 31 de 2017 para el cumplimiento de las acciones trazadas frente a la
declaratoria de calamidad publica del sector el Cable Café Madrid.
Analisis de la responsabilidad de las instituciones que hacen parte
del Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres. frente
al compromiso de las acciones que deben desarroliar ante la
ocurrencia de fenémenos naturales que afecten la poblacion.
Declaratoria de Calamidad Publica por los procesos erosivos de la
comuna 3, 4, 5,8y 17.
Ajuste a la Declaratoria de calamidad publica por los procesos
erosivos de la comuna 3, 4, 58 y 17, con el fin de gestionar
recursos del Orden Nacional y Departamental.

Agosto 16 de 2017

Agosto 23 de 2017

2.2.13.3 Reuniones Comité Manejo Del Desastre

» Presentacién del plan de emergencia y contingencia para la
inauguracion del Torneo Fustal Interbarrios de Vanguardia
Liberal.
» Socializacion plan de contingencia iglesia pentecostal
» Presentacion plan de contingencia del auditorio Luis a. Calvo,
en la universidad industrial de Santander
Asistieron 16 delegados de las diferentes instituciones

Abril 21 de 2017 » Presentacion del plan de emergencia y contingencia del evento
denominado la Fiesta de la Misericordia.

Abril 06 de 2017




Asistieron 14 delegados de diferentes instituciones
» Presentacion del plan de emergencia y contingencia del evento
denominado Olimpiadas para Tenderos.
Asistieron 11 delegados de diferentes instituciones
* Presentacion plan de emergencia y contingencia del evento
denominado “Show de Humor Musical esa Platica se Perdio”.
Asistieron 11 delegados de diferentes instituciones
Trabajo del comité elaborando un documento que contenga el
procedimiento para la evaluacién de los planes de emergencia y
contingencia para el municipio de Bucaramanga.
Revision de los siguientes planes de emergencia y contingencia.
* Inauguracion interclases gimnasio superior empresarial
» Conferencia y testimonio del sefior Manuel Capetilio
* Juegos Interclases del 2017 Cajasan
Asistieron 12 delegados.
Presentacion del plan de emergencia y contingencia de! Circo
Junio 13 de 2017 Moscu

Asistieron 16 delegados.

Presentacién del plan de emergencia y contingencia del estadio
Junio 27 de 2017 Alfonso Lopez.
Asistieron 15 delegados.
Plan de emergencia y contingencia evento de !a virgen del
camen.
Plan de emergencia y contingencia Carrera Expedicién Bodytech
Plan de emergencia y contingencia “Desfile Militar 20 de julio”

Abrit 28 de 2017

Mayo 26 de 2017

Junio 2 de 2017

Junio 6 de 2017

Julio 11 de 2017

Julio 18 de 2017 Plan de emergencia y contingencia “partido de futbol profesional
Copa Aguila Bucaramal_ga — Millonarios.
Agosto 1 de 2017 Plan de emergencia y contingencia ceremonia del Ejército de

Colombia Plaza Luis Carlos Galan.

Plan de emergencia y contingencia Feria de Bucaramanga
Agosto 29 de 2017 Plan de emergencia y contingencia VIIl Encuentro Nacional de

Patrimonio

Plan de emergencia y contingencia Festival de la cerveza.

En este mismo contexto y una vez verificadas y aprobadas las condiciones para la
utilizacién del Estadio Alfonso Lopez, fue realizado en el marco de los Planes de
Emergencia y Contingencia la Comision Local de Futbol el dia 14 de julio, con presencia
de delegados del Ministerio del Interior, autoridades locales, representantes del Atlético
Bucaramanga y representantes de las Barras del Equipo Local; reunion en la cual fueron
establecidos tanto el plan de contingencia, como las lineas de accién e intervencion para
la reanudacién de los partidos en el mencionado Estadio.

De Igual manera fueron llevadas a cabo las Comisiones Locales de Futbol los dias martes
a las 3:00 pm con el apoyo de la Subsecretaria del Interior, antes de la celebracién de
cada encuentro deportivo del Atlético Bucaramanga, durante los meses de Julio y Agosto




del presente ario, asi como los Planes de emergencia y contingencia de los partidos de
futbol profesional en el marco de la Copa Aguila celebrados en Ia ciudad, entre cuyas
acciones se destacan la instalacion del Puesto de Mando Unificado, como la coordinacién
conjunta de acciones con la Policia Metropolitana y la disposicion de un Comisario de
Familia y de un Inspector de Policia para cada uno de los partidos.

2.2.13.4 Asistencia delegada a eventos de Juegos rifas y especticulos
La Oficina de Gestién del Riesgo cumplié de manera permanente con la asistencia como

delegada de la Administracién Municipal a los eventos en que se realizan las rifas, juegos
y espectaculos, sumando 217 sorteos durante el periodo de mi gestion.

Loteria de Santander 20
Sorteo Chance la Culona 159
Centro Comercial ol Cacique 17
COOMULTRASAN 8
COOCENTRAL 5
COMULDESA 5
Otros 3
TOTAL 217

Por ultimo es necesario sefialar que se liquidé el contrato N° 188 suscrito con
FERRETERIA BRAND, cuyo objeto fue la compraventa de materiales necesarios para
mitigar los dafios ocurridos como consecuencia de la segunda temporada de lluvias y
posible fendémeno de la nifia en el mes de julio del 2016.

2.2.14 Intervencién Social del Espacio Publico

€ intervenciones

estratégicas mantenidas para las
diferentes plazas de mercado a cargo
del municipio.
Numero de estudios de diagnéstico
realizados en las plazas de mercado a 4

cargo del Municipio.
Numero de operativos de
recuperacion, control y preservacion 500
del espacio publico realizados,

$1.535.910.000 $ 1089.697.000
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2.2.14.1 Programa Plazas de Mercado

En la actualidad el municipio de Bucaramanga responde administrativamente por cuatro
plazas de mercado. todas con especiales condiciones desarrolladas a lo largo del tiempo.
Hoy por hoy, se constituyen en una importante fuente de empleo, cerca de 2000 personas
vinculadas de manera directa; esto sin estimar los beneficiarios indirectos, entre los que
se cuentan campesinos, centrales mayoristas y tenderos, entre otros.

Durante el presente afio el programa de Plazas de Mercado ha cobrado una importante
relevancia, a través de la puesta en marcha de acciones que de una parte contribuyan a
mejorar el servicio, atencién, e infraestructura de las mismas, con el objetivo de rescatar
la tradiciones familiares y culturales, que fortalezcan estos escenarios, asi como de
fortalecerlos como importantes centros de desarrollo social, econémico y cultural, dando
cumplimiento de manera importante al Decreto Municipal No. 0222 de 2014.

Dentro de las actividades destacables en el marco de la gestidn realizada entre el 05 de
enero y el 31 de agosto del presente afio, se mencionan:

* Contratacion de un Administrador para cada una de las Plazas de Mercado de la
Concordia, Guarin, San Francisco y Alberto Rueda de Kennedy.

» Contratacion del profesional encargado de desarrollar las actividades necesarias
para actualizar e implementar el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos -
PGIRS, en los cuatro centros de acopio, a fin de mitigar la grave problematica
asociada al manejo y control de basuras.

e Gestion ante las Unidades Tecnoldgicas de Santander — UTS, para la asignacion
de ocho estudiantes en practica, con el fin de dar soporte operativo a la
formulacién, actualizacién e implementacién de los programas internos de
almacenamiento de residuos solidos, conforme a la normatividad para la
Implementacién del PGIRS expedida por el Area Metropolitana de Bucaramanga
(Resolucién 085 del 2015 y Decreto 1077 del 2015).

* Definicion de parametros para llevar a cabo el Diagnostico de las 4 Plazas de
Mercado y la correspondiente caracterizacion de comerciantes y usuarios de la
misma.  Cabe anotar que a la fecha de mi retiro el proceso de proceso de
caracterizacion previsto, ya contaba con viabilidad juridica, quedando pendiente la
publicacién en el SECOP.

e Tramite ante la Secretaria de Infraestructura de las solicitudes allegadas por los
administradores de las Plazas de Mercado frente a los dafios y/o arreglos
requeridos en cada una de ellas. En este escenario se destaca que en el mes de
agosto fueron asignados los recursos que ascienden a $2.000.000.000 para el
mejoramiento y adecuacion del espacio publico de la Plaza Guarin; proyecto cuya
socializacion y articulacion con el DADEP estuvo liderado por la Secretaria del
Interior, con el acompafamiento del Dr. Manuel Azuero y el apoyo de la
Coordinacién de Plazas de Mercado y el Administrador de dicha Plaza.
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Gestion ante la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga, para
el disefio de imagen comercial - institucional de las Plazas de Mercado
(Concordia, Kennedy - Alberto Rueda Rodriguez, San Francisco y Guarin), con el
fin de desarrollar una estrategia publicitaria apoyada en redes sociales, buscando
disminuir el impacto de los vendedores ambulantes, tanto al interior de las mismas
como en los espacios circundantes.

Realizacién de Jornadas de Prevencién para la erradicacién del trabajo infantil, por
parte de las Comisarias de Familia, y con el apoyo de las Secretarias de
Educacion y Salud, junto con la Fundacion Semillas de llusion.

Optimizacion para la oportuna cancelacién de los servicios publicos en los
mencionados Centros de Acopio, con el fin de evitar traumatismo en la prestacion
del servicio.

Realizacion de jornadas de aseo alrededor de las Plazas de Mercado promovidas
por cada administrador, en conjunto con la profesional de implementacién del
PGIRS.

En el marco del bienestar y recreacion se gestion6 por parte de la Secretaria del
Interior, el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social y el Area Metropolitana de
Bucaramanga (AMB), a fin de lograr la consecucion y entrega de 215 entradas a
Acualago y 1.000 al parque Recrear a los adjudicatarios de las cuatro Plazas de
Mercado.  Adicionalmente, fue llevada a cabo una jornada de “Cine para mis
Abuelos”, mediante la entrega de 210 entradas a los Usuarios de la Plaza Guarin.

Realizacion de jornadas de promocion desde la administracion de cada plaza de
mercado, para la celebracion de las diferentes festividades, apoyados en los
proveedores y realizando actividades artisticas, ludicas y musicales que
contribuyan al bienestar integral de las comunidades beneficiarias.

Se adelanta la implementacion de erradicacién con analfabetismo digital,
buscando el mejor uso de las tic con los usuarios de la plaza Guarin y Kennedy.
Se realizaron varias jornadas en la plaza de mercado Alberto rueda rodriguez
Kennedy: lavado general, instalacion de luminarias, y de pintura.

Se realizaron tres jornadas de capacitacion en coordinacion con fa Policia
Nacional sobre el nuevo cédigo nacional de Policia.

Capacitacion con la Camara de Comercio para sensibilizar a los usuarios sobre la
obligacion del registro en esa entidad

Se encuentran en curso 160 procesos administrativos por incumplimiento a la
normatividad establecida en el decreto 0222-14, por invasion al espacio publico al
interior de las plazas de mercado.

Se llevaron a cabo varias jornadas con un Laboratorio especializado de la ciudad
que con el personal parameédico idéneo realizé todos y cada uno de los examenes
requeridos para que los usuarios de las plazas renovaran sus carnets de
Manipulacion de Alimentos.

Gestion por parte de la Subsecretaria del Interior de presencia policial priorizada
en las Plazas de Mercado, dados los altos niveles de conflictividades y rifas
presentes, para lo cual se logré el apoyo del Comandante de la Policia de
Prevencién de la MEBUC, mediante la creacién de un mecanismo de
comunicacion inmediata ante situaciones de emergencia a través de Whatssap,
en el cual participaban tanto esta Secretaria Y su correspondiente Subsecretaria,



Comandante de Prevencion, la

como los Comandantes de Estacion, el
uno de los administradores de las

Coordinacién de Plazas de Mercado y cada
mismas.

Respecto de las acciones adelantadas a través del PGIRS, cabe destacar los avances en
materia de manejo y control de residuos, tal como se evidencia

Plaza de mercado Alberto Rueda Kennedy
Antes

Después

Plaza de mercado San Francisco
Antes

Después

|
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Informe Financiero

VALOR CARTERA DEL MES POR PLAZA

lcanceLabo  Ino Paco

PLA2AS 0-30 30-60 60-90 90 - MAS TOTAL
CAMPESINA $ 654.600,00 $ 288 £00.00 $ 678 400.00 $ 2.062.400.00 $ 4 584 000.00
CONCORDIA $684.300.00 $ 1 130.100.00 $72.400.00 $ 339.600,00 $ 2226 400,00
GUARIN $ 475.200.00 $ 60.300.00 $ 338.600.00 $2.169.100,00 $ 3043.200.00
KENNEDY - $ 1.065 300.00 $ 516.800,00 $101.500.00 $41623.800.00{ $43 307 400.00
ALBERTO RUEDA
SAN FRANCISCO $ 6.364.000.00 $ 1484 800.00 $5.324.800,00|  $20.138.800.00]  $33312400.00
TOTAL GENERAL $ 9243 400,00 $ 3.480.600.00 $6.515.700,00] $67233.700.00] $86473400.00

Figura 1 Cartera puesto plaza de mercado
Fuente: SIMP

| Trimestre |l Trimestre total
San francisco 640.000 3.780.000 4.420.000
Kennedy 2.603.000 1.270.000 3.873.000
Campesina 250.000 200.000 450.000
VALOR ABONOS 3.493.000 5.250.000 8.743.000

2.2.14.2 Espacio Publico

La Secretaria del Interior y la Policia Metropolitana de Bucaramanga MEBUC, han unido
esfuerzos realizando acciones de recuperacion del espacio publico de la Ciudad, en pro
de brindar a la Ciudadania un ambiente de tranquilidad, libre movilidad y seguridad.

Estas acciones de recuperacién del espacio publico se han desarrollado en los sectores
de mayor movilidad Ciudadana, tales como son:

* Sector Centro (Avenida Quebrada Seca, Calles 34, 35, 36 y 37 con carreras 10, 13,
18, 20 y 22).

* Parques (Antonia Santos, Santander. Garcia Rovira, Bolivar, Centenario, Las
Cigarras, San Pio, Las Palmas, De los Nifios).

* Plazas de Mercado (Central, Guarin, San Francisco, Mutis y Kennedy).

* Sector Cabecera (Calles 41, 48, 52 con Carrera 31, 32, 36 y 33 con Avenida
Quebrada Seca hasta la calle 56).

* Centros Comerciales (La Islay Megamall).

¢ Hospital Universitario de Santander; para un total de 446 operativos en pro de
obtener la recuperacion total del espacio publico de la Ciudad de Bucaramanga.

Para fortalecer la recuperacién del espacio publico se contrataron 25 personas de las
cuales 20 son bachilleres y 5 son trabajadores sociales, conformando cuadrillas que
brindan oferta institucional a los vendedores ambulantes para dar una solucion integral a




esta problematica; equipo que bajo la coordinacion de la Subsecretaria del Interior y
articuladamente con la Policia Nacional, el Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico, Secretaria de Planeacion, Secretaria de Infraestructura y la Direccion
de Transito de Bucaramanga, fortalecieron la estrategia, a fin de a darle cumplimiento a
la normatividad vigente en materia de proteccion de la integridad del espacio publico,
siendo este el elemento que teje, estructura y moldea nuestra ciudad.

En este mismo orden se destaca el trabajo articulado con el DADEP para el
fortalecimiento y ampliacion de la oferta institucional, asi como los avances con Ia
implementacion del Programa BEPS - Beneficios Econdmicos Periddicos de
Colpensiones, por parte del equipo de Trabajo Social de Espacio Publico, gestionado a
traves de la Subsecretaria del Interior, el cual se configura como una oferta disefada para
el mejoramiento de las condiciones de vida de los vendedores ambulantes; Programa del
Gobierno Nacional, que contribuye a favorecer programas de ahorro voluntario para la
vejez, especialmente dirigido a quienes no cuentan con la posibilidad de cotizar para una
pension o habiéndolo hecho, cumplieron la edad y no lograron obteneria.

Adicionalmente durante el mes de agosto y por directrices del Despacho del Sefior
Alcalde, se prioriz6 la presencia de un equipo de control y recuperacion de espacio
publico dedicado exclusivamente al sector de los Cerros Orientales, para lo cual fue
asignado un vehiculo con su conductor, a fin de hacer presencia permanente en el sector
circundante al Restaurante el Corcovado, e impedir la invasion de terrenos de reserva
ambiental.

Se realizo la contratacién de un camién a finales del mes de junio, cuyo objeto es prestar
el servicio de transporte de carga para apoyar la realizacion de operativos programados
por la Secretaria del Interior con el fin de atender y preservar el orden publico y la
seguridad Ciudadana. Este contrato se encuentra en ejecucion. De otra parte a través de
la articulacién del equipo de Trabajo Social con la Oficina de Prensa, se adelantaron
acciones para el fortalecimiento de la estrategia pedagégica y de comunicaciones del
Proyecto de Espacio Publico.

Finalmente cabe resaltar que se liquidé el contrato suscrito con TRANSPORTES
CALDERON en la vigencia 2016, a través del cual se contrataron dos vehiculos para la
realizacion de los operativos.
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2.2.15 Casa de Justicia

Numero de casas de justicia del
sur creadas y mantenidas.
Numero de casas de justicia en el
Norte mantenida, mejorada y con 1
mas servicios a la Ciudadania.
Nimero de Jueces de paz
implementados.

Numero de estrategias de
promocion denominadas “casa de
justicia mévil” implementadas en 1
comunidades aledafias a las casas
de justicia.

17 $ 240.000.000 $

El objetivo fundamental del programa se orienta al fortalecimiento del Acceso a la Justicia,
el fomento de una cultura de convivencia pacifica y de respeto al derecho ajeno en el
marco de la defensa de los Derechos Humanos, como instrumento para la articulacion de
las politicas de justicia del Estado, con los programas de desarrollo comunitario.

Este programa tiene su fundamentacion en los lineamientos del Ministerio de justicia y el
Derecho quienes a través del Programa Nacional de Casas, fomenta la creacion de
espacios donde el Ciudadano tiene acercamiento con la justicia orientandolo sobre sus
derechos, previniendo el delito, luchando contra la impunidad, facilitando el uso de los
servicios de justicia formal y promocionando la utilizacién de mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos.

2.2,.15.1 Casa de Justicia

Durante el periodo de mi gestion, la Casa de Justicia del Norte ha brindado la siguiente
atencion:

Cifras de atencién 2409 3278

Fuente: Centro de Recepcién Informacién-CRI




Cabe destacar que el total de solicitudes atendidas contempla el nimero total de
solicitudes por cada uno de los servicios que se prestan en la Casa de Justicia, teniendo
en cuenta el total de solicitudes realizadas por el mismo usuario, razén por la cual el
numero de solicitudes es mayor al de personas atendidas.

Uno de los principales desafios de la Secretaria del Interior es lograr la consecucion de
los recursos para optimizar las condiciones e infraestructura de este lugar, con el fin de
mejorar el servicio, durante este periodo se realizé Ia solicitud al Gobierno Nacional para
tener el apoyo y propiciar una transformacion.

La Casa de Justicia necesita mejorar integralmente y adicionalmente, contar con otro
centro con iguales o superiores caracteristicas en el sur de la Ciudad, para lo cual se
solicité el apoyo del Vicepresidente de Ia Republica, para que ante el Ministerio de Justicia
y del Derecho priorice al municipio de Bucaramanga en los proyectos de construccion de
nuevas Casas de Justicia. Asi mismo, en el fortalecimiento a los métodos alternativos de
solucién de conflictos. Como resultado de estas gestiones con el Ministerio de Justicia y
del Derecho se realizaron visitas con el delegado del Ministerio para hacer un diagnéstico
del estado actual del programa, el cual evidencié que se debe fortalecer las siguientes
areas:

¢ Gobernabilidad

s Oferta institucional

* Ruta de atencién

e Adecuaciones fisicas

* Estrategia "Casa de Justicia Movil”

Teniendo en cuenta el diagnostico realizado por el Ministerio, se ha formulado un Plan de
Mejoramiento para definir la estrategia que permitira dar cumplimiento a los requisitos del
programa y ofrecer un servicio integral a la comunidad.

Respecto a las adecuaciones fisicas al Interior de la administracion se esta trabajando en
las reparaciones locativas de la Casa de Justica del Norte.

2.2.15.2 Jueces de Paz y de Reconsideracion

Por Acuerdo 016 de noviembre de 2016 el Concejo de Municipal establecié que en Ia
vigencia 2017 se realizaria la eleccion de Jueces de Paz y Jueces de Paz y
Reconsideracion. Con el Decreto 020 de 2017, el Alcalde Municipal, acogio el acuerdo
016 de 2016 y establecié la Eleccion de Jueces de Paz y Jueces de Paz y
Reconsideracion para el 11 de Junio de 2017. Se debié instalar el Comité Electoral, cuya
secretaria tecnica lidero la subsecretaria del Interior, para lo cual fue necesarias varias
convocatorias a las cuales concurrieron la Personeria municipal, Registraduria regional,
Procuraduria y Policia.




Cabe recordar que se inscribieron 54 candidatos en total para Jueces de paz y 11 para la
eleccién de Jueces de Paz y de Reconsideracién de las diferentes comunas y
corregimientos, proceso de inscripcion que estuvo a cargo de la Personeria.

La socializacion de dicha eleccién fue realizada por la Personeria y la Alcaldia de
Bucaramanga, a través de conversatorios liderados por la Subsecretaria del Interior y
haciendo presencia en las diferentes comunas, asi como la divulgacion de la informacién
en diapositivas a cada uno de los correos electronicos de los integrantes de las Juntas de
Accién comunal y por redes sociales.

El 11 de Junio de 2017, se eligieron 19 Jueces de Paz y 2 Jueces de Reconsideracion,
asi:

e Comuna 1: Luz Carmifia Pérez.

* Comuna 2: Purificacion Marin Pico.

e Comuna 3: William Porras Carrillo.

* Comuna 4: Miguel Antonio Herrera.

e Comuna 5: Reynel Fernando Rangel.

* Comuna 7: Jaime Arturo Del Cairo Pinto.
e Comuna 8: Jacinto Ramirez Suarez.

¢ Comuna 9: Jhon Jairo Utrera.

* Comuna 10: Sergio Ospina Arango.

e Comuna 11: José Mendoza Angarita.

¢ Comuna 12: Sonia Victoria Navarro.

¢ Comuna 13: Camilo Cobos Porras.

* Comuna 14: Olivo Contreras Antolinez.
*» Comuna 15: German Leén Saavedra.
e Comuna 16: Luis Carlos Martinez.

e Comuna 17: Gilberto Duran Afanador.
¢ Corregimiento 1: lvan Ernesto Heredia.
e Corregimiento 2: LLuis Jerez Ochoa.

e Corregimiento3: Antonio Vicente Mejia

Jueces de Paz y Reconsideracion elegidos en este 2017

e Henry Plata
* Magdalena Rojas

Los Jueces de paz elegidos seran capacitados por el Consejo Superior de la Judicatura
para resolver conflictos y fortalecer la convivencia ciudadana. Los elegidos por voto
popular ocuparan el cargo durante los proximos cinco afios.




El 3 de agosto de 2017, el Alcalde Municipal realizé la respectiva posesion de los Jueces
de Paz y Reconsideracién. Es de resaltar que esta ‘justicia alternativa’ sera gratuita y su
seguimiento esta a cargo de la Sala Seccional del Consejo Superior de la Judicatura. Las
normativas estan establecidas en la Ley 497 de 1999 y en los Acuerdos PSAA-4977 Y
5300 de 2008. La eleccién popular determiné a los representantes de las comunas y
corregimientos que administraran la justicia y brindaran soluciones integrales a los
conflictos comunitarios o particulares, que voluntariamente se sometan a su conocimiento.

Vale la pena sefialar que desde esta Secretaria se hizo el requerimiento a la Secretaria
Administrativa para la contratacién de los elementos Yy equipos necesarios para las
elecciones de los Jueces de paz, suministrandoles los estudios del sector, estudios
previos e invitacion publica; contrato que fue supervisado por la Subsecretaria del Interior.

2.2.16 Seguridad con Légica y Etica

Numero de camaras adquiridas para el circuito

cerrado de televisién 207
Numero de Planes Integrales de Seguridad
(PISCC) formulados e implementados en 1
conjunto con autoridades del Comité Municipal

de Orden Publico

Numero de estaciones de Policia en el centro 1
adecuada y puesta en funcionamiento

Numero de CAls de Policia remodelados y 5
adecuados.

Numero de frentes de seguridad mantenidos 169

Nimero de Centros de Prevencién y Proteccién
habilitados al servicio de la Policia - $18.541.837.000 | $4.822.610.00

Numero de estrategias del Modelo Nacional
Vigilancia comunitaria por cuadrantes de la
Policia apoyadas en la implementacion y
mantenidas

Numero de metodologias de puntos criticos
para la seguridad Ciudadana de la Policia 1
apoyada en su implementacién y mantenida.

Numero de metodologias de puntos criticos
para la seguridad Ciudadana de la Policia 1
apoyada en su implementacién y mantenida

Numero de estrategias de focalizacién o
territorializacién implementadas en conjunto con 0
demas autoridades de Seguridad
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Numero de herramientas tecnologicas para la

denuncia e informacién Ciudadana 1
implementadas y mantenidas (Red Virtual de
Seguridad)

2.2.16.1 Seguridad

De acuerdo a las estrategias establecidas en el Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, y a partir de los resultados obtenidos de la implementacién de las mismas,
durante el periodo de mi gestién a cargo de la Secretaria del Interior y el apoyo y trabajo
articulado con la Policia Metropolitana de Bucaramanga, a continuacion se presentan los
indicadores de los delitos ocurridos en del 01 enero al 31 de agosto 2016 vs 01 enero al
31 de agosto 2017.

HOMICIDIOS 66 56 -10 “15%*
EXTORSION 39 14 -25 -64%
TERRORISMO 1 1 0 0%
LESIONES PERSONALES 1.541 1.416 -125 -8%
HURTO A RESIDENCIAS 241 207 -34 -14%
HURTO A COMERCIO 626 564 62 -10%
HURTO A PERSONAS 2.789 2576 213 -8%
HURTO DE AUTOMOTORES 14 3 -11 79%
HURTO DE MOTOCICLETAS 210 242 32 15%
oz : s 1

*Cabe destacar que la tasa de homicidios en agosto de 2017. fue la mas baja en 14 afios,
segun lo indica la Policia Metropolitana de Bucaramanga.

2.2.16.2 Ampliacion de Circuito Cerrado de Seguridad CCTV

En aras de hacer efectivos los fines del Estado frente a Ia necesidad de fortalecer, la
seguridad y la convivencia Ciudadana, la Secretaria del Interior presentd el proyecto
“Fortalecimiento de la seguridad mediante la ampliacién del sistema del circuito cerrado
de television — CCTV- en el municipio de Bucaramanga” ante el Ministerio del Interior,
logrando la aprobacién de $12.982.799.723,49 correspondiente al 75% del total de
proyecto cuya financiaciéon por parte del municipio equivale a $4.327.599.907,83 para un




total de $17.310.399.723,49 de inversion que impactara la Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

La ampliacién del CCTV comprende la adquisicion de 206 camaras tipo domo y 400
camaras fijas para un total de 606 camaras, que seran instaladas en 206 puntos de la
Ciudad, con este proyecto la Ciudad contaran con un total de 862 camaras, comprendidas
en 256 que cuenta actualmente y las 606 camaras nuevas.

El 5 de mayo el Ministro del Interior de |a época, Juan Fernando Cristo, estuvo en la
Ciudad de Bucaramanga para firmar la cobertura total de camaras de seguridad junto con
el Alcalde y se conté con Ia participacion del Gobernador de Santander, Didier Tavera.
Para esto se realiz6 un evento en el auditorio Andres Paez de Sotomayor, ubicado en el
sexto piso de la Alcaldia de Bucaramanga, con esto se reafirma el compromiso con las
obras que contribuyen a la seguridad y la convivencia y su principal objetivo es propiciar
un mejor control y fiscalizar las labores de seguridad y movilidad gestionando recursos
ante el Gobierno Nacional.

El dia 23 de junio se realizé mesa de trabajo con las diferentes areas de la Alcaldia y
empresas involucradas en el proyecto, donde se llevé a cabo la presentacion oficial del
proyecto, se dieron a conocer los compromisos, asi como el apoyo requerido de las
diferentes entidades invitadas para que el proyecto no presente inconvenientes durante la
ejecucion. El convenio con UNE EPM y la Alcaldia de Bucaramanga dio inicio el 27 de
junio por valor de $4.327.599.907,83 correspondiente a los aportes del municipio y que a
la fecha se encuentra en ejecucién.

Con este proyecto se busca ampliar la infraestructura tecnolégica permitiendo a la Policia
Nacional optimizar su funcionamiento y controlar la seguridad de forma mas eficiente y
eficaz mediante un sistema de CCTV. La tecnologia utilizada en este proyecto
reconocera, en alta definicién a los diferentes actores involucrados en comportamientos
inadecuados, de tal forma, que se genere un impacto social positivo, cumpliendo con ias
disposiciones contenidas en la Constitucion Politica, la Ley 62 de 1993 y las disposiciones
que regulan la materia.

2.2.16.3 Comité de Orden Publico

Durante el periodo de mi gestion se realizaron 9 Comités de Orden Publico, donde se
trabajo de manera conjunta con las instituciones que lo conforman, las estrategias del
Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana; sesiones en las que se someti¢ a
consideracion del Comité la aprobacion de recursos a través del Fondo Ley 418, teniendo
en cuenta las propuestas en materia de seguridad y convivencia presentadas por cada
institucion.

Dado que la aprobacién de recursos del Fondo Ley solicitada mediante el proyecto de
acuerdo 026 del 2 de mayo de 2017, no fue aprobada en el Concejo Municipal, se tuvo
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que realizar priorizacién de proyectos ante el Comité de Orden Publico realizado el 30 de
junio de 2017, en el cual ejecutd el seguimiento a las estrategias del PISCC y se
determiné que los proyectos sociales, dotacion de instituciones del orden publico,
adquisicion de equipos tecnoldgicos y adecuacion del Centro de Proteccion y Prevencion,
se ejecutaran durante el segundo semestre del affo con los recursos disponibles en el
Fondo Ley 418 a la fecha del Comité mencionado, con el fin de avanzar en Ia ejecucion
de los recursos y fortalecimiento de las instituciones de orden publico.

Al cierre de mi gestion se tenian recursos comprometidos por los siguientes conceptos:

Mantenimiento de camaras de seguridad (existentes) por valor de $580.000.000,
este proceso se llevd a cabo en la Secretaria de Infraestructura con el
acompafamiento juridico permanente de un profesional especializado de la
Secretaria del Interior y se encuentra pendiente de adjudicacién la cual esta
prevista para el 19 de septiembre de 2017.

Suministro de alimentacion como apoyo logistico al personal activo de la Policia
Nacional (estudiantes, auxiliares de Policia, profesionales de Policia), que apoyan
la seguridad y convivencia Ciudadana en diferentes eventos en el municipio de
Bucaramanga, durante la vigencia 2017, por valor de $498.625.905,90, este
proceso fue adelantado por la Secretaria del Interior y qued6 pendiente la
suscripcion del contrato para los primeros dias del mes de septiembre de 2017.
Gastos reservados, pago de recompensas por valor de $100.000.000, este
proceso se remitio a la Secretaria Juridica y esta pendiente de viabilidad.

Se formulo y radicé el proyecto: “Implementacién de acciones que fortalezcan el
sistema de seguridad y convivencia en el Municipio de Bucaramanga” por un valor
de $ 2.049.602.468. De los cuales $1.379.364.124 corresponden al Fondo Ley 418
y $ 670.238.344 al Fondo de Seguridad y Convivencia, de los cuales se encuentra
pendiente el SSEPI por parte del Banco del Programas y Proyectos de Inversién
Municipal y dar inicio a los procesos contractuales que contempla dicho proyecto.
Se cuenta con recursos aprobados por valor de $567.000.000 para la Creacién del
Centro de Prevencion y Proteccion.

El proyecto de fortalecimiento del parque automotor mediante la adquisicion de
vehiculos y motocicletas presentados por las instituciones de orden publico, cuenta
con los recursos aprobados a través del Comité de Orden Publico, y la formulacion
del proyecto se encuentra pendiente de la recepcion de especificaciones técnicas
por parte de las instituciones de orden publico que cuentan con recursos
aprobados, , como se muestra a continuacién:




EJ RCITO Proyecto Compra motocicletas para  $270.000.000 Aprobado - 270 millones segtn Acta de:
NACIONAL Inteligencia 12 de septiembre de 2016.
Compra de motocicletas Ejército $90.000.000 Aprobado - Agosto 31 de 2017.
POLICIA Proyecto Compra de vehiculos $1.097.000.000  Aprobado -1.422 millones segun Acta
METROP DE del 12 de septiembre de 2016,
BMANGA correspondiente a la compra de
chalecos (185 millones), camparias de
prevencién (40 millones), gastos
reservados (100 millones).
FISCALIA Fortalecimiento logistico en $680.000.000 Aprobado - 680 millones segun Acta
movilidad del cuerpo técnico de del 12 de septiembre de 2016.
investigacion para el desarrollo
investigativo y técnico.
Movilidad Fiscalia 2017 $135.000.000 Comité No. 9 - AGOSTO 31/2017. Se
aprueban recursos para movilidad de i
Fiscalia por valor de $135.000.000
ALCALDIA DE Mantenimiento del bus mévil de la $ 50.000.000 Comité No. 5-ABRIL 28 /2017, Se
BUCARAMANGA  conciliacién (escuela de Tolerancia aprueban recursos para el
en Movimiento ) mantenimiento del bus mévil de la
conciliacién por valor de $50.000.000
Compra de camion (agosto 31/2017)  $300.000.000 Aprobado - AGOSTO 31 DE 2017.
UNIDAD NAL DE Adquisicién de vehiculos para $180.000.000 Comité No. 4 - MARZO 24 /2017. Se
PROTECCION fortalecimiento institucional. aprueban recursos por valor de
$180.000.000
MIGRACION Adquisicién de vehiculos para $250.000.000 Comité No. 4 - MARZO 24 /2017. Se
COLOMBIA fortalecimiento institucional. aprueba recursos por valor de
$250.000.000
$3.052.000.000

TOTAL PROYECTO MOVILIDAD

El proyecto de Botén de panico cuenta con recursos aprobados por valor de
$3.000.000.000 segtin Comité de Orden Publico N° 1 de fecha 24 de febrero de
2017, para ampliar la red de apoyo de la Policia Nacional, el cual se encuentra en
formulacién y se ejecutard a través del FONSET, junto con la Gobernacién de
Santander y la Alcaldia de Floridablanca.

En cuanto al mantenimiento de los frentes de seguridad, se esta a la espera por
parte de la Secretaria de Infraestructura de dicho diagnéstico para solicitar
asignacién de recursos por parte del FONSET, sin embargo, se cuenta con
cotizaciones sin un diagnéstico preliminar por valor de $460.000.000 para
mantenimiento en 100 barrios y de $700.000.000 para el mantenimiento en 200
barrios, segun oficio de radicado N° 41328 de fecha 1 de agosto de 2017.
Mediante Comité de Orden Publico N° 6 del 30 de junio de 2017, se realiz6 la
evaluacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana ~ PISCC.
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2.2.16.4 Consejos de seguridad

Realizados durante los Ultimos viernes de cada mes de conformidad con lo acordado en el
primer Consejo de Seguridad realizado en enero y 2 extraordinarios en los meses de
mayo, junio, ocurridos con ocasion de solicitudes especiales de alguno de sus miembros.
En este escenario ademas de presentarse las acciones que demandan especial atencién
en materia de seguridad en la Ciudad, se establecen los parametros e intervenciones
requeridas para el mejoramiento de las condiciones de seguridad y la convivencia en
Bucaramanga.

2.2.16.5 Consejos de vigilancia

Durante este periodo, se realizaron 5 Consejos de Vigilancia, donde se validé con la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, los proyectos a ejecutar con los recursos del
Fondo de Vigilancia y Seguridad Ciudadana.

La ejecucién de recursos de este fondo corresponde a $ 2.103.512.886,25 que
comprende el pago a Sanautos el cual fue ordenado mediante congiliacion extrajudicial y
la continuidad de la obra e interventoria de la Estacién Centro. Asi mismo, se logro la
adicion de recursos al Fondo de vigilancia y seguridad ciudadana correspondiente a
vigencias anteriores por valor de $1.438.730.247,39; con el fin de ejecutar Ios proyectos
presentados por la Policia Metropolitana de Bucaramanga. Asi mismo, segun acta de
consejo de Vigilancia de fecha 16 de marzo de 2017, se establecit el compromiso de
adicionar los recursos utilizados para el pago de la conciliacién extrajudicial por parte de
la Secretaria de Hacienda.

2.2.16.6 Comité Civil de Convivencia

La Secretaria del Interior en cumplimiento a la Ley 1801 del 2016 Nuevo Codigo de
Policia articulo 19, a través Decreto 040 del 4 de abril, por medio del cual se crea el
Comité Civil de Convivencia en el municipio de Bucaramanga, cuya funcion es la de
tramitar las quejas, peticiones o reconocimientos que hacen relacion con las actividades
que desarrolla la Policia.

Igualmente, ejerce evaluacion, seguimiento y control de la materializacién de Ia Ley 1801
(Cadigo de Policia). Emite recomendaciones para mejorar la funcién de las autoridades,
para ello se invité a los Ciudadanos a participar de esta nueva estrategia que busca
analizar hechos y fendémenos que afecten las buenas conductas y relaciones. Su
proposito junto con la Policia Nacional, es priorizar acciones en los casos que perjudiquen
el interes colectivo, para lo cual el comité se reuniera una vez al mes.

Se ha convocado a 5 Comités Civil de Convivencia, en las siguientes fechas: 28 de abril,
18 de mayo, 28 de junio, 26 de julio y 25 de agosto de 2017.




2.2.16.7 Propuesta Estudio sobre el fenémeno de grupos juveniles asociados con
practicas violentas e ilicitas conformados fundamentalmente por ninas,
adolescentes y jovenes

La Secretaria del Interior adelanté durante este periodo, con la Organizacion Internacional
para las Migraciones la gestién necesaria para el desarrollo de un estudio descriptivo en
el cual se consolidara informacién cualitativa y cuantitativa sobre las dinamicas, logicas y
practicas de los grupos u organizaciones juveniles y las relaciones actuales con
organizaciones y redes delincuenciales, evaluando el rol que juegan las niAas,
adolescentes y mujeres jovenes. Adicionalmente, el estudio permitird un acercamiento a
los actores locales a través de diferentes técnicas de investigaciéon cualitativa para
consolidar los resultados del mismo.

El enfoque del estudio inicia con el cuestionamiento de los lugares comunes entre ellos, y
la asociacion de los jovenes como sujetos de riesgos, miedo y temor. Este documento
busca brindar informacién para la toma de decisiones y el disefio de politicas publicas
basadas en evidencia que permitan la formulacién de estrategias asertivas tanto en
términos de prevencion de atencion de la problematica.

2.2.17 Convivencia

Numero de estrategias
interinstitucionales
mantenidas para la

inspeccion, vigilancia y 1

control de los
establecimientos de
comercio
Numero de_op?ativos
realizados para el control a
la comercializacion de 250
combustibles licitos e $ 927.730.000 $ 372.203.000
ilicitos

Numero de operativos para

la proteccion al consumidor 3000

realizados

Numero de capacitaciones |

y/o socializaciones dirigidas |

a comunidad y ‘
comerciantes sobre las
normas de proteccion al
consumidor realizadas
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Nimero de estrategias de
Reaccién Inmediata
Municipal (RIMB)
mantenidos y fortalecidos
Numero de estrategias
mantenidas promover y
mantener la Escuela de
Convivencia, Tolerancia y 1
Seguridad Ciudadana
institucionalizada por el
Decreto 0269 de 2012
Numero de estrategias de
promocion comunitaria de
los mecanismos
alternativos de solucién de 1
conflictos a través de la
unidad moévil de la
conciliacién mantenidas

Numero de observatorios
del delito mantenidos y 1
fortalecidos

NUmero de programas de
Tolerancia en Movimiento
mantenidos
institucionalizados por el
Acuerdo Municipal 026 del
2014

Este programa esta constituido por un conjunto de estrategias trazadas de manera
conjunta con las autoridades policivas y de seguridad para atender las problematicas que
afecten la convivencia Ciudadana, con el propdsito de disminuir los indices de
inseguridad mediante operativos, controles, programas de proteccion, prevencion y
vigilancia, con el fin de garantizar la normatividad legal vigente y mejorar la calidad de
vida de todos los Ciudadanos.

Las estrategias que se tienen establecidas dentro de este programa son visitas de
inspeccion, vigilancia y control a los establecimientos comerciales; Respuesta Inmediata
del Municipio de Bucaramanga ~ RIMB: Escuela de Convivencia, Tolerancia y Seguridad
Ciudadana; mecanismos alternativos de solucién de conflictos; operativos de
combustibles; y Proteccién al consumidor.

Este programa no tiene recursos asignados para la vigencia 2017.
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2.2.17.1 Programa Inspeccién Vigilancia y Control-IVC

Durante este periodo el programa IVC organizo visitas a los diferentes establecimientos
de comercio con un equipo de 2 visitadores los cuales emitieron los siguientes conceptos:

TIPO DE FAVORABLE FAVORABLE DESFAVORABLE PENDIEN TOTAL
VISITAS CONDICIONADO TE POR TIPO
Derechos de autor  No No Cambi  Cambi DE VISITA
ha existe ode ode
inici direcci  direcci  activid
ado on on ad
activ
idad
ENTIDAD 23 16 14 4 5 5 0 67
MULTIDISCIP 27 111 20 7 6 4 8 183
LINARIAS
TOTAL POR 50 127 34 11 11 9 8 250
CONCEPTO
NOTA En el mes de Agosto de 2017 se realizo operativo a establecimientos comerciales no 455

inscritos en industria y comercio. el operativo fue solicitado por la Secretaria de Hacienda
se realizaron visitas en el Municipio de Bucaramanga.

TOTAL 705

2.2.17.2 Respuesta Inmediata del Municipio de Bucaramanga- RIMB

Se ha dado aplicacién a la Ley 1801 de 2016, mediante una constante tarea de
realizacion de visitas a establecimientos comerciales y obras de construccion. Se ha
logrado llevar a cabo importantes sellamientos con cierre definitivo de establecimientos
comerciales y suspensiones de obra que incumplian las normas reguladoras de
funcionamiento e infracciones urbanisticas.

ACTIVIDADES REALIZADAS Ne
Visitas del RIMB 275
Suspensién de obra 54

2.2.17.3 Proteccién al consumidor

La Inspeccién de Proteccion al Consumidor se enmarca mediante el convenio
interinstitucional firmado entre la Superintendencia de Industria y Comercio y la Alcaldia
Municipal de Bucaramanga, con acta de inicio del 09 de Junio de 2017, por valor de $
274'607.178 con aporte de la superintendencia de $ 233.407.178 y del municipio por
$41.200.000.
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A través de este Convenio se lograra el desarrollo de una mini serie web y la adquisicién
de los equipos de metrologia legal para la inspeccién de combustible y proteccién al
consumidor, con los cuales se ejercera control y vigilancia a los establecimientos
comerciales. Se busca fortalecer las actividades de la inspecciéon del proteccion al
consumidor, asi como velar por los derechos de los consumidores en lo referente a
controlar que los establecimientos de comercio cumplan con la normatividad de fijar los
precios en listas y en un lugar visible, a la vez que la proteccion de los derechos, la
defensa, la proteccion y salvaguarda de los consumidores y usuarios, eliminando posibles
abusos, en las relaciones comerciales: y adicionalmente establecer los ilicitos de
conformidad con las facultades otorgadas por la Ley, para lo cual la inspeccién durante
este periodo realiz6 1305 visitas en el municipio.

Adicionalmente se realiza inspeccién, vigilancia y control de la actividad de arrendamiento
de inmuebles, especificamente a las inmobiliarias y todas aquellas personas que cuenten
con matricula inmobiliaria, destinados a vivienda en el municipio de Bucaramanga de
acuerdo a las normas establecidas, Otorga matricula y Cancelacién de la matricula
inmobiliaria a las personas juridicas y/o naturales que la soliciten, previo cumplimiento de
los requisitos establecidos por la Ley 820 de 2003.

Es necesario sefialar que el proceso de seleccion para la adquisicion de los equipos de
metrologia legal se dejo con estudios del sector, estudios previos, invitacién publica y
viabilidad juridica, queda pendiente Ia publicacién de este proceso en el SECOP.

2.2.17.4 Combustibles

La inspeccion de combustibles durante este periodo realiz6 99 operativos de verificacién
y control de precios en los surtidores de las diferentes Estaciones de Servicio del
Municipio de Bucaramanga, para el segundo semestre se tiene proyectado dar inicio a los
operativos de control de medicion y calibracién de los surtidores, para lo cual se requieren
los equipos de metrologia (serafines) que se realizaran la adquisicion a través convenio
N° 10542017 CONSUFONDO de la Superintendencia de Industria y comercio que de
acuerdo al plan de trabajo establecido se realizara las capacitaciones al personai
encargado de usar l0s equipos Yy posteriormente se dara inicio de los operativos en el
mes de octubre de 2017.

2.2.17.5 Tolerancia en Movimiento

Actualmente la Secretaria del Interior €jecuta acciones permanentes en la Escuela de
Convivencia, Tolerancia y Seguridad Ciudadana, espacio desde el cual se han ejecutado
las siguientes acciones:

- Estrategia para el fortalecimiento de interlocucion politica y articulacion institucional,
organizativa y comunitaria: orientada a facilitar espacios de interlocucion y articulacion
institucional y comunitaria entre los distintos actores para concertar una agenda
politica con su respectivo plan de accién y priorizacion de acciones a corto plazo.




- Realizaciéon de Cuatro (4) encuentros, con lideres barristas del Municipio, orientados
al fortalecimiento de la estrategia Barrismo Tolerante, a través de la consolidacion del
movimiento Barrismo Social; orientado al eje de "Barrismo y formas de Ser de la
Juventud Bumanguesa”, titulo que conserva la actual propuesta de intervencién, que
permite la identificacion de potencialidades y necesidades de la poblacién de jévenes
barristas.

- Fortalecimiento de las alianzas con estos jovenes para el desarrollo de acciones
conjuntas en pro de la convivencia y a favor propio y de las comunidades de Ia
Ciudad.

- Recursos via convenio con la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Industrial
de Santander, escenario desde el cual se llevé a cabo la caracterizacion y apoyo a la
gestion de proyectos sociales acordados en el marco de la estrategia de interlocucién
institucional.

La Comision Local de Futbol, opera articuladamente con la estrategia Tolerancia en
Movimiento, a través de las actividades, principalmente:

* Ejecucion de mesas de trabajo previas a la realizacion de encuentros deportivos en el
Municipio de Bucaramanga o de Floridablanca, donde se coordinan los requerimientos
necesarios para la “Murga”, respecto de la logistica requerida.

= Sensibilizacion de los asistentes para el favorecimiento de la Cultura de la Tolerancia y
la Convivencia Ciudadana: asi como el respeto de la Norma y la Solucién Pacifica de
tos Conflictos.

* Se establecen las instancias de seguimiento y sancion social frente a incumplimiento
de los acuerdos, entre otros.

Por otra parte, en el marco de la linea estratégica “induccion al uso de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos”, la Secretaria del Interior, recibié por parte de la
Secretaria Administrativa el Bus Movil perteneciente al programa, el cual contd con
inspeccion preliminar para determinar el estado actual con el fin de tomar las medidas
necesarias para la puesta en marcha. Se esta a la espera, de conformidad con sendos
oficios dirigidos a la Secretaria Administrativa. de Ia capacitacion de un conductor ya
contratado, para el manejo del bus movil. Asi mismo, se gestiond la aprobacidon de
recursos a través del Fondo Ley 418 por valor de $50.000.000 para apoyar esta
estrategia. Para ejecutar estos recursos se tiene previsto incluirlo dentro del proyecto
fortalecimiento del parque automotor.

Finalmente cabe anotar que en el marco de la Estrategia Tolerancia en Movimiento, en
cada de sus componentes, esta ha sido sostenida a través de las acciones ejecutadas por
la Escuela de Convivencia, Tolerancia y Seguridad Ciudadana, entre las que se
encuentran la Sensibilizacién hacia la Cultura Ciudadana y Capacitacion, con la aplicacién
de la Ley 1801 de 2016, desarrollando programas de formacién en cultura Ciudadana vy
Tolerancia y las actividades pedagogicas del Nuevo Cédigo de Policia y Convivencia.
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Se destaca en este item la realizacién de 633 actividades pedagobgicas, preventivas y
correctivas durante este periodo del presente afo y en coordinacién con la Policia
Metropolitana de Bucaramanga, Secretaria de Salud, de la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB.

Finalmente, cabe destacar que en cumplimiento del objetivo de la estrategia, orientado al
mejoramiento de las condiciones de seguridad y convivencia entre los bumangueses, al
cierre de mi periodo, las cifras reportadas en materia de seguridad, dan cuenta de la
efectividad de las politicas institucionales adelantadas.

2.2.18 Fortalecimiento de los Derechos Humanos

Numero de conversatorios realizados
para la promocién de los Derechos 2
Humanos con enfoque diferencial.

Porcentaje de victimas de la trata de
personas con asistencia y apoyo.
Numero de campafas comunitarias

desarrolladas para la prevencion de la $- 3-

trata de personas adelantadas a nivel | 1

masivo en barrios, colegios vy sitios de

concurrencia publica.
Numero de politicas publicas de
Derechos Humanos, formuladas e 1
implementadas.

100%

La Secretaria del Interior, busca la promocion y priorizacién en la prevencién de la
violencia contra la mujer y la violencia intrafamiliar, la asistencia en la prevencion del
delito de trata de personas, entre otras acciones que conlleven alcanzar el goce efectivo
de los Derechos Humanos para todas las personas, en condiciones de igualdad y sin
ningun tipo de discriminacion.

A la fecha se han presentado dos reportes de Presuntas Victimas de Trata de Personas
(PVTP), quienes han tenido el acompafiamiento correspondiente por parte de la
Secretaria del Interior a través del Comité Municipal de Trata de Personas convocado en
el mes de agosto para articular el apoyo a la presunta victima, que terminé con el
acompafiamiento y viaje a Bogota. Igualmente, se ha indicado a la Secretaria de Salud,
para que a su vez brinde a la PVTP el tratamiento psicosocial necesario, siendo atendidas
en cumplimiento de este propésito.

Adicionalmente, se lleva a cabo la participacion activa en el Comité Departamental de
Trata de Personas, en el marco del cual se generan acciones como operativos a hoteles,
establecimientos comerciales, instituciones educativas, mediante el trabajo articulado con
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la Policia Metropolitana para realizacion de campafas de la prevencion y sensibilizacion
en los procesos sociales y comunitarios de esta Secretaria.

Este programa no tiene recursos asignados para la vigencia 2017,

2.2.19 Bucaramanga Territorio de Paz

Numero de planes realizados de
proteccién de la labor de lideres
sociales, comunales, politicos y
defensores de Derechos Humanos en
coordinacién con autoridades de
Policia y organismos nacionales e
internacionales de proteccion de los
Derechos Humanos.
Ndmero de planes realizados para la
reactivacion, fortalecimiento y f
funcionamiento del Consejo Municipal
de Paz. |
Numero de observatorios de paz de ’ 0
Bucaramanga implementados.

Bucaramanga Territorio en Paz es un programa que esta enfocado en promover una
cultura de paz a través de la participacion de la Ciudadania en la blusqueda de salidas
pacificas a los conflictos violentos, sociales y politicos que vive la Ciudad, basados en el
articulo 22 de la Constitucion Politica de Colombia, donde se establece que la paz es un
derecho y teniendo en cuenta que el municipio sufre las consecuencias de las distintas
formas de violencia que afectan a la region y el pais® Por lo tanto, la Secretaria del
Interior realizara acciones para la promocion de una cultura de paz sustentada en la
participacién Ciudadana y su tratamiento constructivo.

En cumplimiento de las directrices establecidas para la proteccién de la labor de lideres
sociales, comunales, politicos y defensores de Derechos Humanos en coordinacién con
autoridades de Policia y organismos nacionales e internacionales de protecciéon de los
Derechos Humanos, durante los meses de mayo y junio se abordd como parte
fundamental de los Consejos de Seguridad, de fecha 28 de mayo y 30 de junio de 2017,
dada la especial atencion a la proteccion y garantia de los lideres y lideresas, defensores
de Derechos Humanos.

Finalmente, respecto del numero de planes realizados para la reactivacion, fortalecimiento
y funcionamiento del Consejo Municipal de Paz y numero de observatorios de paz de

¥ Acuerdo 006 del 13 de junio de 2016.
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Bucaramanga implementados, por parte de la Secretaria del Interior, se adelantaron las
acciones de coordinacién para lograr cooperacién financiera con los Ministerios del

Interior y de Justicia.

Este programa no tiene recursos asignados para la vigencia 2017.

2.20 Proyectos

Durante el periodo de mi gestion, se formularon los siguientes proyectos para dar
cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal “Gobierno de las Ciudadanas y los

Ciudadanos”

Mejoramiento de la gestién para Ia prestacion de los servicios a la Ciudadania en la
Secretarfa del Interior municipio de Bucaramanga.

Implementacién de una estrategia de manejo de emergencias y desastres en el municipio
de Bucaramanga, Santander, centro oriente.

Fortalecimiento en la atencién integral del menor infractor de la Ley penal en el centro de
atencion especializado del municipio de Bucaramanga, Santander, centro oriente.
Fortalecimiento a la atencién integral de Ia poblacién victima del conflicto interno armado
en el municipio de Bucaramanga.

Implementacién de operativos para la recuperacién, control, preservacion del espacio
publico en el municipio de Bucaramanga.

Implementacién de una estrategia de casas para Nuevos Liderazgos en el municipio de
Bucaramanga, Santander, centro oriente

Fortalecimiento a Inspecciones y comisarias que funcionan en el municipio de
Bucaramanga, Santander.

Fortalecimiento de las plazas de mercado que estan a cargo de la Secretaria del Interior
del municipio de Bucaramanga.

Fortalecimiento de la seguridad mediante la ampliacién del sistema de circuito cerrado de
television-CCTV en el municipio de Bucaramanga

Implementacién de una estrategia de mantenimiento para el sistema de seguridad y
justicia del municipio de Bucaramanga.

Apoyo institucional para garantizar la convivencia Ciudadana en el municipio de
Bucaramanga, Santander, centro oriente.

Implementacion de proteccion integral a nifias, nifios y adolescentes en estado de
vulnerabilidad e inobservancia mediante hogar de paso en Bucaramanga

Asistencia con ayudas humanitarias Y apoyo a la poblacion carcelaria de! municipio de
Bucaramanga

Construccion de 29 albergues temporales en el sector el cable del barrio café Madrid del
municipio de Bucaramanga, Santander.

Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la proteccion efectiva de los
derechos del consumidor en Bucaramanga

Implementacion de acciones que fortalezcan el sistema de seguridad y convivencia
Ciudadana en el municipio de Bucaramanga”.

2017-068001-0009

2016-068001-0118

2017-068001-0017

2017-068001-0021

2017-068001-0031

2016-068001-0094

2016-068001-0181

2017-068001-0038

2017-068001-0040

2017-068001-0043

2016-068001-0239

2017-068001-0069

2017-068001-0076

2017-068001-0029

2017-0680001-0136

2017-0680001-0140
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2.21 Contratacion

Durante el periodo comprendido entre el 05 de enero y el 31 de agosto de 2017, y en
calidad de ordenadora del gasto de la Secretaria del Interior, se lievaron a cabo los
siguientes procesos contractuales:

COnt'rataCIén Prestaqén de Servicios 0 130 $2.400.333.333,26
Directa Profesionales y Apoyo
Prestacién de Servicios 0 1
con Unico Oferente $ 59.500.000,00
Convenios de 0 1
Asociacién $1.372.975.700,00
Convenios 0 3
Interadministrativos $ 110.000.000,00
Contratos 0 1
Interadministrativos $4.327.590.908,21
Procesos Minima Cuantia 0 4 $ 140.793.410,00
Icitatori i i
Licitatorios Seleccién Abreviada de 1 1 $ 536.712.440,00
Menor Cuantia o
TOTAL 1 141 $9.047.314.791,47

2.22 Asuntos Legales

Durante el periodo comprendido entre el 05 de enero y el 31 de agosto, se llevaron a cabo
las siguientes actividades desde Asuntos Legales:

25 Acciones de tutela

05 Seguimiento acciones populares

05 Oficios (acciones populares)

02 Alegatos de conclusién (acciones populares)

03 Informes (acciones populares)

03 Visitas (acciones populares)

12 Incidentes de desacato

61 Derechos de peticién

144 Oficios de tramite

03 Revisién de actos administrativos

24 Revisién actos administrativos (publicidad exterior visual)

47 Proyeccién resoluciones eventos (ventanilla tnica) y otros actos
administrativos

61 Requisitos eventos (ventanilla Gnica)
Atencion al publico

14 Asistencia a reuniones en representacion de la Secretaria del Interior
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Recepcion tramite y respuestas de PQRSD asignadas por el aplicativo de atencién

al Ciudadano.

Recibidas 108

Resueltas 100
Pendientes 8
Vencidas 8
Activas 0

232

230

188

175

13

528

505

23

23

Con respecto a los informes que se debian entregar por parte de la Secretaria del Interior
a los diferentes entes de control durante mi periodo se presentaron en las fechas
establecidas cumpliendo con los tiempos requeridos para tal fin.
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3. ESTADO ACTUAL Y PENDIENTES DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR

3.1 Inspecciones y comisarias

En ejecucién
¢ PRETOR- Sistema de informacion de las Inspecciones de Policia y Comisarias
($59.900.000)

Pendiente por contratar
» Digitalizacion de expedientes policivos
= Compra de escaner.
* Adecuacion Comisarias de Familia (obra).

3.2 Victimas del Conflicto Interno Armado

En ejecucién

+ Prestacién de servicios funebres ($50.000.000)

* Prestacion de servicios de logistica requerida para eventos de conmemoracién de
las victimas ($30.000.000).

* Apoyo logistico para la realizacién de las reuniones de los comités territoriales de
justicia transicional y sus respectivos subcomités y fortalecimiento de la mesa de
participacion ($32.293.410)

Pendiente por contratar

« Caracterizacion de victimas.

* Iniciativas de no repeticién y reparacion simbélica (Parque de la vida).

* Procesos de retorno y reubicacion.

3.3 Poblacién en proceso de Reintegracién

Pendientes
* Memorando de entendimiento entre el IMEBU y ARN (Antigua ACR), para
programas de emprendimiento a poblacién en proceso de reintegracion (no se
cuenta con operador). (solo falta la suscripcion del memorando, ya se hizo la
revisién por las partes).

3.4 Poblacion carcelaria y pospenados
Pendientes
* Prestacion de servicios de terapista ocupacional, psicologo y trabajador social. (se
cuenta con la autorizacién del Alcalde para contratar, pendiente culminar
contratacion).

3.5 Creciendo y construyendo (adolescencia)

Contratos en ejecucion




* Aunar esfuerzos para el fortalecimiento del proceso de atencion especializada a
los adolescentes involucrados en el Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente ($1.372.975.700)

+ Convenio interadministrativo entre la Gobernacién 'y los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta Girén y Barrancabermeja para la
construcciobn de camarotes en concreto reforzado, recubrimiento de muro
existente, construccion de arco de seguridad y ejecucion de obras
complementarias en el centro CASAM de hogares Claret ($110.000.000).

Pendiente por contratar

* Hogar de paso (Falta habilitacion del ICBF).

* Atencion integral a nifios, nifas y adolescentes en cumplimiento del decreto 0024
del 2 de marzo de 2017, por medio del cual se restringe la movilidad o
permanencia de nifios, nifias y adolescentes en el espacio publico o en lugares
abiertos al publico en el municipio de Bucaramanga.

3.6 Gesti6n del riesgo

Contratos ejecutados

* Albergues temporales Café Madrid ($1.028.277.432)

* Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y juridicos, para incluir y reubicar 13
familias del barrio las delicias en el proyecto reserva la inmaculada (Convenio con
INVISBU).

Pendiente por contratar

« Personal para conocimiento del riesgo.

+ Clinica de emergencias (colchonetas, plasticos, tejas. entre otros para atencion de
emergencias).

*  Monitoreo de Ia linea de erosién (Declaratoria de Calamidad).

3.7 Intervencién social del espacio publico

Contratos en ejecucion
*  Prestacion del servicio integral de transporte de carga para apoyar la realizacién
de operativos ($ 28.500.000).
Pendiente por contratar
* Chalecos para personal de Espacio Publico.
+ Campafia pedagdgica para intervencion de espacio publico.
+ Caracterizacion plazas de mercado (Kennedy, Guarin, la Concordia y San
Francisco).

3.8 Casa de justicia

Pendiente por contratar
* Adecuacion Casa de Justicia (Obra).

& nal



3.9 Seguridad con I6gica y ética

Contratos en ejecucioén

Contratar la elaboracion de estudios y disefios. la adquisicion, implementacion,
prueba y puesta en funcionamiento CCTV - sistema integrado de emergencia y
seguridad para el proyecto “fortalecimiento de la seguridad mediante la ampliacién
del sistema de circuito cerrado de television CCTV en el municipio de
Bucaramanga ($4.327.599.908).

Pendiente por contratar

.

Suministro de alimentacion como apoyo logistico al personal activo de la Policia
nacional (estudiantes, auxiliares de Policia, profesionales de Policia), que apoyan
la seguridad y convivencia Ciudadana en diferentes eventos ($498.625.905,90).
(Pendiente suscripcion del contrato).

Mantenimiento correctivo y preventivo del sistema de video vigilancia en el
municipio de Bucaramanga (8580.000.000). (Pendiente adjudicacion y suscripcién
del contrato).

Recompensas ($100.000.000). (Se encuentra en viabilidad juridica).

Adquisicion de equipo tecnologico.

Compra de tablets GETAC (Migracion Colombia).

Dotacién de material de intendencia. (Se encuentra elaboracién de estudios
previos y pliego de condiciones).

Impresos.

Kit de vigilancia.

Red de apoyo: bot6n de panico ($3.000.000.000). (Proyecto en formulacion).
Compra de vehiculos, motocicletas y mantenimiento del bus movil.
($3.052.000.000).

Bienestar social (2% del Fondo de vigilancia y seguridad).

Mantenimiento comando MEBUC (obra).

Subestacién eléctrica Estacion Centro (obra).

Campafias: Abre tus ojos, jovenes a lo bien.

Centro de Prevencién y Proteccion.

3.10 Convivencia

Pendiente por contratar

Adquisicion de equipos de metrologia legal (843.000.000). (Pendiente publicacion
en el SECOP).

Mini serie web ($188.000.000).

Adecuacion del espacio fisico para equipos (meson — obra).

Impresos y publicaciones (talonarios para realizar operativos).

Adquisicion de indumentaria (Batas, botas, tapabocas, gorros, chalecos).
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Asi mismo, se encuentran en ejecucion 130 contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién por valor de $ 2.499.333.333.

4. INVENTARIOS

Se anexa archivo de la entrega del inventario.
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