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PLAN DE ACCIÓN



Cumplimiento de metas Plan de Acción

Total Metas comprometidas: 11 
Total Metas sin cumplimiento:               1
Cumplimiento: 64%

AVANCE RECURSOS FINANCIEROS
Porcentaje 
de alcance 
en tiempo

Porcentaje de 
avance en 

cumplimiento

Recursos 
programados Recursos Ejecutados Recursos 

Gestionados
Porcentaje de 

Ejecución
Nivel de 
Gestión

50% 64% $  5.956.147.948 $       2,745.626.162 $       695.786.606 46% 25%

Recursos Gestionados

Proyecto CDE - $283.286.606
Cámara de Comercio: $ 139.357.140
Comfenalco Santander: $143.929.466

PROYECTO COWORKING - AVANZA BGA
ALIADOS: $695.786.606



PDM 2020-2023 CUMPLIMIENTO DE META
RECURSOS 

PROGRAMADOS
RECURSOS 

EJECUTADOS
%EJECUCIÓN

PPTALLínea 
estratégica

Componente Programa Meta PDM Meta 
programada Meta ejecutada

% 
AVANC

E

BUCARAMANGA 
PRODUCTIVA Y 
COMPETITIVA: 

EMPRESAS 
INNOVADORAS, 

RESPONSABLES 
Y CONSCIENTES

Emprendimie
nto, 

Innovación, 
Formalización 

Y 
Dinamización 
Empresarial

Emprendimient
o E Innovación

Fortalecer a 5.000 empresas, emprendimientos y/o unidades productivas,
a través de la implementación de un programa de incubación y aceleración
de emprendimientos innovadores articulados con el ecosistema de
emprendimiento, que caracterice las capacidades tecnológicas instaladas
(duras y blandas) con enfoque diferencial.

1000 347
Emprendedores 35% $ 538.000.000 $ 410,000,000 76%

Centros De 
Desarrollo 

Empresarial

Implementar 1 programa de desarrollo empresarial y de empleabilidad para
las micro y pequeñas empresas (incluyendo unidades productivas). 1

1
Programa CDE 
implementado

100% $ 584,500,000 $ 568.459.117 97%

Desarrollar el modelo CDE virtual para que amplíen la cobertura en la
ciudad. 25% 0% 

CDE VIRTUAL-Adición 0% $ 372.033.195 $ 0 0%
Formar a 7.000 emprendedores a través de un programa de formación
teórica, empresarial y/o artesanal con enfoque diferencial para
emprendimientos artísticos, culturales, creativos, negocios verdes,
microempresarios y/o unidades productivas urbanas y rurales.

1200 1.082 empresarios 
asesorados 90% $ 339.900.000 $123.950.588 35%

Implementar en 4.000 mipymes planes estratégicos orientados a innovar
y/o incorporación tecnológica en áreas empresariales estratégicas con
apoyo de Universidades y actores económicos clave.

500 191 Planes estratégicos 
terminados 38% $ 793.100.000 $ 53.121.680 7%

Banca 
Ciudadana

Intervenir a 4.000 empresas y/o emprendimientos mediante
apalancamiento financiero orientado a realizar inversión en innovación y/o
tecnología en la zona rural y urbana con enfoque diferencial.

600 38 créditos
Créditos para tecnología 6% $ 57.566.745 $ 0 0%

Otorgar 6.000 créditos a emprendimientos y mipymes de orientados a
capital de trabajo o destinos de inversión diferente a innovación y/o
tecnología en zonas urbanas y rurales.

1600
662 créditos

Activos fijos y capital de 
trabajo

41% $ 518.098.278 $ 9.999.000 2%

Empleabilidad
, Empleo Y 

Trabajo 
Decente

Empleo Y 
Empleabilidad

Registrar 5.000 hojas de vida para facilitar el proceso de inserción en el
mercado laboral identificando habilidades, destrezas y que competencias
para el trabajo.

1200
1.946 personas 

formadas en registro de 
hoja de vida

100% $ 51.666.667 $ 50.100.000 97%

Formar 3.000 jóvenes y adultos en competencias personales y/o técnicas
para el trabajo con el fin de facilitar su inserción en el mercado laboral. 700 1220 formadas en 

competencias laborales 100% $ 51.666.667 $ 50.100.000 97%
Acompañar a 1.500 empresas en el fomento de una cultura del empleo y
trabajo decente para capturar vacantes que permitan realizar la
intermediación laboral.

370 332 empresas nuevas 
afiliadas a la agencia 90% $ 51.666.667 $ 50.100.000 97%

Administració
n Pública
Moderna E
Innovadora

Gobierno 
Fortalecido 
Para Ser Y 

Hacer

Mantener en funcionamiento el 100% de los programas del Instituto
Municipal del Empleo. 100%

100%
Programas en 

funcionamiento
100% $ 2,544,050,000 $1.429.795.777 56%

TOTAL 64% $   5.956.147.948 $ 2.745.626.162 46%

Plan de acción



PROYECTOS DE 
INVERSIÓN



Proyectos de Inversión
Línea 

estratégica Componente Programa Meta PDM Nombre del proyecto Total programado Total ejecutado 
según cdp

Ejecución 
pptal

BUCARAMANGA 
PRODUCTIVA Y 
COMPETITIVA: 

EMPRESAS 
INNOVADORAS, 

RESPONSABLES Y 
CONSCIENTES

Emprendimient
o, Innovación, 

Formalización Y 
Dinamización 
Empresarial

Emprendimiento E 
Innovación

Fortalecer a 5.000 empresas, emprendimientos y/o unidades productivas, a
través de la implementación de un programa de incubación y aceleración de
emprendimientos innovadores articulados con el ecosistema de
emprendimiento, que caracterice las capacidades tecnológicas instaladas
(duras y blandas) con enfoque diferencial.

Fortalecimiento del coworking como 
estrategia para el emprendimiento, 

innovación, dinamización y 
aceleración empresarial en el 

municipio de Bucaramanga

$ 538,000,000 $ 410,000,000 76%

Centros De 
Desarrollo 

Empresarial

Implementar 1 programa de desarrollo empresarial y de empleabilidad para
las micro y pequeñas empresas (incluyendo unidades productivas).

Fortalecimiento del centro de 
desarrollo empresarial y de 

empleabilidad en el municipio de 
Bucaramanga

$ 2,089,533,196 $ 745,531,385 36%

Desarrollar el modelo CDE virtual para que amplíen la cobertura en la ciudad.
Formar a 7.000 emprendedores a través de un programa de formación
teórica, empresarial y/o artesanal con enfoque diferencial para
emprendimientos artísticos, culturales, creativos, negocios verdes,
microempresarios y/o unidades productivas urbanas y rurales.
Implementar en 4.000 mipymes planes estratégicos orientados a innovar y/o
incorporación tecnológica en áreas empresariales estratégicas con apoyo de
Universidades y actores económicos clave.

Banca Ciudadana

Intervenir a 4.000 empresas y/o emprendimientos mediante apalancamiento
financiero orientado a realizar inversión en innovación y/o tecnología en la
zona rural y urbana con enfoque diferencial.

Fortalecimiento del fondo de 
fomento y crédito de apoyo del

IMEBU, programa banca ciudadana 
en el municipio de Bucaramanga

$ 575,664,753 $ 9,999,000 2%Otorgar 6.000 créditos a emprendimientos y mipymes de orientados a capital
de trabajo o destinos de inversión diferente a innovación y/o tecnología en
zonas urbanas y rurales.

Empleabilidad, 
Empleo Y 
Trabajo 
Decente

Empleo Y 
Empleabilidad

Registrar 5.000 hojas de vida para facilitar el proceso de inserción en el
mercado laboral identificando habilidades, destrezas y que competencias
para el trabajo. Fortalecimiento de la oficina de 

fomento a la empleabilidad, el 
empleo y el trabajo decente en el 

municipio de Bucaramanga

$ 208,900,000 $ 150,300,000 72%Formar 3.000 jóvenes y adultos en competencias personales y/o técnicas
para el trabajo con el fin de facilitar su inserción en el mercado laboral.
Acompañar a 1.500 empresas en el fomento de una cultura del empleo y
trabajo decente para capturar vacantes que permitan realizar la
intermediación laboral.

TOTAL $1,412,097,948 $1,315,830,385 39%

4 Proyectos de Inversión formulados para el cuatrienio 2020-2023 e implementados.
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CENTROS DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL

Acompañamiento en el
proceso de incubación y
desarrollo empresarial en
etapas tempranas.

BANCA CIUDADANA

Financiación empresarial a
través de soluciones de
crédito innovadoras, ágiles
y eficientes.

AGENCIA DE EMPLEO

Desarrollo de habilidades
para el trabajo y
relacionamiento empleador-
empleado.

COWORKING –
CEMPRENDE S-INNOVA

Aceleración, innovación y
tecnología para el desarrollo de
la industria de la creatividad y el
conocimiento.

Programas
Misionales



BANCA CIUDADANA
¡Oportunidad para todos!
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LÍNEAS DE CRÉDITO
Línea Tradicional

Línea flexible para 
microempresas y 
unidades productivas.

Línea Bucaramanga 
Responde

Línea comercial para 
micro y pequeñas 
empresas.

Línea Bucaramanga Se 
Reactiva

Línea comercial para 
micro, pequeñas y 
medianas empresas. 
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$8.411.694.648
MONTO TOTAL DESEMBOSADO POR BANCA CIUDADANA

700
EMPRESARIOS FORTALECIDOS FINANCIERAMENTE

1066
EMPLEOS APOYADOS*

*SIN EMPLEOS DE LÍNEA BANCOLDEX – EN PROCESO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
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TRADICIONAL
FORTALECIMIENTO Y EMPRENDIMIENTO

Microempresas y Unidades Productivas

Desembolsado: $3.925.744.648
Microempresarios: 646

BANCOLDEX
FORTALECIMIENTO

Micro, Pequeñas y Medianas Empresas

Desembolsado: $4.485.950.000
Empresarios: 54

RESULTADOS 
2021
TRADICIONAL Y BANCOLDEX



RESULTADOS LÍNEA TRADICIONAL
COOPFUTURO-FUNDESAN-CORFAS
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Microfinanzas Tradicional

Líneas individuales  o colectivas
• Personas naturales o jurídicas
• Especial énfasis en estratos 1, 2 y 3
• Créditos reembolsables|

Políticas de crédito
Tasa de interés 1% al 1.7% NMV
Requisitos flexibles
Con o sin fiador
Paz y salvo datacrédito
Formación empresarial
Comités de crédito semanales
Líneas individuales o colectivas
Personas naturales o jurídicas

Líneas Especiales de Crédito
• Campo en acción
• Emprendedores en acción
• Mujeres en acción
• Empresarios en Acción

Hasta 6 M de periodo de gracia

Total Recursos Fondo BC: 
$15.650.965.878

Microempresarios
Emprendedores
Micro Negocios
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$3.925.744.648
MONTO TOTAL DESEMBOLSADO LÍNEA TRADICIONAL

● De los cuales 38 fueron destinados a innovación y/o tecnología por un monto total de $242.545.731

646
EMPRESARIOS APOYADOS FINANCIERAMENTE

1066
EMPLEOS APOYADOS

(853 SOSTENIDOS Y 213 NUEVOS EMPLEOS)
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Pirámide Poblacional 
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53%
52% 48%
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Tipos de Crédito

$ 2.313.846.020,00 

$ 1.540.011.710,00 

$ 124.734.423,00 

$ 71.886.918,00 

 $-  $500.000.000 $1.000.000.000 $1.500.000.000 $2.000.000.000 $2.500.000.000

RENOVACIÓN

NUEVO

REESTRUCTURACIÓN

ESTACIONARIO

RENOVACIÓN

NUEVO

REESTRUCTURACIÓN

ESTACIONARIO

Las restructuraciones NO
generan reportes a
centrales de riesgo



17

Sectores Económicos

11%

54%

13%

22%

(AGRO)

(COMERCIO)

(PRODUCCIÓN)

(SERVICIOS)
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Formalidad

38%

45%

17%

CC

INFORMAL

RUT

CC: Cámara de Comercio



RESULTADOS LÍNEAS BANCOLDEX
BUCARAMANGA RESPONDE Y BUCARAMANGA SE REACTIVA
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Bucaramanga Responde y 
Se Reactiva

Líneas individuales  
• Personas naturales o jurídicas
• Especial énfasis en micro y pequeñas y 

medianas empresas

Políticas de crédito
• Tasa de interés dependiendo del 

perfil del cliente
• Fondo Nacional de Garantías
• Tamaño de la empresa medido 

por activos.

Alivios Financieros
• 6 Meses de periodo de gracia
• Amortización escogida por el 

empresario

• Beneficio en tasa de interés 

(subsidio a la tasa por generación de 

empleo e inversión en tecnología y/o 

innovación.

Total Recursos Bancoldex: 
$24.100.000.000

Aliados
• Banca Comercial
• Microfinancieras 
• FINTECH



21

$4.485.950.000
01 ENERO 2021 AL 30 MAYO 2021

MONTO TOTAL DESEMBOLSADO

54
EMPRESARIOS APOYADOS
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Tamaño de la Empresa

9%

33%
58%

Mediana

Microempresa

Pequeña
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Actividades Económicas

-$ 100.000.000,00  $ 100.000.000,00  $ 300.000.000,00  $ 500.000.000,00

Comercio al por mayor de productos

Expendio a la mesa de comidas prepa

Otras actividades auxiliares de las

Otros tipos de educacion n.c.p.

Comercio al por menor de productos

Transporte de carga por carretera

Actividades de mensajeria

Comercio al por menor realizado a t

Comercio al por mayor de calzado

Comercio al por mayor de computador

Tratamiento y revestimiento de meta

Fabricacion de otros productos de m

Mantenimiento y reparacion de vehic

Suministro de vapor y aire acondici

Comercio al por menor de otros arti

Publicidad

Alojamiento en hoteles

Actividades de administracion empre



HECHOS DESTACABLES
EVENTOS APOYADOS Y NEGOCIOS VISITADOS
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LANZAMIENTO NUEVAS CONDICIONES LÍNEAS ESPECIALES



26

LANZAMIENTO CAMBIOS EN BENEFICIOS LÍNEAS BANCOLDEX
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RECORRIDO BANCA CIUDADANA
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AVANZADAS PLAZA GUARÍN –SAN FRANCISCO - KENNEDY
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AVANZADAS PLAZA GUARÍN –SAN FRANCISCO - CENTRO
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ACOMPAÑAMEINTO EVENTO SÚPER MAMÁ



31

ACOMPAÑAMEINTO EVENTO MICROFINANZAS PARA LA MUJER
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ACOMPAÑAMEINTO EVENTO FESTIVAL GASTRONÓMICO



Estrategia: Fortalecimiento 
reactivación económica del sector 

calzado 
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Apoyo en la organización del 
Tour del calzado  y Moda

Dentro de la reactivación

económica liderada por la

Administración Municipal, el

IMEBU acompañó y apoyó la

estructuración y organización

del Tour del Calzado, que se

desarrollará con la

participación de mas de 200

empresarios del Gremio de

San Francisco y San

Andresito la Isla, definiéndose

tres puntos para mayoristas en

los Hoteles: Guane, San José

Plaza y Holiday.



Estrategia 
Fortalecimiento del servicio al 

cliente de los taxistas para 
potencializar el uso del 

transporte público formal
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Experiencias : Trabajo de campo en 
sitio

En el mes de Junio se hizo acercamiento

(reunión virtual) con las empresas de taxis

para involucrarlos en la estrategia. A la fecha

estructura reunión presencial organizada por el

gremio.

Se dispuso la planeación de actividades por

parte de cada uno de los aliados (SENA,

Dirección de Tránsito de Bucaramanga, Área

Metropolitana, Secretaria del Interior, IMCUT,

Bureau, Cámara de Comercio de Bucaramanga

a través del Clúster del Turismo, Vanguardia y

Policía Nacional), proyectándose iniciar con la

experiencia para taxistas en el mes de julio de

2021.
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Alcance a Usuarios y Ciudadanía

Esta estrategia se una vez se proyectó

para posterior realización de las

experiencias, a través de las cuales se

documentarán las historias mas

sobresalientes de los taxistas, que

posteriormente serán dadas a conocer

a la ciudadanía, con el propósito de

rescatar el cariño e imagen del taxista.



ASESORIA COMERCIAL Y 
ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 

POSTCREDITO BANCA



Durante el mes de Junio se dio alcance a 25 empresarios y/o
emprendedores, brindándoles asesorías y apoyo técnico en
torno a su organización administrativa y contable,
direccionado a identificar el mercado y sus ventas.
Adicionalmente se socializó la oferta Institucional del IMEBU,
buscando llega a mas emprendedores y/o empresarios con los
programas del IMEBU, como soporte para su reactivación
económica y el fortalecimiento de sus ejercicios comerciales.



CENTRO DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL



41



42

ALIADOS



Principales Resultados CDE
• Gestión para ampliar servicios de los CDE 

• Apertura de tres Centros de Desarrollo Empresarial
• Avances en la Estrategia de Reactivación
• Avance Estrategia de comercialización
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LEGAL

A

F

C M

E
CDE

Que servicios brindan los Centros de Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad 
CDE

.

Asesorías y acompañamiento 
técnico personalizado

Formación Empresarial

Consultorios Empresariales

Enrutamiento con aliados

Espacios productivos

Ruedas de Negocios
R

Mentorías especializadas

Empleabilidad
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Asesorías y 
acompañamiento 
técnico personalizado
Acompañamos a emprendedores 

y microempresarios en etapas 

tempranas en el desarrollo de 

nuevos negocios y la 

transformación de aquellos ya 

existen.
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Emprendimiento
Asesorías y acompañamiento
técnico personalizado

Diagnóstico

Modelo de 
Negocio

Acompañamiento

Orientación hacia la 
ruta de crecimiento 

empresarial

Identificamos 
las debilidades 
y fortalezas del 
empresario

Con
base en las 

necesidades 
identificadas, 

definimos si es:

-Generación de ideas
-Oportunidad de Empresa

Asesorías Básicas y 
Especializadas:
Brindamos herramientas y 
motivamos con casos de 
éxito.

Capacitación:
Se diseñan según las 
necesidades identificadas, 
capacitaciones concretas.

Se enrutan en el 
crecimiento empresarial 
para avanzar en el 
fortalecimiento de sus 
conocimientos y sus 
empresas.
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Crecimiento Empresarial

Asesorías y acompañamiento
técnico personalizado

Diagnóstico

Plan de Mejoramiento

Acompañamiento

Generación de redes

Identificamos 
las debilidades 
y fortalezas del 
empresario

Con base en las 
necesidades 

identificadas, definimos 
si es:

-Organización de Negocio
-Gestión Comercial
-Aspectos Financieros
-Herramientas Tecnológicas

Asesorías Básicas y 
Especializadas:
Brindamos herramientas y 
motivamos con casos de 
éxito.

Capacitación:
Se diseñan según las 
necesidades identificadas, 
capacitaciones concretas.

Se enrutan en el crecimiento 
empresarial para avanzar en el 
fortalecimiento de sus 
conocimientos y sus 
empresas.
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Formación Empresarial

Talleres  y cursos cortos 
virtuales y presenciales certificados en 
las siguientes categorías:

Estrategia Formación
Empresarial Fortalecimiento

Empresarial
Gestión
Humana

Legal y
Normativo

Marketing
Digital

Mercadeo
Y ventas Webinar
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https://formacioncompetitiva.com/cursos-complementarios/



J

F

D

C

E

50

Consultorios Empresariales Asesorías puntuales para 
dar solución y orientación en
problemáticas empresariales en:

Consultorio
Jurídico 

Consultorio
Contable y Tr

Creación de
Empresas

Comercio
Electrónico

Financiero

Laboral, Arrendamientos
Conciliaciones.

Consultorio Jurídico

Consultorio Tributario,
Consultorio Contable.

Consultorio Contable y Tributario

Tipo de empresa, Nombre y CIIU, Uso de suelo
registros, y Patentes.

Consultorio para Creación de Empresa

Pasarelas de pago, Habeas data - Protección de datos
Políticas de privacidad

Consultorio de Comercio Electrónico

Orientación de la inversión, Analisis de 
riesgo, Saneamiento financiero,
Insolvencia

Consultorio Financiero



Modelo de 
Negocios

51

Mentorías Profesionales y empresarios expertos en temáticas 
empresariales

Aspectos Legales
y Triburarios

Desarrollo
Digital

Finanzas

Mercadeo Mercadeo
Digital

Planeación
Estratégica

Productividad Seguridad y Salud 
en el Trabajo

VentasE
X

IS
T

IN
G

M
O

D
IF

IE
D

Economías
Alternativas

Talento
Humano
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Espacios Productivos Talleres de emprendimiento
y producción con espacios para trabajar en
contra jornada.

Taller 
productivo 

para 
Confección -

Máquina 
Plana

Taller 
productivo 

para 
Confección -

Patronaje

Taller 
productivo 

para 
Confección -
Estampado 

Textil

Taller 
productivo 

para Belleza 
- Barbería

Taller 
productivo 

para Belleza 
Corte

Taller 
productivo 

para Belleza 
Tinturado

Taller 
productivo 

para Belleza 
- Manicure 
Pedicure

Taller 
productivo 

para 
Soldadura.

Taller 
productivo 

para 
Carpintería
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Ruedas de Negocios Muestras empresariales en barrios, Marketplace 
(directorio comercial), alianzas para  comercialización

8 Eventos de emprendimiento programados en barrios y veredas - 2021
8 Ferias de Servicios IMEBU y ALIADOS en barrios y veredas -2021
16 Eventos de formación empresarial comunal - 2021
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Enrutamiento a

Para el fortalecimiento 
empresarial

54

¡Oferta!
Técnica de aliados
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Asesoría Empresarial Personalizada

• Modelo de Negocios - Lean 
Canvas. 

• Registro y aspectos tributarios. 
• Talleres grupales.
• Asesorías Individuales.
• Compra Región.
• Creación de negocios.

1. Programas
para empresas

en arranque

2. Programa para 
Empresas en

Fortalecimiento

3. Programas
para empresas
en aceleración

ORMALÍZA-TE
Consultorio y Marketing

PROGRAMA DE 
ACELERACIÓN

• Estrategia comercial. 
• Talleres grupales. 
• Asesorías Individuales.
• Compra Región.
• Finanzas corporativas y productividad.
• Solo Mypes. Acompañamiento de consultores 

especializados y direccionamiento basado en 
tres grandes pilares: formación empresarial, 
asistencia técnica individual y transformación 
digital.

• 40 horas de formación para las empresas 
seleccionadas.

• Modelo de Negocios - Lean 
Canvas. 

• Registro y aspectos tributarios. 
• Talleres grupales.
• Asesorías Individuales.
• Compra Región.
• Estrategias
• Desarrollar habilidades 

gerenciales.

BANCA 
CIUDADANA

BANCA 
CIUDADANA

BANCA 
CIUDADANA



TRES CENTROS DE 
DESARROLLO EMPRESAIAL



KENNEDY – CHAPINERO – CAFÉMADRID



58

63
MODELOS DE NEGOCIO FORMULADOS 

191
EMPRESAS FORTALECIDAS

PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS

337
*Resultados 23 de marzo – 30 junio 2021
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10
WEBINARIOS JUEVES EMPRENDEDOR

656
PARTICIPANTES DE ESPACIOS FORMATIVOS

FORMACIONES ESPECIALIZADAS
2
5

TALLERES DE IDEACION

*Resultados 23 de marzo – 30 junio 2021
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Pirámide Poblacional 

48%

65% 35%

-6 -4 -2 0 2 4 6 8 10
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Hechos destacados
De tres Centros de Desarrollo Empresarial
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Nombre: Formación especializada

Objetivo: Brindar formación certificada
para aumentar las competencias
emprendedoras en las temáticas
Marketing Digital y Cultivos orgánicos.

Periodo de implementación: Mayo y Junio

Población impactada: 65 participantes en
curso certificado Marketing Digital (Virtual
40 horas) y 33 participantes Curso
Certificado cultivos orgánica 1 (40 horas).
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Nombre: Jueves emprendedor y talleres de
ideación de negocios.

Objetivo: Realizar actualización de
conocimientos a los emprendedores y
empresarios en temáticas que respondan a
las necesidades de sus negocios.
Son capsulas de temas de actualización
emprendedora a través de las cuales se
entrega contenido de valor con expertos
invitados y se invita a participar de las rutas
de servicio. Se han realizado talleres de
ideación , finanzas y marketing digital.

Periodo de implementación: Abril, Mayo y
Junio

Población impactada: 558 participantes
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FERIA SUPER MAMÁ

El empoderamiento femenino cada día crece 
mas, es por esto que 23 mujeres 

emprendedoras del CDE participaron en  

PARTICIPACIÓN EN 
EVENTOS COMERCIALES
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FERIA GASTRONÓMICA

11 usuarios del sector gastronómico 
participaron en el Centro Comercial Acrópolis

PARTICIPACIÓN EN 
EVENTOS COMERCIALES
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Pirámide poblacional emprendimiento 

42%
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Femenino Masculino



POLÍTICA PÚBLICA DE REACTIVACIÓN 
ECÓNOMICA

DE BUCARAMANGA
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Política Pública

Estrategia

Pacto
Social

Comisión

Asesoramiento

Seguimiento

BGA 
REACTIVACION 

ECONOMICA

Necesidades sociales

Seguimiento

Representación

Compromiso

Gobernanza Socialización / Participación
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1 FERIA DE EMPRENDIMIENTO 
LANZADA

40 EXPOSITORES DE TODA BUCARAMANGA COMO PARTICIPANTES EN EL 
CENTRO COMERCIAL ACROPOLIS

4 BARRIO ABORDADOS
BARRIO CHAPINERO, PLAZA GUARIN, SAN MARTIN, INMACULADA

CON LA ESTRATEGIA “ MI BARRIO”

5 EMPRENDIMENTOS COLECTIVOS ACOMPAÑADOS
PROGRAMA PILOTO PARA LA FORMALIZACION  DE 5 COOPERATIVAS 

DESARROLLADO EN LA PRIMERA FASE
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5 VEREDAS ACOMPAÑADAS
SAN PEDRO BAJO, CAPILLA ALTA, SANTA RITA, LOS CUADROS, 

SANTA BÁRBARA, CON LA ESTRATEGIA MI CAMPO

1 ESTRATEGIA DE COMERCILIZACION LANZADA
CERCA DE  PRODUCTORES AGROPECUARIOS 

Y 12 TIENDAS CON ESTRATEGIA DEL CAMPO 

A LA TIENDA

1  TOUR DEL CALZADO Y LA MODA ORGANIZADO
200 EMPRESARIOS PARTICIPANTES
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Construyendo la Estrategia de Reactivación 
Socioeconómica de Bucaramanga

Comité Universidad Empresa Estado de Santander
CUEES

Bucaramanga, 28 de mayo de 2021

ESTRATEGIA DE 
REACTIVACIÓN



Agenda

ESTRATEGIA DE 
REACTIVACIÓN



Objetivo
Aunar esfuerzos para apoyar la formulación de la estrategia de

reactivación y sostenimiento de la economía en el municipio de

Bucaramanga de acuerdo con una metodología participativa.

(Convenio interinstitucional de asociación No. 001 de 2020)

ESTRATEGIA DE 
REACTIVACIÓN

Avance: Introducción
Proceso participativo de construcción de Lineamientos Estratégicos.
Lineamientos Estratégicos



Fase 1: 

Diagnóstico 

Socioeconómico y 

Convocatoria

Fase 2: 

Construcción de Lineamiento

Estratégicos y Recopilación de 

Proyectos Encaminados a la 

Reactivación Económica

Diagnóstico 

Socioeconómico

Identificación de 

Actores

Socialización de 

la convocatoria

Recepción de 

Propuestas

Evaluación de 

Propuestas

Elaboración del 

Documento

Revisión Comisión 

Asesora para la 

Reactivación.

Fase 3: 

Consolidación y 

Socialización de las 

Iniciativas para la 

Reactivación Económica

Proceso Participativo

Definición de 

Apuestas 

Estratégicas

Conformación de 

Grupo de Apoyo 

Externo

Socialización y 

Acompañamiento

ESTRATEGIA DE 
REACTIVACIÓN



Plataforma: www.reactivacionbucaramanga.com

Socialización y acompañamiento

ESTRATEGIA DE 
REACTIVACIÓN

8
Mesas de 

Trabajo

118
Participantes

3
Capacitaciones

30
Participantes

Encuentros Capacitaciones

29
Proyectos Asesorados 

Asesorías

mailto:socialreactivacionbga@gmail.comreactivacionbucaramang.com


Convocatoria

Adenda No. 002 Abril 16 de 2021. Ampliación de 

• Plazo para inscripción de Proyectos: Abril 20 

69
Inscritos

5
No evaluados

64
Evaluados

34
Evaluadores

23
Universidades

11
Convocatoria CCB

32
Seleccionados

Proyectos

Evaluadores

ESTRATEGIA DE 
REACTIVACIÓN



Dimensiones

Dimensión 1: Política fiscal contracíclica y alivios tributarios

Dimensión 2: Inversión pública y Proyectos Estratégicos

Dimensión 3: Acompañamiento empresarial y formalización

Dimensión 4: Inversión privada, iniciativas gremiales y de la sociedad civil

Dimensión 5: Capital social, humano y bienestar

Dimensión 6: Cooperación internacional

ESTRATEGIA DE 
REACTIVACIÓN



Proyectos y Resultados Esperados

ESTRATEGIA DE 
REACTIVACIÓN

Resultados 

esperados 

Seleccionados Máximo

1-10 empleos 6 60

11-20 empleos 6 120

21-30 empleos 8 240

31 ó más 12 360

Total empleos 32 780

* Hay varios 

proyectos de más 

empleos 

Dimensión 1 30

Dimensión 2 90

Dimensión 3 240

Dimensión 4 170

Dimensión 5 220

Dimensión 6 30

Total empleos 780



Lineamientos Estratégicos

Línea estratégica 1: Fortalecimiento empresarial

Fortalecer la capacidad empresarial para superar los retos actuales, reforzar la actividad productiva y

promover en el ecosistema empresarial, la innovación y el desarrollo de una cultura de liderazgo orientada a

la transformación productiva.

Línea estratégica 2: Fortalecimiento de capacidades para la reducción de la pobreza

Mejorar las capacidades de la población para la generación de ingresos y la empleabilidad, mediante

programas de formación para el trabajo, apoyo a la creación de emprendimientos e iniciativas que impulsen

la formalización y la calidad del empleo. A si mismo, busca mejorar el acceso a productos y servicios que

proporcionen mayor bienestar a la ciudadanía

ESTRATEGIA DE 
REACTIVACIÓN



Lineamientos Estratégicos

Línea estratégica 3: Bucaramanga tecnológica, productiva y sostenible

Impulsar la incorporación y aprovechamiento de nuevas tecnologías en las actividades productivas y los diversos

espacios de interacción social (medioambiente, educación, salud, arte, cultura y recreación, entre otras),

facilitando así la adaptación a la nueva realidad digital y sanitaria e impulsando la dinámica económica y social

de la ciudad.

Línea estratégica 4: Bucaramanga sin brechas

Mejorar el acceso a oportunidades de los grupos vulnerables y la población especialmente afectada por la

pandemia (mujeres, niños, jóvenes, ancianos, migrantes y retornados, entre otros), con el fin de reducir las

brechas sociales existentes e impulsar la equidad y el bienestar.

ESTRATEGIA DE 
REACTIVACIÓN



Lineamientos Estratégicos

Línea estratégica 5: Articulación para la reactivación

Fomentar la articulación e impulsar alianzas entre actores del sector público, privado, social y académico, para

fortalecer la capacidad institucional y responder a los desafíos y necesidades actuales y con ello garantizar la

implementación y sostenibilidad de la estrategia de reactivación.

ESTRATEGIA DE 
REACTIVACIÓN



AGENCIA DE 
EMPLEO
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RUTA DE ATENCIÓN

Afiliación y mantenimiento

de empresas a la Agencia

de Empleo para la 

consecución de vacantes.
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1220
PERSONAS FORMADAS EN COMPETENCIAS PERSONALES 

1946
PERSONAS REGISTRADAS

COLOCADOS
164

EMPRESAS ACOMPAÑADAS

332
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Pirámide empleabilidad

63% 37%

42%
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Hechos destacados
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Nombre: Taller en clínica de ventas

Objetivo: identificar claves en el área comercial
para el manejo de situaciones que pueden
concretar una venta y/o negociación.

Periodo de implementación: 27 de abril.

Población impactada: 76 personas
representantes de empresas de los diferentes
sectores economicos y buscadores de empleo.
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Nombre: Jornada de capacitación de
lenguaje corporal para la presentación de
una entrevista laboral - Población joven -
Barras Bravas de Bucaramanga.

Objetivo: Orientar a los buscadores de
empleo para un proceso eficiente en su
búsqueda de trabajo.

Periodo de Implementación: 9 y 16 de abril.

Población impactada: 30 personas
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● Nombre: “ExpoFeria Virtual PROGRESA”

● Objetivo: Orientar a egresados de la
universidad y estudiantes de últimos
semestres de Uniminuto, en técnicas para una
entrevista efectiva, pruebas psicotécnicas y
registro en el servicio público de empleo.

● Periodo de implementación: 7 y 8 de Mayo del
2021.

● Población impactada: 60 personas
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● Nombre: Jornada Especial Registro de
Hojas de Vida

● Objetivo: Capacitar a personas con
discapacidad para que aprendan sobre el
registro de hojas de vida y poder acceder
a vacantes de la Agencia de Empleo –

IMEBU

● Periodo de implementación: 10 de Junio
2021

● Población Impactada: 39 personas
discapacitadas y/o ciudadanos.
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● Nombre: Socialización de la oferta
institucional del IMEBU en el Barrio la
Inmaculada

● Objetivo: Llevar la oferta institucional
en programas de emprendimiento,
empleabilidad, banca ciudadana y
servicios de coworking labs en acción.

● Periodo de implementación: 17 de
Junio 2021

● Población Impactada: 17 personas
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HECHOS DESTACABLES

● Nombre: Socialización de la oferta
institucional del IMEBU en el Barrio
Campo Madrid.

● Objetivo: Llevar la oferta institucional
en programas de emprendimiento,
empleabilidad, banca ciudadana y
servicios de coworking labs en acción.

● Periodo de implementación: 25 de
Junio 2021

● Población Impactada: 13 personas
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Nombre: Actividad empleo en tu barrio Maria paz, la
esperanza, Girardot, Betania, Guarin y Chapinero.

Objetivo: Dar a conocer a la comunidad de los
barrios, los servicios de registro de hoja de vida,
asesoría laboral y manejo de la plataforma del
Servicio Público de Empleo (SPE), con el fin de
fortalecer competencias laborales en la Población
Objetivo.

Periodo de implementación: 02, 09, 15, 16, 18 y 22 de
Junio 2021

Población Impactada: 245 Personas

● María Paz ● La Esperanza II

● Girardot
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Registro Fotográfico



COWORKING 
C-EMPRENDE /S-INNOVA

TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA
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ALIADOS





OFERTA

Programa de Formación 
especializada empresarial 

para acceder a canales 
digitales

Programa de aceleración 
empresarial + 18 herramientas 

tecnológicas para impulsar 
empresas

Desarrollo Web

Diseño Gráfico

Marketing Digital
Fotografía y Video de 
producto y/o Servicio

Capacitaciones

Caracterización

Diagnóstico

Asesoría técnica 
especializada

Espacios colaborativos de 
trabajo

Salas de Juntas

Espacio colaborativo 
de trabajo



Programa de Formación 
especializada empresarial para 

acceder a canales digitales
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“Transformamos 

digitalmente
a Bucaramanga”
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CUATRO ÁREAS ESTRATÉGICAS

1 2 3 4
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228
ASESORÍAS BRINDADAS

1.329
HORAS DE ASESORIA ESPECIALIZADA

EMPRESAS ASESORADAS
86
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POBLACIÓN ATENDIDA

47
MUJERES 

55%

39
HOMBRES

45%

RANGO

EDAD PAX % PART.

18 - 30 27 31%

31 - 40 29 34%

41 - 55 23 27%

55 - más 7 8%

TOTAL 86 100%
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SECTORES ECONÓMICOS

15%

14%

12%

23%

36%Agropecuaria

Comercial

Industrial

Manufacturera

Servicios



108

COMUNAS ATENDIDAS

17%

15%

15%

15%

3%

8%

3%

7%

8%

7%

12- CABECERA DEL LLANO

15- CENTRO

13- ORIENTAL

3- SAN FRANCISCO

10- PROVENZA

6- LA CONCORDIA

16- LAGOS DEL CACIQUE

13- ORIENTAL

7- LA CIUDADELA

5- GARCIA ROVIRA
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MARKETING DIGITAL
Modelo de negocio
Herramientas Estratégicas
Métricas y Estadísticas
Creación de redes sociales
Buyer Personales
DOFA
Manual de Recomendaciones

DISEÑO GRÁFICO

Piezas Gráficas
Imágenes de Marca
Logos
Tutoriales Gráficos

DESARROLLO WEB

Guías WordPress
Configuraciones SEO
Guías de Migración

FOTOGRAFÍA

Fotos de producto para E-commerce
Fotos de campaña para redes sociales
Asesoría en Identidad gráfica

ENTREGABLES
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ENTREGABLES DESARROLLO WEB



1
1
1

ENTREGABLES DISEÑO GRÁFICO
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ENTREGABLES MARKETING DIGITAL
Apertura de las redes sociales de las empresas y gestión de contenido.

ANTES DESPUÉS



1
1
3

ENTREGABLES FOTOGRAFÍA



1
1
4

SESIÓN DE FOTOS EN EL COWORKING

Video



TALLERES

115
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Te ayudamos a crecer 

digitalmente! ⚡🚀

Inscríbete completamente gratis

y participa del taller virtual  "Crece 

Digital"  🤓

Más de 290 personas registradas 

para participar.
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TALLERES BRINDADOS
Tema JUNIO

Marketing en 

Instagram

Tamaños y 

formatos para 

redes sociales

Tips de 

seguridad en 

sitios web

MARKETING DIGITAL DISEÑO GRÁFICO DESARROLLO WEB

Conceptos 

básicos de la 

fotografía 

profesional

FOTOGRAFÍA
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TALLERES



PRESENCIA DIGITAL

119
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WEB - https://asesorias.coworkinglabs.net/

https://asesorias.coworkinglabs.net/


Programa de aceleración 
empresarial + 18 herramientas 

tecnológicas para impulsar 
empresas
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¿Qué es la Aceleración Empresarial?

Es un programa de acompañamiento especializado que busca
que las empresas logren su crecimiento y posicionamiento en el
mercado, ofreciendo herramientas y asesorías especializadas
que permitan mejorar la gestión comercial dentro de las
organizaciones, conectarlos con nuevas oportunidades y
mejorar las ventas de la empresa.
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¿Qué ofrece el programa?

Los empresarios aprenderán nuevas estrategias para la reinvención,
estrategias comerciales y financieras, gestionar nuevas herramientas de
innovación, analizar mercados y conocer todo lo relacionado con la
transformación y el marketing digital.

Además, las empresas seleccionadas podrán recibir un incentivo económico
en especie hasta por US$10.000 (diez mil dólares, impuestos incluidos).
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El panorama de herramientas y metodologías es enorme
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¿Qué herramientas priorizaremos?

A. Diseño y optimización web.
B. Servicio al cliente.
C. Automatización de marketing.
D. Automatización de ventas.
E. Soluciones de omnicanalidad.

ELEGIREMOS LAS 
MEJORES 

HERRAMIENTAS
PARA ACCIONES 

CLAVE 
ORIENTADAS AL 

RESULTADO
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nuestro objetivo es:

Acelerar empresas con alto 
potencial de crecimiento dándoles 

acceso a las herramientas
especializadas, metodologías

avanzadas, asesoría personalizada 
y capital. 
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Lograremos:

Más de $3.000.000.000 de incentivos 
económicos en especie para más de 

500 emprendedores y empresarios en 
Bucaramanga, con el fin de incrementar 

sus ventas en un 7% en promedio.

🏆
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nuestro objetivo es:

Supercargar empresas con alto 
potencial de crecimiento dándoles 

acceso a las herramientas
especializadas, metodologías

avanzadas y capital. 

🚀
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nuestro perfil de empresario es:

Empresas con uno a diez años de 
operación, con facturación mínima de 

36 millones al año y un equipo de trabajo 
de por lo menos 3 personas. 

Misión CERO: Las empresas o emprendedores deberán tener en los 21 días 
siguientes después del inicio del programa, redes sociales activas, página web, 

correo electrónico empresarial y tarjeta de crédito.
(Nosotros les ayudamos a cumplir la Misión CERO)

🚀



PROCESO

CONVOCATORIA
amplia y abierta 

Se establece una convocatoria y 

un formulario general mediante 

el cual la empresa se registra en 

el sistema de desarrollo 

empresarial y fomento del 

emprendimiento de la alianza 

IMEBU - EIVOS COLOMBIA.

Logras tener un censo de 

empresas y sectores con 

interés, para entregar los 

beneficios de este programa y 

crear otros programas con 

mayor pertinencia.

CARACTERIZACIÓN
evaluación de empresa 

Mediante un nuevo formulario 

de diagnóstico, se podrá 

establecer el nivel de madurez

de las empresas y 

emprendimientos registrados, 

así como identificar sus 

oportunidades de aceleración. 

Este formulario será procesado 

con el fin de incluir dicha 

empresa en el programa de 

aceleración.

CLASIFICACIÓN
asignación de misiones 

De acuerdo al puntaje obtenido 

en el proceso de 

caracterización, los objetivos de 

la empresa y las oportunidades 

de aceleración, se asignarán 

misiones de aceleración a 

cada empresario o 

emprendedor.

Estas misiones serán de 

formación, entrenamiento, 

implementación de soluciones, 

participación en ruedas de 

negocios, acciones tácticas y 

asesorías especializadas.

1 2 3



SEGUIMIENTO
continuidad en el logro (3dias)

Se analizarán los resultados del 

programa de aceleración, identificando el 

avance de las empresas y los logros 

obtenidos. Se recopilarán los aprendizajes 

obtenidos con el fin de mejorar en cada 

ciclo.

Las mediciones posteriores nos servirán 

como un mecanismo de aprendizaje, con 

el fin de realizar acciones de 

mejoramiento continuo en el programa de 

aceleración.

ACELERACIÓN
acompañamiento y seguimiento (1mes 1semana)

Se hará acompañamiento a las 

empresas y emprendedores con el fin 

de promover el cumplimiento de las 

misiones asignadas que servirán para 

acceder de forma más fácil y eficiente 

a nuevas herramientas, nuevas 

misiones y beneficios exclusivos.

54
PROCESO



BENEFICIOS DE ACELERACIÓN

HERRAMIENTAS PRO
hasta por US$1.000

Herramientas profesionales para 

añadir mejorar a sus páginas 

web, redes sociales y embudos 

de venta.

PLATAFORMAS
hasta por US$10.000

Beneficios en dinero o 

descuentos de las plataformas 

líderes de CRM, servicio al 

cliente, marketing y ventas.

ENTRENAMIENTO
y soporte ilimitado

Capacitaciones prácticas y 

funcionales sobre el uso de 

herramientas de ventas, 

marketing y servicio al cliente.

MENTORÍA
y relacionamiento

Acceso a horas de consultoría y 

charlas experienciales virtuales 

con líderes de las diferentes 

plataformas aliadas.



1ERA CONVOCATORIA
En apoyo de los 

aliados del 

CEmprende 

SINNOVA se 

lograron convocar 40 

emprendedores/em

presarios/startups

especializadas.



GESTIÓN EN MEDIOS
Transmisión en vivo junto a los aliados CEmprende SINNOVA



Espacios colaborativos de trabajo
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ESPACIOS DE TRABAJO ASIGNADOS

12800
HORAS DE SERVICIO OTORGADAS

Apertura de inscripciones finalizando el mes de Abril/2021

9
EMPRESAS DE BASE TECNOLÓGICA INSCRITAS

24

36
PERSONAS BENEFICIADAS
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ASIGNACIÓN DE ESPACIOS

Emprendimiento Tipo de Espacio
Subsector 

Tecnológico
Número de Personas

BINTELI Cubículo CRM / Analítica 5

SISTOLE.CO Móvil Telemedicina 1

BIONIX SAS Oficina Cerrada Edificios Inteligentes 7

FELIZVIAJE.CO Móvil y Cubículo E-Commerce 3

OK HOUSE COLOMBIA Móvil E-Commerce 4

AC INGENIERÍA Móvil Inteligencia Artificial 2

CONEXALAB Oficina Cerrada EduTech y Robótica 7

INVERTECH Móvil FinTech 6

ESTUHOUSE Móvil E-Commerce 1



ACTIVIDADES Y EVENTOS DE INNOVACIÓN

Objetivo1

Se lleva a cabo Miércoles de
Formación correspondiente a
Webinar por Consultores Expertos
en temas tecnológicos

Asistentes

325 Personas Conectadas
13 Webinar realizados
13 Consultores Expertos

Temática

AgriTech
Transformación Digital
Sostenibilidad
Inteligencia empresarial

Asistentes2 Temática3
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REGISTRO FOTOGRÁFICO
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REGISTRO FOTOGRÁFICO



ESTRATEGIA DE 
INCLUSIÓN
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Nombre Mesa Objeto Lugar y Fecha Producto

Ciudadanía en 
Habitabilidad de Calle

Articular Programas 
Misionales del IMEBU con 

los programas de 
secretaria de desarrollo 
de discapacidad, Mujer y 

Habitante de calle 

Virtual, 05de Mayo
Lograr la articulación de cada uno de los programas de
secretaria de desarrollo de discapacidad, Mujer y Habitante
de calle y el IMEBU

Tercera Edad
Avance socialización 

productividad - Personas 
Mayores

Virtual, 12 de Mayo
Convenir el estado del proyecto y definir pautas en cuanto a
los tiempos para la socialización de oferta Institucional del
IMEBU a personas adultas mayores.

Centro vida años maravillosos, 21 de Mayo 2021
Establecer acuerdos en el acompañamiento del programa

de desarrollo social en personas mayores.

Jovenes en Accion 
Socialización la oferta 

institucional del IMEBU
Virtual, 13 de Mayo

Dar a conocer Oferta Institucional a enlace de Jóvenes en
Acción Hilda Ramírez, María Helena coordinadora territorial
Santander Habilidades para la vida de Prosperidad Social,
Carmen Lucia Tristancho Jurídica de Desarrollo social.

Migrantes
Establecer Ruta de 

emprendimiento de 
población migrante.

IMEBU, 18 de Mayo 

Establecer Ruta de emprendimiento de población migrante,
dicha reunión contó con la participación de representantes
del SENA Rubén Darío Pinto Martínez, Leidy Díaz y Oscar
Alfonso Peña, Derlin Milena Rodríguez Guerra de presidencia
de fronteras, Camilo Páez de OIM, Juliana Carolina Correa
Barrios de CDE IMEBU, Subdirectora Técnica de IMEBU
Deicy Hernandez Gama.

MESAS DE TRABAJO DE LOS DIFERENTES GRUPOS POBLACIONALES
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Mujeres víctimas de violencia 
de genero

Socialización la oferta 
institucional del IMEBU a  la 

señora Beatriz Gutiérrez 
Quintero representante legal de 

la Corporación Hypatia.

IMEBU, 20 de Mayo 

Dar a conocer Oferta Institucional a la señora Beatriz Gutiérrez
Quintero representante legal de la Corporación Hypatia la cual es
una organización defensora de los derechos de la mujeres, la cual
ofrece los servicios de hogar de acogida a mujeres víctimas de
violencia de genero.

INVISBU
Socialización la oferta 

institucional del IMEBU
INVISBU, 25 de Mayo

Acercar la oferta Institucional del IMEBU a Proyectos de vivienda
de interés social La Inmaculada y Campo Madrid, las fechas
probables para esta actividad son el 17 y 25 de junio de 2:00 a 5:00
pm.

Discapacidad
Socialización la oferta 

institucional del IMEBU
Alcaldía Piso 3, 25 de Mayo

Acercar la oferta Institucional del IMEBU (Agencia de Empleo)
Planeación de jornada especial de registro de hojas de vida de
personas con discapacidad, la cual quedo fecha probable el día 10
junio a las 4:00 pm.

Primera infancia, infancia, 
adolescencia y fortalecimiento 

familiar 
segunda reunión ordinaria Virtual, 20 de Mayo

Presentación del Informe General Homenaje a la niñez
Bucaramanga 2021, Presentación de la Alianza contra todo tipo de
violencias hacia los NNA y el SIVIGE (Sistema Integrado de
Información sobre Violencias de Género), Promoción Campaña de
Vacunación para prevenir el Sarampión a NNA 2021

Espacio Público
Proceso que se viene 

adelantando con UAEOS, 
DADEP, SENA, IMEBU

IMEBU
Formalización de cooperativas de personas que venden en
espacio público

Nombre Mesa Objeto Lugar y Fecha Producto

MESAS DE TRABAJO DE LOS DIFERENTES GRUPOS POBLACIONALES
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Nombre Mesa Objeto Lugar y Fecha Producto

HABITABILIADAD EN CALLE
Mesa de participación de 

Política publica de población 
en habitabilidad en calle.

Virtual, 08 de junio de 2021
Proceso de Formulación de política publica para
el bienestar de la ciudadanía en habitabilidad de
calle

INVISBU
Avance Planeación Jornada 

en Barrio la Inmaculada y 
Campo Madrid

INVISBU, 11 de junio 2021
Planeación de la jornada donde se llevara oferta

institucional del IMEBU al barrio la Inmaculada y
Campo Madrid.

JOVENES
Socialización  oferta 

institucional 
Vereda Santa Rita, 14 de junio de 2021

Socialización oferta Institucional en programas
de emprendimiento, empleabilidad, banca
ciudadana y servicios de Coworking Labs en
Acción en el lanzamiento del Punto Joven Rural.

VICTIMAS
Socialización  oferta 

institucional, Agencia de 
Empleo 

CAIV, 15 de junio de 2021
Socialización oferta institucional a Claudia
Cubillos funcionaria del CAIV en tema de
empleabilidad.
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Nombre Mesa Objeto Lugar y Fecha Producto

MUJER Y EQUIDAD DE 
GENERO

Socialización resultados 
de Consultoría 

adelantado por GIZ 

Centro Cultural del Oriente, 18 de junio de 
2021

Socialización que tuvo como fin dar a
conocer resultados de Consultoría
adelantado por GIZ sobre Movilidad
Sostenible y Género y co-crear el plan de
acción.

Inclusion de criterios 
diferenciados en los 
programas y planes 

solidarios Municipales

Virtual, 23 de junio de 2021

Proyecto sobre medidas territoriales para
atender el grave impacto económico que
ha tenido la pandemia global por COVID-19
sobre las mujeres.

INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA

Socialización  oferta 
institucional Virtual, 22 de junio de 2021

Socialización oferta institucional a Dayana
Gutierrez enlace de Infancia y
Adolescencia con el fin de dar a conocer
oferta institucional y lograr articulación

DISCAPACIDAD

Segundo Comité 
Municipal de 
discapacidad 

Bucaramanga 2021

Virtual, 23 de junio de 2021
Socialización de informe sobe jornada de
registro y actualización de hojas de vida
para personas con discapacidad.

POS PENADOS Socialización  oferta 
institucional IMEBU, 30 de junio de 2021 Socialización oferta institucional a

Rosalba Plazas enlace de Pos penados.



Nombre: Taller virtual con tema “Manejo de
redes sociales para potencializar ventas”

Objetivo: Capacitar a personas con
discapacidad para que estos aprendan sobre
el manejo de las redes sociales y así
promocionen de una mejor manera sus
productos logrando aumentar sus ventas.

Periodo de implementación: 13 de mayo 2021

Población impactada: 17 personas
discapacitadas y/o cuidadores.



Nombre: Taller Virtual de lenguaje y expresión
corporal y de ¿Cómo afrontar una entrevista
laboral

Objetivo: Dar tips a los jóvenes para afrontar
una entrevista laboral además de fortalecer su
seguridad.

Periodo de implementación: 14 de mayo de
2021

Población impactada: 14 Estudiantes del SENA
pertenecientes al programa Jóvenes en
Acción.
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NOMBRE: Jornada Especial Registro de Hojas
de Vida.

OBJETIVO: Capacitar a personas con
discapacidad para que aprendan sobre el
registro de hojas de vida y poder acceder a
vacantes de la agencia de empleo.

PERIODO DE IMPLEMENTACIÓN: 10 de Junio
2021, 4:00 pm.

POBLACION IMPACTADA: 39 personas
discapacitadas y/o cuidadores.



Nombre: Socialización oferta institucional del
IMEBU en el Barrio la Inmaculada.

Objetivo: Llevar la oferta institucional en
programas de emprendimiento, empleabilidad,
banca ciudadana y servicios de Coworking
Labs en Acción

Periodo de implementación: 17 de Junio 2021,
2:00pm a 4:00pm

Población impactada: 17 personas Barrio
Inmaculada beneficiarios de Vivienda de
Interés Social.



Nombre: Socialización oferta institucional del
IMEBU en el Barrio Campo Madrid.

Objetivo: Llevar la oferta institucional en
programas de emprendimiento, empleabilidad,
banca ciudadana y servicios de Coworking
Labs en Acción

Periodo de implementación: 25 de Junio 2021,
9:00am a 11:00am

Población impactada: 13 personas Barrio
Inmaculada beneficiarios de Vivienda de
Interés Social.
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Nombre: Segunda brigada de formalización de
establecimientos de comercio en el Instituto
Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela

Objetivo: Llevar la oferta institucional en
programas de emprendimiento, empleabilidad,
banca ciudadana y servicios de Coworking
Labs en Acción

Periodo de implementación: 29 de Junio 2021,
8:00am a 5:00pm

Población impactada: 46 personas
interesadas en la formalización de sus
establecimientos de comercio.
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Población vulnerable atendida por programa

Grupo vulnerable

Banca Ciudadana Empleo Centro de Desarrollo 
Empresarial Coworking

Total
Desembolsos Créditos Beneficiarios registro, orientación a 

talleres y colocados

Asesoría y asistencia 
en emprendimiento, 

desarrollo empresarial
Asesoría 

Tercera edad (mayores de 60 años) 64 32 28 2 126
Jóvenes (entre 18 y 24 años) 53 986 56 13 1108
Analfabeta 8 2 0 0 10
Discapacidad física 2 36 3 1 42
Discapacidad cognitiva 0 3 2 0 5
Discapacidad múltiple 0 6 0 0 6
Retornado (colombiano que regresa de otro 
país) 0 4 3 2 9
Rural (persona que reside en zona rural) 78 38 13 0 129
Reintegrado (en proceso de reintegración 
registrados ARN) 0 4 0 0 4
Víctimas (cualquier hecho victimizante) 0 124 13 2 139
Pos-penados (cumplieron condena en 
colombia) 0 46 3 0 49
Población carcelaria 0 0 0 0 0
Minorías sexuales (LGTBIQ) 0 3 0 0 3
Migrantes (extranjeros que residen en el país) 0 51 92 0 143
Personas con VIH/SIDA 0 13 0 0 13
Etnia 0 15 0 1 16
Mujeres victima de violencia de genero 0 2 1 0 3
Mujer cabeza de familia 35 127 52 14 228

Total 240 1492 266 35 2033



MIPG
AVANCE MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN



DIMENSIÓN POLÍTICA AVANCE EN 
CUMPLIMIENTO

1. TALENTO HUMANO 
Gestión estratégica del talento humano 91%
Integridad 95%
Total dimensión 93%

2. DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

Planeación institucional 100%
Gestión Presupuestal 100%
Total dimensión 100%

3. GESTIÓN CON VALORES PARA 
RESULTADOS

Fortalecimiento institucional y simplificación de procesos 100%
Gobierno digital 75%
Seguridad digital 60%
Defensa jurídica 100%
Racionalización de trámites 100%
Total dimensión 87%

4. EVALUACIÓN DE RESULTADOS 
Seguimiento y evaluación del desempeño institucional 100%
Total dimensión 100%

5. INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN

Gestión Documental 94%
Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la 
corrupción 100%

Total dimensión 97%

6. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
Y LA INOVACIÓN 

Gestión del conocimiento y la innovación 100%

Total dimensión 100%

7. CONTROL INTERNO 
Control interno 100%
Total dimensión 100%

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO MIPG 97%
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PLAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO 
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SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES
PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

GESTIÓN DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA II Trimestre
Plan de Acción institucional 64%
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 100%

GESTIÓN INFORMÁTICA II Trimestre
PETIC 90%
Plan de Seguridad de la Información 90%
Plan de Continuidad de TIC's 90%

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 90%
GESTIÓN DE TALENTO HUMANO Y SST II Trimestre

Plan de Trabajo Anual de SST 93%
Plan Institucional de Capacitación 83%
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales 75%
Plan Anual de vacantes 100%
Plan de Previsión de Recursos Humanos 100%
Estratégico de Talento Humano 100%

GESTIÓN DOCUMENTAL II Trimestre
Plan institucional de archivo – pinar  imebu 2019-2022 85%

TOTAL AVANCE ACUMULADO 89%



GESTION CONTRACTUAL
DETALLADO DE LA CONTRATACIÓN



BALANCE DE CONTRATOS SUSCRITOS

MODALIDAD 
N° DE 

CONTRATOS 
CELEBRADOS

Mínima cuantía 2

Contratación directa otros 
(Convenios, arriendo u 
otros)

7

Contratación directa CPS 45

TOTAL 54

Gráfica. Contratos celebrados por modalidad

4% 13%

83%

Mínima cuantía

Contratación directa otros (Convenios, arriendo u otros)

Contratación directa CPS



INFORME JURÍDICO
PROCESOS JUDICIALES



ESTADO PROCESOS JUDICIALES IMEBU
# DEMANDADO DEMANDANTE JUZGADO RADICADO

MEDIO DE 
CONTROL

ESTADO ACTUAL

1 IMEBU Mabel Valdivieso Mantilla
Consejo de Estado - Sección 

Segunda - Oral 20150076201
Nulidad y 

restablecimient
o del derecho

En espera resolver 
recurso de 
apelación 

2 IMEBU Diego Fernando Camacho
Villamizar

Tribunal Administrativo de 
Santander - Oral 20160014301

Nulidad y 
restablecimient

o del derecho

Fallo condenatorio 
en segunda 

instancia 

3 IMEBU Fundación Seguro En Salud
Tribunal Administrativo de 

Santander - Oral 20160022701 Ejecutivo
En espera resolver 

recurso de 
apelación 

4 IMEBU 
Corporación Centro De
Entrenamiento Empresarial -
Ceem

Tribunal Administrativo de 
Santander - Oral 20170028301 Controversias 

contractuales

En espera resolver 
recurso de 
apelación 

5 IMEBU Isabel Patricia Caicedo
Orejarena

Juzgado 8 Administrativo 
Oral de Bucaramanga 20180034600

Nulidad y 
restablecimient

o del derecho

Traslado de 
alegatos (10 días)



PQRSD
ATENCIÓN AL CIUDADANO Y SEGUIMIENTO PQRSD
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INFORME PQRSD
ITEMS TIPOLOGIAS PQRS

1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Total 
Cant % Cant % Cant % Cant % Cant %

1 Derechos Petición 5 4% 6 5% 11 4%
2 Petición General 126 93% 113 90% 239 92%
3 Solicitud 3 2% 5 4% 8 3%
4 Petición Autoridad 2 1% 1 1% 3 1%
5 Informes 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 136 100% 125 100% 261 100%

ITEMS 
TIPOLOGIAS PQRS 

RECIBIDAS POR 
DEPENDENCIA

1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Total 

Cant % Cant % Cant % Cant % Cant %

1 Sub. Técnica 110 81% 97 78% 207 79%
2 Juridica 1 1% 3 2% 4 2%
3 Sub. Admin y Fin. 24 18% 14 11% 38 15%
4 Dirección 1 1% 11 9% 12 5%
5 Tesorería 0 0% 0 0% 0 0%
6 Contabilidad 0 0% 0 0% 0 0%
7 Control Interno 0 0% 0 0% 0 0%
8 Sistemas 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 136 100% 125 100% 261 100%



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
INGRESOS Y EGRESOS



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
Descripción Presupuesto Definitivo Total Recaudos % Eje

Ingresos Corrientes $  4,654,000,000.00 $      1,999,999,998.00 43%
Recursos de Capital $  1,302,147,948.47 $      1,310,795,337.66 101%

Total Ingresos $  5,956,147,948.47 $      3,310,795,335.66 56%

Descripción Presupuesto Definitivo Total Ejecutado % Eje

Gastos de personal $  1,371,476,019.00 $         545,468,199.00 40%
Adquisición de bienes y servicios $  1,117,252,923.00 $         869,006,520.00 78%
Transferencias corrientes $       40,000,000.00 $                               - 0%
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora $       15,321,058.00 $           15,321,058.00 100%

Total Funcionamiento $  2,544,050,000.00 $      1,429,795,777.00 56%

Descripción Presupuesto Definitivo Total Ejecutado % Eje

Productos alimenticios, bebidas y tabaco; textiles, prendas de vestir y productos de cuero $         2,400,000.00 $                               - 0%
Productos metálicos y paquetes de software $     377,233,195.47 $                               - 0%
Fondo de Prestamos Banca $     355,414,713.00 $                               - 0%
Servicios de alojamiento; servicios de suministro de comidas y bebidas; servicios de
transporte; y servicios de distribución de electricidad, gas y agua

$     125,190,883.00 $           29,233,935.00 23%

Servicios financieros y servicios conexos, servicios inmobiliarios y servicios de leasing $     409,500,000.00 $         403,205,000.00 98%
Servicios para la comunidad, sociales y personales $  2,142,359,157.00 $         883,391,450.00 41%
Total Inversión $  3,412,097,948.47 $      1,315,830,385.00 39%

Total Gastos $  5,956,147,948.47 $      2,745,626,162.00 46%



Dirección General, 14 de abril de 2021

Página web: https://imebu.gov.co/contactenos 

atencionalciudadano@imebu.gov.co

Celular: 321-3825282  

mailto:atencionalciudadano@imebu.gov.co

