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PLAN DE 
ACCIÓN: 

CUMPLIMIENTO 
DE METAS

AVANCE RECURSOS FINANCIEROS
% avance en 

cumplimiento 
metas Dic 31 

2023

% avance en 
cumplimiento 

metas 
cuatrienio

Recursos 
apropiados a 15 Dic

2023

Recursos 
Ejecutados

a 15 Dic 2023

Recursos 
Gestionados 2023

% Ejecución 
Pptal

Nivel de 
Gestión

79,5% 97% $ 9,344,749,078 $ 6,954,406,498 $ 6,882,485,775 74,4% 73%

Total Metas comprometidas para 2023:                                                7
Total Metas con avance en su cumplimiento acumulado a 31 Dic:     6
Cumplimiento Plan de Acción 2023:                                                                       79,5%



CONVENIOS: 
RECURSOS 

GESTIONADOS

Recursos Gestionados

 PROYECTO CDE - $ 352.090.048 
 Cámara de Comercio: $ 161,670,000
 Comfenalco Santander:  $ 190,420,048 

PROYECTO COWORKING - $ 3,989,010,727
Cámara de Comercio:  $ 174,057,134
EIVOS Colombia:  $ 3,412,823,316 
ZASCA (Innpulsa, CCB, UTS): $ 1,555,730,277
Cajasan:  $ 494,035,000

PROYECTO EMPLEO - $ 893,750,000
OIT: $ 643,750,000
Gobernación de Santander: $ 250,000,000



EMPRENDEDORES
BENEFICIADOS

IMEBU

UNIDADES DE NEGOCIO O 
EMPRENDIMIENTOS 

BENEFICIADOS18.300

COMUNAS MÁS 
BENEFICIADAS

Comuna 1: 12%
Comuna 3: 9%
Comuna 5:  6%
Comuna 10: 8%
Comuna 13: 9%

Hombres
23%

Mujeres
79%

25%

25%

31%

17%

1%

1%

Comercio 
24%

Servicios 
16%

Producción 
56%

Agro
4%

SEXO ESTRATO
SECTORES 

ECONÓMICOS



CREA BGA
INCUBADORA 

EMPRESARIAL

Acompañamiento técnico y financiero al tejido 
emprendedor de Bucaramanga, en las áreas de:

- Invernadero financiero
- Laboratorio de ventas
- Orientación empresarial 737 

UNIDADES DE NEGOCIOS 
FINALIZADAS

Lo anterior, en pro de alcanzar el crecimiento económico prolongando la vida 
microempresarial de la región y el surgimiento de nuevos modelos de negocio 
sostenibles.



CONSULTORIO 
E-MARKETING

INCUBADORA 
EMPRESARIAL

Asesorar y acompañar emprendimientos y empresas en etapa 
temprana en las áreas: marketing digital, desarrollo web, diseño 
gráfico y fotografía.

Buscando así el crecimiento, promoción, comercialización 
estratégica, interacción con clientes potenciales, fidelidad y 
mayor impacto en su mercado meta.

EMPRESAS ASESORADAS
335 803

ASESORÍAS BRINDADAS

6934
HORAS DE ASESORÍA 

ESPECIALIZADA



AVANZA 
BGA

ACELERACIÓN 
EMPRESARIAL

Acelerar empresas con alto potencial de crecimiento dándoles: 
Acceso, capacitación y consultoría personalizada en herramientas 
digitales especializadas:

1. SocialGest (Herramienta para la gestión de REDES SOCIALES)
2. CODA (Herramienta  para la gestión documental Y Desarrollo 

WEB)

EMPRESAS ACELERADAS
360

USD 719.844
$ 3.412.823.316 COP(Aprox.)

RECURSOS ENTREGADOS EN HERRAMIENTAS



Aliados:

Promueven el emprendimiento y fortalecimiento del tejido microempresarial; 
y mejoran el nivel de empleo e ingresos de los emprendedores, 
microempresarios y buscadores de empleo de la ciudad. Sus rutas y servicios 
son: emprendimiento, fortalecimiento empresarial y empleabilidad, que se 
brindan a través de las siguientes líneas de trabajo:

• Modelo de Negocios - Lean Canvas 
• Registro y aspectos tributarios
• Talleres grupales
• Asesorías Individuales
• Creación de negocios
• Finanzas corporativas y productividad

CDE
CENTROS DE 

DESARROLLO 
EMPRESARIAL



135
MIPYMES FORTALECIDASMODELOS DE NEGOCIO 

FORMULADOS

PLANES DE MEJORAMIENTO

6.438442
PARTICIPANTES DE 

ESPACIOS FORMATIVOS

HORAS DE ASESORIA*

*Horas grupales: 500

2.611

2.520CDE
CENTROS DE 

DESARROLLO 
EMPRESARIAL

3.718
USUARIOS ATENDIDOS



Permite a sus beneficiarios acceder al comercio digital a través de la 
integración de tecnologías dinámicas para la comercialización de productos y 
servicios de manera gratuita con el fin de aumentar sus ventas y su 
visibilidad.

2.000
PRODUCTOS EN 

PLATAFORMA CON 
CARRITO DE COMPRAS 

MARKETPLACE
COMERCIO 

ELECTRÓNICO

671
CAPACITADOS 

EN E-COMMERCE

749
EMPRENDEDORES 

ATENDIDOS



Estrategia que busca conformar una red de emprendedores y  micronegocios 
en cada una de las (17) comunas y (1) red rural, con la misión de empoderar las 
unidades productivas, a través del acompañamiento y fortalecimiento de sus 
capacidades empresariales de forma asociativa y solidaria en el Municipio de   
Bucaramanga.

REACTIVACIÓN 
ECONÓMICA

EMPRENDEDORES 
BENEFICIADOS EN 

FERIAS

3.803
EMPRENDEDORES 

CAPACITADOS 

1.834
VENTAS EN FERIAS DE 

EMPRENDIMIENTO 

$ 630.864.418



Generar y/o apoyar eventos y actividades comerciales que propendan por impulsar 
el crecimiento de nuevas empresas, el fortalecimiento comercial de las ya 
existentes e incentivar el emprendimiento en la ciudad como estrategia de 
reactivación de los diferentes sectores económicos de Bucaramanga. FORTALECIMIENTO 

EMPRESARIAL:
EVENTOS DE ALTO 

FORMATO

EMPLEOS GENERADOS POR 
LOS EMPRENDEDORES

2133

21 EVENTOS DE GRAN 
FORMATO

Inversión: $ 791.527.742
Emprendimientos IMEBU: 227
Ventas de emprendedores: $ 

2.056.531.200
Empresarios: 2.618

Ventas de empresarios: 
$51.900.000.000

21 FESTIVALES 
GASTRONÓMICOS

Emprendimientos IMEBU: 503
Ventas totales: $ 1.062.100.000

EMPLEOS SOSTENIDOS POR EL 
SECTOR CALZADO Y MODA

65.560



BANCA 
CIUDADANA:

BANCO DE LAS 
OPORTUNIDADES

$12.903.917.289

4.310
EMPLEOS APOYADOS

2.801
NÚMERO DE CRÉDITOS 

DESEMBOLSADOS

(2.974 sostenidos y 1.336 nuevos 
empleos)

MONTO TOTAL DESEMBOLSADO

1.607 créditos destinados a 

innovación y/o tecnología por 
un monto total de  

$7.856.891.715

OPERADOR CANTIDAD
COOPFUTURO 1.125
CORFAS 1.094
FUNDESAN 582

OPERADOR CANTIDAD
COOPFUTURO 1.879
CORFAS 1.657
FUNDESAN 774



AGENCIA DE 
EMPLEO

EMPLEOS COLOCADOS 
A TRAVÉS DE LA RUTA 

DE EMPLEABILIDAD

CONTRATACIÓN

144 
Empresas

3734
Puestos de 

trabajo

2496
Vacantes

4925
Personas

7232 Orientados 
Individualmente

3524
Orientación grupal

1318
Capacitados

21102
HV Remitidas

2.752 Hombres
58%

Mujeres
42%



Actividades profesionales, científicas, 
técnicas y servicios administrativos

Administración pública y defensa, 
educación y atención de la salud humana

19,01%
 

Comercio y reparación de 
vehículos

19,76%

10,30%

Industrias manufactureras Construcción8,24% 2,33%

Actividades artísticas, entretenimiento 
recreación y otras actividades de servicios

Alojamiento y servicios de 
comida

9,61%
 

3,24%

Información y comunicaciones 25,93%

Transporte y 
almacenamiento 0,72%

Explotación de minas y canteras 1,14%

SECTORES ECONÓMICOS DE LA COLOCACIÓN



INCLUSIÓN 
PRODUCTIVA

Mediante la estrategia de inclusión económica el IMEBU tienen 
como objetivo atender y lograr la inclusión económica y laboral de 
diferentes grupos de población vulnerable de la ciudad a través de 
su sensibilización, acompañamiento, formación y accesibilidad a 
toda la oferta institucional.

POBLACIÓN VULNERABLE ATENDIDA POR PROGRAMA :

CDE BANCA 
CIUDADANA

COWORKINGAGENCIA DE 
EMPLEO

6392933 10562970

11.351
TOTAL 

POBLACIÓN 
VULNERABLE



CONSOLIDADO POBLACIÓN VULNERABLE

Jóvenes

31,2%

Mujer cabeza de 
familia

24,6%

Migrantes 

14,1%

Tercera edad

6,6%

Retornado (colombiano que 
regresa de otro país)

3,5%

Desplazamiento

4,8%

Víctimas del conflicto 

2,8%

Rural

Personas con discapacidad

3,3%

3,7%

Madre Cuidadora de 
Persona con Discapacidad

2,2%

Minorías sexuales 
(LGTBIQ+)

0,8%

Vulnerabilidad urbana

0,5 %

Etnia

0,6%

Mujeres víctima 
de violencia de género

0,8%

0,2%
Reintegrado

0,1%



INFORME JURÍDICO
GESTIÓN CONTRACTUAL Y PROCESOS JUDICIALES



BALANCE DE 
CONTRATOS 
SUSCRITOS

DEPENDENCIAS Cantidad

Dirección General 02
Oficina Asesora Jurídica 12
Subdirección Administrativa y 
Financiera

47

Subdirección Técnica 119
Control Interno 2
Oficina Sistemas 13

TOTAL 195

3%

90%

2%

4%
1% 1%

MINIMA CUANTÍA

CONTRATACION DIRECTA (PRESTACIÓN DE SERVICIOS)

CONTRATACION DIRECTA (ARRENDAMIENTO DE MUEBLES)

CONTRATACIÓN REGIMEN ESPECIAL (CONVENIOS DE
ASOCIACIÓN Y DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA)
CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS



RAD. 
INTERNO

RAD. RAMA 
JUDICIAL

DESPACHO 
ORIGEN DESPACHO ACTUAL DEMANDANTE O 

ACCIONANTE
DEMANDADO O 

ACCIONADO ESTADO DEL PROCESO

A001 68001333300
120160022701

Juzgado Primero 
Administrativo del 

Circuito de 
Bucaramanga

TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO DE 

SANTANDER
Mag. Ponente 

SOLANGE BLANCO 
VILLAMIZAR

Funsesalud IMEBU

10/03/2023: Revoca la sentencia que declara no probada la excepción de pago total de la
obligación al encontrarse demostrado que, el IMEBU, realizó el pago por la suma total
pactada en el acuerdo de voluntades, previos descuentos por conceptos de estampillas y
otros tributos
Se declara probada la excepción de pago total de la obligación

A002
68001333301
02016001430

0

JUZGADO DECIMO 
ADMINISTRATIVO DE 

BUCARAMANGA

JUZGADO DECIMO 
ADMINISTRATIVO DE 

BUCARAMANGA

DIEGO FERNANDO 
CAMACHO 

VILLAMIZAR
IMEBU

2021-08-27 Auto de Obedezcase y Cúmplase Y EXPIDE COPIAS 01/07/2022: JEMG_INFORMA
CUMPLIMIENTO_procesosjudicialesimebu.gov.co20/03/2023: Auto Señala Agencias en
Derecho 27/02/2023 : JEMG_Solicitud de liquidacion de
costas_procesosjudiciales@imebu.gov.co

A003
68001333300
52016002250

0

JUZGADO QUINTO 
ADMINISTRATIVO DE 

BUCARAMANGA

JUZGADO QUINTO 
ADMINISTRATIVO DE 

BUCARAMANGA

MIGUEL ANGEL 
QUINTERO MESA IMEBU 2019-05-06 Recepción Memorial en OSJA JORGE REYES, RENUCIA

A004
68001233300
02015007620

1

CONSEJO DE 
ESTADO - SECCIÓN 

SEGUNDA - BOGOTÁ 
*

CONSEJO DE ESTADO 
- SECCIÓN SEGUNDA -

BOGOTÁ *

MABEL VALDIVIESO 
MANTILLA IMEBU

2018-04-06 AL DESPACHO PARA FALLO PARA FALLO / 2022-09-23 MEMORIALES AL
DESPACHO De: Javier Enrique Landazabal Martinez Enviado: lunes, 19 de septiembre de
2022 4:03 p. m. Asunto: Fwd: Otorgando Poder Imebu Ddo Dte Mabel Veldivieso Mantilla Rad
68001233300020150076201

A005
68001333300
92017002830

1

TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO -

SIN SECCIÓN - ORAL 
- BUCARAMANGA *
Ponente: CLAUDIA 

XIMENA ARDILA 
PEREZ

TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO -

SIN SECCIÓN - ORAL -
BUCARAMANGA *

Ponente: CLAUDIA 
XIMENA ARDILA 

PEREZ

CORPORACION 
CENTRO DE 

ENTRENAMIENTO 
EMPRESARIAL -

CEEM

IMEBU

2020-11-09 Auto que Ordena Correr Traslado Para presentar alegatos de conclusión. / 2020-
11-25 Recepcion de Memorial ALEGATOS DE CONCLUSION / 2022-09-29 Constancia
Secretarial El presente proceso fue seleccionado para ser redistribuido y enviado al
Despacho 08, de conformidad al acuerdo PCSJA22-11976 el 28 de julio de 2022 del H. Consejo
Superior de la Judicatura y lo contemplado en el acuerdo CSJSAA22-312 del 16 de
septiembre de 2022 del Consejo Seccional de la Judicatura de Santander.

A006
68001333300
82018003460

0

JUZGADO 08 
ADMINISTRATIVO 

ORAL DE 
BUCARAMANGA

JUZGADO 08 
ADMINISTRATIVO 

ORAL DE 
BUCARAMANGA

ISABEL PATRICIA 
CAICEDO 

OREJARENA
IMEBU

El día 02 de julio de 2021, se llevó a cabo audiencia de pruebas en la cual declaro la señora la
señora LUZ CARMIÑA PÉREZ, prueba solicitada por la parte demandante. Así mismo se
aceptó el desistimiento de la prueba testimonial de las señoras MARIELA MANCILLA y
GLADYS ELENA GÓMEZ SARMIENTO, elevado oportunamente por el apoderado de la parte
demandante, de conformidad con el artículo 175 del Código General del Proceso. El día 16 de
julio de 2021, el apoderado de la parte demandante presento alegatos de conclusión.
El día 23 de julio de 2021, ingresó el proceso al despacho para proferir sentencia de primera
instancia.
El día 04 de junio de 2023, la apoderada de la parte demandante solicitó al despacho proferir
sentencia de primera instancia.

PROCESOS JUDICIALES 2023ÁREA
JURÍDICA



PLAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL



SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO
GESTIÓN DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA VI Trimestre

Plan de Acción institucional 79%
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 80%

GESTIÓN INFORMÁTICA VI Trimestre
PETIC 100%
Plan de Seguridad de la Información 100%
Plan de Continuidad de TIC's 100%
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 100%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO Y SST VI Trimestre
Plan de Trabajo Anual de SST 82%
Plan Institucional de Capacitación 95%
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales 85%
Plan Anual de vacantes 100%
Plan de Previsión de Recursos Humanos 100%
Estratégico de Talento Humano 92%

GESTIÓN DOCUMENTAL VI Trimestre
Plan institucional de archivo – pinar  IMEBU 2023 100%

TOTAL AVANCE ACUMULADO 93%

PLAN 
ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL



MIPG
AVANCE MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTION  

DE JULIO 2022 A MARZO 2023



EJECUCIÓN 
MIPG 2022-

2023

7
DIMENSIONES POLÍTICAS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES PRODUCTOS

13
- REC. 

FURAG
- REC PLAN 

ANTERIOR
71 84

LOGRO POR TRIMESTRE

AÑO 2022 AÑO 2023

III Trim IV Trim I Trim II Trim

100% 99% 100% 100%

CUMPLIMIENTO ACUMULADO DE 
ACUERDO A META JUNIO 2023 → 

99,7% 

MIP
G



PQRSD
ATENCIÓN AL CIUDADANO Y SEGUIMIENTO PQRSD



En atención al cumplimiento de dicho procedimiento y del Modelo de Servicio al 
Ciudadano, en el año 2023, el IMEBU ha recibido 232 PQRSD de las cuales el 98,7% se 
encuentran cerradas y/o respondidas y el 1,3% restante, aún están en proceso de 
respuesta dentro de los términos permitidos.

PQRSD

Tipología Cantidad %

Derecho de petición 5 2,2%

Petición general 213 91,8%

Solicitud de información 9 3,9%

Petición Autoridad 4 1,7%
Informes 1 0,4%

TOTAL 232 100%

Área Cantidad %
Sub. Técnica 214 92%

Jurídica 5 2%
Sub. Admin. y Fin. 13 6%

Dirección - -
Contabilidad - -

Control Interno - -
Sistemas - -

TOTAL 154 100%

PQRSD



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
INGRESOS Y EGRESOS



** Para consultar todos los estados financieros del Instituto ingrese al siguiente link https://imebu.gov.co/web5/estados-financieros/

Descripción Presupuesto Definitivo Total Recaudos % Rec
Ingresos Corrientes $ 8,565,232,977.72 $ 7,994,399,651.72 93%
Recursos de Capital $ 4,030,397,103.46 $ 4,531,864,883.08 112%

Total Ingresos $ 12,595,630,081.18 $ 11,189,713,814.42 89%

Descripción Presupuesto Definitivo Total Ejecutado 
Según CDP’s % Eje

Gastos de personal $ 1,652,841,781 $ 1,300,681,570 78.7%
Adquisición de bienes y servicios $ 963,640,111 $ 859,199,443 89.2%
Sentencias y Conciliaciones $ 0 $ 0 0%
Cuota de fiscalización y auditaje $ 42,616,000 $ 42,616,000 100%

Total Gastos Funcionamiento $ 2,659,097,892 $ 2,202,497,013 82.8%

Descripción Presupuesto Definitivo Total Ejecutado 
Según CDP’s

% Eje

Otros Bienes transportables (excepto productos metálicos, maquinaria y equipo) $ 349,929,309.00 $ 339,054,309.00 96.9%
Servicios de alojamiento; servicios de suministro de comidas y bebidas; servicios de transporte; y
servicios de distribución de electricidad, gas y agua $ 135,050,000.00 $ 115,578,500.00 85.6%

Servicios financieros y servicios conexos, servicios inmobiliarios y servicios de leasing $ 1,685,715,500.00 $ 1,685,715,500.00 99.8%

Servicios para la comunidad, sociales y personales $ 5,824,394,659.53 $ 5,453,944,436.00 93.6%

Fondo de Prestamos $ 1,815,758,345.65 $ 1,628,771,958.00 89.7%

Total Gastos Inversión $ 9,936,532,189.18 $ 9,344,749,078.00 94%

Total Gastos $ 12,595,630,081.18 $ 11,547,246,091.00 91.7%
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